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1. GLOBALIZACIO ES AGYELSZIVAS (BRAIN DRAIN)
1.1 A nemzetkdziesedés hatasa a tarsadalmi struair

A globalizacio elvezet egy hatarok nélkili vilhghomelyben a nemzetéllamok csak
korlatozott szerepet jatszanak, bar vannak akik eemyire biztosak ebben. A New York
Times publicistdja, Thomas L. Friedman ,The Lexnd ahe Olive Tree” citth meghatarozé
konyveében [1] ugy érvel, hogy a globalizacié ésmnpetallam a jédben is fontos és gyakran
szembendll6 ékként fogjak befolyasolni életlinket. Metafordjdbanlexus jelképezi a
kereskedelem globalizaciojat és azokat adkety amelyek egységesitik az emberek
torekvéseit, lehéségeit és népontjait szerte a vilagon.

Ezzel ellentétben az olivafa jelképez mindent, amgyokereinket jelenti, lehorgonyoz,
meghataroz és elhelyez minket a vilagban. Az ddivaddjak nekink a csalad melegét, az
individualitds orémét. Valéban, az egyik ok, amiathia nemzetallam soha nem fodisefti,
még ha meg is gyengul, hogy ez az utolsé olivagz tolsé kifejezése annak, hogy hova
tartozunk.

A kovetked évtizedekben a politikai és gazdasagi vékzetiott allé6 legnagyobb kihivas az
lesz, hogy megértsék és 0sszehangoljak a globalislagag gyakran ellentétes igényeit
(lexus), és a nemzetallamokét, melyek kortlfogjék(alivafa).

Réaadasul amig a globalizacié sok szemponthiiyéls, szamos kritikus véleménye szerint
mindez nem jarhat kdltségek nélkul. Emberi jogi,nkajogi és kérnyezetvédelmi aktivistak
szerint a globalizacio leh@até teszi a fejlett orszagok vallalatai szamara,yhadelebsséget
atharitsak a dolgozoikra és a kozosségekre azhligly a fejlett orszagokbol a féfokbe
helyezik at a termelésiket, ahol a munkajogok dgrayezetvédelmi éirasok kevésbé
szigoruak vagy kevéssé kényszeritik ki azok betattaMasok véleménye szerint a
globalizacio idszakanak meghatarozé szervezetei — a Vilagkereskedezervezet, a
Vildgbank, a Nemzetkdzi Valutaalap — alaest antidemokratikusak és a gazdag és er
orszagok érdekeit képviselik a szegényekkel és ggldtel szemben. A kdvetke€zvekben
ezek és az ezekhez kapcsolod6 problémak megoldisdi ja legnagyobb kihivast a vilag
népei szamaral2.]. (1. abra).

Véllalati oldalrél a globalizaciot a versenygélwilaggazdasagban a mind jobb beruhazasi
feltételeket kerds transznacionaliséke és nem (csak) a vilagméregazdasagi racionalitas
hajtia ebre. Ez az oka a globalizalédasbol kimaradt (stnddisi és regionalis) ,fehér
foltoknak”.

A vallalatok nemzetkdziesedése egy nemzetkodzipidg regionalis szirdt foldrajzi és/vagy
termék (iparagi) diverzifikacid6 eredménye, amikorcég a rendelkezésére allo fejlesztési
stratégiai alternativai kozul a terjeszkedés onsatigokat atlépvaltozata mellett dont.
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1. 4bra: A nemzetkoziesedés és a természeti és tarsadalbiémak
Forras: IPCC Climate Change 2007: Synthesis Regiapfan Rekettye G. [11].

Nemcsak a kormanyok, a munka vilagahoz szorosacsk&mo érdekképviseletek, de a civil
szféra is keresi az adekvat valaszokat a glolmafizélsidézte valtozasokra, s itt most nem
csupan az antiglobalista mozgalmakra és a glolwadizéitikaval foglalkozd szervezetekre
gondolhatunk, hanem a tarsadalmi elit kettévaldsazenopolitdkra és lokalisokra.

Robert K. Merton 1949-ben publikéalt Tarsadalomebhéés tarsadalmi struktara dim
konyvében egy amerikai kisvaros kapcsan vizsgalteozmopolita elit sajatossagait [3].
Merton azt figyelte meg, hogy az atlagos kisvarbgeekét jol elkilonithed csoportra,
Merton szavaival kozmopolita befolydsosokra, égitmfolydsosokra oszlik.

A kozmopolitak nemzetkozi példadkhoz, értékekhenyedhez igazitjdk magatartdsukat, a
helyiekét a sikebb kornyezet hatarozza meg. A kozmopolitak is p&eu helyben
rendelkeznek befolyassal, de az érddébiik globalis.Ok elsssorban tudasuknak és
szakértelmiknek készoénhetik sikereiket, a helyndabb barati kapcsolataiknak.

A kozmopolitdk nemigen akarnak helyben Uj ismegggét kotni, a helyiek mindenkit meg
akarnak ismerni a koérnyéken. A kozmopolitak a hdligtben leginkabb szaktudasuknak
megfeleb szerepet vallalnak, példaul az egészsegugy, agsept, az oktatas ugyeinek
intézésében. A helyiek viszont &wrban olyan tisztségeket toltenek be, amelyekre
népszeliséguk predesztinaljgket: polgarmester, varosi tanacsnok lesslii&l

A helyi befolydsosok ragaszkodassal beszélnek ulkréok egyedilallé helynek tekintik, és
sokuk fogalmaz ugy, hogy soha életében nem koltézshova. A kozmopolita befolydsosok
szavaibol az csendul ki, hogy barmikor készek leshéakohelyet valtoztatni.

Azota a globalizacié és az informacios forradalodwdikeztében a kozmopolitak valésagos
vilagmeéreti osztalyt alkotnak, amelynek tagjai kozo6tt kolcsdidgjalitds alakul ki. A globalis
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kozmopolitak tobbnyire jolétben élnek. A jdmoda kaxpolita osztaly tul amorf, és tal
meghatarozatlan ahhoz, hogy tarsadalmi mozgalortakonzék ki ellene.

A jové kérdése, hogy vajon milyen magatartast tanusitd naajvilaggazdasagban egyre
nagyobb szerepet jatszo kozmopolita osztaly? Meangsz érzéketlen azok irant az emberek
irant, akikkel egy kornyezetben lakik? E&képpen: milyen politikai kovetkezményekkel jar,
ha a helyiek kérében megja kozmopolitak iranti ellenszenv?

1.2 A képzett szakemberek migracidja

A brain drain (agyelszivas) annak a jelenségne&ve namikor a szakemberek elhagyjak azt
az orszagot, melyben képzettségilket szerezték, ggs nésik orszagban hasznositjak
tudasukat. Ez a mindig is zajl6 folyamat az 196@askben felgyorsult. Az USA a szovjet
kihivasra (Szputnyik-sokk) azzal felelt, hogy edfo@d tudomanyos fejlesztési programba
kezdett, s kulfoldi szakembereket "csabitott” azAta. Ugyanekkor szamos fé§lé orszag
fogott az iparositasha, a fejlett orszagok pediggpn&baltak |épést tartani az USA
technolégiai szinvonalaval. A szakemberek elvesziésmolyan veszélyeztette ezeket a
terveket, s igy keriilt az agyelszivas politikadkikozéppontjaba.

A 20. szazad utols6 harmadaban az agyelszivagekitem fejbdd orszagok szakemberei
szamara Eurdpa, ill. a nemzetkdzi szervezetek kattélpontta. Az emberi éforras
elvandorlasanak okai: az anyaorszag és a célor8gépehasonlitdsa a redljovedelem, a
szakmai lehétségek, a munkakorilmények és az életimdg tekintetében (2. abra).

—o
e

) count,
less than 2 %
less than 5 %
le:

mora than 20 %
not included

2. dbra: Az egyes orszagok OECD csoportbahdiplomasainak aranya (%).
Forras:http://www.oecd.org/document/11/0,3343,en_2649 8399276939 1 1 1 1,00.html

A European Citizen Action Service (ECAS) civil szezet dokumentuma szerint a ftsku
végzettség fiatalok 3-5 szazaléka a kelet-k6zép eurdpai gidényugatabbra koltdzik,
jobban fizetett allasban helyezkedik el. Ezt bizgay hogy a statisztikai adatok szerint az (;j
EU tagorszagokbdl a nyugati EU-tagoknal munkatahdil szinte kizarélag fiatalok (18 és 34
ev kozottiek) és egyébkent ferfiak.

A legnagyobb Uj EU tagorszagbol, Lengyelorszaglofgalznak a legtébben kulféldén: Nagy-

Britannidban csaknem 100 ezren (ez a kiilféldi muakalok 56 széazaléka!), irorszagban 40
ezren, és Svédorszagban is a legmagasabb, 60&zadahgyelek aranya a vendégmunkasok
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kozott. Varsdban egy kulonaeszit iskolat alapitottak, ahol a Nagy-Britanniaba dalgo
utazé fogorvosokat készitik fel.

Az Economist Intelligence Unit (EIU) — a vilag leagyobb, nem befektetési banki jelieg
gazdasagelendzes ebrejelzd kdzpontja [12] szerint: "vészes Utemben fogy" gefevilag
képzett szakemberallomanya, ahogy a haboru utdetsttinemzedék lassan nyugallomanyba
vonul, és a szlletési ratak "dramaian csokkennek".

Az EIU ebrejelzése szerint az amerikai gazdasagban 2010vi@En5,6 millio magasan
képzett szakember fog hianyozni, Németorszagbaiyg peglre inkabb gyakorlatta valik a
mar nyugdijas egykori alkalmazottak visszahivasgrébléma gyokere kéts: a népesség
Oregedése, illetve azddods korosztaly gazdagodasa.

A vizsgélatba bevont 944 véllalatve#&it szazaléka azt valaszolta, hogy kénytelen ldifdl
szakkepzett munkagutan nézni. Az amerikai €s japan cegekssban Kelet- és Délkelet-
Azsiaban toboroznak, a brit és a francia vallalatelet- K6zép Eurépéban.

A jelentés szerint azonban most mar ezeket a #gfetsasokat sem kdnfiymegcsapolni,
miutan a felzarkdzo vilagban is egyre jobbak atkélglmények és a munkaleliségek.

Az EIU felmérése szerint csak 2007-ben, és csakyMaganniabél eés az Egyesult
Allamokbdl 40 ezer indiai informéacié-technolégiaakért tért haza, hogy otthon vallaljon
munkat.

A 2003 és 2005 kozotti nagy visszaeses utan mdlikove & az amerikai felsoktatasba
jelentke® kulfoldi diakok szama. A 2010/11-es tanévre héizafekkal jelentkeztek tébben,
mint az ebzére. A legnagyobb ugras a kinai diakok korében tapd®atd,6k mintegy 19
szazaléknyival lettek tdbben ebben a tanévben, antavalyiban.

Az indiai hallgatok kozétt ,csak” két szazalékot ke visszaesés, ami szintén komoly javulas
az ebz6 tanévi, 12 szazalékos minuszhoz képest. A Dél-d#abkérketk szama nagyjabol
stagnalni fog, 2009-ben azonban még kilenc szaaaldokkent. Ebll a harom orszagbdl
érkezik az USA-ba a kulfoldi diakok fele.

Rajtuk kivil még Toérokorszag é€s a Kozel-Kelet érdeemlitést, az innen érk&éz szama
ugyanis mar régota kétszamjégpovekedést mutat, s az idei tanévben is 18 siddalé
varnak.

A jelentkedk szama minden tudomanyagbanéttn a legjobban azonban a
tarsadalomtudomanyok terén (11 szazalékkal), aelatgbé pedig az egészséguigyi terepen (3
szazalék) [14].

Az agyelszivas ellentmondasos volta abban rejlilgyhaz emberiség oriasi mértékben
profitdl a nemzetkdzi tudomanyos egyduiktidéstél. Ezen ellentmondas feloldasara vannak
olyan javaslatok, hogy az agyelszivas ne legyerkdisinativ, a sulyosan veséibrszagok
kapjanak kompenzaciét pl. bilateralis egyezményekéjaban.

A jelenség Osszetettségére utal, hogy az ,Eur6RaQ 2@ intelligens, fenntarthaté és inkluziv
novekedés stratégiaja’-ban [26] az EB azt javasoltdertleten — foglalkoztatas, kutatas és
innovacio, éghajlatvaltozas és energia, oktatalgmiat a szegénység elleni kizdelem —
tizzink ki a torekvéseinket vezérés 2020-ig megvaldsitando, mérhainiés célokat.
Ezeki$l nemzeti célokat (lasd: Uj Széchenyi Terv [27]) keajd levezetni.
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Az Eurdépa 2020 stratégia Ot prioritasi témakorbén kiemelt kezdeményezést javasol a
haladads 0Osztonzésére, melyek kozott a ,Mozgasbanfj@ag” az oktatasi rendszerek
teljesitméenyének novelését és a fiatalok murtqaacra tortéfi belépésének megkénnyitesét
szolgélja, mig az ,Uj készségek és munkahelyek temdie” a munkaépiacok
modernizalasat célozza, és arra torekszik, hogygyeleek mellett - a munkavallalok
mobilitasa révén kodzeledjen egymashoz a murtkpeci kindlat és kereslet. Ez témank
szempontjabol burkoltan azt az Uzenetet hordozegy la térségek kozotti konvergencia
elémozditasa mellett a képzett, mobil munkiasrozgasat kivanja 6sztondzni a fejlettebb (és
gyakorta munkaéhianyos) eurdpai régiok iranyaba (pl.:,azéelJRES- allasod”).

2. A ,BRAIN DRAIN” ELLENI FELLEPESEK TARSADALMI MAR  KETINGJE
2.1 A tarsadalmi marketing

Kalfoldon mar egyre jobban kezdik felismerni a dabs, vagy mas néven tarsadalmi
marketing hasznossagat, Magyarorszagon viszont] kbintsem kevés a tarsadalmi
probléma, gyakorlatilag alig alkalmazott. Mindelataannak tudhat6 be, hogy kereskedelem
és értékesités alapdetlvei, valamint a tarsadalom, szociol6gia megkitest korantsem
helyezhet egy sikra.

Leginkabb a két tudomanyterilet kilénbézemlélete okozza az idegenkedést a tarsadalmi
marketing gyakorlatba torténbeépitésébe, hiszen a véllalati véketébbsége szerint az
,,uzletben nincs baratsag” elv az altalanos csékikvend. Masik oldalrol pedig a tarsadalmi
kozpontu marketingkoncepcié szerint a szervezeteklpiacok igényeit a konkurencianal
hatékonyabban szeretnék kiszolgalni, oly médonyhwmmcsak a fogyaszté figyelmét keltik
fel, hanem a tarsadalmi jolétet is szewbttdlartjdk. Ha optimistak vagyunk, azt mondhatjuk,
hogy a vallalatok, intézmények hirtelen maguktdtilemeretesebbek, etikusabbak lettek, de
tulajdonképpen arrél van sz, hogy a léségeket kihasznalva prébalnak fennmaradni a
verseny altal kikényszeritett helyzetben [28].

1971-ben Kotler és Zaltman az aldbbi modon defikah tarsadalmi marketinget: ,olyan
programok megtervezése, végrehajtasa és oelése, amelyeket a tarsadalmi Otletek
elfogadtatasa vegett hoztak létre, a termékteryezédrazas, a kommunikacio, a disztribucio,
valamint a marketingkutatas figyelembevételéve]’ [4

Alan R. Andreasen: Marketing and Social Change.n@img Behavior to Promote Health,
Social Development and the Environment. 1995-begjetent konyvének értelmezése szerint
a szocialis, vagy tarsadalmi marketing a kereskedelarketing elméleteinek és eszkozeinek
alkalmazasa olyan programok elemzésében, tervez@sebgrehajtdsaban és értékelésében,
amelyek célja kivalasztott csoportok, lakossagehegviselkedésének szandékolt
befolyadsolasa a sajat javukra és a tarsadalom saamaaz az etglleges cél a tarsadalom
jolétének javitasa [5].

A legutdbbi idbszak jelenisebb fejpdése az volt, hogy mig kezdetben a tarsadalmi célu
marketing nem jelentett mast, mint bizonyos — @&adalom szdméra is kollektivoait
hordozo - termékek marketingjét, addig mara aitierggyy tagabb koncepciora, vagyis arra,
hogy a célcsoport magatartasa befolyasolasara nelykisérletet. Ez a minta teljesen
megegyezett azzal az altalanos modellel, amikor aaketing koncepciojat és eszkozeit
atviszik az egyik tertledt a masikra, vagyis a kereskedelidlib nonprofit szférara.
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A Nonbusiness marketing és menedzsment &zemregfogalmazasaban ,a tarsadalmi
marketing a marketing alkalmazéasa egy célcsopduly@solasara annak érdekében, hogy
onszantukbol fogadjanak el, utasitsanak el, vass#nak meg vagy hagyjanak abba egyes
problematikus viselkedéseket, ezaltal szolgalvaegyének, csoportok vagy a tarsadalom
egészeének javat.” [9].

Hatasmechanizmusaban ugyanakkor élesen megkul@ihégik az egyszeri aktivitast
eldsidéz programot a tartds viselkedésvaltozast eredméndleaMig az egyszeri program
koltség-haszon elemzéssel kbnnyen nyomon kovethelszemély szamara, addig a tarts
valtozas hatésait csak akkor tudja értékelni, lslkedésmodja mar megvaltozott, esetleg
visszafordithatatlanul is.

A szocialis marketinget alkalmazok elfogadtak acgs marketing alapvétcéljaként azt,
hogy ezen tevékenység nem csupan az oOtletek, @ngremaodcioja, hanem a magatartas
befolyasolasa. Azt is felismerték, hogy bar a tdmhkeé gyakran szerepelnek a
magatartasvaltozasi folyamatokban, a szocialis eteniet lehet alkalmazni olyan pusztan
magatartas valtozasra épidélokra, mint pl. az egészségesebb életmddra éwyegy nyari
médiakampany szlogenjére utalva: ,nincs de” [29]).

A szocialis marketinggel kikiiszobollb&t a magatartds befolydsolasdnak jelenleg detez
tulnyomoéreészt nevélszandéku megkdzelitéseinek hianyossagai. Adlebmegkozelitesh
adodo programok olyan ,szaké&nmegmondja” megoldasokhoz vezettek, ahol az azak al
kialakitott szakvéleményt hangsulyoztak, akik megérk, hogy a lakossag bizonyos
csoportjainak milyen valtozasokra lenne szukségkaipanyt tehat a mogotte teszakérdi
vélemény legitimalta, ami rendkivil racionalis, amhacidalapd kommunikacios stilust
eredmeényezett.

Parhuzamot lehet vonni az ilyen tipusu tarsadaln@lli ckampany, valamint a
termelésorientacié kozott, ami a vevientalt szemlélet kialakulasastl jellemezte az lzleti
gondolkodast. A koncepcidt ekkor ugyanis az Uzemalamint a mogotte allé szakéirt
vélemény dominalta, s nem a célkozonseg valddidseete, igényei és lehetséges valaszai
(Peattie és Peattie, 2003, idézi[6]).

Alapveten az kiloénbozteti meg a tarsadalmi marketingeagybmanyostol, hogy az nem
kozvetlen emberi sziikségletekre apellal, mint ak &s szolgaltatasok terjesztése, nem iger
tehat kozvetlen kielégulést, gratifikaciot, szemnadhhatékonysagot vagy biztonsagot, hanem
tavlati ebnyodkkel kecsegtet, kdzvetlenll nem megtapasztalkettves kdvetkezményeket
igér. S ami még fontosabb (és altalabats eyyakorlati akadaly, hatrany), hogy kdzvetlen
kielégulésél valé lemondast, kényelmes vagy kellemes szok&segvaltoztatdsat kovetel
meg.

A Kklasszikus marketing tehat az emberi természdanvéyen pragmatikus modelljével
mikddhet, mig a tarsadalmi marketing a homo racienéalyan Uj modelljeit képvisel,
amelyek a klasszikus kézgazdasagtanban nem véattakldgyyanakkor a marketing médszer-
arzendlja, rugalmasséaga, stratégiai és taktikaimktetmodja €és mindenek 6
eredményorientaltsdga és hatékonysaga a tarsaédéhierjesztésben is alkalmazhatonak
bizonyult, teh&t mintegy a lélektani ellenérdekédisk, motivalatlansagok leklizdésére is
alkalmassa valt [7].
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A tarsadalmi célkiizéseket is tartalmaz¢ vallalati marketing egyikktiezkedveltebb modja
az ugyet tamogaté marketing (Cause-Related Magket@RM). A CRM megjelenése olyan
kampanyokhoz vezetett, melyek révén tarsadalmi démzassal markaértéket lehetett
novelni. S ebbl az kovetkezik, hogy a véllalatok uUgy szolgaljaktéasadalom érdekeit,
probalnak elismertséget, figyelmet, tisztelet kinriva cégek maguknak, hogy koézben
kompetitiv ebnyt is szerezzenek, s a piacon versenyhelyzethdjdeek. Hiszen ha tesziink
valamit és arr6l nem beszélink, az sokszor teljedgan egy fogyasztdé szemében, mintha
semmit sem tettlink volna.

A szociadlis marketing azonban jelés¢n kilonbozik a CRMst, mivel a tarsadalmi
marketing a kereskedelmi marketidfjlszarmazd eszkdzoket, koncepciokat és technikakat
kiegészitve, azokat éldlegesen a tarsadalmi célok elérése érdekébendigszn

A szocidlis marketing nem azonos a nonprofit manggel sem, mivel mig az utdbbi
szervezeti, addig azadbi kifejezés programszemléiemnegkozelités.

A szocialis marketing a kereskedelmi marketing édteinek és eszkdzeinek alkalmazasa
olyan programokndl, amelyeket a célk6zonség magatarak befolyasolasara terveztek, s
amelyek elédleges célja a célkozonség (illetve a tarsadalodgtgnek javitasa. Ha a

vewkkel, célkdzonséggel folytatott tranzakcidk szeristeretnék megkilonbdztetni a
terlleteket, a 3. dbran lathaté eredményre juthatun

Jeliles Meghatarozas Pelda Dominans
teriilet
A Tavak és szolgaltatasok peénzre torténd Napi bevasarlas, Uzleti
cseréje szinhazbérlet marketing
B A pénzt megfoghatatlan elonyre cserdljik Adomany a Nonprofit
vordsiszap karosultjal javara a marketing
Voroskereszinek
A+B Pénzt termekre/ szolgaltatasra es Termekvasarlas arabol Ugyhoz
megtoghatatlan elényre cserélink 100Ft-al tamogatjuk az kotott
allatmenhelyeket marketing
c Megfoghatatlan kéltségeket Egészséges életmod Tarsadalmi
megfoghatatlan elénydkre cseréliink (.Nincs de™), marketing
. Vissza a sziilofoldre”

3. abra: A marketing felosztasa dominans tertletei szerint
Forras: Andreasen, A. R (1995) alapjan sajat szetke

2.2 A szocialis marketing specidlis problémai

Szocialis marketinget tipikusan a nonprofit, vagkdeszektor szervezetei végezhetnek. A
szervezetek menedzsmentje sokkal tobb dolgot énmmt amire a szocialis marketing
fékuszal, mint példaul énkéntesek toborzassteszerzést, vagy szervezeti sdistratégiai
tervezést.

1. A szocialis marketing lélektani kérdései

Buda Béla: A szociadlis marketing elmélete és gyaltar— hogyan ne csinaljuk ciim
eléadasanak[8] gondolatmenetét kdvetve a szocialiketiag Iélektani alapdsszeflggései a
kovetkedk:

A szocialis marketing a célcsoport javat szolgd§a, nem a marketing kezdemeénijér,

ugyanakkor probléméat okozhat, hogy a kivant cél:
* A célcsoporttdl viselkedésvaltozast igényel,
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* amelynek haszna, értéke altalanos, tavlati, elvont,

» viszont végrehajtasa viselkedési (és gazdasagiydiédst igényel,

* kényelmetlen is lehetfs

» esetleg kozvetlen kielegulésék(pl.: fovarosi szabadosabb életforma) foszt meg.

A szocialis marketing lélektani modelljeszerint a marketinges specialis befolyasolast,
meggyzest, kognitiv és motivacios valtoztatast munkédpgl elérni. A szocialis marketing
kommuniké&cios folyamat, amelyben minél mélyrehasibés tartosabban kell megvalositani:

* bizonyos informaciok atadasat, bevéseéseét,

» érdekbdés felkeltését az informécié targyaban,

» azinformacio kognitiv befogadasat,

» atéargyban attitdok megvaltoztatasat,

* U] értékek vallalasat,

o késztetések felkeltését a kdzlés, tdjékozodadkesésvaltoztatas vonatkozasaban.

A lélektani hatas szintjei és elérési eszkozei:
* megértés — stilus, fogalmazas, abrak és képek, stb.
» figyelem — humor, képek, metaforak, szimbélumok
* meggyzes — érvelés, kontextusok, hiteles személyek
* emocidk — személyes referenciakeretek, perspektivak
» személyes viselkedési tervek- specialis vonatkagiatkeretek, csatlakozasok
csoportokhoz, identitasrezonanciak.
A lélektani hatdsok elérésének ill. fokozasanakeslv
* redundancia,
o folyamatossdg — a kommunikaciok o©sszekotése jdtkéke logokkal,
kulcsfogalmakkal,
* rendszer jelleg — az azonos targyu lzenetek kdenis@ja és logikai kapcsolddasa,
» utalasok halozatai és szintjei,
* hordozo személyek — nevek, hangok, arcok, kozlastaak,
* multimedialitas,
e zene, a célpopulacio életszintér-keretei — jelz&sek (szimbdolumok).

Specidlis Iélektani nehézségek:
» ellenhangoltsag, haritas, elutasitas,
» kontextus-interferenciak,
» koltség-haszon problémak — a szociélis marketingisea kivant valtozasban,
» stratégiai bedgyazottsag — pl. kritika beszamitasa,
» kapcsolat (szimbolika, utalas) a szovetségesekkel,
» multiplikatorok és multiplikativ folyamatok,
» afenntarthatosdg kérdései.

Sziukséges hangsulyok:
» vilagos feladatperspektivak, pozitiv izenetek,
* empowerment,
* identitasrétegek érintése,
» stratégiak fontossaga,
» célcsoportok megjeldlése ill. kélismerete (viselkedési és kommunikacids szokasok,
viszonyok),
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» acéllal kapcsolatos kognitiv €s motivacids szestedy,
* monitoring és evaluacio fontossaga,
» varatlan események felhasznalasa (sajatos megnylbsi alkalmakra felkészilés).

Mit nem célszed tenni?
e a kommunikator hattérben hagyasa,
» elrettentés és negativ Uzenetek,
* moralizalas, paternalizmus,
* radikalizmus, intolerancia,
» ,magas labda” — ismert ellenédllasok aktivalasa,
» elvontsag, tulbeszélés, tulhasznalat.

2. A csere értelmezése a tarsadalmi marketingben

Mivel a csere a marketing kdzponti kérdése, jogg#idik fel a kérdés, hogy értelmezhet

a csere a szocialis marketingben. Ha értelméztadkor milyen formaban, ha pedig nem,
akkor beszélhetiink-e egyaltalan marketigyr

A piac a cserék ésegitésére szerv@ddtt, s a csere mind a kdzgazdasagtan, mind a
marketing alapvét koncepcidja. A kdzgazdaszok magara a cserére fakek, azonban a
marketingesek szdmara ez csupan eszkoz, mellygyasztoi elégedettség és a profit &ett
célja megvalosithatd. Ez jelenti az clgpotencialis problémat, amely felmeridl a
konvencionalis marketingelvek szocidlis kontextusdld atlltetése soran.

Az elégedettség ugyanis nem jelenti a tarsadalnhi ¢g&mpanyok el&dleges céljat,
melléktermék azonban lehet. A szocialis kampanydtaladan jolétet, biztonsagot,
kockézatcsokkentést és az elégedetlenség elkerglém@tnék elérni. Ritkariznek ki olyan
célokat, amelyek barmilyen szintprofittal kapcsolatban allnak, ugyanakkor célként
koltségcsokkentést is megfogalmazhatnak.

A szocialis marketing informéaciét és megfoghatdmigket vagy mas kezdeményezéseket
kinal a célkbzonség szamara és csere akkor vaibegl ha magatartasvaltozas torténik.
Masok szerint azok, akik megvéltoztatjdk magatakdas pszichologiai éhyokhoz és
elégedettséghez juthatnak a csere réveén.

Annak érdekében, hogy az aktivitasunkkal megcélddméant tarsadalmi csoport tagjai
valtozasra val6 készenlétét noveljik, a szocialarketingesnek a cserében valamilyen
elonyds dolgot kell kinalnia. Ebben az értelembenesieckézzelfoghatd és nem kézzelfoghato
javak transzferét jelenti két vagy tobb tarsadalra@repd k6zott.

Bar a csereelmélet a marketing alapvedméleti alapjat képezi, a szocialis marketingbena
koncepcidt szamos ok miatt tamadjak [6].:

1. A csere természete problematikus, mivel a faggasbnye joval homalyosabb, mint a
kereskedelmi marketingben. Mig a kereskedelmi nanrfeen a javakat pénzért cserélik
(haszoneli csere), addig a szocialis marketing altalabancpstbgiai, tarsadalmi vagy mas,
megfoghatatlan entitasok kolcsonos transzfere nikrt¢szimbolikus csere). Eszerint a
szocialis marketingben a kdlcsontsefingbs csere léte vitan felll all, azonban itt nem
taldlhatd meg a legtdbb gazdasagi cserére jetleradamit valamiért” elv. Ez a tipusu csere
problémassa teszi a szocialis marketingesek muniggédaul sokkal nehezebb ugy ,eladni”
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azokat az ényoket, amelyeket a célszemély talan soha nempiasial meg (betegség,
Orokolt ingatlan értékvesztése egy ruralis térsggbe

2. A tarsadalmi marketinget gyakorlé szakemberedszariadnak a cserefolyamat masik
oldalatol, vagyis ellenzik azt K&k sajat maguk, vagy civil szervezetik iéreth6z juthatnak
(pl.: tamogatasbol, a lakokornyezetik éfidté tétele altal) a tranzakcid soran. Ugy
gondoljak, ez alapvéen ellentétes a nonprofit kampanyok altruista setstdvel. Az a
feltételezés sem mindig helytalld, hogy a célcstoar semmilyen értéke nincsen, amit
cserébe adhatna.

3. A legtbbb kampany soran a szocialis marketingeskal kialakitott tulajdonsagok
0sszességének (pl. informaciok) a magatartas nmegtdtiasa a célja. Ez azonban nem csere
alapon torténik, hiszen nem feltétlentl varhatomelgatartasvaltozas a masik oldalon. A
marketingesek hozzajarulasat altalaban azzal miagy tortént-e magatartasvaltozas vagy
sem (rovid tavon; a magatartasvaltozas hianya ugyesszu tavon a tAmogatas elvesztését
eredményezi). Szamos jelenlegi marketingtevékengggganyu értéktranszfert eredményez
(pl. ingyenes mentoralas vagy informaciok kozlésmglyek célja a kapcsolatépités a
lehetséges jdbeni eredmények (pl.: elvandorlas lassitdsa) mpgaesara.

4. A szociadlis marketingesek azzal a problémavamimesilnek, hogy nem képesek
biztositani a célcsoport szamara a disztribaciotaé@sommunikaciot, valamint az ajanlat
elutasitasanak vagy elfogadasanak képesséegét saauPegy hatranyos helytei@érségben,
csaladban él egyetemistanak nincs pénze, hogy kulféldi rész&sea vegyen részt, vagy,
hogy csaladi kotelékeinek teret engedve elfoga@jgy otthoni, de alacsonyabb jovedélim
allast.

Valoszinileg hianyzik a képzettségik és személyes jartakséguhogy konstruktivan
valaszolni tudjanak egy latszolag kedvemunkaeé-piaci (marketing) ajanlatra. A szocialis
marketingben ez probléma, addig a kereskedelmi etiadesek éppen hogy kiaknazhatjak
ezt a helyzetet.

5. A kereskedelmi marketingesek szamara a csemeekygyértelrive teszik az értékelést. A
vewk altal fizetett pénzosszeg Kkalkuldlhatosaga a eg@hmtarozasnal és a
teljesitmeényértékelésnél hasznalhatd. A szociabsketingben a specifikus csere hianya a
teljesitményértékelést joval bonyolultabbd teszsénkértéki beavatkozdsok esetén — amelyek
egy iskolai osztalyt vagy valamilyen kis csoporéintenek — a megfigyelések kdzvetlen
visszacsatolast jelentenek az értékelés szempohtf@bonban az érintett csoport meretének,
valamint a kampany hosszanak novekedésével a m@gdan bekodvetkézvaltozasokat
egyre nehezebb visszacsatolni kozvetlenil a kanfg@any

A valtozas hianya példaul siker is lehet, ha azefiegaz adott probléma sulyosbodasat. Az
alapved kilonbség abban van, hogy a szociadlis marketikgrassége nem feltétlenll a
magatartas valtozasat jelenti, hiszen mar az idnetayességnek foghatd fel, ha sikerul
elmozditani a célkdzdnseget egy megfontoltabb ztdaba, vagy elliltetni gondolkodasaban
a valtoztatas vagyat.

2.3 A ,brain drain” elleni fellépés és tarsadalmi anketing eszkozei

Hazankban egy 2005-0s felmérés szerint az alabflilkények motivaljdk az embereket a
kulféldi munkavallalasra, migraciora:
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Emlitések a valaszadok szizalékaban

20 40 60 80 100

Tovedelet __l_‘
T
Seakriia feilodes —
A képzettségnek megfelelé munka M

Gazdasagi helyzet

o

Sajdt tarsadalmi helyzet
Munkavégzés eszkozei
Belpolitikai helyzet
Lakokdmyezet
Munkatarsak

A kornyezetvédelem szintje
Oktatasi rendszer

Kozlekedés mindsége

Miuiveladési, szorakozisi lehetdségek
B Melyik harom tényezd teszi a leginkabb vonzova az életet az adott orszagban?

O A Magyarorszagrol elkoltozék szamara melyik hirom tényez6 jelentett leginkabb
problémat?

4. abra: Miért mennek a magyarok kulfoldre?
Forras: Csanady Marton és Személyi Laszl6 200%&lassiése [13]

Az agyelszivas megallitasara jott létre a Magyadoroanyos Akadémian a Lendulet
Program, a tehetséges fiatal tuddsokat &ekittatasi tamogatas. A program keretében
kutatocsoportot alapithatnak, €és munkdjukhoz esideizs kapnak a tudésok.

Mit lehetne hat tenni, hogy megekik a még nagyobb kivandorlast? Csindljunk egproly

orszagot, ahol jo élni:

* Ahol lehetség van szakmai fégiésre, tanulhatunk a munkahelyemen, és ha tapasztal
lettem, akkor van lehéség az dliéptetésre vagy egy masik munkahely megszerzésére.

* Ahol van igény a szakmai tudasra, és dwédk utan is kapkodnak a munkavallalok azok
tapasztalata miatt. Ahol minden generaciora szikaéga munkaérpiacon.

* Legyen minden korilmény adott a rég#gi, versenyképes munkavégzéshez.

« Az ,Amerikai Alom” mintdjara legyen ,Magyar Alom’ne a minimalbérhez hanem a
tisztességes megélhetéshez igazitsuk az igényeket.

* lIgényes és tisztességes munkahelyen igényes testiéges munkavégzés.

* Ismerje fel a szakma, hogy nem sziget vagyunk, inaicsepp a tengerben. Ennek
megfeleben nem elszigetelt zsenikre, hanem vilaglatott eslre van szikség. Vedet
pozicioknal legyen feltétel a kulféldon végzett rkan

* Ami kulfoldon mér bevalt, azt nem vitatni vagy vakkdvetni, hanem alkalmazni.

» A tudés fokmétje a siker. Ne a jol ismert hangos, hanem a sikemgserek véleményére
legylink kivancsiak [13].

A nemzetkozi tapasztalatokat mérlegelve, a magggelazivas karos hatasait a kovetkez

eszkozokkel lehetne csokkenteni, egyuttal hasareaikivandoroltak tudasat és kapcsolatait:

e akullféldon éb és az itthon maradt képzett magyarok szakmai kégitesnak elmélyitése;

* a hazatérni vagyok segitése gyakorlati informaafkknunkakozvetitéssel és kutatasi
tamogatasokkal;
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* alegkivaldbb, iskolatereritegyéniségek kozul minél tobb hazacsabitasa, akik kazai
kutatoi k6zossegek szendathetnek;

* mobilitas portal és adatbazis a kilféldon tartézkoaagyar szakemberekért a fenti célok
megvalositaséat, egyuttal a kivandorlas mélyebb smegiését ésegitend.

3. ,VISSZA A SzZULOFOLDRE, ZEMPLENBE” PROGRAM ES TARSADALMI
MARKETINGJE

Eszakkelt Magyarorszagon az 1900-as évek masodi#slfekomoly hagyomanya van a
kulféldi munkavallalasnak, kivandorlasnak. A Révwdagy Lexikona szerint: a tébmeges
kivandorlasnak mélyen fekvgazdasagi okai vannak: a megélhetés nehézsegkosbtt
foldbirtok, a munkaalkalmak hianya, alacsony murkab sulyos kozterhek, stb.
Magyarorszag szempontjabol legnagyobb fontossagtermerentili, az északamerikai
Egyesiilt Allamokba, Ujabban egyes délamerikai &ldma (Argentina) iranyuld kivandorlas.
Az 1820-1910 évig terjgd 90 év alatt Ausztria-Magyarorszag Nagy-Britannia €
Németorszag utédn a 3. helyet foglalja el. Csupantdlabi négy évtizedet (1870} tekintve
Ausztria-Magyarorszag all az élen, a monarchia gettatjia a bevandorlok legnagyobb
kontingensét (1910-ben a 926 ezer bevandorlo Ke@ilezret) [15].

A 2. vilaghdboru utan a hatar menti, periférikusségekbl a szocialista iparositas kozeli
(Diésgyr, Kazincbarcika, Leninvaros) eés tavolabbi kozpaintfeleé kényszeritették,
csabitottédk rendszervaltozast ket

3.1 A program afzményei és a kezdemeényezés indokai, céljai

A nemzetkozi szintre kerult verseny a véllalatolareara egyre Ujabb dimenzidkban jelenik
meg, s napjainkban a verseny Uj szintétdeszélhetink:

* Aregionalis, nemzeti piacok ,megtartasa” burkaltranisztrativ protekcionizmussal.

» Harc a fogyaszték, felhasznalok figyelméért (maédsagoodwill).

» Verseny a tehetséges, felkészilt munkavallalokiéraip drain”).

* Fehér menekilés (,white flight”) fékezése.

A kovetkedkben vizsgaljuk meg, hogy a Zemplén Régidért Egpeslissza a szidfoldre,
Zemplénbe” cimi TAMOP tamogatasu projektje [12] miként tud hozméljd a két utobbi
versenyelem tekintetében Tokaj-hegyalja, illetvial@tai, intézményei versenyképessegenek
javitasahoz?

A projekt kozvetlen céljai kdzott szerepel a zemplétézmények, vallalkozasok innovacios
és idegen nyelvi kommunikacios képességének éssé@smek, ezzel az Eurdpai Unios
tarsfinanszirozasu és egyéb tamogatasi forrasoéselésélyeinek javitasa azaltal, hogy segiti
a fel®fokd tanulményokat befejéz fiatalok itthoni elhelyezkedését, visszatelepiileésé
tovadbba a kozépiskolai véer didkok tovabbtanuldsanak orientalasat, akik iggempléni
igényeket mérlegelve donthetnek a valasztando lsépaéyukrol.

Ugyanis a hazai hatranyos, periférikus hel§zéistérségek — kozottik a Sarospataki
Kistérség - leszakadasanak egyik széles korbersatgiaoka, hogy a térségbfelssfoku
tanulmanyokat folytatdé fiatalok sem a gyakorlatilye&, sem a tanulmanyaik utani
palyakezdéshez nem talalnak a képzettséguknelpzaidseiknek megfelkelfogadd helyet, s
ezért mas régiokban, &aMarosban, vagy kulféldon keresnek és talalnak munkéa
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Ennek kovetkeztében a kistérség huméatfoeras potencialja észrevelien meggyengult,
keveés a fejlesztésekhez, vallalkozashoz kezdeiténi tudo fiatal, s romlanak a demografiai
viszonyok, a szibk dregsegikre magukra maradnak.

Jarulékos kovetkezmény, hogy a skiijlyermekeik tavoli letelepedéséhez megtakaritasaik
jovedelmuket transzferdljak, azaz nem a kistéraggbeilnek azok felhasznalasra, elkoltésre,
igy a kistérségi betskereslet csokken.

A ,Vissza a sziiifoldre, Zemplénbe” projekt éppen ennek a tendemagian ha nem is
megvaltoztatdsara, de — tompitdsara torekszik ezhbigy hozzajarul a térség human
eréforras potencialjanak noveléséhez és gazdasagdésenek émozditasahoz, lassitja a
felsfokl képzettséfy fiatalok elvandorldsanak Utemét, mialtal hosszsnayavulhatnak
Zemplén demografiai viszonyai, s ezzel egyitt cedkiet a felott gyermekek tavoli
letelepedéséhez igéwgd szibi tamogatas iranti igény.

A kovetked két évben kisérleti jelleggel a sarospataki ks&tgben megvaldsuld projekt
tervezett tevékenyseégei és varhatdé eredményei:

1. Tokaj-hegyalja huméan @&prras potencialjanak novelése és gazdasagbdiegienek
elémozditasa érdekében a fdtski tanulmanyukat befejéz fiatalok visszavezetése a
kisterségbe. Eredményként azt varjuk, hogy a ldétfsen csokken a helyi kdesi
felsofoku végzettséigpkre vonatkozé munkagriany, javul a kistérség szellemi potencialja,
né az innovacios készség és a kiflglesztési forrasok bevonasanak képessége.

2. Véllalati és intézményi fedéokl humanesforras igény feltérképezése, fogaddkészségik
fejlesztése a kistérség szakmai szervezeteiveltegikbdve. Adatbazis kiépitésével és a
megvalositd Zemplén Régidéért Egyesilet honlapjawww.prozemplen.hu valo
kozzétételevel a feddokl veégzettséigekre vonatkozé potencialis és konkrét Kistérségi
munkaeé-piaci igényekél tajékoztatunk, s kommunikéljuk ezeket a kozépmkoanuldk
palyaorientacioja soran is.

3. A felgsoktatdsban tanulo, vagy mar palyakézdrségi fiatalok adatbazisanak kiépitése,
majd folyamatos aktualizalasa hozzgjarul a célctopballgatéi szegmensének
beazonositasahoz, a folyamatos kapcsolattartas)éesekre, képzésekre és konzulticidkra
valé meghivas lehéségének megteremtéséhez.

4. Mentorprogram kialakitasa, hétvégi konzultacitdkyoktatds a fiatalok munkdepiaci
belépésre valb felkészitésére. Az altalanos ésrkif specifikus palyavalasztasi tanacsadas
€s mentoralas az interneten és hétvégi személyesukaciok keretében valésul meg, s
hozzajarul a hallgat6i célcsoport kistérségi munkgaci ismereteinek megalapozasahoz; az
eredményes megjelenés, targyalas és felvételiptdlészemeélyi marketing elsajatitasahoz,
begyakorlasahoz.

5. Térségi elhelyezkedési tanacsadas és kataliglas a projektben minimalisan résztev
100 ® felssfoka tanulmanyait folytatd kozal, legalabb 40 s2ékakat gyakorlati hely
ajanlathoz, vagy allasajanlathoz juttatjuk, a grognnek realizalasaval valosul meg.

6. A ,j0 gyakorlatok” megismertetése Tokaj-hegyaljg@zépiskolaiban és a kozeli
egyetemeken tanul6 fiatalokkal. Ez a tevékenyseglaz hozadékkal jar, hogy a sifdldre
val6 visszatérés-visszavezetés kilatastalantiak lehet'ségével szemben egy lehetséges és
realis alternativa felmutatasara kertlhet sor, snded megalapozza a projekt
fenntarthatdésagat.

7. Végul szintén a projekt fenntarthatésagat segfita szubfoldon maradast 6sztoéizérséqi
marketing stratégia kimunkdldsa és a kistérségiul@és tanadcsa szamara megvitatasra,
elfogadasra valo élerjesztése.
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A Zemplén térség versenyképessége szempontjabdootgs emberi ténygzmegtartasa,
hazacsébitasa tehat az érintett &zivallalkozok és intézmények kozds lUgye, a&Hldon
valé megmaradas zaloga.

3.2 A Vissza a szditdldre, Zemplénbe program tarsadalmi marketingje

A nonprofit és a forprofit szféra marketingje kdz&tilonbséget az adja, hogy a célok, ezaltal
a célcsoportok is kulonbéek. Itt ugyanis nem a pénzigyi siker a fontos, haae egyéni,
tarsadalmi értékekben mérthidiozam. Ugyanakkor neheziti a kommunikacié mendéizée
hogy harom iranyban kell az Uzenetet kibocsatarkisgérségi kozvélemény, a kbdzvetlen
célcsoport (hallgatok és foglalkoztatok) és a kiityyenédia felé.

S6t, a ,haszon” sem a befolyasoldé, hanem a célsz@mehgy az egész helyi tarsadalome,

€s a versenytars sem egy masik szervezet, hanetandegi viselkedésforma (elvandorlas).

Azaz a nonprofit terlileten a marketing szakembegklsokkal nehezebb dolguk van, hiszen:

* acélcsoport szamara vonzobb az aktudlis, jelddegtett magatartas,

* megrégzott szokasokat, magatartasformakat kell élemptatni,

» a profitszféra (fejvadaszok, tavoli cégek toborzB-eékei), vagy az egyén (pillanatnyi
személyes preferencidk) a tarsadalmi marketingic@tpzj6 ebmozditdsa: brain drain,
white flight fékezése) ellen dolgozhat.

A szocialis marketing elsorban abban tér el a hagyomanyos markeiingbgy valéjaban
mi a tevékenység végcélja és szervezeti hatteszohialis marketing kulonbdztarsadalmi
magatartasformakra probal meg hatast gyakorolnirt,azBogy ebnyére valjon a
célkbzonségnek és az egész tarsadalomnak.

.Vissza a szilifoldre, Zemplénbe” programunk tarsadalmi markegngjalakitdsaban a
Nedra Kline Weinreich[13] altal megfogalmazott ,Adyomanyos P” és ,4 addicionalis P”
elemldl 4ll6 szocialis marketing-mixet kévettik:

Product — Termék:A tarsadalmi marketingben a termék neméstsban egy, a fizikai
dimenziékban értelmezhiet dolog. Ennek ellenére szinte barmilyen tipust éken
taldlhatunk a palettdn a kézzel foghato teriektn szolgaltatasokon és a helyes
magatartasbeli gyakorlatokon at egészen a kevésbgfoghatd eszmeékig (példaul a
szUubfoldon val6 megmaradas - megtartas, hazacsabtéztanzeés).

Ahhoz, hogy az ékoekben részletezett tevékenységi elendekbelépulb ,szocidlis
termékink” életképes lehessen, a célcsoporthoaztantérségi embereknek tudniuk kell a
létez problémardl és arrdl a kinalt ,,terméKr, mely megfeleb megoldasként szolgalhat az
elvandorlasi probléméra.

Esetlinkben a probléma egyre jobban tudatosodik Esben, bar nem meglépgmddon a

program célcsoportjai tekintetében alténértékben:

* a ,sziukséglet” a Zemplén Régidért Egyesillet kezawawresére a kistérség politikali,
onkorméanyzati vezéiben valt ,igénnyé”, s talélt tamogatésra (,fiGketpes keresletre”),
mert vélheben 6k rendelkeznek kell attekintési lehéséggel a térség demografiai
folyamatairdl.

* A probléma masodik aktiv célcsoportbeli szeféqgnt a foglalkoztatok jelélhék meg,
mert az altalanos munkaepiaci tendenciak ellenére szamukra megoldandolgmudd a
szakemberhiany egyes szakterileteken, s itt orszagi eurdpai szinten Kkell
versenyeznitik a vallalatokkal, intézményekkel agki&as munkaéert.
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» A foiskolas, egyetemista fiatalok, palyakékdszilei szamara is vonzo lett a szolgaltatasi
kinalati csomag, mert gyermekeik iskolaztatasadn@yoli letelepedésének tamogatasa
gyakorta efn fellli anyagi terhet kényszerit a csaladokra,Grllen az idsod szibk
magukra maradnak.

* A térség dketulajdonosai (ipari ingatlan, teéfidld, erdd, lakoingatlan, Gdidl, stb.) is
érzékelik a problémat, hisz az elvandorlas, alfiegaladok, vallalkozok hidnya miatt az
ertékesitési lehéségek bedikilése, a negativ arspiral vidéken hatvanyozottan
érvényesdul.

*  Meglep mbddon éppen az édleges célcsoport: maguk a hallgatok, palyakkidrében
erzekelhet a legkisebb érdeétiés a szolgaltatasok irant, aminek mélyebb okkahieg
is kutatjuk.

Ugy tinik, hogy a képzett és ambiciozus fiatalok szamarkihivast, anyagi elismerést,
ervéenyesuilést sikeresebben igérik azok a fogladkokt melyek fejvadasz cégeket,
toborzokat alkalmazva igyekeznek lefolozni mindfdéldibn, mind kilfoldsl a tehetséges
palyakezdket. Ennek tudatdban a ,Vissza a $kiidre, Zemplénbe” szolgéaltatasai soran
alternativ ednyoket, értékeket és életmod kialakitasi l6bégeket kell tudnunk felkinalni
(csaladi kotelek és egyuttinodes, egészséges, nyugodt életmdd, ,citta sladv"atszocialis
érzékenység kiélésére, stbh.), kommunikalni.

Price — Ar: Ebben az esetben az ar egyeakzal, amit a ,fogyasztonak” (esetiinkben
hallgatonak, palyakeddek, s a foglalkoztatonak) tennie kell annak érteké hogy a
szocidlis marketing szolgéltatasra szert tegyen.

A kétéves programba valdé bekapcsolodas, a kinalgaltatasok ingyenesek, ugyanakkor
pénzbeli koltséget jelenthet a fiataloknak a hazsag a hétvégi konzultaciora, tréningre,
gyakornoki, vagy allasinterjura, a foglalkoztatokpadig a gyakorlati-gyakornoki alkalmazéas
biztositasa.

Ezen tul igényelheti az éldleges célcsoport tagjaitdl, hogy aldozzanak fezké meg nem
foghatd6 dolgokat, példaul az idejiuket, 6feszitéseiket, széktol valdo kulonélési
fuggetlenségiket, masrészt, hogy mentoraljak a ayakaikat. Esetleg hogy kockaztassak
meg egy adott kozbdsség (hallgatdtérsaik) lekicésst, elutasitasat, hisz jelenleg a
munkaeé-piaci ,mainstream” advarosi, vagy kulfoldi munkavégzést preferalja.

Szem ebtt kell azonban tartani, hogy a szolgaltatas igéngbelével egydtt jard munkaer
piaci aktivizalédasban, gyakornoki, vagy allasagélvein realizalédé &hyoknek ez esetben is
nagyobbaknak kell lennitik a felmetianyagi és egyéb aldozatoknal, igy a beregisziralas
majd pedig a kétéves folyamatos ,hasznéalat” eségblentisen megének, s kdnnyebben
gyarapithaté a programba bekapcsolédo kistérsatgildk, cégek szama.

Place — Elosztasjellemzien disztriblcios folyamaton keresztil jut el ezzalgaltatas is a
fogyasztokhoz. Alapvéen tudatformalast és sikeres munkagiaci szemelyes fellépést,
megjelenést és a verbalis kommunikaciét javitogaltdtasainknal az elosztasi rendszer alatt
azokat a csatornakat értjuk, amelyeken kereszjiil a¥ informaciéo a végsfogyasztohoz
(hallgatokhoz, illetve foglalkoztatokhoz), illetvannak a kidolgozasat, hogy a tanacsadoi-
kozvetiti szolgaltatasunk elérése mindenki szamara bintib$étgyen ugyanazon tartalom és
minéség mellett.

A ,Vissza a szitiféldre, Zemplénbe” program keretében ezt ugy igyakk megvalositani,
hogy a kistérségben hasznaljuk a regiondlis médiia lehebségeket, valamint a kdvetkiez
pontban részletezett promaocios eszkdzoket.

A szolgaltatasok elérhiétégét megkonnyiteidszemélyes ,eladassal’éblb a foglalkoztatoi
adatbazist épitettiik ki, majd dblen késleltetve a hallgatoi szolgaltatasokat iadéiottuk
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alapveben hétvégékre Utemezve. Az elektronikus kommundsadehebségekkel élve
folyamatos elérést és gyors reagalast tettiink deed szandékunk szerint a célcsoportok
ativ honlapunk fejlesztésével, fressiivel.

&!) :

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval
az Eurdpai Szocidlis Alap
térsfinanszirozisaval valésul meg

Zemplén Régioéert Egyesilet

Tisztelt Latogato! [Hyely kivalasztasa ¥
{izemetets: Google™ Google
TARSOLDALAK

Udvizoljiik a Zemplén Régiéért Egyesiilet honlapjan!

“Vigsza a szulofoldre’
Vidékfejlesziés

Turizmusfejlesziés

INTERREG

A Zemplén Régiéért Egyesiilet a Zemplén régié - 3 torténslmi Zemplen és Abaldi vArmegyék hajdani
terilletén a Bodrogktiz, Hegyktz, Tokai-hegyalia s Zempléni hegyseg tajegvségek - gazdssiai és
tarsadalmi  fejlddését czerény eszkézeivel eldmozditani  hivatott 2007. szeptember 30.-8n,
maganszemélyek dltal alapltott tirsadalmi szervezets.

Kiildetésiinknek tekintjilk - ezakmai mihelyink térsegfejlesstést celzé kutatasi-czakertdi eredmsnyein,
programjain keresztil - & szikebb patriankban mikodd intézmeényel, vallalkozasok, az it eld és
dolgozd emberek eletmingségenek fenntartasahoz, fejlesztéseher valo hozzajarulast.

A tagok ketharmada Kozgazddsz €s pedagdgus vegzettségld. a Zemplen teérseg fejlddesdert
elkotelezetten tenni tud6 €s skard, referenciakkal rendelkezd ember. Tagjai kozott o Zempleén terség
gazdasagfejleszicsevel, regiomarketinggel, projektek penzigyeivel €s kozOssegepitéssel, hatranyes
helyzetd fiatalok oktatasaval foglalkozdkat egyarant talalunk,

Zempleéni tarsadalmi €s gazdasagfejlesztési programjaink kiadasait tagdijakbdl, a természetes és jogi

Archivum
- szemelyek adomanyaibsl, vallalkozasi bevételekbdl es palyazati forrasokbel fedezailk.

Ui Wit
14

Honlapunk fejlesztése &z fenntartdsa az EU Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasdval midkodtetstt
TAMOP program keretében valdsul meg.

Kerillk, fekintse meg mentipontisinkat, s kivaniuk, hogy tslalion az ©On szamara i= erdekes,
gondalatokat ebressté, stlsteket adé informaciakat.

Orammel vesszik s wdrjuk észrevételeiket, javaclatailat, az archivumban megjelenithets irasos
anyagaikat.

Macyar
9 e
Havozar
5. abra: A programot megvaldsitd egyesitilet honlapja
Forraswww.prozemplen.hu

Promotion — Marketingkommunikacid Gyakran tévesztik dssze ezt az elemet az egész
tarsadalmi marketing koncepcibjaval, hiszen a lelgtémber szamara ,csak” ennyi lathatd
beble. A tarsadalmi marketingkommunikacio is a rekl@&®R, a promécid, a média-jelenlét,

a személyes eladas, valamint a kulérdb&zorakoztatd elemek és rendezvények integralt
alkalmazaséara épul. A cél, hogy a ,szocialis terim&k irdnti fenntarthatdo keresletet
kialakitva érzékelhéttudati valtozast érjink el a stakeholder-ekben.

A Vissza a sziifoldre, Zemplénbe” program sordn alkalmazott-alketamdd promacids
eszkdzoket kommunikacios tervben definialtuk, Kétattuk annak ttemtervét.

F6 célcsoportok Uzenetek Eszkoz
az egyesllet tagjai és| Az egyesileti projekt a | Belsd - szdbeli
onkentesei tagok és  dnkéntesek | kommunikacio és
érdemi munkajara épdl, | kiremailek, levelek,

e nélkil.

honlap

kistérségi lakos foiskolai, | A projekt segiti  a | Irasbeli szerzddés,
egyetemi hallgatok, | visszatelepilést a | Kéremail, iwiw, msn,
frissen végzettek gyakornoki és | DM levelek, irasos anyag,
dllaslehetdseégek altal Heétveégi konzultaciok,
Rendezveények, honlap
kistérsegi lakos | A projekt segiti  a | Iskolai konzultaciok,
kozépiskolai  végzdsik, | palyavalasztast az orien- | Rendezvények,
frissen vegzettek tacio, lehetdségek be- | Sajto,
mutatasa altal a | honlap
visszatérni akaroknak
kistérség intézményei, | A projekt  segiti  a | Irasbeli szerzddés,

vallalkozasai

szakemberellatasukat, a
gyakornoki program altal

Kioremail, irasos anyag,
Hétvégi konzultaciok,

megismerhetik a | Rendezvények,
fiatalokat, és allasajanla- | Sajtd,
tokkal élhetnek honlap
kistérség lakossaga A projekt hozzdjarul a | Rendezvények,
kistérseg vitalitdsanak | Honlap,
megbrzéséhez, Sajto,
fejlédéséhez
megye lakossaga, | Az LHH-s Sp-i kistérség | Rendezvények,
intézmeényei, képes a megljulasra a | Honlap,
vallalkozasai human kapacitds | Sajto

fejlesztésére -  élhetd
kistérseg maradunk

6. abra: A program kommunikaciés terve
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Feladat/eszkoz Idopont/hé (2010-12.

1011112 /01|03 ]04.|/05|06|07|09|11|12([01|03|04|05|06 |07 |08

Honlap elinditds és
rendsz. frissitese

LC" tip. Tabla
elkészittetése
Sajtokdzlemények

készitése, kiildése
Nyitérendezvény,
sajtétdjékoztatd
Hallgatok irasos
megkeresese (DM
Hallgatok
telefonos keresese
Vallalkozasok, int.
személyes
tajékoztatasa
Irdsos anyag a
hallgatéknak
Komm. munka
attekintése, ért.
Karemail-ek, iwiw,
msn hallgatoknak
Kozépisk. wvegzo-
soknek prezent
Zenplén TV

Hir7 - interju?
Radio Aktiv

Hir- interju?
Fotdanyagok,
irdsok a_honlapra
Prez. elGkészités a

Kistérségi tarsulasi
tandcsnak
Zarorendezveny,
sajtotajekoztatd

7. abra: A program kommunikacié iizitese
Az elgydleges célcsoportba tartozé fiatalok az elektramikommunikaciét és a kdzosségi
oldalakat hangsulyosan hasznaljak, ezért kommuidikkban mi is ezeket az eszkdzoket:
email, www.iwiw.hu, www.facebook.com www.youtube.compreferdljuk. Kiegészitve az
elektronikus médiajelenléttelvww.boon.hy www.szon.hy www.haon.hy www.moon.hu
figyelemmel arra, hogy a kistérségi tovabbtanulokme a kozeli megyeszékhelyek
felsboktatasi intézmeényeiben tanul.
A masik elédleges célcsoportunkat a foglalkoztatok alkotjakléjfik a személyes
megkeresésen, medipésen tul az email mellett a helyi média: Zempl&h Zemplén Gjsag
és a kistérsegi, séarospataki honlapok fellleteirhelgézett hirekkel, cikkekkel
kommunikalunk.
Az eseménymarketing szamara a sajtotajekoztatéagfhanyagok terjesztésével kiegészitett
projektinditd és zard rendezvények kinalnak jo latikekat, melyek a szélesebb k6zonségnek
is informaciokkal szolgéalnak.

You Tuha ‘VISSZE a szilifildre, Zemplénbe | Kereseés Bongészés | Feltbltés

»Vissza a sziil6foldre, Zemplénbe" cimii program sajtotajékoztatoja Sarospatakon

ZemplenTelevizic 2.850 vided (%] | Feliratkozas

Szerkeszto: PROKOFPWIK
s Operc ; i TAN
Vago: >

b )| cosizee 360p N 5| Bl

8. &bra: A nyitérendezvényen készult Zemplén TV riport aut(de-on
Forras:http://www.youtube.com/watch?hl=hu&v=MT5pVv20Ge8
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Publics — Publikum, kézonségAmint azt mar az ékéekben rogzitettik: programunk
tarsadalmi marketingjének tébb kulénbd@zonséget kell megcéloznia, hogy sikeres legyen.
A publikum ,P”-je esetiinkben egyarant tartalmazskidis bel§ célkbzonségeket.

Az elbbbihez tartozik példaul a masodlagos célcsoportbdidilb-és mas
ingatlantulajdonosok, a Zempléilb elszarmazott allami déntéshozék és befolyasos
személyek, mig az utdbbi alatt értiink mindenkit,cmilyen szempontbdl hatassal lehet a
Kistérségi program sikerességére és kivitelezgseigk, pedagogusok, helyi szolgaltatok).
A kdzonség megszolitasat, tadjékoztatasat szolgaljmternetes kerében konnyen elérhét
honlapunk és a kistérség honlapjan elhelyezetiitias

Sdrospataki Tobbcélu Kistérségi Tarsulds

Kene=ho

:\‘,ildJuD harok Jorum képgaléria  pdlpdzatok  letoidsek  magunkrdl  elérherdségek c-mail kitldés

Ma Szeptember 29. Szerda, Mihély napja van
Nyitorend, iyen mutatta be LHH-s projektjét a Zemplén
Enihogiali Régioért Egyesiiles

ESEMENYNAPTAR

=

Gydrgytari
Haromhuta
Hercegkiit

Kenézlé —

9. 4bra: A program bemutatésa a kistérség honlapjan
Forras:http://www.spatakikisterseq.hu/aktualis/aktualisiht

Partnership — Partnerek:Az elvandorlas olyan tarsadalmi kérdés, mely migomplex
problémak huzodnak meg, ezért 6nmagaban egy témsadaervezet nem tud érdemben
javitani az adott szituacion. Szikségessé valttehégy azonositsuk a lehetséges helyi
partner szervezeteket, melyekkel egyiiftddve hatékonyan lehet cselekedni a zempléni
kdz0s cél elérése érdekében.

Sarospatakon tobb, mint 100 civil szervezeikdédik, s iskolavarosként (26iskola, 3
kozépiskola) jelerdls a humén értelmiségi bazisa. Ezen potencialisogramunk céljaival
azonosulni, azt képviselni tudo - partnerek elegssz egyesilet helyi tarsadalomba jol
beagyazodott, hiteles személyiégnkénteseinek személyes megkeresésékéstitend
hasznaljuk a varos hivatalos honlapjatv.sarospatak.fjliés a mar jelzett regionalis médiat.

[=hie: P
“ ek

(L
" L

10. abra:A program bemutatasa Sarospatak honlapjan
Forras:http://www.sarospatak.hu/aktualis/aktualis.html

Policy — Politika: Altalaban igaz, hogy egy tarsadalmi marketing psog nagyon szép
eredményeket tud elérni az egyéni magatartasvattoztmotivaladsa teriletén, azonban ez
nagyon nehezen tarthatd fenn, ha nincsenek megakoks kornyezeti feltételek, melyek

MEGHIVO
AROS JANOS
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ezt a valtozast é&segitik és lehéwé teszik hosszu tavon is. dibrdul, hogy torvényi
moédositasra, szabalyozasra van szikség, illetvikpgldontéshozéi elkbtelezettségre.

Bar programunk léptéke nem valos@it semmilyen szabalyozasbeli modositast, azonban a
minden kozvetlen és kozvetett haszonélveszaméara uzenet értékkel birt (TAMOP
palyazatunk tarsulasi tanacs régkémegvaldsult tamogaté allasfoglalasa utan), hogy a
projektinditd rendezvényen Zemplén orszagési képvisebje és Sarospatak varos
polgarmestere tartalmas, prezentacioval kiséedgist tartott.

mbcc: hu = Sarpzpatak hirsi » Vigsza a szuldfoldre program nyitdrendezyenys

Vissza a szll6foldre program nyitorendezvénye

[T ™ (& B =

fris

0 hozzdszdlds van
ehhez a témahoz

11. dbra:Zemplén képviséje és Sarospatak polgarmestere rendezvényinkon
Forras:http://www.boon.hu/lakohelyem/sarospatak/cikk/vasszszulofoldre-program-
niitorendezvenye/cn/news-20100924-07222161

A politika kdzvetett moédon azzal tudjadskgiteni a program céljainak megvalésitasat és
napirenden tartasat, ha tamogatja az ,élhetemplén” fejlesztéseit, tovabba, ha
kommunik&cidjdban értéknek mutatja be a &zill szeretetét és az ottani megmaradast.

Purse Strings — Finansziroza#\ legtobb szervezet, mely tarsadalmi marketingdekészit
eés hajt vegre, alapitvanyi vagy allami, esetleglalati forrasokbdl finanszirozva teszi
mindezt. Ez a tény Ujabb szempontot ad a stratg@ashoz, mégpedig annak a
megtervezését, hogy honnan lehétaremteni a tikddéshez szikséges péenzforrasokat.

Egyesiiletink az UMFT TAMOP programja keretében rirdgtett palyazati felhivasara
nydjtott be sikeres palyazatot. igy a ,Vissza d&f#ildre, Zemplénbe” programjat az Eurdpai
Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap itdasiszirozasaval valdsitjia meg, ezért a
program forrdsai biztositottak, ha a 2. év végérallalt indikatorokat teljesitjuk.

Amennyiben minél tébb elslleges célcsoportunkba tartozéd kistérségi fiatalhéz
foglalkoztatéhoz el tudjuk juttatni Uzeneteinkéket csatlakozasra, itthoni munkéggiaci
aktivitasra és felkészulésre birjuk, s emelletlbi és eredményes katalizator funkciét tudunk
betdlteni, a szolgaltatasaink soran a vallalt ték&ket meg tudjuk haladni.

Ehhez az szikséges, hogy a projekthez csatlakazaloknal sikertljon elérni a kivant
magatartasvaltozast (akarjanak ,belekéstolni” asé&@r munkahelyek vilagaba, akarjanak
hazajonni), ehhez kozrdikodésinkkel, vagy csupan ,lzeneteink” révén gyaierl
gyakornoki, esetleg allasajanlatokhoz juthassankdétoleg a foglalkoztatoknak tudjunk
kiajanlani altaluk keresett képesitést stibgzerzett kistérségi fiatalokat.
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Orokségértékek és turizmusfejlesztés pp.96-115.

A projekt tarsadalmi marketing programja a képZéitalok elvandorlasanak lassitasat,
szubfoldon valo megtartasat, hazacsébitasat szolgalé datfarmalason,
magatartasvaltoztatason és személyes életpalyastdson tul az egyesilet tAmogatasi
szerddésben vallalt kotelezettségeinek teljestiléséivetdit ebsegiteni.
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