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TOKAJ-HEGYALJA OROKSEGTURISZTIKAI KONCEPCIOJA

Dr. Danko L&szlo
a kdzgazdasagtudomany kandidatusa, tanszékveggétemi docens
Miskolci Egyetem Marketing Intézet Nemzetkozi Margelranszék

A tanulmany elss része Tokaj-hegyalja Orokségturisztikai torekvéseéi a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiabdl vezeti le és értalezi. Ezt kbvetien ajanlast tesz az
Orokseégturisztikai koncepciora, majd fliggelékében isérletet tesz az drokségturisztikai
termékfejlesztés folyamatanak definialasara.

Osszeg# megallapitasa szerint, mind stratégiai, mind reafilasi szinten a vilagorokségi
terlilet orokseégturisztikai fejlesztései soran az eggéges kezelésre, koordinaciéra van
szikség, melynek kereteit a vilagorokségi térveényzerinti kezelési terv, valamint a
Zemplén térségben formalédé térségi TDM szervezewkérozhatja meg'.

l. TOKAJ-HEGYALJAI OROKSEGTURISZTIKAI TOREKVESEINK
LEVEZETESE A NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIAB OL

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztésiategia 2013-ra az IFA-t kivét
onkormanyzatoknal teljes lefedettséggel, ezzel & bevételeknél a 2003. évi bazis
megduplazédasaval (orszagosan 6.660 millié Ftamait a vendégéjszaka szam alakulasanal
25 %-0s novekedéssel (2013: 24 millié) szdfholMiutan az NTS a jelenlegi kormanyzati
peribdusban is a turizmuspolitika meghatéaroz6 g)ld okaj-hegyalja esetében is célszaz
orokségturisztikai koncepciot ezen dokumentum tééskire epiteni, azzal harmonizalni.

1. A borvidék fenntarthat6 turizmusa versenyképeagsiek névelése

A borvidék 27 telepilése helyi-térségi turisztikazolgaltatdsainak versenyképessége
nagymértékben flgg attol, hogy a kinalat mennyégds a fogyasztéi igényeknek megfelelni,
illetve azok valtozasaira felkészilni és reagdholyamatos innovaciora, vagyis megujulasra
valé képességre van szilkség ahhoz, hogy az aganadjk hasznalni a leh&tégeit és a
versenytarsaktol markansan megkulonboztéthginlattal jelenjen meg a piacon.

Elengedhetetlen feltétel a szakmai szinvonal ereglraelyet kiegészit a hosszu tavra t@rtén
tervezé$’ és a finanszirozasi forrasok azonositasa.

Az egyre efisebb piaci versenyben csak azok a szolgaltatoktidasiok képesek sikereket
elérni, amelyek a fogyasztok ndseggel kapcsolatos elvarasainak is meg tudnaknielil
véallalkozédsok jovedelméségét, igy az dgazatban dolgozok létbiztonsdgabveli, ha az
,0lcsO desztinacid” imazs helyett a specialisanegljkinalat és a magas misegi szinvonal
valik a 16 versenytényewé, amely az élménylanc minden elemében érvényigsidn

*Az Orszaggiilés ebtt 1évo vilagorokségi torvény szerint kialakitandé kezelésv, valamint a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia szerint kiéptirisztikai desztindciomenedzsment rendszer, ékegrtdl Tokaj-
hegyalja turizmusban érdekelt vallalkozasai, intéayei is igénylik a k6zdsségi turizmusfejlesztédvdllald
turisztikai egyestletelit, hogy koncepciondlis alapokon nyugvo, konszeralukmlakitott, koordinalt térség
szinti fejlesztési elképzelésekkel rendelkezzenek. Asgataki székhellyel tikddd turisztikai egyesilet — a
taregyesiletek dontése szerint - Zemplén turisztikgioban az oOrékségturizmus, kulturalis rendeyeén
térségi fejlesztésének és realizalasanak 0sszeldasaban kapott szerepet. Jelen tanulmany ehhem&ainoz
kivan hozzjarulni, de jellegénél fogva személyedkmai allaspontot, kiindulasi alapot tartalmaz.

18 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/strategiai-dokumgnok/nemzeti-100112

" Danké L.: Zemplén térségi turizmusfejlesztési tiagyar Turizmus Rt. K+F lgazgatésaga 1997. 230p.
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1.1 A piaci poziciét meghatarozo téngkoptimalizélasa

Tokaj-hegyalja turisztikai piaci pozicioinak jasta érdekében ki kell alakitani azt az u;,
vonzé arculatot, amely nem az araival, hanem aldirggyediségével, miiségével képes
megnyerni a fizétképes vendégkort.

Cél, hogy az oOrokségturisztikai attrakciokhoz koexplszolgaltatasi hattér kapcsolédjon,
tobbek kozo6tt szinvonalas szallas- és vendéglgtékelformajdban. A turisztikai
szolgaltatasok — a keresletnek és a tétegalamint fejlesztés alatt allé kulturalis, rekres
attrakcioknak megfeléen — teriletileg kiegyensulyozott fejlesztése, adsegi szinvonal
javitdsa a versenyképes ar - érték arany kialakasmpontjabdl is alapveiontossagu.

Tokaj-hegyaljan turizmussal foglalkozOkat ©6szténdzkell a gyors és rugalmas

alkalmazkodésra. Ez megkdveteli a piac alapos istéer az informaciok folyamatos

frissitését és pontositasat. Ceél, hogy a borvidékisztikai szakma proaktivan és

piackutatdsok alapjan reagaljon, illetve készifgira piaci igények valtoz4saira. A turisztikai
vallalkozas, a vilagorokségi tertilet sikere nagygidren fligg attél, hogy milyen mértékben
tudja az altala kinaltakat megkulénbdztetni a nekiz €s hazai versenytarsaktol, mikozben
nem mondunk le alapértékeivkes az egyedivé téy magas miiségol.

1.2 A turizmus életmitiségre gyakorolt hatasainak optimalizalasa

A turizmusban érdekelteknek hasonlé indokai vannak fenntarthatosag elvének
megvalositasara, mint mas iparagaknak: a termésgamtiiés a j0§ generacibiért érzett
felelésség. Mint a vilag legnagyobb iparaga, és mint @isbhatasokkal jaré tevékenység
mordlisan feldls azért, hogy fejidése ne jarjon olyan karokozassal, mely & jggneracioit
lehetetleniti el. A tobbi iparag kozul a turizmug agyik, amelyik legkdzvetlenebbil
hasznositja a kornyezet adottsagait, illetve aukalis értékeket, igy ezek romldsa a
legnagyobb kart okozhatja ebben az iparagban. Amaigtehat a fenntarthatd fajés
kialakulasdban Uzletileg is érdekelt, kulondésen WRESCO kulturtdj kategoéridban
vilagorokség , Tokaj-hegyalja Torténelmi Borvidélértiletén és a tajvéedelmi korzetekben,
természetvédelmi tertleteken.

A turizmus életmitiségre gyakorolt hatasdnak optimalizalasat haromifépes cél mentén
erhetjuk el:

1.2.1 A turizmus tarsadalomra gyakorolt hatasainagtimalizalasa

A turizmusban valé részvétel letiségének megteremtése és ezaltal a kédinarasokbol
valé részesedés hozzajarul a turizmusbarat hetgadalom kialakitasahoz. A turisztikai
tervezés folyaman a helyi szint bevonasa, az aljind® kezdeményezések 6sztonzése és
felkarolasa kulcselem.

A turisztikai fejlesztések zart borvidékre val&ileti lehataroldsa, 27 telepulésre vald
szétteritése, a turizmus terileti koncentraltsdgaridasan kivil a munkahelyteremtés, a
zempléni vidékfejlesztés és a helyi lakossag mtgganak szempontjabdl is fontos.
Figyelembe kell azonban venni, hogy turizmusfefészsak a megfeleladottsagokkal és
feltételekkel rendelkézteleplléseken indokolt.
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Fontos feladat, hogy a vilagorokségi desztindci§adalmanak lehétlegszélesebb rétege
részesedjen a turizmusoeyeitdl. A lakossag életmiftségének javitasa, az egészseges
élethez vald jog és a szabailithrtalmas, regeneralodast és rekreaciot biztaititése
erdekében olyan 6rokseégturisztikai fejlesztéseketepalunk, ahol az egyediség, specialis
kinalat mellett a tomegsZexegnek is teret adhatunk.

1.2.2 Hozz4jarulds a magyar kulturalis 6rokség néegeséhez

A tdgan értelmezett magyar kulturalis 6rokség —tntimisztikai kinalatunk meghatarozo
alapja — megrzését minden gazdasag-és turisztikai fejlesztéddtéirbe kell helyezni.

Fontos, hogy helyi és a formalédd Tokaj-hegyaljaZemplén térségi desztinacidink
jellegzetességei fennmaradjanak. Tokaj-hegyaljaeandszeti és kulturalis o6rokségre,
hagyomanyokra épéil sajatos arculat kialakitasaval, mieggsével érheti el a turisztikai
piacon a megkulénboztetést.

Fontos, hogy tudatosuljon a helyi lakossagban, hbggyomanyaink, helyi értékeink
tovabbéléséhez sok esetben a turizmus az egyetiskbz Az épitett értekek tudatos,
atgondolt hasznositadsan keresztil az adott hebls#itbbletbevételekhez juthatnak, és ez
megfeleb kezelés esetén nem jar egyitt az adott helysziiiektt és visszafordithatatlan
értékvesztést okozé hasznalataval. A kulodbdmlyszinek turisztikai hasznositasabol
szarmazo bevételek anyagi bazist biztositanaktéakedr fenntartasahoz és fejlesztésehez, igy
elérhet, hogy a jelenleg fokozatosan romlo értékeink melgajak é€s hozzdjaruljanak a
helyi lakossag j6 értelemben vett 6nbecslléséhez is

1.2.3 A turizmus természeti kérnyezetre gyakor@tdsainak optimalizalasa

A turizmus eszkéz a termeészet-és kornyezetvédelp@mEletformalasban, amiben a
turizmusban érdekeltekre és a turisztikai vallaflsmkra kiemelt szerep harul.

Meg kell hatarozni és szamsisiteni kell a turizmus természeti kdrnyezetre gyako
hatdsait, és meg kell kilonbdztetni azokat a desaitdn bellli teleplléseket, helyszineket,
szolgaltatasokat, amelyek sajatossagaik okan, saglyad elhatarozasbdél kornyezettudatosan
alakitjak tevékenységuket.

Tudatositani kell a turistdkban a borvidékhez tdimton kapcsolodd zempléni védett
természeti terlleteken az elvart viselkedést. Eat, turistat partnerként kezelve,
ismeretatadassal, medggssel lehet elérni, tiltas helyett megfélérveléssel kell a kivant
magatartasra és szemléletre 6sztbénozni.

A turistakat és a turisztikai vallalkozasokat is gieteld modon tdjékoztatni szikséges
tevékenységik lehetséges negativ természeti kdtiybatasairol, illetve a meghozott
korlatozo intézkedéselr is, bemutatva annak indokait. A turistakon kiail turisztikai
vallalkozasokat szintén — szemléletformalassabd&yazassal és adott esetben szankcidkkal
is — 0sztonozni kell a kornyezetbaraikidésre.

Tokaj-hegyalja terlletén a karosanyag kibocsatékkemtését a kornyezetbarat kozlekedési
modok ebtérbe helyezésével kell sslegiteni. Osztonozni szikséges a kornyezetbarat
megujulé energiaforrasok alkalmazéasat, valamint edyden eballitott alapanyagok és
termékek felhasznaldsat. Turisztikai fejlesztéskleiéngedhetetlen a kdrnyezeti hatasok
elorejelzése és az ennek megfélarvezés kialakitasa.
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2. Attrakcibfejlesztés

A termékfejlesztés soran aztarrasok hatékony felhasznalasa, és a kivant enegmiérése
erdekében ki kell jelélntink a prioritasokat, ésaaiptt feladatokat a szubszidiaritas elvének
megfeleben az azokat legjobban ellaté szintre kell delegaln

A Tokaj-hegyaljai desztinaciofejlesztés komplex rskdettel, integralt megoldasokkal
szolgdlja a borvidéki turisztikai szektor fajesét. Az egymashoz kapcsoldédd, egyittesen
megjelenitett kinalattal rendelkez foldrajzi alapon meghatarozott — turisztikaitesgllet
lehatarolasara azért van szikség, hogy a terukntussal dsszeflgdg fejlesztési és
marketing feladatai egysegesen kezéet ugyanakkor megoszthatova valjanak.

A 2010 december 15.-én a Nemzetgazdasagi Minigmeraltal meghirdetett ismételt
regisztraciés palyazaton Sarospatak, Tokaj és Oaflia turisztikai egyesuiletei
eredményesen szerepeltek, s napirenden van a it&rBdf szervezet megalapitasa és a
regisztracids palyazat 6sszedllitasa és benyligasa

Ez a szemlélet a magyar turizmus gyakorlataban ratadtul ki, ezért az a cél, hogy a
széttagolt szervezeti rendszer egységessé valgpjahozza a szektor ithodésének alapjat
jelen® kinalat fejlesztéséhez.

A kiemelt desztinaciok fejlesztése kulcskérdésralkit legfontosabb részét jelénilletve az
eddig kiugrasi lehéséget nem kapott terliletek szamara, hogy azoke&bkeget kapjanak a
nemzetkdzi turizmusba valé bekapcsolédasra és dmyasztil a helyi kdzosségek
életmirbségének a turizmus altali javitasara.

A kinalatfejlesztés terlletén a legjobb, légebb, legvonzébb attrakciok versenyképessegét
kell fenntartani, illetve tovabb novelni, és ehhezegfeleb erforrasokat szikséges
atcsoportositani. Ugyanakkor a kisebb vofizel, de megfelél potenciallal rendelkée
terlletek (mind termék, mind féldrajzi értelembespamara is biztositani kell a kiugras
lehetségét és az ehhez szikségéferasokat.

2.1 Termékfejlesztés

A termékfejlesztési ceélok kijelélése soran nem agyes célcsoportok, hanem az
oroksegeértékek, vonzie oldalarol kozelitjuk meg a kérdést. A termékfefids a borvidék
terlletén érdekelt négy helyi TDM egyeslilet 6ssagbhi tevékenységével, a térségi TDM
keretében a Sarospatak és Kérnyéke Turizmusaédshtpt koordinaciojaval valdésul meg.

A kiemelt desztinaciokra, termékekre vonatkozbamészletes fejlesztési elképzelések, a
fejlesztési kritériumok és egyéb szikséges jelidmmeghatarozasa részletes kutatasok,
trend-, kereslet-, kinalat- és versenytars vizégklaalapjan a Nemzeti desztinacio
menedzsment szervezet (Magyar Turizmus Zrt.) fédada

A regionalis, térségi és helyi szintermékek fejlesztésére az NTS nem tér ki. Ezanédkek
esetén a fejlesztési prioritasok és a kritériumidkligozasa a regionalis, térségi és helyi TDM
szervezetek, illetve az egyes egyesileti tagokliétta

A Tokaj-hegyaljai Orokségtermékek fejlesztés esmielaltalanos kovetelmény, hogy a
minéség és az attraktivitds tekintetében az elkdvetidzeévekben a vilagorokség
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versenytarsak folyamatos kovetése helyett a nerdzetkendekhez valé igazodas, azok
egyedi felilmulasa valésuljon meg a célcsoportolr@sainak valé megfelelés érdekében.

A fenntarthatosag elveinek valé megfelelés érdekélee termeékfejlesztési iranyok
kijelolésekor a turisztikai szempontok mellett tékil fliggéen annak a kornyezetre, a
vidékfejlesztésre és a lakossagra gyakorolt haiagmvényestlnek.

2.1.1 A turisztikai termékfejlesztés nemzeti séiptioritasai
Egészségturizmus

A magyar turisztikai szektor éldleges kiemelt terméke 2013-ig az egészségturizmely
egyuttal a természeti adottsagokra épkiinalatfejlesztés legfontosabb eleme. E termékek
belféldi és nemzetkdzi versenypozicidjanak javitésaceél. Ez egyrészt folyamatos
fejlesztéseket igényel a termék minden vonatkozisabl$sorban a komplex termékek
kialakithsa érdekében. Szikséges olyan létesitmasdtések megvaldsitasa, amelyek a
nemzetkozi trendeknek megfelelve nemzetkdzi velsgpgsséget, dlszami motivaciot
jelentenek.

Markansan el kell kiiléniteni az egészségturizmuagckéganak fejlesztését:

A gyoégyturizmus esetén egymastdl megkilonboztethetsajat arculattal rendelkéz
gyogyhelyek kialakitasat kell 6sztondzni. A ternetes gyogytenyékon alapuld turisztikai
infrastruktarat fejles#t beruhazasok csak akkor valhatnak versenyképessdildsihetnek
gazdasagosan, ha Tokaj-hegyalja infrastrukturaja, Kapcsolodo, kiegészizolgaltatasok —
ide értve az egészségugyi szakmai hatteret is aldtinis a vezétattrakciohoz hasonlé
szinvonall. Ezért szikséges az egészségturizmlesztését a jdben a turisztikai és
egészségugyi szakmai elvarasok 6sszehangolasxtatrio

Az egészségturizmus fejlesztésének az egészsédikggyes atfogd célja a magyarorszagi és
ezen beldl a borvidéki kinalat nemzetkdzi versepgk8égének és jovedelmisegéenek
javitdsa. Kozvetlen cél a gydégyhelyek szamanak lggee illetve a gyogytérségek
létrehozasa. A gyogytérség egy olyan funkcionédistékség, amely egy (természetes vagy
specialis) gyogytényézjobb kihasznalasa érdekében dsszehangoltan fiéjle$msznositast
elosegitt és ehhez kapcsolhaté egészséglgyi szolgaltatasekiamint a specifikus és
altalanos turisztikai szolgaltatasokat és deszimdgenedzsment elemeit.

Tokaj-hegyaljan Sarospatakon, a Végarddfutdrmalvizének gyogyvizzé nyilvanittatasa
lehet az els Iépés az egeészségturizmus fejlesztéséhez az (gtokigénus vezértermék
ernyje ala helyezve ,ép testben ép 1él€R)”

Erdteljesebb hangsulyt kell adni a nemzetkozi terntig@ban jelenlegvellnessként jelolt,

nem a betegségek kezelésére, hanem annak énégéte, az egészsegtudatossagot kiszolgalo
kinalat fejlesztésére. A wellness az atfogéan rédektt (testi és lelki) egészség
0sszhangjanak megteremtését célozza; a wellnesmus pedig mindezen célokat szolgalja
Osszetett szolgaltatasaival, amelyek egyszerrezzého a fizikai és szellemi allapot
megirzeseét, javitasat. A wellness szolgaltatasok kdatdthatunk hagyomanyos gyogyaszati
szolgaltatasokat éppugy, mint szépsegprogramokpt spporttevékenységeket.

18 schmitt Pal http://www.hir24.hu/sport/160938/ep-testben-ep-lelek.html
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Orokségturizmus

Az NTS-ben mésodikként kiemelt turisztikai termék @rokségturizmus. A stratégia az
orokségturizmus kifejezéstlaulturalis értékeken alapulo turizmus értelembenhaszndlja,
kiemelve, hogy ezen vonZde 0sszessége kozos Orokségink, amely egyuttalztiles
vonzebkent hasznosithatd. Ebben az értelemben tehat @zséiturizmus a kulturalis
turizmusnal tagabb fogalom.

Az 6rokségturizmus tekintetében meg kell kilonbiiata kiemelt termékek és a regionalis
jelensédi termékek korét. A szétvalasztas alapja a nagységregnekkora fizikai
beruhdzasra van szikség, orszagosan mennyire kgrél€s altalanosan jellertizaz adott
termék) és a vonzé&nmennyire ismert, mennyire jelésta szerepe a kil- és belf6ldi turistak
ertékrendjében, milyen mértékben befolyasolja &stikai imazsunkat). Azok a termékek,
amelyek nem az Orokségturizmus kiemelt termékkdrétatoznak, ugyanugy értéket
jelentenek, ugyanakkor fejlesztésukoelegesen nem orszagos szinten egyseégesen, hanem az
egyes régidkban differencialtan kezelénd

Ennek fényébemz 6rokségturizmugkiemelt terlleteialatt az aldbbiakat értjuk: a kulturalis
orokség helyszineken belllokaj-hegyaljat, mint kulturtaj vilagorokséget illetve a
természeti orokségek magéseét célul tiz6 ANT vilagorokseégi terllettel atfedésben Ev
tajvédelmi korzetei teruleteila gasztronomiat és borturizmusa falusi turizmust a lovas
turizmust, valamint a kiemelt rendezvényeket.

Az Orokségturizmus részeként kiemelt célvédagorokségi helyszingk valamint — az
atfedésekre tekintettel — memzeti parkokturisztikai termékké fejlesztése (utdbbiak az
okoturizmus céljait is szolgaljak). A Tokaj-hegyaljTérténelmi Borvidék Kulturtd] és a
tajvedelmi korzetektd formalodé Zempléni Nemzeti Park relevanciaja etpien.

A kozponti célhoz azaz, hogy a tervezésgisithk végére az adott terilet teherbiré képességét
figyelembe véve minden vilagorokségi helyszinemészeti parkban kialakitasra kerdljon
egy latogatokdzpont, amely alkalmas tobbek koziditithsok és rendezvények szervezésére
is, megvalosuljon a nemzeti park lakossag- és talmsat nikodése, a ,baratsagos
természetvédelem” Sarospatak csatlakozott, s efdt@anlotta k6zdsségi hasznositasra az
,Osszefogassal Tokaj vilagorokségért” projekt kébben épiilt Ujbastya épuletst

A gasztronOmia és borturizmusejlesztésének célja a Tokaj-hegyaljai kulinarisékéek
turisztikai termékként valé hasznositasa. El keil,éhogy az éttermek feleljenek meg mind a
kalfoldi, mind a belféldi turistdk altal tdmasztothindségi elvarasoknak, igy példaul
kuléndsen fontos, hogy a leligegtdbb éteremben legyenek igazi magyar és loléhdikek,
italok, legyenek idegen nyahetlapok és az ezeket a nyelveket bésmélvarias felszolgalok.
Kilonods fontos a visszaélések szamanak tovabbikesibése. Az éttermekben kindljanak
hegyaljai borokat is, és a j0 nésedi tokaji borok exportjat él kell segiteni, hogy
megfeleben pozicionalva jelenjenek meg kulféldi piacokon.

A falusi turizmushoz szorosan kapcsolédik, hogyaazgrondmia fejlesztéséhez szikséges
elésegiteni a Magyarorszagéshonos, illetve hagyomanyos allatok és novényekésatését
illetve termesztését, és dsztondzni ezek vendéglatavald felhasznalasukat.

Az 0Orokségturizmus tovabbi kiemelt teruletét kégeza nagyrendezvények Ezek a
rendezvények elsorban az orokség értékeire, hagyoményaira, vatakairiars niivészeti

19 http://www.vilagorokseg.hu/h8.htm
20 http://www.tokajvilagorokseg.hu/index.php?i=2_3 2
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ertékekre épitenek, és fontos vortegelentenek mind a belféldi, mind pedig a kalfoldi
turistak szamara. A nagyrendezvények szamos knitérak kell, hogy megfeleljenek.
Ezek elgdlegesen az alabbiak:

* belf6ldén valésul meg,

» jelen®s turisztikai vonzdivel rendelkezik,

» éves szinten isméidik,

e programterve legalabb egy évvel kordbban és eg@ezsimert,

» legaldbb 5-6 rendezvenyAéll,

o Kkoltségvetése legalabb 50 millié Ft,

» 3-4 évre sz0l6 koncepcidval rendelkezik,

» célcsoportoknak megfetemarketinget folytat,

* nagyszamu latogatot mozgat meg,

* akoltségvetésenek legaldbb 15%-atesajat bevétellel rendelkezik,

» szakmai referenciaval rendelkezkészit altal Osszeallitott hatastanulmannyal

rendelkezik.

Célszeti a Zempléni Fesztivalt a fenti szempontokat szewtt eflartva is értékelni,
tovabbfejleszteni (etsorban marketing — értékesités), gikiti a nagyrendezvény besorolas
elérését az orokségturizmus attrakciéfejlesztést&ben.

A falusi turizmus jellegél®l adoddéan a természeti adottsdgokhozodist de szorosan
0sszefugg a helyi kozésségek sajatos kulturalikségével, hagyomanyaival. A keresleti
trendek alapjan kiemelt jeléigeget kap ez a tertlet, mint az EU-tagsag, valaazistgrarium
szerkezetvaltozasanak kovetkeztében a vidéki |akpakernativ jovedelemforrasa.oirbe
kerll a falu-, és telepliléskép LEADER forrasu redtarkcidés program, amely soran kilegy

a tajegységre jellendzhagyomanyos épitészeti stilusra vonatkozo ajakt@somegfeldl, a
falusi turizmusban szolgaltatbként résziveepiletek belsejében azonban a mai kor
kivanalmainak is eleget tévatalakitasok soran a fejlesztési programban réext
telepulések arculata megvaltozik, vorizgelent. A szallashelykinélaton tul a falusi tumias
varosi ember szamara a vidéki élet teljességét tatnas élmeényeket nyudjtd termék, amelyet
tobbek kdzott a gasztrondmia €s borturizmus isdged.

A lovas turizmudfejlesztésének egy — a vidékfejlesztésen belihallé magyar lovas agazati
fejlesztési program keretében kell megvalosulmaelsinek alapja a hagyomanyok ndezgse
és turisztikai hasznositasa. A lovas turizmus dejiesének célja, hogy megfeleljink a
kulfoldiek korében & ,Magyar nemzet, lovas nemzet” képnek. Létezik tedgy megléd
imazs, asszociacio, amelynek nehézkes és koltdagkkitasa helyett a feladat ,csupan”
ennek megtartasa.

Kongresszusi turizmus

A nemzeti szini termékfejlesztés harmadik szamu prioritasa a &statizmuson belll a

kongresszusi turizmus, amely a nagy létszamu, nikizaendezvényeket foglalja magaba.

A kongresszusi turizmus esetében cél Magyarorszawy, konferencia turisztikai céltertlet
vonzerejének novelése, a Magyarorszagon tartott zetkdzi rendezvények szamanak
emelése, hogy hazank az egyréséds versenytarsak mellett is dmiteni tudja helyét a

nemzetkdzi kongresszusi piacon.

E termékcsoportban 06rokség adottsagainksseldban a kulturalis (vallasi és oktatasi,

mivelodési, régészeti, stb.), @eszeti és boraszati targyu rendezvények Tokaj-diggy
desztinacidba csabitasaban, ilyen konferenciakezésében kinalnak leldséget.
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2.1.2 A turisztikai termékfejlesztés regionalisraz prioritasai

A fenti nemzeti szinit prioritdsokon tul szamos olyan turisztikai adages&an Zemplénnek,
Tokaj-hegyaljanak amelyek jeléisegéhez nem fér kétség. Ugyanakkor az ezekres épll
termékek elésorban meghatarozott rétegkereslet kielégitésérlydnak és a piaci rések
kihasznalaséara alkalmasak, vagy nagysagrendilegiggamyelnek nagy beruhazasokat, illetve
nem igényelnek az egész térségre vonatkozoan atfepgsztési intézkedéseket. Ezek
fejlesztése borvidéki szinten kell, hogy torténjagy, a regionalis, térségi és helyi turisztikai
szervezetek feladata.

Ezen termékek borvidékiinkhdz kapcsoldédbéatsaishan a kovetkék:
Orokségturizmus regionalis jelentsédi termékei

Rendezvények: Ahol indokolt, ndvelni kell a nagyobb tomegeket ngd, a
hagyomanyterenit a (kiegész&t) programot jelerdt rendezvények szamat. A medlev
rendezvényeket legaldbb egy évrérelkell tervezni, és szikséges egymassal 6sszehango
Kilénésen a kornyezetileg érzékeny helyszinekenlatamni kell az adott rendezvény
novekedését, nehogy a vonigelent adottsagok karosuljanak (a természet szépségdy a h
,varazsa”, stb.).

Kastélyok, varaka néhany kiemelkédkivétel®l eltekintve a zempléni kastélyok és varak a
szikebb térség szamara jelentenek vobizezzen a terlleten nemzetkdzileg nem vagyunk
versenyképesek (példaul Csehorszaggal), ezérttélyas €s varak turisztikai hasznositdsa
elsssorban regiondlis feladat, a kiemelkekbtesitmények (pl.. MNM Rakoczi Mdzeuma)
fejlesztése pedig nagyprojektként lehetséges.

Muzeumok: szilkséges a kulturalis 6rokség és a kortars atkiotészet értékeit egyarant
bemutatd, fontos turisztikai von#grjelentt muzeumok latogatdbarat fejlesztése, hogy a
szolgaltatasi szinvonal, latogatottsag novekedigmek eléréséhez szilkséges a bemutatasra
kerlls mitargyak korszdr formaban, (j ismeretatadd modszerekkel t@rtdegjelenitésének
bevezetése. Ennek keretében tamogathatok élmérsidtem Ujszei, kreativ, interaktiv
bemutatasi modszerek bevezetésével kapcsolatosdzeésok.

Torténelmi varosok:Magyarorszag sok varosa rendelkezik térténelnéikéket felvonultatd
varoskodzpontokkal. Ezek folyamatos fejlesztéseurstbk és a helyi lakossag szamara
attraktiv torténelmi belvarosok kialakitasa helglafiat. Tokaj-hegyalja desztinaciéo esetén
nagyprojektként is fejleszthik.

Vallasi turizmus: ki kell hasznalni a meglévadottsagokat, vagyis a viszonylag sok orszagon
bellli és beutazd zardndoklatot (Monok, Sarospattoraljaujhely, Bodrogkeresztur).
Ennek érdekében fel kell késziteni a vendégfogadaskegyhelyeket és a templomokat,
menedzsment és turisztikai, egyhazi és helyi istekre kell oktatni a zarandokhelyeken
dolgozdkat, valamint a zarandoklat és idegenvéeet

Népi hagyomanyok, népi kézimes mesterségelaz adott terllet vonzerejét nodelcsak
Zemplénre, a borvidékre jellezegyedi sajatossagok bemutatasa. A hagyomanyokon
alapuld turisztikai termékek Ujjdélesztése és fial torterd ellatdsa hozzajarul a vidék
lakossagmegtarto képességéndisitésehez, a vidéki lakossag élettisiiigének javitasahoz.
El kell érni, hogy elterjedjen a Tokaj-hegyaljai sdeénaciora jellemiz kézmives
ajandéktargyak kinalata. Torekedni kell az elfefefidetve ismert, de fel nem hasznalt) régi
mondéak, legendédk, mesék, hires emberek torténktdeielevenitésére és feldolgozaséra,
melyek leheivé teszik a helyi attrakciok kulonleges vortdeeel valo kiegészitését, sikeres
pozicionalaséat, kommunikalasat.
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2.1.3 Innovécion alapul6 kinalatfejlesztés

A turisztikai kinalatban elengedhetetlenil sziiksége Ujszdiség, az innovativ szemlélet
megjelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzo termgégének létre. A cél elérését keét
tevékenység segiti &l egyrészt az innovativitas ésegitése altalanossagban a turisztikai
kinalat kialakitasaban, masrészt nagyprojektek mlégitasan keresztul.

Az (jszeli, attraktiv otletekjellemzdje az egyediség, hiszen az innovacié a versenyképes
szempontjabol rendkivil jelefd attraktivitds alappillére. Amennyire szikségese&naz
elterjedése Magyarorszagon, annyira nehéz is, miszevallalkozasok altalaban s
er6forrdsokkal csak a legfontosabbnak vélt tevékergle@gtudnak koncentralni.

A napi gyakorlat azt mutatja, hogy az oOtletgazdakaébefektétk, dontéshozok egymasra
taldlasa nem valosul meg. Ennek egyrészt a talatkb@rumanak hidnya, masrészt a térségi
Otletgazdak — sokszor indokolt — bizalmatlansagalez. Az innovacié helyi és regionalis
szinten az ott ékkel és a turisztikai vallalkozasokkal tortéfolyamatos kapcsolattartas,
egyeztetés, thelymunka (workshop-ok) eredményeképpen valosuliretg, mely a
regiondlis és Zemplén térségi turisztikai szenazetgdleges feleissége.

Az innovacio tipikusan olyan tevékenyseg, amely adzlrdl jovo kezdeményezésekben
valésul meg, ugyanakkor ehhez megfek@$ztons feltételek sziikségesek.

A vonzeb tematizalasa melleth projektek nagysagrendjszerint is megkulonboztetjik a
nemzeti és a regionalis szinten valé kezelésémKlefigyelmet és allami éforrasokat kell
szanni az Onalléan is nemzetkozi turisztikai vobtizer rendelked nagyprojektek
megvalositasnak. A legfontosabb turisztikai fejiéseprioritasokon tul eurdpai szinten hatast
kivaltani képes, a turistak szamarasdleges motivaciot jeleitattrakciok létrehozasa a cél.
llyen nagyprojekt lehet maga Tokaj-hegyalja, egy-egemzetkdzi vonzéwel bird
rendezvény (pl.: Zempléni Fesztival), de példawaséarhelyi-terv keretében megvaldsult
24,7 km2 felllei Cigand-Tiszakaradi arapaszté tarozé turisztikaszhasitasa is ide
tartozhat.

A nagyprojektek barmely témaban megvalosithatokeehegy olyan kritériumrendszer
kialakitasara van szikség, amely alapjan megbiahat@laszthatok ki a hosszu tavon
versenyképes és fenntarthatd projektek. A kritéramdszernek a projekt gazdasagi, szocialis
€s természeti hatasait egyarant modelleznie kelip§zirozasadban az allamnak is részt kell
vallalnia. A nagyprojektek megvaldsitdsa hosszablyamat, mely a kritériumrendszer
meghatarozasaval kemiik, projektgeneralassal folytatddik, és a tobb#dpckivalasztasi
folyamat csak azutan keddik.

Tovabbi cél az innovativ elképzelések (Gtletekaltanyok, modszerek) felhasznalasa a
turisztikai fejlesztések rendszerében (sarospataiangjaték).

2.2 Komplex turisztikai tajékoztatorendszewikidtetése

Szikség van egy attekinthetjol mikdds, folyamatosan karbantartott, hiteles adatbazisra,
egy rétegesen, minden promécids eszkozt magabdaldofglépitett komplex turisztikai
tajékoztatorendszerre, a latogatokdzponttdl (Visi@enter) az ingyenesen megkaphatd
varosterkepig.

Sarospataki latogatékozpontkialakitasaval az 6rokség-és termeészeti turiszafk@akciok

fejlesztése mellett kiemelt jelésedi a borvidékhez kapcsolodd kiegéézgizolgaltatasok
(turistak fogadasat, ellatasat, az attrakciororzaté elményeik elmélyitése) megjelenése. A
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komplex szolgaltatast nyujté latogatdkézpont a tmpeti és kulturalis értékek (TH
vilagorokség, ANP ZTK és T-B TK, stb.) bemutatas@lleit (borszakiizlet és webes
értékesités, kazamata, multimédias bemutatoteraj@hdékizlet, misségi borozé, higiénés
helységek) a turistak magasabb, koncentralt kdltéseaik leheivé.

A latogatdkozponton kivil sziikség vait@urinform irodak és tarsirodak mikodéseéreis,
amelyek informéciés és vendégkapcsolati pontkérdlgamak. A Tourinform irodak
karbantartott adatbazis alapjan versenysemlegesomaghnljak a turisztikai latnivalokat,
program és szallas leldsegeket, és egyben fogadjak, tovabbitjak és ornébsal turistak
visszajelzéseit.

Az internet és az e-turizmuslehetségeinek fokozottabb hasznositasa elengedhetdtlen.
turisztikai szolgaltatok (vallalkozasok, non-prafibddak, maganszemélyek stb.) megjelenése
az interneten lehé&té teszi, hogy forgalmukat, hasznukat fenntartdédtve noveljek. Az
informacioszolgaltatas ezen formajanak teljedikéhasznalasahoz elengedhetetlen az idegen
nyelven valo tajékoztatas is. Nemzeti sizihataskorrel rendelkézszervezet altal koordinalt
informacios rendszer (NETA) sziikséges ahhoz, hogwyagyarorszagi turisztikai szolgaltatok
egységesen jelenhessenek meg a vilaghalon. Miveinteznetes megjelenés koltségei
viszonylag alacsonyak, minden szolgaltat6 feladata lehdiséget kihasznalni.

Az egyszeil internetes megjelenést folyamatosan az on-linezéieciokat lehévé tevw
rendszereknek kell felvaltaniuk (informacioszerzésglalasi rendszerek, vasarlas). Az
internet, mint medium bizonyos célcsoportok szanfardaos promocios eszkodz is, ennek
kihasznalasa minden szinten (nemzeti, regiona@galtatok) egymasra epulve az érintettek
feladata.

Az internettl kapott informacionak azonosnak kell lenni minddbmaban, mind kivitelében,
de legalabbis utalas szinten a nyomtatott form&td@iitasokon, informéacios irodaban, vagy
postan kapott promdcios eszkdzokkel, illetve azolegjmenésével. Ezt a rendszert
0sszhangba kell hozni a kdzutakon, varosokbanalkhlan kiépitett tablarendszerrel. A
turistanak azt kell éreznie, hogy az utazasi dopiésnataban béngészett honlap és a falusi
tandsvényen informalé tabla ugyanolyan logikaiasatmi felépités, érthed és atlathato, és
az adott tajékoztatasi szintnek megfelelennyiséd eés mirbsédi informéaciét hordoz.

Turisztikai kartyarendszer kialakitdsa és bevezetésszintén hozzajarul a komfortérzethez.
2013-ra az egyes régiokon belill egységesen hastdakulonféle kedvezmeényekre jogositd
turisztikai kartyak bevezetésével eléthet hosszabb tartézkodasiiéds a nagyobb koltési
hajlandosag. A kéartyarendszertikadtetésének vallalkozoi alapon kell megvalosuldia,a
koordinacié és a kezdeményezés a regiondlis, iésédtelyi TDM szervezetek feladata.

2.3 Kiemelt turisztikai céltertletek

NTS cél, hogy egyérteltien kijeldlésre kerlljenek azok a tertletek, amelBeklapest és a
Balaton mellett tovabbi turisztikai fejlesztésekég kiemelt desztinaciokka valhatnak, illetve
ezaltal egyeértelivé valjon, hogy hol nem indokolt a tovabbi fejlészt Tokaj-hegyalja a
kiemelt kategoria elérésére torekszik.

Orszagos szinten kiemelt turisztikai célteriletek kalasztasanak szempontjai:vonzes,

innovativ Otlet, kapcsolédd teriletek infrastruktiiejlesztési tervei (példaul kozlekedés),
megvalosuld/ tervezett nagyprojekt. A turizmusfeglés szempontjabol sajatos adottsagu
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térségek és helyek a fejlesztés célteriiletévé akladr valhatnak, ha azok 6nmagukban vagy
ertékesid halozati rendszerbe kapcsolva, esetenként térségkmai szervezetek altal
menedzselve alkalmasak megféleiindséget biztositd un. turisztikai termékek |étrehérzas

Ezek az adottsdgok részben koncentralédnak foldéaggysegekre, kapcsoldédnak a turizmus
szempontjabol kitintetett, térbeli kontinuitast atdttermészeti adottsaghoz (mint a jedent
vizfolyasok), masrészt diverz modon, egyes orsaagket érirtien, masrészt az orszag
egeészen, ill. esetenként hataron atnyualé médonnele meg.

A terlletfejlesztés alapuet célkitizését, a terlleti kiegyerddést szolgalo fejlesztés
szempontjabol a turizmus adottsdgai az orszagedilef s jelertis mértékben érintik a
gazdasagi és szocialis szempontbol hatranyos hgéligrségeket is.

Turizmusfejlesztés szempontjabdl az alabbi terlletprioritasok jelélheték meg az NTS
szerint (vastagitva a Tokaj-hegyalja szadmara relev# prioritasok):

1. A févaros és 4 kiemelt Udikorzet (Balaton, Velencei-to — Vértes, Tisza-tonBkanyar).

2. Specidlis természeti adottsagu teriletek: nemzparkok, tajvédelmi korzetek,
kulturtajak, natdrparkok.

Osszefligd tajegységek, amelyek karakteriikben Okoturisztifaliegiek, ugyanakkor mas
halézati elemként is megjeléh turisztikai szolgaltatdsok helyszinéhez is kozsedil
kapcsolodnak.

3. A kulturdlis o6rokség attraktiv helyszinei: kisn@sok, torténelmi varoskdzpontok,
kulturdlis vilagorokség helyszinek, jelad® muzeumok, muzedlis létesitmény egylttesek,
kiemelt fesztival és konferencia helyszinek, egyBBl6ézatba szervezh#t kulturdlis
latvanyossagok. A piaci szempontbol 6nmagukban Biseonzeraf helyszinek halézatba
szervezése feltétele a hatékony turisztikai hasitdsesak (hazai, hataron atnyulé,
interregionalis egyuttndkddeés, kulturalis utak,...)

4. Gyogy- és uddhelyek. El$sorbana gyogy- és termalviz adottsagaira éfitikomplex
kritériumoknak megfeled” telepuléstipusokfejlesztése indokolt. Terileti menedzsment
szempontjabol mind a gyégy- illetve Udkklyi igazgatasi intézmények kialakitasa, mind
pedig a halozatba szervezés egyarant indokoltr&zagban mar tobb termalklaszter 1étezik).
5. A ruralis térségek turisztikai fejlesztésénellapjait részben lefedik a 2-4. pontban
megjeldlt terlletek, tovabbi fejlesztési iranyokatenthet az integrélt folydogazdalkodas
keretében fejleszth&t viziturizmus, a kerékparos- és lovasturizmus, a \Bdékekhez
kapcsolodo borturizmus, a falusi turizmubbiranyl szolgéltatasaival. A ruralis térségek
hatékony turisztikai fejlesztésének is alapja @é&g@r szakmai szervezeti hattér, az egyes
jellemz termékelemek haldzatba szervezésénekdshge.

6. A specidlis foldrajzi adottsagu térségek kozétthatar menti térségek turisztikai
fejlesztéseielobbi célokhoz kozvetlenll kapcsolodnak, s jebentszerepet vallalhatnak
periféria helyzetik oldasara.

3. A turistafogadas feltételeinek javitasa

A turistak élményét alapwetn befolyasol6 tényézTokaj-hegyalja, Zemplén elériéstge és
az igénybe vehétturisztikai infrastruktira allapota. A turistafalfes feltételeinek javitasa
Osszetett feladat, amely a rendelkezésre all6 kédksi eszkdzokdn tulméan a turisztikai
alapszolgaltatasok (szallashely, vendéglatas) letrésendeknek megfelélfejlesztésétiizi

ki célul. E cél megvaldsulasat az alabbi sarkalaeédsk elérése teszi lelbet:
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3.1  Turisztikai attrakciok elérhéségének javitasa

Tokaj-hegyalja és ezen belul a turisztikai attréka@gyszel, gyors és biztonsagos
megkozelithdisége alapvéen befolyasolja az utazasi dontés meghozatalat akzelfoldi,
akar a kulfoldi turista esetében. Barmely kozlelsea@dd valasztasa esetén a megalapozott
infrastruktaraja, atlathaté halézatu eés helyfogldjagyeladasi rendszerét egysmar
elérhebvé tew szolgaltatasok irant van kereslet. A helyszinealt atapasztalatok, a
céltertileten bellli kbzlekedési eimények jetsrhatassal vannak a turista komfortérzetére.

A sarkalatos célok elérését az alabbi specifikiskesegitik eb:

3.1.1 Turizmusbarat vasuti személyszallitas kiataka

Az orszagrél, Zemplénl kialakitott kép — amely a visszabérturistdk tekintetében
kiemelkeden fontos — nagymeértékben 0Osszefiigg a vasutalldoaskeresztil, az egyes
attrakciok megkozelithésegenek mifiségével. A vasuti kozlekedés elhanyagolt allapatat
leromlott szinvonal és a forrasigény nagysagrendijatt csak tobb lépében lehet

felszamolni. Ennek megfeli@n a ntiszaki feltételeket, a higiénés allapotot, valamant
szolgaltatassal kapcsolatos te&wmt parhuzamosan célsidejleszteni.

3.1.2 Turisztikai infrastruktlra edsitése a kozuti kozlekedésben

A kozlekedési infrastruktira javitasa a helyiektrdia6ségének javitasaban is alagvet
szempont. A nemzetk6zi megkozelitheiget jeleritsen javitja az EU-s hatarszakaszainkon —
illetve részben a varhatéan hosszabb tavon az H&b kiataranak szamitdo szakaszokon —
kiépuld, egyre éiribb kozati 6sszekottetések halozata.

Tokaj-hegyalja foldrajzi fekvéséh elhelyezkedéséih, domborzati viszonyaibdl szarmazoé
elonyok kihasznalasaval javitandd a turisztikai szemipdl vonzd attrakciok, telepilések
kozotti biztonsagos kozlekedés laksgige, 6sszekottetése mind az orszag keleti és kihzpo
részei, mind Délkelet-Lengyelorszag és Erdély iédndy (Via Karpatia).

A turisztikai szempontbdl a vilagorokségi terlldérbetiségének javitasat kiemelten kell
kezelni a 37-esdfitvonal kornyezeti hatasokat is figyelembe &edsszel fejlesztésén
keresztul.

A tranzitforgalom kedvez hatdsainak kihasznaldsa érdekében a trnzitutakémea kell
alakitani a specialis igéfiy célcsoportoknak megfetel szolgaltatasi hatteret. A
zokkerdbmentes kozuti és gyalogos forgalom gyors és hatékajékoztatasanak alapja a jol
kiépitett informacios tablarendszer. Ennek megbelelki kell alakitani egész Zemplénben (a
vilagorokség tablarendszer mintajara) a telepuldsgili és telepilések kozotti, valamint a
kozati hataratkélhelyeken a turisztikai tajékoztato tablarendszert.

A buszos turizmus feltételei szorosan kapcsolédnak a kozuti kozlékbdz, az
elérhetséghez sziikséges infrastruktirahoz. Az egyénileggéturistak noveké aranyanak
ellenére, az eltér szolgaltatasi hatteret igédylbuszos turizmus fejlesztése is indokolt,
kilonos tekintettel arra, hogy az ehhez kapcsoléddlgaltatdsok a helyiek igényeit is
magasabb szinvonalon elégitik Ki.

Zemplén foldrajzi adottsagai, éghajlata és domlkedéalkalmassa teszik arra, hogy
kerékparos paradicsomm@ véljon. Cél, hogy EaroVelo 11 kerékparat-hdlozat és a
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kapcsolodo szolgéltatdsok folyamato$vibése mellett a méar megk@vutak mirbsége
hosszutavon is biztositott legyen.

3.1.3 Alégi kozlekedés infrastrukturgjanak a turnus érdekeivel valé harmonizalasa

Erételjesen hangsulyozni kell a Kitilt, illetve a késbbiekben csatlakozokkal tovabb taguld
Eurdpa szivében fekvorszdgunk fekvésénekoelyeit, gazdasagi jelefgegét. A Ferihegyi
repubtér kornyezet- és turistabarat infrastruktura-tgtése (gyors, kotbtt palyas varosi
kapcsolat, M31 kialakitasa megvaldsult). A borvidgkrhetségénél célszérszamolni a
kassai, ungvari é€s debreceni répétek kozelségével, a mikeresztesi (Klementina)
fejlesztésével is, amennyiben az attrakciokhoz dmidranszfert szerveziink. Sarospatakon
mukodik négyiléses reptépek idszakos fogadasara alkalmas fuves leszallopalya.

3.1.4 Turisztikai infrastruktira-fejlesztés a viatak mentén

Elengedhetetlen a Tisza és a Bodrog vizi utak €olgalo-létesitmények fejlesztése, amely a
folyOvizeink, a Bodrogzug és az arapasztd adotisdghasznalva megteremtik a vizi
turizmus kulonbo& forméaihoz szikséges feltételeket. Létre kell hoanvizi turizmusban
résztvevk specialis igényeinek megfeeszolgaltatasi hatteret a Bodrog és a Tisza mestén,
az arvizi tarozok térségében.

3.2 A piaci igényeknek megfelgkzallashelykinalat és vendéglatas kialakitasa

Az altalanos szallashely-fejlesztés mellett a tezeden alakuld kereslet alapjan meg kell
Ujitani az ifjusagi széllashelyek (kollégiumok) &guristahdzak rendszerét, ki kell alakitani
ezek elektronikus uton tortérfoglalasanak lehéséegét. Kulondsen az ifjusagi szallashelyek
tekintetében az altalanos kiépitettségi szinvomadlését és a nemzetkdzi standardokhoz valo
kapcsolodast kell preferalni.

Egységes mibsitési rendszerrel dsztonozni kell a széllas- éxdéglatdhelyeket az elért

szinvonal megtartdsara, illetve javitdsara, seigkelh az aktiv turizmus igényeihez igazodo
es autentikus falusi turizmust kiszolgalo szallagsthelakitast.

A piacon megnyilvdnulé keresletnek megféésl a magasabb kategoéria felé indokolt a
kinalatot valtoztatni (gazdasagossag, kihaszndltsdg minoség fejlesztése mellett a

szolgaltatasok koréneldbitését is szikséges megvaldsitani.

A vendéglatds szinvonalanak emelésével és sziattasaval Ujja kell éleszteni a helyi,
térségi gasztronomiai hagyomanyokat.

Az utak mellett olyan vendétjtet, csardakat ceélszerkialakitani és piacositani, amelyek
megéllasra és a kornyéken kisebb kortarak, sétagtatedére Osztdonzik a latogatokat,

A4

mindamellett, hogy versenyképes aru ésasigi vendéglatasi szolgaltatast is nyujtanak.

Cél a magyar és a desztinacidbeli nemzetiségi mesrniai hagyomanyok apolasa,

korszefisitése, biogazdalkodasok és a tajjdllkgnyha beemelése a kindlatba. A szinvonalas
vendeéglatas fejlesztésétosegity és Osztonz vallalkozobarat kornyezet kialakitasa és
fenntartasa.

A vendéglatas meguijitdsa — pl. a hagyomanyokrgj seécialitasokra épitve, a még meglév
gasztronomiai értekek Osszéggseével, megtartasaval és a mai igényeknek mégfele
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alkalmazaséaval, a miségi szinvonal emelésével — Ujra érdekes, vonzbiodiovedelmet
hozé szakaggadheti ki magat.

3.3 A turistak komfortérzetének novelése

A belféldiek és a hazankba érkexkulfoldiek komfortérzetének javitasa elengedhetetl
feltétele a keresletélénkitésnek és forgalomodsggimek. Az utazasi szandék
megfogalmazodasakor dénszempont a mar ismert, vagyoattes informaciok alapjan
kialakitott komfort-kép mifsége. A vendégszebet fogadonemzet, a turistabarat
szolgaltatasok, a kdzbiztonsag és a tiszta, retideamyezet egyarant hozzajarul és fokozza
az utazasi kedvet, és a pozitiv tapasztalat sobsama emeli a visszatévendég lehéségét.

Az informéacibhoz jutas misségének, gyorsasaganak és hitelességének javithdatléen a
komplex turisztikai tajékoztatérendszer vézetarketingeszktzzé valik.

A specifikus célként megfogalmazhatd hazai életisdg-javito intézkedések nagymértékben
hozzajarulhatnak a bel-, és kulfdldi vendégforgalmiivekedéséhez és az igényesebb
szolgaltatasokat kerévendégek szamanak ndvekedéséhez.

3.3.1 A szolgaltatasok és a turizmus igényeinekzébangolasa

Elengedhetetlen a koz- és egyéb szolgaltatasolstabaratta tétele. Az egészségugyi
ellatasdban, a postaforgalmi és kozlekedési szatgabkban, a bankszolgaltatadsok terén
egyarant ki kell alakitani a turistak altal konnyéntelmezheét szolgaltatasi rendszert,
kommunikécioképes alkalmazottak és az EU szabalisiteth, betarté és betartatd
szolgaltatok részvételével. A vidéki telehazakagrkell nyitni a kalfoldi és belféldi turistak
szaméra is.

A kiskereskedelmi bolthalézat nyitva tartasat ésikészletét igazitani kell a turistdk
igényeihez. A kozteruleteken illemhelyeket kellrédtozni, illetve a megléket fel kell
Gjitani, és a higiénés kortulményeit Ugy szikségalakitani, hogy akar személyzet nélkul is
Uzemeltethéiek legyenek.

Ha a turista biztonsagban érzi magat, szivesebdrenidsza Ujra desztinancidénkba, ezért a
kozbiztonsag fenntartasa folyamatos feladatokagnfelmind az infrastruktira (példaul

térfigyelb rendszerek kialakitdsa), mind pedig a humaéfoeras fejlesztése tertletén

(turistabarat panaszkezelés intézményesitése, aglte helyen tourist police kialakitasa,

kozlekedési mordl javitasa).

Tamogatni és segiteni kell az orszagos és helyijlenetszépit mozgalmakat, versenyeket, a
.Virhgos Magyarorszagért” mozgalom tapasztalataie tkell épiteni a ,Tiszta
Magyarorszagért” versenybe, illetve az eurOpai ergyben elért helyezéséib ered
lehetségeket jobban ki kell hasznalni.

4. Emberi efforras fejlesztés
Az atfogdb cél a turizmus aldgazataiban (utaztat&zallasadas, vendéglatas)

tevékenykedknek, illetve a potencialis munk@eek: az emberi éforrasnak — mint a
legértékesebb éforrasnak — a fejlesztése.
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Ezen atfogd cél megvaldsitasat a tervezédszdk végéig harom sarkalatos cél mentén
erhetjuk el:

4.1 Az oktatasi rendszer munkagpiaci igényeinek megfelélatalakitasa

A human ebforras fejlesztésének célja, hogy emelje a tuksaktszolgaltatasok és termékek
minéségének szinvonalat, megalapozza a vallalkozase#imeEmyességét és lebwdgeit,
tovabba felépitse a karrier- leisggeket a tehetséges és a szakma irant elkotebeagthk és
munkavallalék szamara. A megtéwalapok rugalmas atformaldsanak segitségével a XXI.
szazad kihivasainak megfdieinnovativ tudas és ismeret atadasara képes korekeatasi
rendszer kialakitasa a cél.

A piaci igényekhez igazodo, rugalmas és korsx&pzés megvaldsitasahoz, mind a kézép-,
mind pedig a felsoktatas (Zempléni TIKSZ, ME-CTFK) szintjéen a megdiéoktatasi
szerkezet atformalasara, tovabbfejlesztésére \iks&g.

4.1.1 Az iskolarendszérképzés efsitése

A regiondlis turisztikai felsoktatas sulyanak medesitése, a turisztikai diploma
presztizsértékének novelése érdekében szikségegletminiség javitasat szolgald,
ertékkdzpontu turizmusfejlesztést megalapozo, valana piaci igényekhez igazodo,
versenyképes és gyakorlatorientalt helyi oktatésndszer rikodtetésére (desztinacio
menedzsment képzes).

4.1.2 Szakirdnyu tovabbképzés korsistése

Az iskolarendszeid kikerilt, illetve mas szakképesitéssel a turizmteriletén
tevékenykedk, illetve a munkaveégzésik soran a turistdkkal Rafatba kerilk szamara is
biztositani kell a szolgaltataskdézpontu vendégféghdz szikséges gyakorlati ismeretek
megszerzesének, elmélyitésének a tdwggét.

4.2 Stabil foglalkoztatasi kornyezet kialakitasa

A turizmus presztizse a munkégriacon abban az esetben javul, ha léthbiztonsagot é
perspektivat jelent az dgazatban dolgozok szamara.

4.2.1 Kiszamithaté megélhetés biztositasa a turigbaun dolgozék szamara

A kiszamithatésag érdekében cél, hogy a turizmustelgozok szamara a szezonalitas
ellenére az egész éves foglalkoztatottsag ararglamint az agazatra jellehzalacsony
atlagkereset emelkedjen. Torekedni kell arra isgyh@z oktatasi rendszéib kikerilo
szakemberek képzettségiuknek megéelbelyi munkahelyet talaljanak, amely fajesi,
elorelépési lehéiséget, megélhetést nyujt szamukra.

4.2.2 Be nem jelentett munkavégzes atalakitasaleegtett munkava
A turizmus jelenis munkahelyteremit képessége miatt alkalmas a munkanélkiliek és
inaktivak nagy szamanak a foglalkoztatasara, mmdlacsony képzettségmind a magasan

kvalifikdlt munkaeé szamara képes munkalebsdget biztositani. Ennek kihasznalasa
érdekében el kell érni, hogy a turizmusban 6fodlalkozasban, illetve szezonalisan —
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alkalmazott munkaét a turisztikai vallalkozasok — a megféledzabalyozas betartatasaval —
bejelentsék.

4.3 Szemléletformalas

A tervezési idszak végeéig a turizmus tarsadalmi- és gazdasagitéhese jeleritsen javul,
amelynek kovetkeztében tovabb 6sidik az 0Osszefogason és partnerségen alapuld
szinergiahatas.

4.3.1 Turizmus altalanos megitélésének és elfogtsdmanak javitasa

A turizmus altalanos megitélése és elfogadottsagghatarozza a turistdkkal kapcsolatba
kertilbk hozzaallasat, ezaltal a desztinaciorol alkotépiek is alakitja. Ha a turisztikai szakma
épiteni akar az egyre inkabb feledésbe néeféilmagyarok vendégszebehemzet” imazsra,
javitani kell az agazatrdl alkotott véleményt, féatm az emberek szemléletmodjét.

A lakossag nagy része csak attételesen kerll kigbloaoa turistakkal, a velik szemben
tanusitott magatartasuknak azonban nagy j&tége van. A legtdbben sajnos nincsenek ezzel
tisztdban, ezért tudatositani kell a kdzvéleménybhenak fontossagat, hogy a kedves,
segibkész, mosolygds emberek milyen befolyassal lehesniekistak elégedettségére és nem
utolsé sorban ez a pozitiv hozzaallds a mindenglapgt, életmitiséget is jobba teszi.

Az idegen nyelvismeret elterjedése is javitja aatbigerileten ék hozzaallasat, a turistdkban
kialakult képet. Tamogatja a szemléletformalas kééseit, ha a fogadoteriletenskél a
turizmus révén sajat magukra nézve is keflveAltozasokat tapasztalnak: példaul
munkahelyek keletkeznek, javul a szolgaltatasivsmial, vagy szépul a telepuilés.

A turistdkkal kozvetve kapcsolatba kdrisizakmak esetében a nyelvtudas javitasa mellett cé
az is, hogy megfelélismereteik legyenek a turizmusrél és abban sai@hfségukél.

Ugyanakkor ki kell emelni, hogy a baratsagos, ¢isgéges viselkedés nemcsak a kulféldi
vendégeknek jar, az munkajuk alagvktitériuma kell, hogy legyen.

Az agazat elismertetéséeért a legtdbbet a turiznmudbbyozok tehetnek. A képzett, elhivatott,
baratsdgos munkaemiztositasanak érdekében az 4gazatnak |étbiztongdyperspektivéat
kell nydjtania. A fogadotertleten th6dd, generaciokon keresztul 6réklb, j6 hini csaladi
vallalkozédsok szintén megalapozzak az egész dgeadatat.
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ll. TOKAJ-HEGYALJA OROKSEGTURISZTIKAI KONCEPCIOJA

A Tokaj-hegyaljarol, telepuléseisl kialakitott képet, vagyis az arculatot szamos téyez
befolyasolja, melyek egyittes hatassal allnak 6ssze rendszerréetolyasoljak az igy
létrejove imézst. Az egységes és jol megtervezett, multitk€gd térség-és teleplléskép
mindenképpen pozitiv tény@zént jelenik meg, de ugyanilyen hangsulyos szevepeannak,
hogy mindez hogyan jut el a kzénséghez: a hekgidsaghoz és a latogatokhoz.

A turizmus piacanak nemzetkdzi és hazai tendenc egyre szerteagazobb
turizmustipusokrol, a latogatok motivacidinak széleb korben tortén eértelmezéséi
arulkodnak. Meghatarozd szerep jut Tokaj-hegyalfa a& Orokségattrakciok hatékony
menedzselésének, mely pozitiv hatassal van a vigégi terilet és az egyes telepulések
turizmuséra és egyben imazsara is.

1. Kulturalis dérokségturizmus

A kulturalis alapu 6rokségturizmus egyre nagyohihdditasa figyelhét meg napjainkban,
melynek soran a latogatokkiént annak kulturalis értékei miatt keresnek fej-egy helyet.
Fontos az, hogy ilyenkor az adott telepllés, atdesz6 minden apré részletében megragadja
€s visszatéerésre késztesse az embert. Emelletitglehangsulyt kap a tovabbadott
informacio, hiszen az ott szerzett benyomas- akaitip, akar negativ- nagy szereppel bir a
terllet vonzerejének alakulasara.

A stratégiai koncepcio az — NTS alapjan - anrokségturizmus kifejezést a kulturalis

értékeken alapulé turizmus értelemben hasznalja kiemelve, hogy ezen vonzér

0sszessége kozos orokségunk, amely egyuttal ikeszbnzetként hasznosithato. Ebben az

értelemben tehat az Orokségturizmus a kulturdliszrwsnal tagabb fogalom, hisz

beleértend:

» akulturalis 6rokség helyszineken belll Tokaj-hdigyanint vilagorokseg,

» a természeti 6rokségek ntegéseét ceélul itiz6 Aggteleki Nemzeti Park vilagorokseégi
terllettel atfedésben 18vtajvédelmi korzetei,

* avarak, kastélyok, mazeumok,

e népi hagyomanyok, népi kéfines mesterségek,

» avallasi turizmus,

* alovas turizmus,

» afalusi turizmus,

e agasztronbmia- és borturizmus, valamint a

* nagyrendezvények.

1.1 A régi6-és telepulésmarketing

A turizmusfejlesztés stratégidja az attrakcio §ztikai termék) fejlesztésre és a régio-és
teleplilésmarketingre épit, ugyanis a |6 térség-@epililésmarketingnek, mint nagy
piacorientalt szolgaltatasi keretnek a turisztikeolgaltatasok kozosségi értékesitését (ha nem
is konkrét vallalkozasok szintjén — az mar a vibab feladata) is élkell tudnia segiteni.

Az RTM Kkialakitasaval és amennyiben rendelkezéfiraka a szikséges anyagi forrasok,
akkor a meglé¥ értekekre épitve, azokat Uj ttletekkel parositehetivé valhat a turizmus
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kozosségi jellety fellenditése, és a desztinacié egységes, pozéhwdmasokat ébreget
arculatanak megteremtése

V4

megalkothatjuk egy varosraGity Identity, egy régiora a Region Identity fogaéh

A City Identity a City Design, City Behaviour éstZiCommunication 6sszhatasabol alakul
ki. A design elem elsorban a vizualis jegyeket foglalja magaban, ideétbbbek k6zott a
cimert és a kulonbdzlogokat, valamint egyedi épitészeti alkotasokatAidehaviour elem
meghataroz6 része az, hogy a lakossag miként edi&lkmilyen vendégszeretetet tanuasit
példaul a latogatok iranyaba. A communication elpedig a kommunikacios eszkdzok
alkalmazasét takarja informaciokozlés, befolyasekmegg§zés céljabdl.

Az imazs fogalma rendkivil széles vetllettel bir, igy tebédzagok, régiok és telepullések
tekintetében egyarant értelmezhedEgy régio vagy telepilés imazsat a kdrnyezegréberi
tényedk egyarant befolyasoljak.

A turizmus jelends hatdssal bir a fogado terllet megitélésére, négiza, hogy valaki
milyen benyomassal tavozik az adott h&lyés mit ad tovabb. A mar kialakult sztereotipiak
akarva akaratlanul is szerepet jatszhatnak a \aktsan, és Tokaj-hegyaljanak rengeted er
kell abba fektetnie, hogy a mar esetlegesen ki#tlalegativ képet modositani tudja.

Idedlis esetben egy terllet, telepllés tudatosaervezett és Osszetett marketing
tevékenységet, ezen belll kommunikéciés kampanykitgiat az érdekidés felkeltésének

céljabdl. Az eredmény és hatékonysag pedig szaranseten lemérhéf idesorolva a

befekteti dontéseket, latogatdi elégedettséget, valamintgukak a lakosoknak a
szemléletvaltozasat és érzéseit varosuk, telepiiléii.

A nemzetkdzi kulturdlis latogatoi felméréseka kdvetkeéket igazoltak:
* Az 0Osszes latogatd szdmét tekintve a kulturalis&ziuus irdnt érdekidd turistak
aranya novekszik,
* A dominans korosztaly a “kulturdlis turistak” edsgé 20-29 év,
» Kozulik azok aranya, akik félektatasban képzettek és vézbeosztasban vannak,
folyamatosan &,
* A muzeumok és orokségkozpontok tudhatjak magukémditogatok legnagyobb
novekedeését,
e A kulturalis turizmus irdnt érdeddls turistdk a tobbi csoportnal nagyobb napi
koltéssel rendelkezhetnek,
* Valamivel tébb, mint 40%-uk elégedett a latogatasav
» A kritikus sikertényeék a desztinaciok esetében a kovethez
0 aktivitas és legkor teremtése
o0 attraktivimézs létrehozasa
o termékelemek dsszekapcsolasa
o hosszitavon gondolkodds

Az utdbbi évtizedekben jelafg hangsuly-athelyérdés volt tapasztalhaté a gazdasag egyes
szektorainak tekintetében. Napjainkban a égezdasag €s az ipar halvanyulasa, és ezzel
parhuzamosan a szolgaltatdé szektor rendkivili eéntérhoditasa figyelhétmeg. E népes

2 Gyurécz A.: Turizmusmarketing és arculadeftés Szombathelyen a Savaria-mdltra épitkezve-RIGF
2 Forrashttp://www.cultural-tourism.netECTN (European Cultural Tourism Network)

62



Orokségértékek és turizmusfejlesztés pp.44-95.

taborba tartozik a turizmus is, mely meghatarozézeéedést viv ki maganak, fontos
gazdasagi hozadékot igérve az adott terlletnekkésdaganak.

A marketing szemszogébvizsgalva mindezt, megallapithatjuk, hogy egyrkabb kiemelt
jelentbséget kap aturizmusmarketing dagazata a dwvebb halmazként értelmezett
szolgaltatasmarketingen bell.

A marketingben gyakran alkalmazdtP (Product, Price, Place, Promotion) a szolgalt&tgiso
vizsgalva elégtelennek bizonyul, hiszen legaldhlsplegy ténydrbelép a human éforras,
azaz a szolgaltatast nyujto emberek (People) kéleieben.

Cowellszemlélete azonban azt mutatja, hogy nem elégedetiaz 5 P alapi modszerrel sem,
hanem 6. és 7. P-ként alkalmazta kutatasaibanlaifimegjelenitést (Physical evidence) és
magat a folyamatot (Process)oblbi foképp a szinek, hangok, design és berendezés smerepé
O0sszpontosit, utdébbi pedig a Wszolgaltatasnyujtasba tortéhekapcsoldédasat jelenti.

Morrison azonban ennél is tovabblépett, amikor megtereente® P elméletét. Ez magaban
foglalja az 5 P mellett a szolgaltatdsok csomagegévezéseét (Packaging), az egyiikidést
(Partnership), valamint a mix koordinalasat (Prograng). Ennek a felosztasnak nagy
jelentbsége van a nagyszabasu rendezvények tervezésénskemezeésének soran, ahol
eloszeretettel alkalmazzak.

Mivel a 4P-n alapul6 marketing-mix nem minden esethlkalmazhato tokéletesen, a régio-
és telepllésmarketing teriiletén egy masfajta ebetédiolgoztunk K°. Eszerint a 4P helyett a
2K alkalmazéasa célszdib, ami a kinalati és a kommunikaciés mixet takarja

Kinalati mix: az adottsagokra €és kompetenciakra épitéselban, a kilonb@z
marketingeszkozok segitségével alakithatd ki al&inaz pedig elté; hogy az arnak milyen
szerep jut.

Kommunikacios mix: marketingkommunikacios eszkozok alkalmazédsavabsuhl meg az
ertékesitési folyamat. Ebben az esetben a disgtGbuelem nem értelmezidet hiszen
»helyben maradunk”.

A turizmusmarketinget a varosfejlesztési koncepandfoglaltakhoz célszéilleszteni, hisz a
szinergia csak az egyuttikddés réven érhéel.

A jelenlegi helyzet rogzitéséhez érdemes attekiredarospatak Varost fesziproblémakat,
hisz Tokaj-hegyalja tovabbi 26 telepulésének he8rrékelése is hasonlé eredményre
vezetne, ezeért az a borvidék egésze szamara irdatasul, s igazodasi pontként szolgalhat:

% piskoti I.- Danké L.- Schupler H.: Régi6- és télsmarketing (23.0.)
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Infrastruktira elhanyagolt dllapota Alacsony gazdasagi. ¢ > Onkorményzati
arsadalmi teljesitmén eréforrasok
v t lalmi tel] y it k
T A gyengesége
Befektetok alacsony aktivitasa [
: ‘\t Gyenge. hidnyzo kiilso és \ )
belsé telepiilésmarketing ) :
A relepiﬂesek gyenge A térségi mérka hinya Kulturalis. természeti
versenykeépessége, nem értékek elhanyagolasa.
kihasznalt versenyelénysk e 1 bemutatasanak hianya
Elvandorlas magas
I (t6leg a képzett /
fiatalok kérében)
Szervezetek egvitttmiikodésénelk, Tulzott
Osszefogasanak hianya. gvengesége l szezonalitds
I Kozosségformald lehetdségek hianya I
Hatranyos A lakossag demografiai,
relyzetii £a szocialis. képzettségi.
helyzet M?‘“"‘S__ lis, képzettség
rétegek munkanelkiiliség [ ; jovedelmi problémai
® Gyenge helyi KKV-k [

2. abra: A vilagorokségi tertilet és telepulései problémainsgzegzése
Forras: David Aniké szakdolgozata alapjan (Miskolc, 2010.)

2. Térségi turizmusfejlesztés stratégia vazlata
1. A vildgorokség borvidék orokségturisztikai fejlesztésének hosszu tavu célja

* a,Tokaj-hegyalja Torténelmi Borvidék Kulturtdj”lgigorokséget és
e a Zemplén térségi desztinacid tovabbi kulturali®kéégeit, természeti értékeit
fokuszba allito,
» hatarozott, egyedi arculattal és kinalattal rene®lk
e orszagosan meghatarozé sulyq,
* nemzetkdzileg is megjelenitett, versenyképes,
» afenntarthato fejlesztés elvét valld,
 turisztikai kinalati csomagok (termékek) kialakéees és hatékony értékesitésére képes
térségi desztinaciova formélasa,
mely célok mentén megvalosulo turisztikai fejleseteeredmeénye komplex hatasu, kiterjed a
borvidék mellett az egész ,Zemplén turisztikai @GEgialtalanos tarsadalmi-gazdasagi
fejlodéseére.

2. Tokaj-hegyalja turisztikai fejlesztési céljainak modszereinek alapelvei:

* Tudatossag.

» Gazdasagi hatékonysag.

» Vdllalkozasok tamogatasa.

» Egyedi, ,nagyhatasu” differenciélt kinalat kialada.
» Belf6ldi turizmus efsitése.

* Marketing szemlélet és gyakorlatsitése.

* Human eforras fejlesztés prioritasa.
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3. Tokaj-hegyalja turisztikai fejlesztésének célredszere

Kdzép- és hosszu tava célok:

A turizmus gazdasagi sulyanak novelése a borvidékatkalmas telepllésein.
Vilagorokségi statusunkra, adottsadgainkra é&pulkinalatorientalt fejlesztés,
versenyképes, hatékony @&srban kulturdlis és bor-gasztrondmiai) turisztikai
termékek kialakitasa.

.Bor+vidék” - hatékony kozosseégi és vallalkozoiimmnusmarketing rendszerének a
felépitése.

Minéségbiztositasi rendszer kialakitasanak megkezdése.

Rovid tava célok:

Tokaj-hegyalja egységes turizmusfejlesztési szakgainak Osszeallitasa, megvitatasa
az érdekddé TDM tagokkal, majd elfogadasuk, kbzzététellk.

A borvidék turisztikai attrakcidinak, programjainakmegjelenitése egy
kiegyensulyozott elneveziggs tartalma honlapon.

A helyi TDM egyesiiletek tagjai szolgaltatasi kinalalérheiségére felllet biztositasa
a vilagoroksegi honlapon.

A tagsdg szolgdltatasi kinalatanak piacra vitelébenld kozrenikddés
rendezvényeken, kiallitAsokon, konferenciakon vészvétel altal.

Turisztikai szakmai tAmogatas, oktatas az anyagiieégeink fliggvényében.
Halozatépitési és termékfejlesztési palyazatokdd részvétel a tagsag aktivitasanak
flggvényében.

Szakmai erdekképviseleti tevékenység az dnkormdinggaallami turizmusiranyitasi
szektor iranyaban.

Tokaj-hegyalja és egész Zemplén Turisztikai régiizinusaban érintett és érdekelt
szerepbk tudatos egyuttiikodésének kiszélesitésejsitése, tagsagi kdvhitése,

A Tokaj-hegyaljai 6rokségturizmus Zemplén térségnts kiemelt kezelése, ebben a
Sarospataki TDM hatékony koordinaciéjanak megv&dssi

A régidban élok jolétének
niivelése

iikolagiai szempont

-Te
-E

I tarsadalmi szempont I
I gazdasagi szempont I
- Imazs-épités
- Hagyomanyorzés
- Kozdsségi élet
- Identitis erdsitése
- Lokidlpatriotizmus
- Fiatalok megtartisa
- Képzettség nivelése
lepiiléskép fejlesztés

€575 E2-IMETOrZES

- Ertékek védelme
-~ Koltés - Taj-megtartas
- Szezon hossza

- Turistaszim - Védelem a talterheléstol

_ Multiplikicié - Udiilokirnyezet fejlesztése
- Vallalkozasfejlesztés
- Gazdasagi szerkezet
- Kiilso forrashbevonas
- Térségi egyviittmitkidés

Kizvetlen turizmusfejlesztési célok

Kinalat-fejlesztés
(0j fejlesztés, mikddtetés

_ Marketing
Ertékesités-kommunikacio

korszeriisitése

3. &bra: Orokségturizmus és régiofejlesztés dsszefiiggései
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3. Orokségturisztikai fejlesztési koncepcio

A turizmus- vendéglatas szektor sikeressége — namlagagi agakhoz viszonyitva —
erdteljesen fugg, de legaladbbis szoros kapcsolatdaa \dlagorokségi terllet, a 27 telepllés
befelé és kifelé sugéarzott imazsatdl, Uzendteib lakossag anyagi-és lelkiallapotatol,
viselkedéséil, jovobe vetett hitdéll. Ezért is ajanljuk, hogy az 6rokségturizmus mange
torekvéseinket a teljes borvidék- és az egyesiidepk marketingje keretei kozott helyezzik
el és fejlesszik. Természetesen ennek ismeretéppregy vallalkozas kialakithatja, s
célszeti is kialakitania - sajat lzleti-és marketingtengethisz a vilagorokségi teriletre is az
~egyuttmikddve versenyezni” szituacidja igaz.

A telepllések és a borvidék kuloniBogllemzk, karakterek dsszessége, amelyek egyedi
modon demonstraljak, kozvetitik a térseg ertékeikilonboz régiok versenyképességének
0sszehasonlitAsaban, megitélésében — a ,komplagket” alakité folyamatok formalasaban
— jelents hangsulyt kapnak azok az alkotéelemek, amelyakdionalisak, egyfajta sajatos,
csak arra a vilagorokségi tertletre jellénszellemiséget, értékrendet tiikroznek.

Erték e tekintetben csak az lehet, amit a borvidédék annak midsitenek és elfogadnak.
Hofstadé* szerint ,az érték egy vilagos iranyultsdg, ameigobyos magatartasformakat
jobban preferal méasokndl”. Tokaj-hegyalja imazsand&lakitasa nagyban flgg az itt
elhelyezked 27 telepulési, azok jellemvonasaitol, tevékenyséiét

A vilagorokségi TDM egyesuletek turizmusmarketiagékenysége harom céllal dolgozik:

» Belsy céllal: az egyesileti tagok: vallalkozasok, 6nkormanyzaitwi€zmények és civilek
kozotti hatékony parbeszéd, informaciéaramlas mégitasa. A hatékonysag elérésének
elsh szamu feltétele az, hogy az egyesiletek ¥sege és munkaszervezetei azonositani
tudjak magukat a tagsaggal és a tagsag is azomdadjon a menedzsmenttel. Ez az
egyesuleti menedzsmentek BeRR- kommunikéacios feladata.

» Kiulsg céllal: Tokaj-hegyalja imdzsanak formalasat az dnkormatojon kivil nagyban
az itt éb polgarok, a gazdasagi élet szebepla latogatok, a média és egyéb, az
onkormanyzattdl figgetlen szervezetek és intéznmealakitjak, jelentisen befolyasoljak.

E tevékenységek dsszehangolasa, egyeztetése szsikstiepilés- és turizmusmarketing
keretében a kivant arculat kialakitasahoz.

e Haldzati céllal szoros egyuttiikodés kialakitasa célsfera desztinacion bellli és
tavolabbi kérnyezetében (Bodrogktdz, Taktakdz- Hgoaln Zempléni-hegység kistajak)
elhelyezked telepulésekkel, latogatokkal. Ezaltal a turizmudmating fontos helyet
foglal el a régiomarketing alakitasaban. Ebbe akaban a vilagéroksegi terilet TDM
egyesiletei a Zemplén térségi TDM szervezeten kedsapcsoldédhatnak be.

A régib-és a turisztikai marketing koncepcio tegsimek folyamata a 4. abra szerinti |épések
sorozataval irhato le.

Kildetés: az orokségturizmus marketingjének sajatos piactaie eszkdzeivel a borvidék
kulturalis, szellemi Orokségeire és termeészeti kéité alapozott turizmus fenntarthat6
fejlodéséhez-fejlesztéséhez és piacra viteléhez, ezeaszkidd az eélhét kornyezeti
feltételeket, életmitséget nyujtd kisvarosi-falusias lako-, és dtdinyezet kialakitaséahoz,
fenntartasahoz jarul hozza.

# HOFSTEDE, G.: Culture’s Consequences. InternatioDidferences in Work-Related Values., Sage
Publications, Beverly Hills, 1980.
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Kiilso
|  kirnvezet
elemazése
hd
A teriilet Cél Ml  Stratégia e Programok He{  Megvaldsitis el Visszacsatolas
kildetese meghatarozas Kalakitasa megfogalmazasa ellendrzés
A4 A A Y
Belsa
| kirnvezet
elemazése
4. &bra: A régio-és telepuilésmarketing tervezés folyaftata
A kornyezetelemzést a koncepcid |. részében elvégeztik, amikor a Né&mze

Turizmusfejlesztési Stratégia gondolatmenetét kivethelyeztilk Tokaj-hegyaljat a magyar
es kelet-k6zép eurdpai desztinacids és szabalyorhsben. A bel§ kdrnyezetelemzést mas

szakanyagok tartalmazzak, utalasul itt csupan apamEurorégio fejlesztési koncepcibra és
programra hivatkozunk.

A célképzésta jelenlegi kormanyzati elképzelésékles a vilagoroksegi kezelési tetib
kiindulva vezettik le, hisz a borvidék turisztikezempontbdl is meghatarozé fejlesztési
lehetségeit és elképzeléseit, iranyait egyrészt kovethal az Orokségturisztikai
koncepcidnak, masrészt pedig a relevans desztiatepllései, vallalkozasai, civil
szervezetei, és a turisztikai egyesuletek tagsaghnek, illetve a formalodo 0 kereteknek
megfeleben tervezhetik jogjuket.

Az Orokségturizmus és marketingje a régié-és tédeyiejlesztés keretében helyezhed,
annak célrendszerét koveti, s a turizmuson kivil gontjan segiti a célok megvaldsitasat:
Tt U SR SRS

~joléti” kiildetés Marketing-

stratégiai célok
Desztinacid stratégiai :ﬁ

7 e 2 Szegmentacio
terileteinek és fej- SEp AT S S
lesztési prioritasainak paziclonalast strategla

meghatarozdsa

-~

-

Az egyes funkcionalis
teriiletek fejlesztési
(termék) programjai

J—\

l w Marketing
@ - L programok
Marketingstratégia,
Az egyes stratégiai stratégiai profil
teriletek fejlesztési meghatarozasa
stratégiai w l
\__}-—\ m Marketingeszkozdk
Stratégiai teriiletek intézkedések

marketingstratégiaja

Marketing
koltségvetés
meghatarozasa

ST o

—

Marketingeszkozok
kéltségvetése

Mg coa®

5. 4bra: A turizmusfejlesztési-és a marketingstratégia, mahd az operativ marketingterv

kapcsolata

% Kotler, P. — Keller, K. L.: Marketing-menedzsmefkadémiai Kiad6, Budapest, 2006. 985. o.
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Hosszu tava orokségturisztikai célok:

A vilagorokseégi terllet és Zemplén kiemelt turikati desztinacido besorolas elérése,
egyfajta ruralis szellemi-kulturalis modellszerept@ekvés egyittikodésben a
meghatarozé orokségattrakciok keéwedl (Aggteleki Nemzeti Park lgazgatosaga,
Eszakerd, MNM Rékéczi Mlzeum, Hermann Ott6 Mizeum, SzertsEbet Haz,
Sarospataki Reformatus Kollégium, stb.)

Az Orokségturizmus, a borvidéki bor-gasztrondnkaifuralis nagyattrakcio egyedi, a
vilagorokségi teruletre jellendz ,termékek” fejlesztése, ezek infrastrukturalis és
szolgaltatasi feltételeinek tovabbi javitasa, alall@zasokat bevételhez juttatod
tomegturizmus volumenének fenntartasa, ndvelégezna megnyujtasaval,
Tokaj-hegyalja kulféldiekben és magyarokban kialakuagyomanyos értékeinek,
imazsanak kozvetitése, ehhez Ujfajta marketingkonikaagios csatornak (pl.: film,
egységes webes megjelenés, disztriblcid) alkalmazas

A tomegturizmus integralasa az oOrokségturizmusaaBz a belfoldi és szlovak,
lengyel nagyszamu Sarospatak-Végardoi duesmdéeg, Zempléni Kalandparkba,
hegyekbe kiranduld nyaresti mozgasanak dsztonzéskuduralis, bor-gasztronémiai
turizmus fejlesztése tnészeti programokkal, rugalmas vendéglatoi nyiargassal,

A rekreéciot, pihenést, feltdélést igényd célcsoport igényeinek szinvonalasabb
kielégitésére a kapcsolodd terlletek (Zempléni-eégy Bodrog-mente és mas
természeti értékek) védelme, karbantartasa, féflsez

Rovid tavu célok:

A vildgorokségi torvény altal kijeldlt gazdasag-esizmusfejlesztési feladatok és
lehetségek térségmarketing szempontokat is tartalmazkfiv megfogalmazasa.
Tokaj-hegyalja lakossaga hangulatanak, kozérzeténagkossegi aktivitasanak
javitdsa, a hit megésitése abban, hogy élthed borvidék, Zemplén, s hogy ne az
elvandorlas lehétégeit keressék,

Helyi TDM-ek regisztracidja utan a térségi TDM &Hpzasa a borvidék, s egész
Zemplén térség oOrokségturisztikai szerepénekositrse, koordinacidja és
egyuttmikddése disitéseére,

Tourinform  iroddk  hatékonyabb, 0sszehangolt tkddtetése, elektronikus
kommunikécié fejlesztése,

Eves borvidéki eseménynaptabzi év végén, idejekoran vald dsszedllitasa soran a
lakossagot tdmegesen vonzO programok krealasa, smikség van kozosségi
élményekre, s az ide latogatdk egy része is a pbpeaikalmakat kedveli,

Szinvonalas és részletes borvidéki, zempléni oOgokseErtéktar kialakitasa,
megjelenitése utikonyvkeént, cd-romként, elektronikellleteken.

Helyi és regiondlis radiok, televiziok usorkészitésébe valé bekapcsolodas
vilagorokségi hirekkel, eseményekkel, borvidékiglgyallalkozasok bemutatéasa,
Nemzetkdzi és orszagos média felé Tokaj-hegyaljarazsépii hirek kozvetitése.

3.1 Szegmentacio

Tokaj-hegyalja orokségturisztikai koncepcioja esetiéen hat nagy célcsoport kulonithed
el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra btidk:

» Helyi/térségi gazdasagi élet szef@ph mar itt ntikddo vallalatok tovabbi fefildésének
elosegitése, a kisvallalkozasok beindulasanak tamsgata
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a kil befektebk, vallalkozasok Uj turizmus-vendéglatasi szolgakakat Bvito

befektetésekre, munkahelyek |étesitésére csabitasa,

» turistak: az idelatogat6 turistak elégedettségdritositasa és (] turistak vonzasa,

» lakossag: a helyi/vilagorokségi terlleti népesskEmeriettségének a fokozasa és a 27
telepulés szempontjabdl hasznot hozo lakossagocsap(haza-és beteleild) vonzasa,

* Az iskolavarosok hajdani diakjai, lakoéi, akik ugyatkoltoztek a borvidéki, am a
szubfold szeretete tovabb €l bennik, figyelemmel kiséai varosuk és a térség
torténéseit, s leh&tégeikhez mérten segitik f&jlésiket tanacsaikkal, lobbi
tevékenységukkel,

* A borvidéki és telepllési ontevékeny civil szféralapitvanyok, egyesuletek), akik

tudasukkal, 6nkéntes szakmai, szebves tudatformald tevékenységukkel tarsadalmi

marketing célokatiznek ki és valositanak meg.

Az 6roksegturizmus marketingjében ezeket a célasolat figyelembe kell venni, vagy azeért
mert aktiv szerepl a turizmusnak, vagy pedig azért, hogy pozitivA&alast alakitsunk ki
bennlk a térségi és helyi turizmus szakma és datdgatok iranyaban.

A célszegmensek 66fcsoportjia mellett, azonban nem feledkezhetliink raetpvabbi
szerepbkrol sem, akiknek véleménye, hangja, sokszésabben érvényesil, mint ahogyan
azt a stlyahoz mérten varnank. Eppen ezért érderimeien mikroszegmenst telepiilésenként
értelmezni és azonositani, s feléjuk célzott komikagiodt folytatni.

A Magyar turizmus Zrt 2008-as reprezentativ kutfaszerint a magyar lakossag altalanos
€s személyes atfiijei egyarant pozitivak a magyar kulturalis turiamkinalataval
kapcsolatban. A megkérdezettek elismerik annak oxatbssagat, magas szinvonalét,
vonzerejét. A személyes atititbk ugyanakkor kissé kevésbé kedikezamiben részben a
személyes érdefdiés és hidnya, részben a hianyos ismeretek mutetkouneg.

A kulturalis turizmus iranti belféldi kereslet tehjglents és szilard, amire sikeresen lehet
épiteni. Ezekben a célcsoportokban az utazasi ggakpés a tartozkodasidsidhdvelése
jelenti a legnagyobb feladatot. Azon utazasok sommelyek & célja kulturalis volt,
elsbsorban az épitett 6rokségeket kerestek fel, abbasetben pedig, amikor a kultira mas
programokat egészitett ki, a fétdtogatas, a panordma és a gasztrondmia élvezéta vo
leggyakoribb kulturalis tevékenység, vagyis az élyseerzes volt asfmotivacio.

A szegmentalast telepllésen belll az egyes tlk@zgrmekcsoportok, attrakciok esetében is
érdemes kulon-kiloén elvégezniink, hisz példakéntiteml a Sarospatak-Végard6 Féird
lengyel és szlovak vendégei nem azonosak a Zempé&atival, vagy a Maté-napi borinnep
alapjain kialakitanddé szinvonalas szeptemberi TFbokgjyyaljai borfesztival, vasar és
kongresszus vendégeivel.

A régio-és turizmusmarketing kiemelt célcsoportkikateli a helyi lakossagot, hogy minél
jobban megismerjék varos és a desztinacio értégzithadids kinalatat, ezzel névelve az
identitastudatot. Emellett a lakossag a dbgf kozvetid kozeg, amelyen keresztil, amely
segitségével és vezetésével a turista megismervalBket, az egyes telepiléseket.

26 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turisztikai-terneddturisztikai-termekek
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A lakossagi célcsoporton belil kiemelt szerepethkapn diaksag, igy az iskolai oktatas-
nevelés kezdetétrészesil mar olyan képzésben, mellyel a telepélés desztinacio sajatos
kulturalis 6rokseégét megismerik.

A visszacsatolasnak természetesen, mint minden atiagkommunikacidés tevékenység
esetében itt is nagy szerep jut, annak érdekéebayy femérhessik az elégedettséget. A
szubjektiv kép kialakulasaval 6vatosnak kell lemigzen rendkivil valtozékony kategoériarol
van sz0. JO esetben a szubjektiv kép nem all megsakjektiv valdsagtol.

A belss és a kil iranyultsdg 6sszhangja is fontos térij@nt szerepel a varos- és
turizmusmarketingben. A sikernek belillikell fakadnia, a lakossag megfélegletérzése,

pozitiv jowkeépe, és sokrét igényeinek Kkielégitése alapvetfeltétele annak, hogy
desztinacionk és maga Séarospatak kifelé is egységegatot, pozitiv képet sugarozzon,
meghatarozva ezzel imazsat.

3.2 Pozicionélas
A latogatd a Tokaj-hegyaljai desztinaciot egy t@plaks szelekcio soran ,talalja” meg, s hoz
dontést az utazasarol, a befektetési helys@dinBbben az eljarasban a borvidék imazsa és

mas desztinaciokhoz, befektetési helyszinekhez rpédicidja — a személyes, baréati
ajanlasokon, kapcsolatok mellett — a meghatarozo.

A dontéshozatal iranya

Orokseg \ {

L turisztikai | 0”(3] he?('fal]a mplen
LSOlTlat_] vilagorokseg

\\if{esort r/ !’SQQ

—

A dontések a foldrajzi/érdeklédési megkdzelités elvén
A terlleti /desztinacié dontések imazs alapuak
A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu

VENDEG

6. abra: Desztinacio valasztas foldrajzi és imazs alapon

A pozicionalassal a célcsoportok (szegmensek) igj@sk kivanunk megfelelni, s magunkat a
versenytarstol megkulénbdztetni, ugyanis nem eléglj lenni, masnak kell lenni.

A megkulonboztetésre Tokaj-hegyaljat — a versesywdagorokségekhez képest - alkalmasséa
teszik vilaghiti helyi terméke (tokaji bor), természeti adottsagaituralis 6roksége és épitett
kornyezete, valamint kulturalis programjai.

A poziciondlast plasztikussa tehetnénk az olyansegien megjegyezhét mondatokkal,

mint pl:
»2Ahol a borok kiralya terem”
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»A borok kiralyanak szidifoldje” vagy
»A fold, ahol a borok kiralya terem” vagy
»A hely, ahol a kiralyok borébérzik”, stb.

3.3 Marketing stratégiai profil

Tokaj-hegyalja turizmusa féjtlési képessegét alapten befolyasolo elem a foldrajzi fekvés
— hol helyezkedik el, kapcsolodik-e a &&j€s dinamikus tengelyeihez — a masik, pedig a helyi
tarsadalom mitisége — amely kifejézlik nemcsak az iskolazottsagban, de az alkalmazkodn
kész és kifinomult munkara képes kultiraban, ertedleegionalis identitasban. A kultira és
a telepulési, térségi 6rokség elemei — legyen skanészeti, épitett vagy szellemi — jelenleg
lehet, hogy koltségvetési teherként jelennek megemellett elrendi kdzossegterertités
turizmusfejlesz elemek is.

Ennek felismerése ma még nem eléggé elterjedt,ebgre tobb tarsadalom kutatja, és
hasznalja fel az 6rokségben, kilénésen a vilagégikan repp lehetségeket. Megyzésre és
atadasra érdemes 6rokség minden kdzosség birtokabarsak fel kell ismerni, és meg kell
talalni a hasznositas maodjat.

A versenystratégia iranya ezért a differencialtefyyen: azaz a vilagorokségi statusra, helyi
sajatossagokra, egyedi adottsagokra@pidrkaépités és kommunikalasa.

/ \ PIACI ;

' VELETLEN —™ STRUKTURA VERSENYTARSAK|

I 8 v i v

TE N,YEZG TOKAJ-HEGYALJ KERESLETI
FELTETELEK \ vilagérokseg %| FELIETELEK

[

Y

b
y
3

s

JE RINTETT
AGAZATOK

7. abra: Tokaj-hegyalja lehetséges verserbysl forrasai
Forras: Piskoti: Desztinaciomenedzsment |€péstépésre ppt. alapjan

3.4 Stratégiai tertletek marketingje
1. Méarkaépités
A régio és telepllés-és az azon belll értelmezetznhusmarketing kdzponti eleme a

telepilés, a desztinacié, mint marka. A marka jéktge telepulések, desztinaciok esetében
eddig elhanyagolt volt, ezért az eddigi probalkokdsbbnyire esetlegesek voltak.
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STRATEGIAI
MARKAELEMZES
Vevéelemzes
Versenytarselemzes

Sajat helyzet elemzese |
v

MARKAIDENTITAS FELEPITESE
Marka, mint turisztikai termék
Marka, mint varos/térség
Marka, mint szervezet
Marka, mint személyiség
Marka, mint szimbolum

v

MARKAKOMMUNIKACIO
Ertékajanlat
Hihetdség
Marka-vevé kapcsolat

8. abra: Tokaj-hegyalja, Zemplén térségi markaépités lépései
Forras: Piskoti: Desztinaciomenedzsment lépéstépésre ppt. alapjan

A mérkaépitésben az unparitdsos elemekolyan asszociaciok, amelyek a marka
szempontjabol nem feltétlenil egyediek és mas rhaikas kapcsolédhatnak. Ezek az
asszociaciok lehetnek kategoria- és versenyképesssrpciaciok.
A Kkategoria asszociaciok azok, amelyeket a fogphsza hiteles ajanlathoz
alapvebnek tartanak, vagyis a markavalasztas sziukségesnelégséges feltételei.
» A versenyképességi asszociaciok célja, hogy a nmgtdesak differencialé elemeinek
hatésat kioltsa.
A differencialé elemekolyan tulajdonsagok vagy d&lyok, amelyeket a fogyasztok
hatérozottan kapcsolnak 6ssze a markaval, poziugkelnek és ugy vélik, a rivalis markak
nem tudjdk ugyanezt nyudjtani. A differencialo eldwte alkotd eés, kedve# és egyedi
markaasszociaciok barmely tulajdonsagra, vagyyee tamaszkodhatnak.

A paritasos elemek esetében eledemé a fogyaszté megfeteiek itéli a markat, beleesik az
elfogadasi tartomanyaba, differencialdo elemek ésetéazonban a markanak egyértem
jobbnak kell lennie.

3.5 Marketing program lehetséges tovabbi elemei

A turizmusmarketing program minde® prioritashoz, stratégiai programhoz kapcsolddik
kisebb-nagyobb mértékben, ahogyan ezt a korabhbmakbhanositott 6& célcsoport is jelzi.
Ezen stratégiai tertleteken belil a légebb régid-és turizmusmarketing dés a ,Tokaj-
hegyalja térténelmi borvidék kulturtaj” meghatared@apcsan érhéttetten, melynek keretei
kozott a kovetkez fobb feladatok azonosithatoak:

* Tokaj-hegyalja és egyes telepilései megitélésémelzsanak javitasa (kidlsbels)

e Turizmusbdl szarmazo6 jovedelmek és a turizmus résdamtett munkahelyek ndvelése

 Hazai és nemzetkdzi szinten is versenyképes, eggedkségturisztikai termékek
létrehozéasa (kulturalis és természeti orokségmgydraanyokra épitkezve)

* Vendégéjszakak szamanak novelése

» Kkereskedelmi szallas-, és vendéglaté helyek szalgonk névelése

e Turisztikai egyuttnikddések javitasa a borvidéken és a Zemplén téraégbe
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» Ko0z0s arculat, marka és 6sszehangolt vilagorokségketing tevékenység kialakitasa

* A programok 06sszhangjanak megteremtése, turisztikasznositasuk tudatositasa,
erositése Toakj-hegyaljan

» Helyi fogyasztas dsztonzése, az itt tartozkodggmdk meghosszabbitasa

* A Tokaj-hegyaljai turizmus 06rokség tematikdn tldilents és kapcsolhatdé againak
erositése, 6sszehangolasa (aktiv, sport, wellnessetantia, stb.).

A teleplilés-és desztindcibmarketing program eggezdietiinek tovabbgondolasahoz a 10K
megkozelitést kovetjuk:
Kommumikacio
: Keresletorientaltsag
G ~

T,
\ .. Konszenzus

Kontinuitas L g /
VAROS ES /
REGIOMARKETING i g2
Kampany
Kooperacio / Kreativitas
Koncepcio

9. 4bra: A vilagorokségi desztindciomarketing a 10K markgsipiral koncepciéjabah
(Szab6- Gergely, 2009. p. 17.)

» Keresletorientaltsdg (fogyaszto-orientaltsag), gmedlamennyi kdzoésségi marketing
tevékenység (szolgaltatasok, kommunikacio, stbghatirozé tényéyge;

 Kommunikacio, amely minden kivilre és akciocsoportlilre iranyuld informacios
cserefolyamat vezérfonalat képezi;

e Konszenzus, amely a térség-és turizmusmarketirajégiai prioritAsok és megteénd
Iépések difeltételét alkotja (kotelgzegyeztetések, dnkormanyzati dontések);

» Koordinacio, amely a marketing- és turizmusprognaregvalositasaban érdekelt helyi
erdk egységesitését jelenti;

» Kooperéacié, amely a Tokaj-hegyaljai, Zemplén térséginergidk l|étrejottében és
szabadda tételében jatszik fontos szerepet a tédsaggyuttniikodésen keresztil;

o Kreativitds, amely a meggyokeresedett térségi &irak széttorését és innovativ
fejlesztési Iépések meghozatalat foglalja magaban;

» Koncepcio, amely a fejlesztési célok vilagos megfomzasara és egy jOl szervezett
végrehajtasra terjed ki;

o Kampany, amely az intézkedések hétkdznapi nyelrert leforditasa szempontjabdl
jelen®s;

2 http://miau.gau.hu/levelezo/topdf/Telmark2010t.pdf
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» Kontinuitas (folyamatossag), amely hosszu tavo2(2i@) kovetett stratégiat jelent;
 Kontroll (ellerbrzés), melynek értelmében szikséges a megtett el€pés
eredményességének, a stratégia realizalasi hehgdetdlando vizsgalata.

4. Az orokseégturisztikai koncepcié realizadlasahoziikséges struktarak és mozgoésithatd
forrasok

A TDM szervezetek célja, hogy versenysemleges moédigyék piacra a turisztikai
desztinaciok kinalatat, ugyanakkor atkiidési feltételek megteremtését kdest a
szervezeteknek onfenntartéva kell valniuk, ezéetiizélu tevékenységet is végeznilk kell.

A turisztikai desztinaciomenedzsment szebdés Tokaj-hegyalja esetében két szinten
relevans:

* Helyi tiurisztikai egyesuletek, melyek a varosokthadds anyagi és szellemi
tamogatasaval tikodnek, de szétaprozottan az egyes kistérségeietiEmi(un. Helyi
TDM-ek),

* A Tokaj-hegyalja — Zemplén térségi TDM szeréezs a Hernad — Tisza — orszaghatar
hatarolta Zemplén turisztikai régio turisztikaingy@ltsagu fejlesztésre, piacra vitelére
(az 5 helyi TDM egyiittrikodése jelenleg formalodik).
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# Tiszalik
10. &bra:A Tokaj-Zemplén turisztikai régfd
4.1 Kulturalis 6rokség fokuszu turizmust megval@sgtruktira

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2010 decembBr-én megjelent regisztracios
eljarasra vonatkoz6 felhiv&s szerint turisztikai desztindci® menedzsment szenet

28 http://www.prozemplen.hu/turizmusfejlesztes eleBiés/ TDM_kialakitasa Zemplenben.pdf
2 http://www.ngm.gov.hu/feladataink/kkv/turizmus/T DMgisztracio.html
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egyesilet, vagy nonprofit kft formajaban lehet dbtizni és a szikséges dokumentéacid
bekuldésével kérni a regisztraciojat.

A regisztracioés felhivas szerint:

» Egy desztinacidban egy helyi TDM szervezet kapleagisztraciés szamot, amelynek a
legnagyobb vendégéjszaka szammal rend8lieepiilés nkormanyzata teljes jogu tagja.

» Egy helyi 6nkormanyzat egy helyi TDM szervezetretket teljes jogu tagja.

e A desztinacidban talalhaté informacios (tourinformijoda(k) nyitva tartasa a
vendégforgalomhoz igazodik: egész évben a munk&oapa helyszinen biztositja a
turisztikai informaciokhoz valo jutas leldsegét, e mellett szezonban (legalabb a 3
legmagasabb vendégforgalmi hénapban) az informdods a munkanapok mellett
nyitva tart a szabadnapokon és az tinnepnapokon is.

A kovetkedkben az NGM altal a TDM szervédések formajaul ajanlott két megoldast: az
egyesilet és a nonprofit kft jellediz térségi hatasait elemezzik és teszink javdslato
fogalmazzuk meg e dokumentumban is allaspontunkataesben.

Az 1959. évi IV. torvény 618 eértelmében az egydsidlan Onkéntesen Iétrehozott,
onkorméanyzattal rendelkézszervezet, amely az alapszabalyban meghatarozodt alakul,
nyilvantartott tagsaggal rendelkezik, és céljaimddrésére szervezi tagjai tevékenyseget. A
szervezet tevékenységének fi elve a versenyserstamge&ozcéllu feladatokat lat el, nem
tipikusan gazdalkod6 szervezet, azonban a kozadtkében szerezhet bevételeket. Az
egyesillet a birésagi nyilvantartdsba vételével éime (628 (2)). Megsmik, ha (a)
feloszlasat, vagy mas egyesiulettel valo egyesutssgfel$bb szerve kimondja, (b) az arra
jogosult szerv feloszlatja, illetve megs#sét megallapitja.

A gazdasagi tarsasagokrél szélo6 torvény 48 szergdzdasagi tarsasag nem
jovedelemszerzésre iranyulo kd6z6s gazdasagi teyskgrfolytatasara is alapithatd (nonprofit
gazdasagi tarsasag).

Nonprofit tarsasag lUzletszegazdasagi tevékenységet csak kiegégelteggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenyséf8barmazo nyereség a tagok kozott nem oszthaté@Zeh
gazdasagi tarsasag vagyonat gyarapitja.

A nonprofit kft és az egyesilet is alapyet kozcélu feladatok ellatasara létesil, de
vallalkozasi tevékenységet is végezhet, azonbayeeeseget a kozfeladatok ellatasara kell
visszaforditani.

Mindkét szervezet célja lehet a helyi desztinaci@ &emplén térségi turisztikai szolgaltatok
versenysemleges modon téépiaci megjelenitése, ugyanakkor kedvezményesen katim
ellatniuk olyan szolgaltatok képviseletét, piacemitesét akik nem kapcsolodnak a kdzos
tevékenységekhez.

Az 1. szamu tablazatban a nonprofit kft és az dggegbnyeit és hatranyait hasonlitottuk
0ssze a helyi és a Zemplén térségi TDM szervezziekpontjabol.

A TDM szervezet kialakitasara vonatkoz6 alapelvadriat, a nonprofit kft és az egyesiilet
értékelésétl lathatd, hogy a helyi, valamint a térségi TDM rsezet kialakitdsa, tikodése,

és fenntarthatosaga szempontjabol a nonprofitskfizéegyesilet hasonlo feltételeket kinal az
egyuttmikddésre.
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Tokaj-hegyalja és Zemplén térségben a turizmuszeoksldimenzionalt étérbe allitasaval,
k6zosségi forrasokbdl vald, gyakorta Kellpiaci igényfelmérésekre nem/vitathatéan
tamaszkodo, presztizsjeliegejlesztésével, fikodtetésének finanszirozdsaval szemben a
fejlesztések eredményeéibnem, vagy csak attételesen részégélepilési 6nkormanyzatok,
vallalkozésok, intézmények és a lakossag medi@ari ezek helyességét, fenntarthatosagat.

llyen korulmények kozott a vallalkozasi kategoériakéegativ tartalma szinonimékkal is
parositott zartkdr kft forma, - még ha nonprofit is - részitknehezen elfogadhat6 helyi és
térségi szervezeti forma.

Mas lenne a helyzet, ha olyatkéebs turisztikai vallalkozasokat tudhatnank a helyntben
tagjaik soraban, akik maguk képesek és készek mekné@ helyi €és a térségi szint
miikodtetésében és fenntartdsaban sajat és palyazasdkbdl részt vallalni.

Ertékelésunk szerint ezért mind a helyi, mind a &dlegyalja - Zemplén térségi TDM
szervezet szamara - &orban nyitottsaga, demokratikus, transzparensge)lés tarsadalmi
mozgositd ereje miatt - a kdzhasznu egyesuleti dopgenti a kedvewb szervezeti, jogi,
egyuttmikddési megoldast.

Orszagos Allami es
: kozszfera
TDMSZ relevans
¢ intézmenyei
Szakmai, : - —— es cegei
érdekkép- ; EM-i Regionalis !
viseleti | TDMSZ . l
szervezetek |
SRR 4
Zemplen tersegi Turisztikai |
TDM szervezet : termék- <+
klaszter
¢ halozat
5 helyi TDM szervezet ;
Turisztikai || Civil ; Egyéb
vallalkozasok | szervezetek | aktorok

11. abra:A TDM szervezetek egymasra eépulése Zemplénben
Forras: Piskoéti: Desztinaciomenedzsment |épéstépésre ppt.alapjan

Az egyesllet, mint tarsadalmi szervezet a helya érségi TDM-dl elvart, illetve résziki

vallalt szakmai kovetelményeket teljésitnunkaszervezetét ikddtetheti a feszesebben,
jobban szamon kérhevallalkozasi formaban.
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1. sz. tablazat

A nonprofit kft és az egyesitilet 6sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi Non profit Kft Egyesiilet
szempontok
A tarsasag személyisége Jogi tarsadalmi szervezet - jogi
Minimalis taglétszam 1tag 10 tag

Maximalis taglétszam

A tkddoképesség hatara

Aikodoképesség hatara (ez a forma bir el a legtd
tagot)

Tagok kore

Jogi személyek és természetes szeméfyekant

Jogi személyek és természetes személyakaat

Alapité dokumentum

Téarsasagi Szgiés (alapszabaly, alapito okirat): a
kézhasznu tevékenységet a tarsasagi ddésben meg
kell hatarozni

Alapszabaly v. alapité okirat: itt kell rendelkezai
egyesllet nevél, céljairdl és székhelyél, valamint
szervezetéi

Alapitas, valtozas, fenntartas koéltségei

Joghrali koltségek, fenntartds (megbizasi, v.
munkaviszony az ligyvezatél) nagyobbak

Alapitasi, modositasi és fenntartasi koltségek
kedvesbbek, dijazas nincs.

Torzstke minimalis 6sszege

500 ezer Ft

Nincsen jogszabalyi éiras

A tagok felebssége Tulajdonrész erejéig A tagok — a tagdij metffisén tul - az egyesiulet
tartozdsaiért sajat vagyonukkal nem felelnek

A tagok Feladat, tevékenység-orientélt, feladat-fedetg- Onkéntes és ontevékeny, kdz6s motivacion alapuld

egyittmikidése hataskor pontos megosztasaval egyu,ttn,ﬁkodey szandék a kozos tevékenységek
ellatasaban

Tagok személyes kozrdikodése lehetséges Koteled, illetve csak akkor rikodoképes

Legfobb hatalmi szerve Tagdlés Egyesiuleti kozgilés

Miikoédés folytonossaga Folytonos Folytonos
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Gazdéalkodas

.,Nonprofit gazdasagi tarsasag Uzldtgerdasagi
tevékenységatsakkiegészib jelleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevekenysébébarmazd nyeresé
a tagok kozott nem oszthato fel, az a gazdaségisag
vagyonat gyarapitja” (Gt.48 (3) bek.)

A vagyonaval 6nélléan gazdéalkodik. Kdzfeladatot Iél
el, szerezhet bevételeket a kozcél ellatasa érdakéb
hnem tipikusan gazdalkodo szervezet — gazdalkodas
kormanyrendelet szabalyozza

at

miikddési feltételek, pénzugyi és a jogi
szabalyzas

a tulajdonosok szamara feszeskidési, pénzugyi €s
jogi feltételek lehdiségét kindlja

a tagok altal feszesiitkddési, pénzugyi és jogi
szabalyozas kialakithatok, megszavazhatok

munkaszervezet

A tulajdonosok képwvisehagukat iranyitjak a
nonprofit kft-ben (6sszeférhetetlenség?)

az egyesulet munkaszervezeteként létrehozhat,
megbizhat térségi szakmai vallalkozast

Bels felelosségi viszonyok

Szabdlyoktol fitgen egyértelrtiek, tisztak, a
miikodés, a gazdalkodas szamon ké&rhet

Elndkség felglsségi viszonyai egyérteliak,
munkatarsak felé munkaltato

Reagalas a kornyezet valtozdsaira

Hatékony és @iamygyilés)

Erdemi kdzg§lés nehezebben hozhat6 dssze

kllsé szerepbk hozzaallasa, nyitottsag

kalszerepbk szdmara nem atlathaté, nyitottsag
tekintetében kedvébb az egyesilet

Nyitott, transzparens, demokratikus

Térségi turisztikai érdekek, szerélpl
megjelenitése, részvétele

Térségi érdekek megjelenitése az 5 helyi tdm tagor
keresztll, esetleg torégie emeléssel

Térségi turisztikai érdekek, szerépkbzvetlen
megjelenitése, részvétele biztositott

a turizmushoz ériktegesen kapcsolédéd
szakmai és érdekkép-viseleti szervezet
tagsaga

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakcidk
plronatkozasaban ériflegesen kapcsoldédo szakmai é
érdekképviseleti szervezetek tagsaga kérdéses

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok

b vonatkozasaban érifiegesen kapcsoldédo szakmai é
érdekképviseleti szervezetek tagsaga belépéssel
megoldhaté

Térségi szinergiahatas

Csak az 5 tulajdonos kataktlhat ki

felszinre hozhatdak és kihasznalhatotdtségi
intézmények, vallalkozasok és civil szervezeted @t
turizmusfejlesztésben relevans szinergiak

Eréfélénybe kerlilés lehésége

Bkeemeléssel a mdédosabb tagok, vagydiils
szerepbk atvehetik az iranyitast.

Nem all fenn, mert minden tagnak egy szavazata v4
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Ennek a - palyazati aton kivalasztasra k&riilszakmai feladatokat ellatd TDM menedzser

kft-nek a tulajdonosi korét alkothatja:

* Helyi TDM esetén az egyesuletek anyagi és/vagyreaakamogatasaban aktiv szerepet
vallalé 6nkormanyzat, vallalkozas, intézmény, csaervezet.

* A térségi szint TDM esetében pedig az ezen keresztil a kordblgépatokban vallalt
indikatorok elérésére biztosabb latwiget l1atdé (akar mind az 5) helyi tdm egyesiilet,
alkalmazottai rész/teljes munkaitidpglalkoztatasban lehetnek a tulajdonos egyedilete
helyi tdm menedzserei, hisz a feladatok szorosatbdkék, épilnek a helyi tdm
munkaszervezetekhez.

Elvi allaspontunkat fenntartva — segitéral térségi TDM szint |étrejovetelét, s a térségi td
tamogatasra iranyuld késbi palyazatat — a tobbség altal tamogatott egyiktiési forma
létrehozasaban valé részvételt az egyes helyi TR szerepvallalasa tekintetében a
mindenkori anyagi lehéségeik fuggvényeben latjuk redlisan megvalositreton

Az egyesulletink &ltal 2010. decemberében kezdemétiyes személyesen folytatott
egyeztetést az Osszehangolt és tamogatandd térsggztikai egydttnikodés, a
szolgaltatasok hatékonyabb piacra vitele, valansinteljes lefedettség és a regisztraciod
erdekében a kovetkézavaslatokkal zartam 2011 januér végén:

e tadmogassuk a téleges térségi TDM munkéra vallalkozé és anyagi a&okat is
mozgositani képes Tokaj és Satoraljadjhely egytsitilazzal, hogy elfogadjuk az 5
egyesulet altal alapitott non-profit kft szerveZetmat,

o Kkérjuk fel6ket a térségi regisztraciora, ehhez a szikségesriatiokat adjuk at,

e tamogassuk az on#r human esforrast felvonultatni képes kft tagokat egy majdani
térségi TDM pélyazat benyujtasaban és tamogatasxslés szerinti realizalasaban,

» ugyanakkor alaposan vizsgaljuk meg, hogy mely szsatek lehetnek és kozuluk kik
akarnak/tudnak a térségi egydutikddeés valos tagjaiva, anyagi tdAmogatoéiva valni,

* ha taldlunk ilyeneket, ne zarkézzunk el a nonprkfitbe — veliink azonos nagysagu
torzsbetéttel valo - belépéstiktakar mar az alapitaskor, akar ad#sek soran,

» amennyiben a kovetkézZEU-s tervezési ciklus kezdetéig (2014) ebben métan nem
sikertl Zemplén turizmuséban lathatd, méshetedményt elérnink, akkor a kft adja
vissza az NGM regisztraciojat, s engedjunk teret kdovilo-kibovitend 0 térségi
turisztikai szakmai k6zosségnek.

4.1.1 A helyi TDM szolgaltatési strukturaja
1. Kindlat - attrakciok

A vildgorokségi terulet turisztikai kinalatanak bben a TDM egyesiletek kdzOsségi
szolgéltatasainak - fejlesztéséhez hasznos adalékolgal a Turizmus Bulletin XII.
évfolyama 3. szamaban megjelent piackutatasi tafmymmelynek néhany szamunkra is
relevans megallapitasat idézzuk:

A Magyar Turizmus Zrt. kutatasa soran megvizsgahélgy egy-egy kulturalis latnivalé vagy
program esetében melyek azok a tulajdonsagok, 2ékyamelyek vonzova teszik. Osszesen
25 tulajdonséag 6tos fontossagi skalan valo osztalyat kérték a valaszadoktol. Kifejezetten
fontos tényeé&nek harom bizonyult: a tiszta mellékhelyiségeka@al 4,60), a szép természeti
kornyezet (4,47) és a vendégszémsstemeélyzet (4,42).
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Tiszta mellekhelyiségek

SzZEp természeti kdrmyezet

Vendégszeretd személyzet

Kedvezmények a belépdk arabdl

Az érdeklddési karombe vagjon

Jél karban tartott, szép épiiletek, épiiletegyiittesek

6 megkédzelithetdség

Kedvezd nyitva tartas

Kizérthetd, érdekes feliratok, tablak

Parkolasi lehetfiség a kdzelben

16 alkalom az ismeretek bévitésére, melyitésére, tanulasi lehetdség
Vendéglatohely a kdzelben

A kulturalis latnivalok érdekes, Ujszert, élményszert bemutatasa
Egyszert, olcsd szallashelyek a kozelben

Tabb helyszin felflizésének lehetdsége egy tvonalra

A helyszinhez kapcsolodo torténetek, legendak bemutatasa
Akadalymentesség

Kizeli szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdségek

Latogatdkdzpont, ahol nemcsak tajékozodhat, hanem vasarolhat
Szakvezetés, idegenvezetés

Gyermekprogramok

Sokat hallani réla, divatban van

Kifejezetten igényes szallashelyek a kdzelben

A vallasgyakorlas lehetdsége

Interaktiv jatékok

1,00 2,00 300 4,00 5,00
N=1000 f§ Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.A.ST.

12. dbra:Kulturalis latnivalék, programok meglatogatasa ésdontos tényeik
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.
A felmérés soran azt is vizsgaltak, hogy milyentludlis jelledi latnivalék és programok
érdeklik a megkérdezetteket. Azt tapasztaltdk, reoganorama, a varak, kastélyok, kuariak és
a torténelmi varosrészek és a vilagorokségek ékddfinkabb a megkérdezetteket. A
kilonb6d tipusu kulturalis programokon valo részvétel kazeerdelddéssel taldlkozott.

Azon utazdsok soran, amelyek €élja kulturalis volt, elssorban az épitett 6rokségeket
keresték fel, abban az esetben pedig, amikor aifaulinas programokat egészitett ki, a
firddlatogatds, a panordma és a gasztrondmia élvezdteavieggyakoribb kulturélis
tevékenység, vagyis az élményszerzés vditradtivacio.

Panorama élvezete

Varak, kastélyok, kariak megtekintése
Torténelmi varosrészek felkeresése
Vilagorokségek megtekintése

Miemlékek megtekintése

Hires épliletek felkeresése

Arborétumok, parkok felkeresése
Néphagyomanyok, népmiiveszet megismerése
Tarténelmi miemléki fiirdék latogatasa
Templomok és egyéb egyhazi emlékek megtekintése
Muzeumok, kidllitohelyek megtekintése
Gasztronomia élvezete

Toténelmi helyek (pl. csatak helyszinei) megtekintése
Népmivészeti, kirakodovasarokon vald részvétel
A helybeliek megismerese

Borospincék, pincesorok felkeresése

Mizeumi kiallitasokon vald részvétel
Fesztivalokon, rendezvényeken vald részvétel
Tematikus utazason vald részvétel

Szinhazi eldadasokon valo részvétel

Szervezett varoslatogatason vald részvétel
Kénnylizenei koncerteken vald részvétel
Modern, kortars mivészet megismerése
Komolyzenei koncerteken vald részvétel
Vallasgyakorlas, zarandoklat

100 2,00 3,00 4,00 5,00
N=1000 fd Forras: Magyar Turizmus Zrt /M.AST.

13. abra:A kulturalis latnivalok és programok vonzereje
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.
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2. Kommunikacio

A Magyar Turizmus Zrt kulturalis célu turizmusraapasra vonatkozo felmérése szerint a
kulturalis jelledi utazason részt vék kétharmada (69,4%) jellerden tajékozodott utazasai
elétt a helyi kulturalis kinalatrol, latnivalokrol, pgramokrél. Az dizetes tajékozodas dént
forrasa az internet volt, amelyet az utazok 63,8%6taigénybe.

Internetes honlapok
Korabban ott jart személyek, ismerdsck
Prospektusok
Terképek
Televiziomiisor
Orikényvek

Sajtd

Internetes farumaok
otk lakok

Utazasi iroda
Radiomisor
Tourinform iroda

Egyhaz
Egyeb
N v
0 10 20 30 40 50 &0 70
N =427 fd Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.AST.

14. dbra:Az utazas ditti tajeékozodas informacios forrasai (%)
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.

Az utazas soran a legtdbben plakatokrdl (50,4%)spektusokbdl (46,7%) és tablak, feliratok
alapjan (38,2%) jutottak informéaciéhoz.

Plakat

Prospekrus

Tablak, feliratok

Terkép

Ott lakok, dolgozok ajanlottak
Utikényv

Helyi szolgaltatok ajanlottak
Idegenvezetd

Tourinform iroda

Utazasi iroda

Internet

Ismerdsdk, baratok, rokonok
Egyeb

Semmi

0 10 20 30 40 50 60
N=616 fo Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.AST.

15. dbra:Az utazas kbzbeni tdjékozodas informacios forré¥ai
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.

Kulturalis turizmusunk belfoldi keresletét azon asglportok érdekidésének felkeltésével,

ismereteinek gyarapitasaval tudjuk tovabb fokozakik — bar utaznak belféldén — ezt
jellemzben nem kulturdlis motivacioval teszik.
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4.2 A kulturalis orokségturizmus fejlesztését tanab@ forrasok

2009-ben a helyi tdm palyazat eredménytelenul zasukérségi pedig az 6sszefogas és a
mozgosithato forrdsok hianya miatt nem kerilt bgégéa. A nyertes helyi tdm-ek észak-
magyarorszagi tapasztalafai2010-es mikodésiik ,eredményei” alapjan is messithetjiik
azon korabbi allaspontunkat, hogy desztinaciénloimiényzatai, vallalkozasai a 15% ofter
€s a tamogatasi szédes szerinti 2+5 éves fenntartasi kotelezettséget Kb.15 MFt)
felelésen csak nagyon komoly k6zdsségi aldozatvallalagéteesetén vallalhattak.

(Az orszagosan regisztralt 131 palyazé kozul 5@ Bszak-Magyarorszagon a 28 regisztralt
kozul 12 pélyazott. Utdbbibdl 9 helyi és 2 térségiert is. Zemplén térségbaz Aba
Turisztikai Egyesulet 34 MFt, Satoraljadjhely 32 tMFokaj 20 MFt tamogatashoz jutott,
viszont ,cserébe” 2013-ra 6sszesen 124.282 versi&ae és 383.2846 flatogatészam
novekedést vallaltak).

2011-ben a TDM palyazati kiirasok szerényebb walladikatorokkal és kisebb fenntartasi
kotelezettségekkel is megelégednek, ezért potenda@rasként a helyi TDM megésitését
segib tamogatéasi konstrukciora val6 fokuszalas ajanéatzal, hogy a 100 MFt nagysagrénd
térségi TDM pélyazatban a szerényebb anyagi fokk@aendelkeé tagok — inkdbb csak a
kooperacios készséget demonstralando — vegyermk rés

Az elérhed EU tarsfinanszirozasu kozossegi forrasok kozuDdMTejlesztés mellett 2011-
ben az attrakciofejlesztés lehet Tokaj-hegyaljargza kezelhébb és vallalhatobb, bar még
a konkrét palyazati feltételek nem ismertek.

A jelenlegi ismereteink szerint ebben a tervezékiusban (2013+2 év athuzodd hatas)
tovabbi palyazati timogatasokra mar nem lehet ¢admi

Ugyanakkor 0] lehéséget kinal a borvidék szamara a hazai vilagorok&ggny kiszobon
allo elfogadasa, a kezelési terv Ujragondolasa, shaez kapcsolodo allami térségfejlesztési
eszkdzrendszer, amelynek elérése, Tokaj-hegyal@ ifanyitasa is az oOrokségturisztikai
fejlesztési koncepcid megvitatasat és elfogadgsaiyii.

Il FUGGELEK: ADALEKOK AZ OROKSEGTURISZTIKAI
TERMEKFEJLESZTESHEZ

A kultdra altal motivalt utazasok tébbségeben asdk épitett 6rokseége, illetve a kulturalis
esemeények jelentik a turisztikai termék alapjat da@plegfontosabb vonzéket. A mult
Osszetett kulturalis o6roksége déem varosi terekben — illetve azok alkotoelemeiben —
targyiasul. A turizmus rendszerében a varosok kaéliti gazdagsaga, hasonléan a tagabb
értelemben vett kultira fogalmahoz (ETC-WTO 2008yyszerre jelent vonzr és
kornyezetet, hatteret a turista tevékenységeimgérglei szamara.

A leggyakrabban szintén varosi szintereken megmaitjeegyedi kulturalis események vagy
kulturalis témaju fesztivalok mind kodzvetlendl, mikdzvetetten képesek az adott desztinacio
vonzerejét novelni: kdzvetlen hatas a kifejezetten esemény &ltal motivalt latogatok
szamanak novekedése, kozvetett pedig a desztimdanditasanak (ki)alakitdsa, markansan
egyedi imazs létrejotte, amely hozzgjarulhat az ttadeelyszin megjelenéséhez vagy

s sz

30 http://www.turizmusonline.hu/cikk/tdm rendszer egzak magyarorszagi pelda
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A kulturalis szolgaltatasok foldrajzi elhelyezkeéEsapjainkban ételjes varosi koncentracio
jellemzi, ami természetesen a kulturalis turizmejodésében is tukrédik. A kulturalis és
orokségeértekeket kozéppontba helyeturizmus leginkabb jellendz célterlletei az un.
torténelmi varosok, amelyek &ltalaban jetent keresletet vonzanak azon alagvet
jellemzsiknek kbszénheéen, amelyek biztositjak az adott helyszin tortém@itegét

A hely szelleme olyan dinamikusan valtozo, termgészagy épitett kornyezeti helyakr
kisugérz6, az észkelszamara csak ott, helyben atéthétanszcendentalis tereinterd,
amelynek hordozoi, kdzvebitelemei a természeti és épitett kérnyezet, a Ka|tta helyi
tarsadalom, és tobbnyire kdzvetetten az informatidkvabbitd kommunikaciés csatornak.
Alapvetb objektiv elemei...a jelenlegi telepuléskép, a hedysadalom jelenbeli életmddja,
életrendje, szokasai, de lehetnek szubjektiv egsléniei is31.

A kulturdlis tényeék a gazdasagi teljesitményt és ddpst, ezéltal a varos és a desztinacio
versenyképesseget kozvetlenil befolyasoljak. Tesptényeaként, innovacios mitiként
jelennek meg. A kultira és a gazdasag kapcsolaizenében a kultira meghatarozo6 szerepe
ervenyesdul, igy a regionalis f&jlés torténelmileg és kulturalisan is meghatarozott.

A Tokaj-hegyaljai vilagoroksegi tertlet kulturaligroksége jeleids tényesjéve valt a
versenyképességnek,otljes hatdsa van a desztinacié de az egész Zemplrsara. A
kulturalis 6rokség olyan kisugarzasat képes adrdeaztinacionak, mellyel a szeré&pl
azonosulni tudnak. Az azonosulas pozitiv eredmégryekaltozik a korabbi sztereotipidkon
alapul6 iméazs, arculat, a térségi identitas indif@ta Destination Identity.

A Destination Identity keretet, a térségi identild®sszegzését jelenti. Tudatositja ebben az
értelemben, hogy az életmdseg nemcsak az anyagi jolét flggvénye. Az atmaoszfér
telepllés hangulata, a rendezvények, a helytortéaglyomanyok, az értékek tisztelete és
apolasa oOsszetartd oer jelentenek, és térséghez &dést eredményeznek. A helyi
identitastudat ésitése a lokalpatriotizmus, a tradiciok, a hagyorokntiszteletéhez is
hozzajarul, tAmogatja a Zemplén térségi kohéziot.

1. A kulturalis 6rokségturizmus jeledsége

-Eurépa nem arra kivancsi, hogy atvettiink-e mindanit az eurépai fivelédés nyujthat,
hanem arra, hogy a magunkébdl mivel gyarapitotaaopai kultarat.”

A termelés és fogyasztas, a kultura és gazdasdiftkbagyomanyos hatarok atjarhatésaga
folytan a varos és a telepulés is aruva valik. Aektetésekért folytatott versenyben az a
varos, telepiilés keriil ki nyertesen, amelyik ,kedtis ©kével” bir. Eppen ezért a turisztikai
piac résztvedinek is kinalati versenyre kell felkészulnitk, alaoVersenyképesseéget itieh
perddnd lehet a kultdra.

A turisztikai piac minden kinalati elemének lehés, van is kulturalis vetilete, amelyet a
potencialis turista egy telepilésen, térségbeidzkodasa soran igénybe vesz. Ez a kinalat
egyuttesen képezi a telepllés, térség turisztikazettényedinek 6sszességét, amely az
idegenforgalmi kereslet alapja és a potencialistautra kelésének legib motivuma.

31 Janké F.: A hely szelleme, a teleplilés image épibbsmarketing, Tér és Tarsadalom, XVI. évf.,002
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A turizmus ezzel egyltt az drokségturizmus a téfigjlesztés eszkdzeéveé is valhat, kilonésen
az olyan térségekben, mint a miénk, ahol a gaztiasagekdvetkdzvaltozasok sordn a varos
elveszittette ipari bazisat, vagy az olyan telegghkén, ahol a mégazdasag hanyatlasnak
indul, és igy a varos és a telepllések egykdgelpgesebben ra vannak kényszeritve a
szolgéltatoi szektorok kialakitasara, amelyen bafiiltan a turizmus és az azzal 6sszefligg
szolgaltatasok meghatéarozé szerepet téltenek be.

A turizmus szamara a térségi kultara kiemeltendsent

* Atermészeti- tarsadalmi- gazdasagi kdrnyezet alémtleme a kultira,

* A kulturalis 6rokség idegenforgalmi vona&ént, attrakcioként jelenhet meg a

turizmusban.

A kulturalis kdrnyezet a turizmus kidlkornyezetének fontos eleme. A kulturalis szint dat
utazasi motivaciokra, maga a kultira az egyik kierakeme a turisztikai vonzé&knek. A
befekteti dontéseket un. ,szoft” tényéként befolyasolja a térség természeti szépsége
mellett torténelmi és a kulturalis értékei is. Hnziealapon ebsiti a térségi identitast, ezzel
hatast gyakorol a tertilet népességmegtart6 erejére.
Az Orokségturizmus a XX. szazad végen — a XXI. adaelején a dinamikusan &
turisztikai terméktipusok kdzott foglal helyet \gkzerte, az allandoésagot képviselik valtozo
es egységestivilagunkban, igy egyre nagyobb voniezl birnak az élet minden teruletén.
Az Orokségturizmus kodzéppontjdban az 6rokség @lkely olyan maltbéli, az elmult &kbol
szarmazo érteket jelent, amelyet egy generaci®@meégre érdemesnek tart

Az orbkseégattrakciok népsisege abbol fakad, hogy ndvekszik a tarsadalmi igerkozos
mult”, a gyodkerek felderitése irant, masrészt anttadérség, régidé egyediségének,
sajatossagainak, 6rokségének kiemelésévelyet képes szert tenni azésen kompetitiv
eurdpai turisztikai termékek piacan. Ezt az igdalsmerve a hazai allami turizmuspolitika is
lépéseket tett a népsisitésére. A turizmusmarketing kdzéppontjaba diéitahazank
kulturdlis és természeti 6rokségét.

A kulturdlis 6rokségink hasznositasdhoz mindenkémzeikséges a helyi lakossag térségi
identitds tudata, annak dsitése. Tisztdban kell lennink sajat, egyedi éntékel,
hagyomanyainkkal, 6rokség értékeinkkel.

Ahhoz, hogy a turizmus valéban képes legyen a gamyidejbdés katalizatoraként ithodni
egy terlleten, szikség van arra, hogy az adotédgérsndelkezzen olyan orszagos vagy
nemzetkozi jeledisédi vonzetvel, amely versenyképes a turisztikai piacon, ézlham
alapjaul szolgalhat a kifejlesztehtermékeknek.

Swarbrooke szerint turisztikai szempontbdl nézvaekcaz az orokség valhat attrakciova,
amely képes felkelteni a turistak érdiakését, és egyben fizikailag is eléthszramukra.

A versenyképes attrakcidé mellett jeléntszerepe van mar a fajés kezdetén is az
infrastrukturalis ellatottsagnak, a megkozelitségnek, a megfelelkoézbiztonsagnak, illetve
a dontéshozok turizmussal kapcsolatos pozitividiginek.

Lengyel Marton felhivja a figyelmet arra, hogy dtutalis turizmus esetében csak a magas

szinvonalu és koncentralt események, vagy rendgekéaakithatdak turisztikai termékké a
kiegészib szallas, vendéglatbipari és egyéb szolgaltataseigaiitt.
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A kulturalis turizmus esetében a termék tehat sgkedi szolgaltatas 6sszessége, mégis
szerencsés, ha a vendég ezt a sokféle tehéhtld csomagot egységes egészként tudja
ertékelni. Noveli a termék vonzerejét, ha mastéleg a konkurencia kinalatatol jol
megkulonboztethét kulonleges elemeket is tartalmaz.

A kultara és a kulturalis 6rokség kiaknazasanaletédégei és pozitiv hatasai a gazdasag és a
tarsadalom szempontjabol:

A kulturdlis 6rokség védelme soran megmentett ékékindennapi életben valé hasznositasa
a mivelédés és az oktatas mellett napjaink legviragzéblagayi agazataban, a turizmusban
valik leginkdbb lehéivé.

Stephen Fuller kbzgazdasz szerint ,Az 0rokség ramforras szintén alapul szolgalhat a
helyi gazdasag fejlesztésehez, mivel egymashozskéjmd Uzleti tevékenységek lebstgét
rejti magaban. Az 6rokség m@gése és Ujboli hasznalatba vétele nemcsaldielges ipart
teremthet, hanem masodlagos ipari agazatokd@&fehez is hozzajarulhat (ez utébbiak akar
gyorsabb fepdést is mutathatnak, mint az @ieges ipar).

Kulturalis 6rokség esetében legkézenfiddy fejlesztési lehéség a turizmus iranyaban
mutatkozik. Ez az ipardg, a klasszikus értelembett turizmuson tal, ma mar magaban
foglalja a konferenciak és G¢sek szervezését, a kiskereskedelmet, és a szfatdipart is.

A turizmus fejlesztése viszont egyéb hagyomanya@sagekra €s nem utols6 sorban a
lakaséllomanyra is hatast gyakorol.

A kulturalis értekek egyedi és kulonos arculatoickdndznek a helynek, amely viszont mas
Uzleti beruhazasok szempontjdbdl vonzéva teszi &i hpiaci viszonyokat. Ezen
0sszefliggések pozitiv agglomeracids hatassal jagsakiunkahelyeket teremtenek, illetve a
helyi gazdasag bevételének névekedését eredményezik

(A Dunning-Norman-féle felmérés is bebizonyitottemgy a kulturalis tényék pozitivan
befolyasoljak a befektéit dontéseket: a ,puha tény# sorrendjében a masodik helyet
foglaljak el a varos, illetve a régio imazs mogott.

A turizmus fejbdése érdekében rendszerint fejleszteni kell azastuktirat (kdzlekedés
fejlesztése, energiaellatas javitasa, viz- és wstdlozat bvitése, kommunikacios
lehet'ségek korének szélesitése és dawdgének javitasa), a szallashelykinalatot, a
vendéglatast, a kereskedelmet, az attrakciOkatjtazaskozvetit szektort és a kiegés&it
szolgéltatasokat, de sziikséges lehet a helyi kitatsag javitasa is, ami hozzajarul a helyi
lakossag életmifségének javulasahoz.

A turizmus fejbdése kovetkeztébendwil a lakossag szamara szintén rendelkezésre allo
szolgéltatasok kinalata, szélesedik a szalbadigtesitmények, kulturalis programok koére, és
igy gazdagodik a helyi lakossag kulturalis életeaisi ugyancsak javitja a helyi lakossag
életmirbségét.

A kulturdlis turizmusra kilénésen jellezhogy foltarja, életre kelti a helyi kulturdlis
ertékeket, meiyzi és apolja a tradiciokat, kozonséget szolgaltatlturalis eseményekhez, és
ezzel hozzjarul a vilag és az emberiség kultuagjgmbb megismeréséhez.

Emellett a turisztikai kinalat valtozatosabba &t&ldekében U] kulturalis értékek teremtésére

is inspiral, s ezzel nem csupan a turistak, hanésrepulés, a térség lakossaganak kulturalis —
szabadids vélasztéekat isdviti.

85



Orokségértékek és turizmusfejlesztés pp.44-95.

A turizmus és a turistak jelenléte és vasarlasndeia hajtoer lehet a helyi kéziivesség,
miivészetek atalakuldsaban is. Elfeledett vagyinélien 1éw hagyomanyos kéziwes
technikak éledhetnek fel a turistak érdeldse kovetkeztében, ésitve egyben a fogadod
kozosseég kulturalis 6nazonossagéat is.

A kulturdlis oOrokségattrakciok kulondsen fontosrepet jatszanak az egyéni identitas
kialakitasaban

Az orokseégattrakciok jeletis része emberlakta terileteken, telepllésekerhadadal A helyi
lakossdg mindennapi élete tehat szorosan Osszekagies ezekkel az értékekkel, s ezen
keresztil kialakul egy kapcsolat a mualt és a jekéadtt. A kulturalis 6rokség anyagi,
szellemi, intellektudlis és érzelmi jellethizsegitenek annak meghatarozasaban, hogy miben
kilonbdzunk masoktol, és mi az, ami 6sszekapctisadalom mas tagjaival.

Az orokseégattrakciok a helyi identitas kialakitésaa lokalpatriotizmus megteremtése mellett
fontos szerepet tolthetnek be a belfoldi turizmésllgnditésében” is, ami Magyarorszag
esetében igencsak kivanatos lenne: mivel altalabgyobb szamban vonzanak hazai, mint
nemzetkozi turistakat. Ennek oka, hogy a hazastiéki azok, akik leginkabb képesek az
attrakciok alapjat kepézultarat megeérteni.

Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban &lalkalommal palyazatot irt ki an. ,European Dediras

of Excellence”, tehat ,Kivalo Eurdpai Desztinaciol€maban. A projekt évente mas és mas
témaban kivanja tagallamonként egy-egy dijazotiztidecio kivalasztasat 0sztondzni. A
dijazdsban részesibesztinaciok a promdcidés tamogatasok mellett az,Best Emerging
Rural Destinations”, tehat a ,Legjobban é&eld vidéki desztinacié” cimet is elnyerik,
melynek hasznalatara jogosultak.

2008-ban az élhagyoméanyokabrzé desztinacidok versenyén Sarospatak a dimkerlt és
dijazasban részesllt, a Sarospatak és Kornyekemusaert Egyesulet altal dsszeallitott
"Plnkosdi Szent Erzsébet Napok Sarospatakoni piyazataval.

A turizmuson belil Tokaj-hegyaljan hagyomanyosanagainkban is egyre nagyobb szerep
jut a kulturalis 6rokségturizmusnak. A jelensegykgeben:

e az utdbbi évtizedek fogyasztbi szokasainak valizals

» adiszkreciondlis jovedelem ndvekedésével, annajvéimzott koltési szokasaival,

» lletve el$isorban a kulturdlis igények iranti kereslet ndvelsgnlel magyarazhato.
Vildgviszonylatban a kulturdlis turizmus az dssdegenforgalom mintegy 7-8 %-at adja.

Tokaj-hegyalja és a tagabb Zemplénre fékuszalolesmel,vonzaskorzete” szamara a
turizmus-vendéglatas tertletén belldl a ,kulturdikségturizmus” az a @jofogalom,
amely mentén a turisztikai egyutikbdési haldézat és termékfejlesztés sajatos, egyedi
tartalma koncepcioval — a tarsegyesiletek 201QgulTokajban meghozott dontése alapjan a
Sarospatak és Kdrnyéke Turizmusaért Egyesiilet kudrihjaban - tamogathatd.

2. Attrakcibmenedzsment
A turisztikai motivaciok sokréek lehetnek, és szamos befolyasol6 tétyeat s#roként,

mielétt a kelb vonzetvel rendelke& attrakcié felkeresésének dontése lejatszodik az
emberben, és a potencialis latogatébdl valdbanageg latogatd lesz. Az attrakcidvalasztas
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folyamatat tehat sok dolog befolyasolhatja, a latogsokfebl érkez hatasok érik, és tobb
tényest mérlegel a dontést megeben.

Kiemelt fontossagu az attrakcié ismertsége, melyakkgedhetetlen feltételét alkotjak a
kilonbd® promaocios tevekenységek, melyek segitségével aemk tudomast szerezhetnek
az adott pozitiv tulajdonsagrél. A kinalt sajatdsiény, amelyben a latogatas alkalmaval
része lehet az érdéklonek, szintén meghatarozza a valasztast. Emelldtt esetben
szempont az anyagi vonzat is, mely akadalyozé ket 1éphet fel.

,Attrakcié mindaz a hely, téma vagy teriilet, amélpgatokat vonz *

Egy attrakcio esetében a latogatd nem feltétlexléhi turistat, hiszen a helybeliek ugyanugy
felkereshetik az érdektiésiket felkeli helyet.

Egy attrakci6, vagy vonzéronmagaban is lehet elégésrés hatasos, de tobbnyire azért
szikség van arra, hogy valamely Kilszemély vagy szervezet felhivia ra a figyelmet,
elomozditsa és koordinalja a latogatast. Ekkor bestéfik az attrakciomenedzsment
jelensegedl.

Ebben az esetben tudatos és szervezett hattérnsegitségevel tortenik az érdédés
felkeltése, az informacidkdzvetités és figyelenifeis.

Tobbféle csoportositds létezik az attrakciok ter&tkulonithetjuk oket tobbek kodzott
tulajdonsagaik, keletkezesik szerint, a latogathttstasa és €élménye alapjan, vagy €ppen
aszerint, hogy milyen messzire hat vonzaskorik.

Felmerll a szinergiahatas kérdése is, amely aenhtjelhogy egyes esetekben a votiker
kiegészithetik egymast, hatvanyozottan jelennek, egbsitik az 6sszképet.

Tokaj-hegyaljdn a meglév kindlati kompetenciara alapozott kulturalis Ordtsézmus
termékek markazasa, csomagga fejlesztése-szentehedea vonzo attrakcio alapjava.

3. Kultdra — kulturélis 6rokség - turizmus
3.1 A kultara

A kultdra szo a latin colere (,ivelni”) szobdl szarmazik és eredetileg a fold mégehéset
jelentette. A kultdra a mult kivetitése. Inkabb utn mint 6roklott viselkedés, melyet a
Cambridge Enciklopédia (Maecenas Kiadd, Bp. 1992.(.) definicidja is kihangsulyoz. Ez
a kovetked: ,Embercsoportok életmddja, amely tanult viselksaditakbdl és nemzedéir
nemzedékre &tadott tudasbdl all. De magaban faghkljcsoport hitvilagat, értékrendjét,
nyelvét, politikai szervezetét és gazdasagi tewskayét, valamint szerszamait, technikajat és
muivészeti formait”.

A kultara kifejezést ma tobbféle eltéértelemben hasznaljuk, amelyek kozll a tudomanyos
(antropoldgiai) és a hétkdznapibb (,magas kultugatgimezés a leggyakoribb.

A kulturdlis antropoldgia meghatarozasa szerintulika egy adott tarsadalom mindazon

biztositjak. A kultdra alapjan tudunk eligazodnbah, hogy mik a fontos értékek és normak
az életben.

32 puczké L.- Ratz T.: Az attrakciotél az élményig
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A kultra masik 8 jelentése az ugynevezett ,magas kultura”, amelytaaulassal,
mivelédéssel kapcsolatos terlileteket képviseli. Ez aféea civilizaciéhoz, a differencialt
tarsadalmi élethez, sokszor a polgari életformakagcsolddik. A hétkdznapi életben a
leggyakrabban ebben az értelmében hasznaljuk arawifejezést.

3.2 A kulturdlis turizmus

A kulturdlis turizmus kilonbdz formai mas és mas valésugeggel jelennek meg az eliér
tipusu és mérétvarosokban: a kisebb varosok kulturalis turizmd8aten azok targyiasult
vagy megfoghatatlan érokségértékein alapul (ETC-V2U06).

A kulturdlis turizmus magaba foglalja a kulturabsbokség elemeinek, a nemzet jelenkori
kultarajat, nivészetét bemutatd programoknak, rendezvényeknetzéegyhazi - vallasi
helyszineknek, szellemi és fizikai rekreacios liétednyeknek a turisztikai céli hasznositasat.
A kulturalis turizmus mitségi megkilénboztetést jelent a turizmus mas tipakszemben.

Bar a kulturalis turizmusnak nincs egyertélaefinicioja, a fenti kultira meghatarozashbal,
meg a Kulturalis Turizmus Eve 2009 honlapjanak  ateréibol
(http://kultura.itthon.hu/index.phkdvetkeden is részének tekintléetk mindazon termeészeti
és emberalkotta adottsagaink, programjaink melyettmarosunkat és vonzaskorzetét az ide
latogatok felkeresik, s melyekkel magunk is bliszé&éhetlnk.

A kulturalis turizmus a turizmus palettdjan mar geg jelen van; de 6nallé turisztikai
vélfajként valé megjelenése a modern kor terméke egybeesik a kultiranak mint eladhatd,
beruhéazhato turisztikai terméknek az Ujgzetfogasaval.

Maganak a kulturalis turizmusnak az elhelyezésendhézségekbe utkozik a turisztikai
agazatok kozott, hiszen minden turisztikai fajtamak kapcsolddasa a kultirahoz.

A kulturdlis turizmus mint a turisztikai dgazatolgyée, olyan utazast jelent, melyben a
turista szamara a legib inditékot a kulturalis motivacio (érdékles, szandék, kivansag,

vagy, stb.) szolgéltatja; a turista célja az Ujtkdlk megismerése, kulturalis eseményeken
valo részvétel, vagy a kulturalis attrakciok megggtasa.

Lengyel Marton a kulturdlis turizmus lehetségesmiair kozil el§sorban az ifjsagi és
nyugdijas tarakat (tdborok, tanfolyamok, korutakdsaa specialis érdesdiesi (hobbi)
utazasokat, a kulturalis és vallasi tém4ju utazaéisokenei és képmivészeti turdkat,
kulturalis témaju konferencidkat, fesztivalokatpdaztalatcserével egybekotott szakmai
utazasokat és a falusi turizmust tartja fontosnak.

FUl6p llona a kulturdlis jellégturisztikai kinalatot két nagy részre osztja:

e az egyik részt a mult targyi kulturalis orokségeit@szeti alkotasok, muzeumi targyi
emlékek és rimlkotdsok);

* a masikat a jelen kulturalis kinalata (rendezvényegztivalok, hangversenyek, szinhazi
elbadasok, népfveszeti vasarok, stb.) képezi.

A kulturdlis turizmus jelerisége az OKM Kulturdlis Turizmus Stratégigjaildrett

értelmezésében:

« Az épitett eértékek hasznositasavabsehiti azok védelmét, joévedelmet biztosit a
karbantartashoz.
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» Elésegiti a tradiciok, szokasologe tételét és fennmaradasat
* Kozvetith szerepet tolt be a kulonbdkultarak kézott

* Hozzéjarul a terileti kilonbségek kiegyefdiéséhez

* Noveli a kulturdlis kinalatot

« Osztonzi a munkahelyek szamanak névekedését

* Lehetséget biztosit az életniigég javulasara

* Megismerteti az embereket mas kultarakkal.

3.3 A kulturalis 6rékség

A kulturdlis orokséget mindig is az egyik olyan rfanak tekintették, amelyben egy
tarsadalom, nép vagy nemzet szellemisége, ,sz€llartegvilagosabban tarulkozik fel.

A kulturdlis 6rokség magaban hordozza egy térségzéstt éb kozosség legjellenébb
dimenzigjat, a kulturat, de azzal nem azonos. Attkal fogalomkéréhez hasonloan a
.Kulturalis 6rokség” fogalméat is nehéz korlltekiah és megalapozottan értelmezni. A
kultra a halmozéddé hagyomany jellege folytan véadikokségge. Kordbban az 6rokseég
fogalomkdre csak a targyi emlékekre és a hagyotiraagre terjedt ki.

A kulturalis 6rokség védelmdr sz6l6 2001. évi LXIV. torvény 4. § (1) bekezdéseér
egyertelntien agy definial, hogy a kulturalis 6rokség a nenmempiszének szellemi drokségét
hordozza, ezért megovasa mindenkinek kotelessége.

A fogalomkdr folyamatosan tagul, Ujabb és Ujabbésmf terjed ki az értelmezése. Az
alkotoelemek komplexitasa miatt a kulturalis ordkéggalma alatt tehat nem csak diksn
értelmezett hagyomanyokat értjik, véleményiink szesokkal mélyebb értelmezésre van
szUkség. A térségi tradiciokon, és a kulturaligkaken kivil a termelési, oktatasi, agazati
orokseég is beemelhiee fogalomkaorbe.

A kulturalis orokség fogalméaval kapcsolatban lérggegomentumnak tartjuk — a kultdrahoz
hasonloan — a folytonosan formalodo, alakuld jete@bbol addodik, hogy mindkét fogalom
szoros kapcsolatban &ll a tarsadalmi-gazdasagieltémmely bizonyos folyamatok
eredményeként alakul ki, egyben kiindulépontjavabdi fejbdésnek.

Az o6rokseg fogalman bellil megkulonboztethetliink wkalis és természeti 6rokseget. A
kulturalis 6rokség meghatdrozasa az utobbibénh jelents mértékben kibvilt, €s magaban
foglalja mind a fizikai, mind a nem-fizikai termésgkulturalis hagyatékot:

* A ,nem-fizikai” kulturalis 6rokségbe tartoznak azgiek és szimbolumok, amelyeket a
képmiveszek, az irodalom, a nyelvek, a szajhagyomanydé&zniiparok, a folklér, a
mitoszok és hiedelmek, az értékek, a szokasokpltas jatékok kdzvetitenek.

« A fizikai” vagy ,anyagi” kulturélis 6rokségbe tavtnak a niemlékek, épuletcsoportok
€s mas torténelmi értékhelyszinek, térténelmi, tivészeti, tudomanyos és technoldgiai
érdekessédg objektumok és ezen kivil mindenfajta mozgathatoném mozgathato
birtoktargy, amely a kulonbézorszakok embereinek éledétanuskodik.

3.4 Tokaj- Hegyalja, mint vilagorokség

Az UNESCO Kulturalis és Természeti Vilagorokségéné&delmésl szolo 1972. évi
Egyezményhez csatlakoz6 orszagokban, igy Magyargoseis fellelhdt—un. Vilagérokség
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Jegyzékbe felvett —helyek (természeti, vagy kulisirérokségek), amelyek védelme
érdekében (a nemzeti szuverenitas és tulajdonjogséngse nélkil) az egész nemzetkozi
kozosségnek egyitt kell munkalkodnia.

Az egyezmeény azzal a céllal j6tt létre, hogy jogdminisztrativ és pénzigyi keretet
biztositson a vildg egyetemes értékeinek védelm&reEgyezmény egy egyedulallé jogi

eszkdz, amely leh&té teszi a globalis felésségvallalast a vilag kulturalis és természeti
értékeinek megovaséért.

Az Egyezménynek az 1. és 2. cikkelye tartalmazp&atza kritériumokat, amely alapjan egy
helyszint a Vilagorokség részévé nyilvanitanak. rd&ékumokat két csoportba foglalhatjuk
dssze, melyek alapjan egy helyszin vagy kulturaigy természeti 6rokség kategoéridba keril
fel a Vilagorokseg Listara. Az élsesetben a hitelesség (torténelmi, autentikussaaghis a
legfontosabb kritériumnak, mig a természeti 6rolsggnpontjabdl pedig az integritas.

A 2002-ben vilagoérokséggé nyilvanitott 'Tokaj-heljgatorténelmi borvidék kulturtaj” a

kulturdlis orokség kategoriaba tartozik. Kulturdlidag)orokség kritériumok:

* az emberi kreativ szellem mestermunkaja,

* emberi értékek adott kulturdban vagy adotismhkban érvényediilkdlcsonhatasanak
kifejezodése  épitészetben, technoldgiaban, tivészetekben, varostervezésben,
tajtervezésben,

» él6 vagy kihalt kulturalis hagyomany vagy civilizacegyedi vagy legalabbis kivételes
emléke,

 az emberi torténelem jeldist korszakat/korszakait jelkégezkiemelked épdilettipus
vagy épitészeti egylttes vagy tdj,

e egy vagy tobb kultarat reprezentald hagyomanyoseentbleptilés vagy féldhasznalat
kiemelked példaja, kélcsondsen, ha visszafordithatatlansbataeszélyeztetik,

» kozvetettem vagy megfoghatéan kapcsolodik univerz@lentsédi eseményekhez,
hagyomanyokhoz, hiedelmekhez, kémp#ivészeti vagy irodalmi alkotasokhoz
(ktlonleges esetekben alkalmazott kritérium vagyg kréériumokkal egyditt).

A Tokaj-hegyaljai borvidék legkiemelkéldb déli termaihelyei képezik a vilagorokségi
terllet magjat, illetve Satoraljadjhelyen az Ung\wince, Sarospatakon a Rakdéczi pince, a
hercegkuti pincesor, valamint Tolcsvan a térténghincesor, az Oremus pincéi és a Tokaj
Kereskedhaz BormlUzeuma. A borvidék tobbi telepllése a WGildgségre vonatkozo
UNESCO-konvenci6 szerint ,védonat” képez a vilagorokségi magtelepiilések Rariil

A vilagorokseégi torvény a magyar helyszinek kienvdtlelmét, jodjét szolgalja. A hdrom
részldl allo vilagoroksegi torveny kbzigazgatasi egyezsealatt all. Tartalmaz egy kezelési
tervet, emellett gondoskodik a keZedzervezeti, valamint a pénzigyi tamogatasrol. A
finanszirozasi lehéségek fliggvényében a torvény varhatéan 2012. jardutt Iép
érvénybé®. (A torvény szerinti kezelési terv megalapozasakozn hozzajarulni jelen
publik&cio, illetve a sarospataki szimpdzium). Tjekegyalja turizmusa szamara potencialis
lehetség a latogatokdzpont (turisztikai desztinaci@twe attrakciokozponti elhelyezkedés
komplex szolgaltatast nyajté fogadd létesitmenyekétatokdzpont funkciok Sarospatakra
telepitése, ehhez a megfélazinvonall varnegyedben &yUjbastya” ingatlan felajanlasa
megtortént.

% http://www.prozemplen.hu/zemplen_elemei/2_4 vilafseg_turisztikai_kiadvany.pdf
3 http://orientpress.hu/77262011.01.10.)
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3.5 A kulturalis 6rékségturizmus

Definiciojat Swarbrooke alkotta meg: ,6rokségenpala turizmus, melynek esetében az
Orokség egyrészt a termék kdzponti eleme, maspéslig) a & motivacié a turistdk szamara”.

Jelends fellendilés a orokségturizmus &ejésében az elmalt 6tven évben kovetkezett be,
egyrészt ugyanazon okokbdl kifolydlag, amelyek aiztnusszektor névekedését is
eredményezték (novekvszabadid és szabad rendelkezégvedelem, ndveky mobilitas,
illetve csomagtarak fejldése), masrészt az alabbi térdjerek koszonhéen:

* emelked iskolazottsag,

* a média fokozott részvétele az drokségértékek maméban, népsisitésében,

» az O0rokség aruva valasa, fogyaszthatéva tételezanusszektor kdzretikodése altal,

» Uj 6rokségturisztikai termékek kialakitasa,

» az 6rokségturizmus egyeni és tarsadalmi ertékéamiqgatottsaganak névekedése,

» fokozott igény 0] utazasi formak, programok, teveksgek irant.

Az Orokségturizmus iranti kereslet fellendiléséhagyban hozzajarult az a tény is, hogy az
elmult évtizedekben a fejlett vilagban olyan maatarsadalmi és identitasvalsag alakult ki,
amely alternativak keresésére 0sztondzte a lakoss#gyaz egyik ilyen alternativa a multba
valé visszatekintés. A jelen mar nem képes az alpemberi - kulturalis — tarsadalmi
igényeket kielégiteni, igy az emberek a mult, gtiglem felé fordulnak.

Az emberek Uj utakat keresnek a mdlttal valdo komikagidra. Az Orokségturizmus
biztonsagot nyujtdo kapcsolatot teremt a mdlttaluasta, a ,jelen gyermeke” szamara. A
turistdk hagyomanyos értékeket tesznek magukévéseik és stilusaik visszautalnak a
multra, és koveteléseik egyre specifikusabba valn&k jelenség eredetiség- és
identitaskeresésre utal.

A globalizalédas hatdsara a vilag Ossakaini latszik, a kulturdk egyre inkabb
homogenizalédnak. Az egyes kultirak egymas hagsenregyre inkabb elveszni latszanak
azok a kulturdlis kulonbségek, amelyek egyedivétiedk egy orszagot, egy népcsoportot. A
torténelmi, kulturalis 6rokség felértékdese, a hagyomanyok, a gyokerek felé fordulas az
uniformizalédassal szembeni valasznékik, ami egyben az érintettek egyéni vagy nemzeti

identitastudatat is ésiti.
4. A kulturalis orékségturizmus megléyvagy potencialis épikovei Tokaj-hegyaljan

A kulturtdj kategéridban UNESCO vilagorokség Tokepyaljai torténelmi borvidéR
orokségturizmusanak megtévvagy potencidlis épikover®, melyek egyben dejlesztés
lehetséges célrendszeréd meghatarozzak:

« Sarospatak és Tokaj a ,Kultira Magyar Varosa 20@&8ye 2008’

« Tokaj-hegyalja 27 telepiilése telepiilésképe, tohémekornyezet® >,

o MuzeumoK®* varak? varkastélyof® és mas ritlemlékek,

% http://www.tokajvilagorokseg.hu/index.php?i=1_3 1

36 http://www.prozemplen.hu/archivum elemei/11 31 Mg kaleidoszkop 02.pdf

37 http://www.kulturamagyarvarosa.hu/magyar/kozos/

38 http://www.spatakikisterseq. huittp://www.szerencsikisterseg.hu/

39 http:/lwww.saujhelykisterseq.huittp://tokajkisterseg.tokaj.hu/bemutatkozas/benkotzds.ind
40 hitp://www.spatak.hu/

! http://www. patakarchiv.hu/
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«  Tematikus (bot-, va#®>-, vallasf®-irodaimi*’, stb.) Gtvonalak,

+ FesztivaloR® konferenciak’, rendezvények,

« Vallasi rendezvények kultGrtorténeti zarandokhely2k

» Térségi bor-gasztronomiai kinalat,

«  Képzmivészeti kiallitasok,

« Mivészeti (zene, tanc, képmiivészet, stb.) alkototabortk akadémiak’,

« Képzési — oktatasi programik

« Helyi, térségi & hagyomanyok (életm8d tanc® helyi termékek gyarta¥h és
értékesitése) bemutatdyanegtekintése,

* Fizikai és szellemi rekreéacio6 (sport, terffavizi®*-és vizparff® programok),

« Ujbastya és a Viziszinpad (potencialis vilagorok&#ggatokdzpont.

Az oroksegturizmus kiemelt szerepet kapott a Nenfagizmusfejlesztési Stratégiaban mint
az emberi fefldés szempontjabol legmagasabb drtélrizmus. Ertéket kodzvetit, nem
szezonflgg, jOl tervezhet, kiegészid elemként pluszmotivaciot jelent a turistak szamara

4.1 A kulturalis 6rokségre alapozott termékfejleszt

Az 1970/80-as években alakult kivssz6r Nyugat-Eurépaban a kulturalis 6rokségi tersgzé
mely soran a telepullés, térség oOrokségi ertékditjakl kozéppontba, azoknak olyan
mobdszerekkel torténhasznositdsat, mely révén kézzelfoghatdygk is keletkeznek. Tehat
az Orokseégi ertékeket gazdasagi funkcidkra has#adkl (turizmus, szalloda, kulturalis
intézmeény, latogatékdzpont).

Az orokségi termék kialakitasa tobb szakaszbol @i@kenység eredmeénye. Az kulturalis
Orokség ,termek” tervezés élsszakaszaban a torténelmi, néprajzi, irodalmi, éSpéti
forrAsok szelekcidja, kutatasa, mindezek jeléiénh, a ,hely szellemében” val6 tettenérése,
kilonbo®d szempontok alapjan (pl. mi az, ami egy varoslalagy potencialis fogyaszto,
latogatd szamara értékes lehet) val6 szelekcidfgsitandd meg.

42 http://hu.wikipedia.org/wiki/S%C3%Alrospataitp://www.szerencs.hu/varos/latnivalok/rakoczi-var
*3 http://web.axelero.hu/pacin/kastely.html

44 http://www.tokaji-borut.hu/main.php?lg=0
 http://www.eszakivarak.hu/magyar/oldalak/bemutaties2/1/1/1/1/1/1
48 http://lwww.szenterzsebet.hu/

“7 http://www.szephalom-konyvmuhely.hu/irodalmiut.pdf
8 hitp://www.zemplenfestival.hu/index.aspx?lang=hu

4 http://konferenciakalauz.hu/telepulesek/S%C3%A lateso
*0 http://wn.com/asz%C3%BA

5 hitp://www. patakirefegyhaz.hu/

%2 http://www.patakidiak.hu/

53 hitp://www.museum.hu/museum/index _hu.php?1D=268
* http://www.artert.hu/

* http://www.hungary.crescendo.org/

%5 http://www.ctif.hu/

57 http://www.bodrogkoz.hu/

%8 http://web.axelero.hu/krivicsa/

%9 http://www.patakikeramia.hu/

80 http://mww.amuvelodeshaza.hu/

®1 http://www.vegardofurdo.hu/

%2 http://www.sarospatak.eu/index.php

& http://www.berekcsepel.hu/

% http://www.ujbastya.hu/
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A kovetked elem a megjelenités szakasza, amikor a kivalasativkcio elemekre épitve
kiegészitjik azokat akar mai funkcioval, aktuabtisés csomagga Aallitjuk Ossze. Az
0sszedllitas, a csomag kialakitasa soran nem csedkai elemek vannak kdzéppontban,
sokkal inkdbb az azokat koruluxewerzések, gondolatok. Kell keresnink egy jol étthet
megfoghatd és elgondolkodtato, helyhez 6kbt vezérgondolatot, szlogent, melyet majd
igyekszink az értékesitést sédgibommunikédcioban mindenuitt alkalmazni.

A harmadik szakaszban elhelyezzik a kulturalis $#gktermékiinket a versenytarsakhoz
képest, meghatarozzuk a célcsoportjainkat, s felgtkialakitott termékinket célzottan

eljuttatjak kozvetett Gton (tour operator, utazéeda), és/vagy kozvetlenil (helyi TDM

tébbnyeld honlap, attrakcid honlapja, direkt értékesités (Ddlefon, személyes eladas).

Az Oroksegi tervezés soran kiemelten kell figyelemdenni, hogy a tevékenység - igy a
szelekcid, a csomagga szervezés - helyben tortéjilkannak sikerességét meghatarozzak a
helyi szervek, intézmények munkdja. A sikerességlleth attdl is figg, hogy a helyi
lakossag mennyiben érzi magaénak, mennyire réspéit@lsanak.

Torténelmi forrdsok
Néprajzi hagyomanyok

Epitett 6rokség
Jelen - Genius loci

}

Megjelenités,
Kiegésziteés,

csomagolas,
dssreallitas

Vezérgondolat
Pozicionalds
célzés

Kulturalis-orokség
termékcsomag
ajanlat kiajanlasa,
értékesitése

16. abra:Kulturdlis 6rokség termék fejlesztése és piacositas
5. Kulturdlis 6rokség termékfejlesztés forrasa

A 2005 6ta elnyerhétKultira Magyar Varosa cim megszerzésével jaro &tenm ebnyok a
kovetkedk: a cim elnyerését igazol6 oklevél, valamint a bimsznalata és a Kultura Magyar
Véarosa kezdeményezés emblémajanak feltiintetése ras vénarketingkommunikacios
tevékenységében és a varosi 6nkormanyzat intézméayendezvényei altal. Szintén a dij
elnyerésébl adodo tovabbi lehéségek kdzé sorolhatd a cim hasznalata tovabbi ety
soran, ahol a kitiintetés altal elismert teljesitynéersenyeinyt biztosithat az érintett
telepulések szamara.

A Kultira Magyar Varosa kitlintetés 6sszekapcsokaltirat és a turizmust: a KMV statusz
altal kozvetitett lzenet egyarant iranyul ,befel@yaros és az azt koruluvetérseg lakoi felé,
illetve ,kifelé”, a varost felkergspotencialis és tényleges latogatok felé. Az eligmenint az
adott desztinacié imazsanak egyik eleme tehat lh@zdhat a kulturalis 0Osszetév
megetsddéséhez az adott kozosség dabentitdsdban, tovabba nésegi védjegykeént
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jelezheti a potencialis latogatok szamara a cirlmgteet varos kulturalis kinalatanak magas
szinvonalat.

A 2006-ban Sarospatak és a 2008-ban Tokaj altaledinKultira Magyar Varosa” cim
annyiban tud a borvidék lakoinak életidmegehez, vagy beutazo turizmusanak volumenéhez
hozzajarulni, amennyiben a dontéshozék medfaterketingkommunikacios tevékenységgel
képesek a potencidlis célkdzonség — a lakossag lamgatok — figyelmét rairanyitani e
kitlintetés értékere.

A Tokaj-hegyaljai vilagorokség borvidék a két ,MagyKultira Véarosa” kitlintét cim
birtokosaként tehat eséllyel palyazhat az UMFT aeédlis operativ program 2.1.1
konstrukcidja (Versenyképes turisztikai termék-étrakciofejleszté®) keretében EU
tarsfinanszirozasu tdmogatasra. A palyazat résagigebre nem ismertek, de reményeink
szerint Sarospatak Varos Onkormanyzata 2013(18plgen a konstrukciéban — megfélel
lobbizas és szinvonalas palyazati anyag 0sszeallisetén - szamithat k6zdsségi forrasra.

A varhato kiiras szerint tamogatando tevékenysegek:
o Turisztikai vonzetk, illetve attrakciok létrehozasa,
* megléwvk fejlesztése,
e Turisztikai szolgaltatdsok kialakitdsa és fejleseté

Az attrakciofejlesztésnél a varos Onkormanyzatanakajdonaban |&y eszkdzokre
alapozottan etssorban éppen a varosmarketing teriletén latunkdséget.

A 100% tdmogatasi intenzitasu palyazati kiirds lukalis turizmus erngje ald besorolhat6
attrakciok onkormanyzati keretek kozotti 6sszehdamfva €s 0sszekapcsolasara, az egyes
kiemelt célcsoportok igényeit figyelembe véve, sakra felkindlhatdo ,termékke”
csomagolasara, elektronikus és papir alapu komralaséra lenne alkalmas, hogy azok ne
izolaltan, esetleg egymast zavarva, hatadsukat gesitee, hanem éppen ellenkler,
egymast kiegészitve, szinergiat alkotva jelenjanely a vilagoroksegi tertilet kinalataban.

% Forrashttp://www.nfu.hu/forum_topic_pate/43Retoltés ideje: 2011. 04.15.)
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