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A ,,Zempléni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017.” a Zemplén Régi6 Fejlesztése Sorozat
negyedik, CD-ROM formatumua koteteként jelent meg, s a szerkesztd zempléni kotddést
turizmussal kapcsolatos korabbi publik4cioibol, tanulméanyaibol tartalmaz valogatast.
1997-t61, a Magyar Turizmus Rt. kutatdsi megbizasaval kezdddott térségi turizmusfejlesztési
kutatomunkdm, melynek eredményeként a 2006-t6l publikalt, most idérendben
egybeszerkesztett valogatott tanulményok a turizmusfejlesztésben ma is hasznos ¢és
megszivlelhetd gondolatokat, javaslatokat tartalmaznak. Jelzik azt a fejlddési palyat, amelyen
mintegy 10 éve a térség turizmusanak kdzosségi jellegili fejlesztése halad.

Szerkesztoként 6rommel foglalkoztam e publikdcidoim szakmai korben vald kozreaddsaval, s a
sorozat jelen kotetének szerkesztésével, megjelentetésével.
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ZEMPLEN REGIO TURIZMUSANAK FEJLESZTESE

DR. DANKO LASZLO®

Zemplén régié Magyarorszag északkeleti részében a szlovak-ukran harmashatarnal helyezkedik
el. Tanulmanyunkban (2006) Osszefoglaljuk az elmult tiz évben a térség turizmusinak
fejlesztését elomozditani hivatott szakértéi munkaink fobb eredményeit, tapasztalatait.

1. Zemplén turisztikai régio

Zemplén régi6 Magyarorszag északkeleti részében a szlovak-ukran harmashatarnal helyezkedik el.
Nyugatrol a Hernad, délr6l a Tisza folyok hataroljak. A hazankban kialakult Gn. funkcionalis
fejlesztési régiokkal megegyezd teriiletti idegenforgalmi régiok koziil a északkelet-magyarorszagi
régio adja meg azt a kapcsolodasi keretet, melynek révén Borsod-Abauj-Zemplén megyén tul, éppen a
Tisza turisztikai hasznositdsa kapcsan a szomszédos Szabolcs-Szatmar-Bereg megyével kozos
fejlesztésekbe kezdhet.

Borsod-Abatj-Zemplén megye Zemplén térsége az 1950-ig 6nalldé Zemplén varmegye magyarorszagi
részét, valamint az ugyancsak a megyeegyesitésig miitkddé Abatj-Torna varmegye Hernad folyo és
mai orszaghatar kozotti részét oleli fel.

Mindkét varmegye az allamalapitas kordban szervezodott, Abaujnak Kassa, Zemplénnek
Satoraljatijhely volt a székhelye. Az 1920. évi trianoni békeszerz6dés utan a ,,csonka” Abauj
szé€khelye Szikszo lett, mig Zemplén megyeszékhelyét a Ronyva folyd vonaldban kettévagtak,
els6sorban a Csehszlovakiahoz keriilt — Magyarorszagot megkeriilé — vastitvonal okan. 1938-ban a 1.
Bécsi dontéssel (Felvidék visszacsatolasa) 0jbol kiegésziiltek a csonka megyé€k, de teljes teriiletiiket
nem kaptak vissza. 1945-ben visszaallt az 1938 el6tti allapot, s 1950. januar 1-jétdl megtortént az
6nallo megyék Osszekapcsolasa Borsod-Abatj-Zemplén néven, Miskolc székhellyel. Ugyanakkor a
Zemplén régidhoz kapcsoltak néhany Tiszatol északra 1évo telepiilést a Bodrogkdzben és a
Taktakozben.

A Zemplén régio lehatarolasanal Zemplén varmegye teriiletének relevanciaja egyértelmii, ugyanakkor
magyarazatra szorul, hogy Abatj Hernadtol keletre esé részét miért tekintjiik vizsgalddasunk
targyahoz kapcsolodonak.
A turisztikai vonzerdvel rendelkezd telepiilések rendszerezésénél a 1. sz. tablazatban megjeldlt
,Zemplén”, a Zempléni hegység tajvédelmi korzetét és annak kornyezetét egységes iidiillokorzetként
megjeldlve integralja az un. ,, Abauji Hegyaljat”, a Zempléni hegység nyugati peremvidékét is, hisz
ebben az esetben a kozigazgatési korzetek mentén valo lehatarolas éppen a térség tajvédelmi korzetét
vagna ketté!
1. sz. tablazat
BAZ megye tijegységeinek turisztikai vonzasu telepiilései

Tajegység Nemzetkozi Orszagos Regionalis Idegenforgalmi
vonzaskorzet vonzaskorzet vonzaskorzet telepiilés
0sszesen
Matra-Biikk 2 11 10 23
Aggtelek vidéke 2 2 22 26
Zemplén 5 12 33 50
Felso-Tiszavidék - 2 2 4
Ko6zép-Tiszavidék - - 3 3
Osszesen: 9 27 70 106

* Tanszékvezetd, egyetemi docens, Miskolci Egyetem MI Nemzetkozi Marketing Tanszék
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crer

szempontbol 6t korzetre osztottak, s ezek kdzott Zemplénnek meghatarozo szerepe van.

A korzetek lehatarolasanal a turisztikai kinalat egységes, vagy egymashoz szorosan kapcsolodo
jellegébol indultak ki, s igyekeztek az egész megyét lefedd, a meglévo ilidiillokorzeti beosztast és a
valos teriileti kapcsolddasokat is tiikr6zo rendszert kialakitani.

Zemplén turisztikai korzetet négy tajegységre bonthatjuk, melyek a  kovetkezok
I. Bodrogkoz,
II. Taktakdz-Harangod,
1. Tokaj-hegyalja,
IV. Zempléni-hegység (Abauji Hegyalja, Hegykoz).

A megyei turisztikai stratégiaban kijelolt korzethez a megye 346 telepiilésébdl 104 tartozik,
népességszama mintegy 160 ezer 6.

Zemplén turisztikai korzetet az 6t zempléni statisztikai kistérségi vonzaskorzet teljes egészében,
valamint az Abatji Hegyalja 20 telepiilése alkotja.

Amint azt mar érintettiik Zemplén régio a hajdani Zemplén varmegye mai Magyarorszagon 1évo
teriiletét, tovabba a hajdani Abatj-Torna varmegye Zempléni hegységében 1évo telepiiléseit dleli fel az
orszaghatar ¢és a Hernad folyo kozotti tertileten.

Turisztikai telepiilések, turisztikai vonzerék

Zemplén térség telepiiléseit az idegenforgalom teriileti iranyitasarol és tervezési rendszerének
korszertsitésérol szolo 2006/1979. (II1.16) Mt. h. sz. hatarozat alapjan sorolhatjuk az {idiil6korzetek,
vagy gyogy-helyek kozé. Ezen és mas jogszabalyok szerint a térség nem tartozik kiemelt
idiilokorzetekhez, kiemelt idegenforgalmi korzethez, orszagos, illetve kiemelt gyogyhelyekhez,
viszont két {idiilokorzetben mar relevans, igy:

Fels6-Tisza szakasz {idiilokorzetben ide tartozo telepiilések: Cigand, Csobaj, Kenézld, Révleanyvar,
Ricse, Taktabaj, Tiszacsermely, Tiszakarad, Tiszaladany, Tiszalic, Tiszatardos, Zalkod,
Zemplénagard (Osszesen: 13 telepiilés).

Zemplén iidiillokorzetben a régidhoz tartozo telepiilések: Abaujalpar, Abaujkér, Abatjszanto,
Abaujvar, Alsodobsza, Alséregmec, Arka, Basko, Bodrogkeresztir, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi,
Boldogkovaralja, Bozsva, Erdobénye, Erdéhorvati, Felséregmec, Filkehaza, Fony, Flizér, Fiizeskajata,
Fiizérkomlés, Flizéradvany,

Golop, Gonc, Goncruszka, Haromhuta, Hejce, Hercegkat, Hernadcéce, Hollohaza, Kéked, Kishuta,
Komloska, Korlat, Kovacsvagas, Makkoshotyka, Mad, Megyaszo, Mezézombor, Mikohaza,
Mogyordska, Monok, Nagyhuta, Nyiri, Olaszliszka, Palhaza, Panyok, Priigy, Pusztafalu, Ratka,
Regéc, Sarazsadany, Sarospatak, Satoraljaujhely, Sima, Szegi, Szegilong, Szerencs, Tarcal, Tallya,
Telkibanya, Tokaj, Tolcsva, Ujcsandlos, Vagashuta, Vamosujfalu, Vilmany, Vilyvitiny, Vizsoly,
Zsujta (6sszesen: 71 telepiilés, amibol abauji 20).

Az tidiilokorzeten kiviili iidiilési-idegenforgalmi adottsagokkal rendelkezé térségek, illetve telepiilések

koziil ide tartozik:

. Tokaj és kornyéke, (1 telepiilés)

° Miemléki varosok telepiilések: Sarospatak, Karcsa, Pacin, (dsszesen 3, ebbdl 2 még nem
szerepld telepiilés).
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Az idegenforgalmi telepiilések szama a Zemplén térség 84 telepiiléséhez viszonyitva nagy: 67, ami
79,8%-0s aranynak felel meg, ami mindenképpen komoly potencialis vonzero egyiittesrol arulkodo.

Amint azt az I. sz. tabldzatban bemutattuk a Zemplén térség telepiilései koziil, egy a nyolcvanas
években végzett felmérés 54-et talalt olyannak, amelyik nemzetkdzi (5), orszagos (4), vagy regionalis
(35) vonzasjelleggel rendelkezik.

2. Zemplén térségi turizmusfejlesztési terv

A turizmusban rejlé térség- és gazdasagfejlesztési lehetoségek hasznositasanak igénye vezette a
Zempléni Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvanyt, amikor kidolgoztatta az érintett kistérségek
onkormanyzatai részérdl is elfogadott térségi turizmusfejlesztési tervet.

A Zempléni térségi SWOT (erdsségek, gyengeségek, lehetoségek, veszélyek) elemzés keretében a négy
kistérségre kiilon-kiilon vizsgaltuk meg a régié erés ¢és gyenge pontjait (2. sz. tablazat), s
meghataroztuk az egyes kistajakra vonatkozo fejlesztési célokat is:

Mindségi szallasok fejlesztése
Turistautak rendbetétele, feliilvizsgalata
Tajrendezés
Informacios halozat kiépitése
Vadaszati kinalat fejlesztése
Marketingtevékenység fejlesztése
Lovasturizmus feltételeinek javitasa
Montainbike és siklub miikodésének tamogatasa
Turisztikai termékcsomagok Osszeallitasa
. Helyi tiravezetdk képzése
. Szallaskatalogus Osszeallitasa
. Pihendhelyek, es6beallok, illemhelyek létesitése
. Kerékparutak kijelolése, épitése
. Falusi vendégfogadok képzése
. Tajékoztato tablak kihelyezése
. Kulturalis programok szervezése
. Kisvasut rekonstrukcidjanak, fenntartasanak tamogatéasa
. Koordinalo, egyiittmiikodési szervezet segitése
. Okolégiai szakmai rendezvény szervezése
. Hagyomanyos erdoki¢lési mesterségek (szénégetés, hordokészités, faipar) 1jjaélesztése,
tamogatasa
21. Gépkocsimentes dvezetek 1étrehozasa
22. Az erd6- és vadgazdalkodas Gsszehangolas a turizmusfejlesztéssel
23. Az ifjusagi, természetjaras turizmus jjaépitése Zemplénben
24. Kereskedelmi, vendéglatoi szolgaltatas fejlesztése
25. Szlovak-magyar hataratkeld nyitasa Hollohazanal

VRN B W=

DO M= = = = e e e e e
SOV WnNPANWN—=O



Zempléni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

2. tablazat
Zemplén térségi SWOT elemzés
Bodrogkoz Taktakoz Tokaj-Hegyalja Zempléni
Harangod hegység
E GY E GY E GY E GY
Fekvés, 5 3 4 1 7 3 3 5
megkozelités
e orszaghatar X X X X
e megychatar X
e hegyek X X
e folyo, artertilet X X X
e repiilStér X
e jokozat X X X X X X
e vasut X X X X X
e kerékparut x x X X X
. X X X X

e turistautak
Latnivalok 9 1 5 0 15 0 14 1
a.) természeti 5 0 3 0 6 0 7 0
e haboritatlansag X X X
e hegyvidék X X
e vizpart X X X
e erddk, ligetek X X
e geoldgia X X
o ¢lovilag X X
o tajkép X X
e természetvédelem x x x
e gondozott X

szant6fold
b.)  kulturdlis  és 4 1 2 0 9 0 7 1
gazdasagi
e miemlékek X X X X X
e torténelmi X X

emlékek
e ¢pitészet, X X

telepiilés
e mivészet, kultura X X
e mulzeumok X X
o folklor, X X X

hagyomanyok
o termék X X X
e mesterség i i X
o vallalkozasi

ovezet
Programok 5 0 3 0 9 1 6 0
e rendezvények X X
e természetjaras X X X X
e strand, fiirdé X X
e lovaglasi X X

lehet6ség X
e vadaszat
e sportlehetdség X X X X
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e taborozas X X X

e borkostolas, bortt X X

e gasztronomia X

o crdei kisvasut X X X

Szallas 1 5 1 5 6 0 6 2

o szalloda X X X X X

e panzid X X X X X

° kemplng X X X X

e turistahaz X X X X

e nyaralohaz X X X X

o falusi X X X X
vendégforgalom

Vendéglatas 1 4 1 4 5 1 5 4

e (¢tterem X X X X X

e biifé X X X X X

e korcsma, borozo X X X X X

e cukraszda X X X X X

e  presszd X X X X X

Szolgaltatas 0 3 0 2 2 1 0 3

e autds X X

e sifelvono X X

e kereskedelemi X X X X

o cgészségiigyi X X X

Human eréforras 0 3 0 2 4 2 4 2

e szemlélet X X X

e cloregedés, X X X
elvandorlas

e vegyes etnikum X

e nyelvtudas X X X X

o szakemberek X X

o szakképzés X X

e vendégszeretet X X

Telepiilési kornyezet 1 4 1 3 3 3 2 3

e (thalozat X X X X

e kozmiivesitettség, X X X X X X X X
infrastruktara

e rendezettség X

e pihendhelyek X

e Dbiztonsagos X
parkolas

o értékes X X
teleptiléskép

e kozbiztonsag X X X

Tajékoztatas 1 1 0 1 3 2 2 1

e meglévo hirnév X X

e kiadvanyok X X X

o inform. tablak X X X X

e turinform X X

Intézmény 1 3 0 0 2 2 2 2

o kistérségi em. X X X X X X

X X
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e szakmai em. X X X X

e utazasi irodak

Piac 0 2 0 1 2 0 2

o ¢rtékesités, X X X
marketing

o toke X

e tavolsag X X X

Megjegyzés: Az x jel az adott szempont relevanciaja a kistdj erdsségei vagy gyengeségei tekintetében

A SWOT elemzés és az erre alapozott fejlesztesi célkitiizések alapjan meghataroztuk Zemplén terség

turisztikai jovoképet:

a célcsoportok,
megkdzelithetoség, elérhetoség,
turisztikai termékkinalat,
fogaddkapacitasok,

taji és telepiilési kornyezet,
szereplok tekintetében.

>......

fejlesztésre ajanlott turisztikai termékcsoportokat a 3. sz. tdbldzatban foglaltuk 6ssze:

3.sz. tablazat
Turisztikai termékcsoport ajanlasok

Turisztikai terméktipus Bodrogkoz | Taktakoz Tokaj- Zempléni-
Harangod Hegyalja hegység

1. Uzleti utazasok:

e konferencia, szeminarium + + + +

e incentive + +
2. Wellness:

e termalturizmus +

e falusi turizmus + + + +

o ifjlisagi turizmus + +
3. Specialis érdeklodés:

e természetjaras + +

e kerékparos turizmus + + + +

e sportturizmus

e vadaszat + + + +

e kulturdlis turizmus + *

e kastélytirak, miiemléki turizmus * * *

e borturak, sziireti programok

+ +
+ +

4. Vizparti diilés:

e vizi sportok + +

A térségi turizmusfejlesztési feladatokat a vazolt jovOkép alapjan altalanos ¢és termékenkénti

csoportositasban hataroztuk meg.
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Minden fejlesztésre ajanlott termékhez megjeldltiink a térségbdl egy-egy olyan intézményt,
vallalkozast, személyt aki a térségi termékfejlesztésben érintettsége okan a leginkdbb generaloja,
gesztora lehet az iranyitott, vagy spontan fejlesztésnek.

Altaldnos fejlesztési feladatok:

1. Latnivalok feltarasa, megévasa és bemutatasa

A Dbemutathaté értékek turisztikai szemléletli leirdsa, szordanyagok formajaban valo
megjelentetése

A térség turisztikai értékeinek megovasa, helyreallitasa és bemutatasa

Helyi értékorzo szervezddések batoritasa, anyagi €s szakmai tamogatasa

Magangyiijtemények mindsitése és bemutathatova tétele

2. Turisztikai programcsomagok kialakitasa

A térség turisztikai kinalatat meghatarozo ot termék (borutak, termalturizmus, falusi turizmus,
viziturizmus, vadaszati, turizmus) kimunkalasa, komplex rendszerbe valo fejlesztése

Tovabbi wellness programok, kulturalis és szorakozasi programok, a természeti adottsagokra
¢ptilé oko- és vadaszati programok, kulturalis hagyomanyokat bemutaté aktiv programok,
gazdasagi adottsagokra épiil6 praktikus programok kifejlesztése

Termel6 tizemek technologiait bemutato és vasarlast is lehetove tevo tarainak kifejlesztése
Uzletemberek, munkahelyi csoportok fogadasat segité speciélis szolgaltatdsok kialakitasa

A kistérségi programkinalatbol térségi termékek kialakitasa

3. Szallasfeltételek javitasa

A mindsitett, katalogusokban megjelené kempingek, falusi vagy fizetd vendéglato- helyek ¢és
kozosségi szallasok szamanak novelése

Szallashelyek korszertsitése, rekonstrukciodja

A vendégek szamara programot és szinvonalat, valtozatos szolgaltatasokat nyujtdé panziok,
szallodak férohelyeinek fejlesztése, szakmai és miiszaki szinvonalanak novelése

Szallashelyek haldzatba szervezddésének ¢és mas turisztikai szolgaltatasokkal valo

crer

4. A vendéglatas fogadokapacitasainak és minéségének javitiasa

Egyenletes teriileti eloszlasban hazias kis éttermek inditasanak segitése

A ruralis térségekben az dnkormanyzati konyhak turisztikai hasznositasa

A meglévo éttermek miiszaki és szakmai szinvonalanak novelése, belso arculatanak javitasa,
az étlapok esztétikumanak javitasa és idegen nyelvre torténd leforditasa

Tajjellegti ételek és italok felkeriilése az étlapra, helyi termékek felhasznalasanak novelése

5. A kapcsolodé szolgaltatasok fejlesztése

Kolcsonzoéi szolgaltatasok (auto, kerékpar, csonak, egyéb sportszerek) fejlesztése
Ajandékboltok halézatanak kialakitasa és aruvalasztékanak fejlesztése

Pénzvaltohelyek térben és idében elérhetd szolgaltatast biztositd haldzatanak kialakitasa
Informacids irodak, utazasszervezoOi, idegenvezetdi és helyi turavezetdi szolgaltatasok
fejlesztése

6. A szervezeti hattér megerdsitése

A Zempléni Idegenforgalmi Szdvetség szervezddésének és munkéajanak segitése

A kereskedelmi és iparkamara turisztikai feladatokat is ellato teriileti halozatanak kialakitasa
A vallalkozoi integraciok kialakulasanak eldsegitése

Kistérségi turisztikai szervez6 irodak létesitésének segitése, megyei szakmai halozatba torténd
szervezése

10
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7. Aktiv turizmus novelése

A kiilonb6z6 szervezetek aktiv turizmust novelo feladatainak meghatarozasa (utazasi iroddk,
utazasszervezok)

Az utazasi irodak tevékenységében a beutaztatas 6sztonzése, a kdzgazdasagi és jogi kornyezet
biztositasa

Beutazo programok kidolgozasa

8. Telepiilési, taji kornyezet fejlesztése

Turista pihendhelyek és informacids pontok tébbszintli halézatanak kialakitasa

Turista utak, varosnéz6 utvonalak kijelolése, felfestése, leirdsa és szorolapokon valo
bemutatédsa

Kastélyok, miiemlékek turisztikai célu hasznositasanak felgyorsitasa

Parkositasi, telepiilésszépitési akciok szervezése

Falufelujitas, belvaros rehabilitacid folytatdsa, az ingatlantulajdonosok rekonstrukcios
tevékenységének 0sztonzése

9. Elérhetéség javitasa

Az M3-as autopalya kiépitése és a kapcsolodo utak feltjitasa
Kerékparutak épitése

Hataratkel6k halozatanak és az ott elérhetd szolgaltatasok fejlesztése
Az autdbusz és a vasuti menetrendek egyeztetése

A zempléni kisvastit nyomvonalan kerékparut folytatasa Palhaza felé.

10. A marketing tevékenység fejlesztése

Kiadvanyok (szorolapok, utifiizetek, képeslapok, katalogusok, video-filmek) megjelentetése

A turisztikai célpontokhoz vezet6 utak mentén a turisztikai lehetdségeket mutato
jelzotablarendszer kialakitasa

A médiaban valo megjelentetés tudatos alakitasa

A térség képviselete rangos nemzetkdzi €s belfoldi vasarokon

Megjelenés az INTERNET-en

[zléses, a kivant arculat kialakulasat erésitd ajandéktargyak kifejlesztése és gyartasa

A helyi és a térségi kiilkapcsolatok erdsitése, turisztikai hasznositasa

Kapcsolattartas szakmai ¢és tarsadalmi szervezetekkel

11. Humaneroéforrasok fejlesztése

Fels6foku idegenforgalmi menedzserképzés inditasa

Felnottek idegennyelv oktatasanak fejlesztése, kiilonos tekintettel a vendéglatas teriiletén
dolgozokra

Tolméacsok, idegenvezetok listajanak dsszeallitasa és nyilvanossa tétele

Vendégfogadok és vendéglatok képzése, tovabbképzése

Helyi taravezetok képzése

12. Finanszirozasi feltételek megteremtése

Regionalis/megyei Turisztikai Fejlesztési Alap elkiilonitése a kdzponti decentralizalt és az
idegenforgalmi adobevételeket kiegészitd kozponti tamogatds egy részébdl és ebbdl a
kozvetlen turisztikai feladatok megvaldsulasanak tdmogatasa.

Orszagos/Regionalis fejlesztési forrasbol (NFT) kozvetett fejlesztési feladatok (pl.: qut,
kozlekedés) megvalosulasanak eldsegitése.

Turisztikai Céleldiranyzat palyazati lehetdségeinek kihasznalasa.

A turizmusfejlesztési terv zaro része tartalmazza a turizmusmarketing koncepciot, illetve a relevans
szereplok felé megfogalmazott fobb fejlesztési javaslatokat.
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3. Zemplén térségi megvalosult turisztikai fejlesztések

Zemplénben a térségszintli turisztikai fejlesztések elso 1épésének a Zempléni RVA ,,Zemplén” cimi
szines, négynyelvii kiadvanyanak 1995. évi megjelentetését tekintjiik.

A Magyar Turizmus Rt. tdmogatasaval késziilt kiadvany a négy zempléni varost, valamint a harom
jellemz6 kistajat (Bodrogkoz, Hegyalja, Hegykéz) mutatja be 7x8 oldal terjedelemben, térképpel és
idegenforgalmi adattarral kiegészitve.

A Magyar Turizmus Rt. tamogatasaval a Zempléni RVA megbizasabol készitettiik el 1997-ben a
Zemplén térségi turizmusfejlesztési tervet, melyben turisztikai helyzetértékelésre, a régid turisztikai
keresletének, célcsoportjainak azonositdsara, majd turisztikai SWOT analizisre és a fejlesztési
célkitizések meghatarozasara keriilt sor, hogy mindezek alapjan kimunkaljuk a régio

crer

A térségi PR marketing munka Osszehangolasara 1998-ban a Zemplén RVA-nal elkésziilt Zemplén
public relations stratégidaja, majd megkezdodott és azota is folyik annak realizalasa:
o Kiallitasi installacio késziilt, melynek hordozhato elemein a négy varos és a harom tajegység
turisztikai céli bemutatasa lathato,
e A Zemplén Televizio 30 perces videofilmet készitett angol, magyar, német hangaldamondassal
Zemplénrol,
e Utannyomasra kerdilt a ,, Zemplén ” idegenforgalmi kiadvany 4000 példanyban,
e 1999. majusaban elindult a Zemplén komplex bemutatasara torekvé website a
www.zemplen.hu cimen az interneten,
e 1999-ben az Utazas kiallitdison Borsod-Abauj-Zemplén megye standjan o6nalldé Zemplén
kiallitas és bemutato keriilt kialakitasra.

A Zempléni ldegenforgalmi Szovetség égisze alatt Osszeallitott EU-Phare kistérségi komplex
fejlesztési program a Hegykoz szinte egyetlen kitdrési pontjaként az idegenforgalmat megjeldlve,
annak fejlesztésére koncentralt.

A palyazatban egyiittmiikodo szervezetek:
e Bozsva Kozség Onkormanyzata,
Palhdza Nagykozség Onkormanyzata,
Végashuta Kozség Onkormanyzata,
Mikohazi MezOgazdasagi és Ipari Szovetkezet,
Palagyi Janos maganvallalkozo, Bozsva,
Parkfalu Kft., Vagashuta,
Zempléni Idegenforgalmi Szovetség, Satoraljaujhely
Zempléni Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Satoraljatijhely.

A Zemplén térségi turisztikai fejlesztések programjai (71998-99):
e Zemplén térségi turizmustermékek fejlesztése, promocidja (Zempléni RVA), (Vonzerdleltar,
termekszintil egyiittmiikodés, termékismertetok, promocio)
Zempléni Idegenforgalmi Szovetség marketing iroda felszerelése (Z1SZ)
Idegenforgalmi tanfolyami oktatas szervezése, rendezése (Z1SZ)
Erdei kisvasut végallomas épitése, idegenforgalmi pont kialakitdsa (Pdlhdza Onkormdnyzat)
Gumikerekes ,,kisvasut” beszerzése (Mikohazi Szovetkezet)
Uveghuta épitése és nemzetiségi tijhaz kialakitasa (Vagdshutai Onkormdnyzat)
Vendéghaz és oktatasi centrum kialakitasa (Parkfalu Kft. Vagashuta)
Melegkonyhas vendéglo kialakitasa (Palagyi Janos, Bozsva)
Palhaza-Rostallo-Susulya rakodd erdei kisvasit tovabbfejlesztési hatastanulmany (Pdlhdza
Onkormadnyzat)
e Kisbozsvai Lonyai —kastély rekonstrukcidjanak hatastanulménya (Bozsvai Onkormdnyzat)
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Az ezredfordulo ota megvaldsult - folyo fobb turisztikai fejlesztések:

Bodrog Hotel wellness részleg (Sarospatak),

Fiizéri Var rekonstrukcioja (Fiizér),

Hunor Hotel épitése (Satoraljaujhely),

Huszar panzi6 épitése (Sarospatak),

Interregionalis turisztikai egylittmiikddések (klaszter) kialakitasa,
Karolyi kastély rekonstrukcioja (Fiizéradvany)

Konig hotel rekonstrukcio (Satoraljatjhely)

Magas-hegyi libegd kiépitése és iizemeltetése (Satoraljaujhely),
Muzeumkert Vendéglo fejlesztése panziova (Széphalom),

Mivelodési Kozpont épitése (Palhdza),

Nagy-Milic Naturpark kialakitasa, fejlesztése (Fiizér és még 3 kozség),
Rakoczi Var rekonstrukcio + Muzsak Palotaja (Sarospatak),
Sonta-Safari Park fejlesztése (Bozsva),

Sportcsarnok és uszodaépités (Satoraljaujhely),

Termalfiirdo rekonstrukciok és beruhazasok (Sarospatak),
Tokaj-hegyalja Vilagorokség program fejlesztései (TH telepiilései),
Vadaszkastély és szalloda-panzi6 fejlesztés (Kokapu),

Zempléni Miivészeti Napok atalakitasa eurorégios Zemplén Fesztivalla,
ZTK latogatokdzpontok megvaldsithatosagi €s épitészeti tervtanulmanyai.

4. A fejlesztés turizmusmarketing eszkozei

A térségi turizmusfejlesztési stratégia Zemplén turisztikai jovoképére tdmaszkodva hatdroz meg
turisztikai fejlesztési és ezt timogatd turizmusmarketing feladatokat.

A marketing megfontolasok az Un. termék/piaci dontések allnak, vagyis azok a termékpolitikai
dontések, melyek a ,,mit” és azok a piacpolitikai dontések, melyek a , kinek” szegmentacios
kérdésekre valaszolnak. Nyilvanvalo, hogy ezek a dontések nem keriilhetik meg az arproblémat tehat
szerepelniiik kell az alapvetd arpolitikai céloknak és eszkoézoknek is (;, mennyiért”). Tovabba hasonlo
modon szerepet kap a kommunikacios és értékesitési stratégia is.

4.1 A térség turisztikai keresletének értékelése

Zemplén turisztikai keresletét az orszagos kozéptavua turisztikai marketingstratégiahoz és a Zemplén
térségi turizmusfejlesztési tervhez felhasznalt megkérdezéses vizsgalatok alapjan a kdvetkezok szerint
értékelhetjiik:

A turisztikai keresletet négy termékcsoportra bontva célszerii vizsgalni:

o Uzleti utazdsok: a térség vonatkozasiban a kisebb konferencidk, szeminiriumok és az
incentive (Osztonzo) turizmus relevancidjat mutattuk be. Szamossaguktol eltéréen azonban
ezen utazok, kirandulok egyrészt véleményformald lehetdségeik, masrészt koltési
hajland6sagunk okan sem hanyagolhatoak el.

e Wellness: vidéki rekredcioként az ifjusagi, termal és a falusi turizmus terméktipusok
kapcsolodnak Zemplén fejlesztési programjahoz. Mindként tipusu terméket nagy tomegben
veszik igénybe, bar a szezonalitas kiilondsen az ifjisagi ¢€s a termal turizmusnal majustol
szeptember végéig, mig a falusi turizmusnal husvéttol az 6szi sziinetig jellemz6é. Vannak
probalkozésok a téli programok szervezésére (szdankozds, disznotor), de tomegszeriiségiikben
ezek jelentdsen elmaradnak a szezonalis turistaszamtol.
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e Specialis érdeklddés: Zemplén teriiletén ezen termékcsoportbdl 7 turizmus termék van jelen:
természetjaras (kirandulas), kastély- és miemlékturizmus, bor- €s gasztronémia, kulturalis
turizmus, kerékparos turizmus, sportturizmus és vadaszati turizmus.

e A vizparti idiilés — vizi sportok a Tisza, Bodrog és Hernad folydkon, illetve partvidékiikon
relevans.
Az ¢rtékesitési teriileteket, beutazasi forrasokat szdmba véve térségiinkben jellemzdéen a belfoldi
turistdk a meghatarozoak, akik a févarosbol, az alfoldi teriiletekrdl, illetve a Dunatol keletre esd
varosokbol érkeznek ide, de mellettiik jelentds szegmens a Zemplénben €16 helyi lakossag is, akik
foként hétvégéken, nagyobb iinnepnapokon kerekednek fel kirandulni.

Kiilfoldrdl a sarospataki termalfiirdot latogatd nagyszamu szlovak és lengyel, valamint az érintetlen
hegyvidéki teriileteket kedveld holland, dan turistak megjelenését, mozgasat tapasztalhatjuk, mig a
vadaszat foként német és olasz vendégvadaszokat csabit erre a tajra.

A keresletet befolyasolo tényezdk a mindség kiilonbozo dsszetevoi tekintetében:

e Szolgaltatas minGsége, azaz a megbizhatdsag, segitokészség, empatia, kézzel foghatd dolgok,

e A hely mindsége: azaz a taj- ¢és telepiiléskép, a természeti és épitett kdrnyezet, kdzbiztonsag,
tarsadalmi és gazdasagi allapotok,

o A funkcionalis és infrastrukturalis minéség: azaz a szallas- ¢és vendéglatohelyek, szorakozas,
vasarlas lehetdségei,

e A termék min6sége: azaz a tajékoztatas, programkinalat, valaszték, tetszetdsség, az ¢letmod és
szolgaltatasok,

e Az imazs mindsége: azaz a kinalt termékek tudatositdsahoz, megismertetéséhez hasznalt eszk6zok,
média, 1égkdr, szimbolumok,

e Az ar, azaz a piaci megitélés, a kereslet, koltségek és az ajanlat feltételei.

Az Udiilési és kirandulasi programok, a leginkabb végzett tevékenységek rangsorat mindkét esetben a
természetjaras vezeti. Mind az iidiilésnél, mind a kirandulasi programoknal a masodik leggyakoribb
program az orszagjaras (azaz esetiinkben ide sorolhato az ifjusdgi, kastély- és milemlék, valamint a
falusi turizmus) mely {diiléseknél alig marad el a természetjarastél, mig kirandulasnal a
természetjarok szamanak kevesebb, mint fele valasztja ezt a programtipust.

A vizsgalatok alapjan jelentés még a strandolasi (3.) és a pihenési (4.) tevékenység, a tobbi
tevékenységi kor gyakorlatilag egyenletes eloszlasban, szamossagat tekintve messze leszakadva keriilt
emlitésre, ahogyan ez térséget latogato turistak gyakorlataban is tapasztalhato.

Az tdiilések és kiranduldsok iddtartamat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy az egyhetes iidiilések a
leggyakoribbak, mig a kirdndulasok jellemzden egynaposak, esetenként kétnaposak.

A kozlekedés tekintetében meghataroz6 a személygépkocsi, de a csoportos autdbuszos €s vasuton
utazads is szamottevl, fOként az ifjusagi csoportok esetében. Térségiinkben az orszagosnal
szamottevobb a kerékparos turizmus is.

Az tdiilési-kirandulasi igények korébol elemzésiinkhdz a keresett hely imazsat, foldrajzi, kulturalis és
mentalis adottsagai fontossagat vizsgaltuk, s a valaszadok az elére megadott jelz6kbdl hetet jelolhettek
meg, s igy kirajzolodott a tipikusan szivesen valasztott célteriilet, mely: hegyvidéki, csendes, varostol
tavoli, torténelmi hangulatd, kulturalis élményt is nyu;jto, pihentetd, erdds.

A turisztikai szokasok és igények egymasra vetitésével meghataroztuk a Zemplén térség szamara az
elérend6 célcsoportokat.

4.2 Elozetes célkitiizések

A marketingterv 0sszeallitasahoz szekunder informaciok alapjan meghataroztuk a kiindul6 helyzetet a
térségre, korabbi turisztikai fejlesztési programokra és a keresletre vonatkozoan.
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Ezek a szekunder és primer informaciok, elemzések képezik a marketing eszkozrendszer
meghatarozasanak alapjat. Sajnos nem sikertilt fellelniink a megkérdezettek koérében olyan koherens,
konszenzusra épiil6, egységesnek mondhat6 elképzeléseket, melyeket a térségi turizmusfejlesztéshez
kapcsolhatnank, ezzel is erésitve a hatékonysagot, pozitiv hatasokat.

Marpedig a Zemplén térség turisztikai fejlesztésének — s az ezt tdmogatd marketingnek — az
egyiittmiikodésre, egyiittgondolkodasra, koordindciora célszerli alapozoddnia, hisz az ide latogato
turistak, kirandulok komplex szolgaltatast igényelnek, egy rekreacids programot szeretnének megélni.

A természetes marketing cél az, hogy kivalasztott termékcsoportjaival Zemplén nemcsak
komplexitasra torekvé kinalataval, hanem annak megjelenitésével is megkiilonboztethetd legyen a
versenytars térségektdl. Ohatatlan, hogy a fejlesztések eredményeként nagyobb szamban idelatogato
turistak altal negativ hatasok is érik a térséget, melyekre alternativ programok tudatos ajanlasan
keresztiil megvalosithato ,, terelésekkel” lehet felkésziilni.

4.3 Turizmusmarketing koncepcio és stratégia

Mindezek figyelembevételével hataroztuk meg a térség relevans turisztikai termékcsoportjait, s
készitettiik el a termékfejlesztési ajanlasokat. Ezek megfelelnek az alabbi kritériumoknak:

Zemplén sajatos, egyedi, mas versenytars térségektol jol megkiilonbdztethetd vonzerdin alapulnak,
Integralni és hasznositani képesek Zemplén egyéb, még nem kelld hatékonysaggal mikddtetett
erOforrasait,

Reflektalnak Zemplén torténeti-kulturalis értékeire,

Harmonizalnak a természet- és kdrnyezetvédelmi torekvésekkel,

Sajatos, egyedi, arculatot, térségi megjelenést tesznek lehetove.

VVV VYV

Ezen elozetes célkitlizésekkel és a fejlesztéssel Gsszhangban 12 térségi turizmustermék-csoport
eredményes értékesitésének latjuk a realitasat, ezekre vonatkozdan fogalmaztuk meg a marketing
feladatokat.

A fejlesztési program marketing koncepcidjanak lényege, hogy meghatarozzuk: a jelenlegi helyzetiink
¢s a kiils6 tendencidk figyelembe vételével hova kivanunk eljutni? Ezt a kérdést Zemplén
vonzerejének novelésével Osszefiiggésben a prognosztizalt turisztikai jovokép részletezésével
valaszoltuk meg.

A marketing célok (jovokép) elérésének lehetséges valtozatai (piaci térhoditas, piaci fejlodés,
szolgaltatasfejlesztés, diverzifikalas) koziil az egylittmiikodo szolgaltatasfejlesztés utjan valosithatjuk
meg leginkabb térségi torekvéseinket.

A térségi turizmusmarketing stratégia fobb elemei:

e cgyediségre, a természeti, torténelmi és kulturalis értékek bemutatasara épités,

e kinalat minél komplexebbé tétele, egylittmiikddo, kiilsé elemekkel valo kiegészitése,

o vertikdlis marketing értékesitési rendszer kialakitasa, szerzddéses egylittmiikddés utazasi
irodakkal, kozvetitd cégekkel elsdsorban a kulturalis és rendezvénykozpontok, kereskedelmi
szallashelyek kapacitasainak kihasznalasa céljabol,

e a termékfejlesztési, értékesitési ¢és kommunikacids tevékenység Osszehangolasara,
szervezésére, lebonyolitasara egylttmiikodési halozat (klaszter) kialakitasa kiilso
intézmények, szakcégek bevonasaval,

e a kozosségi marketing tevékenység realizalasa, finanszirozasa érdekében is aktiv palyazati
tevékenység.

4.4 Marketing program

15



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

A marketingstratégia megvalositasanak eszkdze a marketing-mix, melynek elemeire vonatkozodan az
alabbi javaslatokat tessziik:

» Turisztikai termék-mix

Elemzéseink eredményeként kirajzolodott célcsoport és a hozzédjuk kapcsolodd igények, valamint
Zemplén adottsagai alapjan hataroztuk meg azon turisztikai termékeket, melyek a fejlesztési
programhoz szorosan, illetve lazabban kapcsolodnak.

A szolgaltatasok fejlesztésénél alapelvnek tekintettiik, hogy keskeny, de mély szolgaltatasi tertilettel
teremtsiink valasztékot, ezt testesitik meg azok az dkotura utvonalak, melyek vagy taravezetovel, vagy
onalloan latogathatok. A fogyasztok feltételezett igényeit csak részben tudtuk és akartuk kiszolgalni,
hisz feladatnak tekintettiik a térségi értékek megdrzését is, ezért kompromisszumokat kellett kotni:
olyan turisztikai kinalatot ajanljunk ki, mely Gsszeegyeztethet a védett értékek védelmével.

Ajanlataink egyedisége Zemplén természeti s emberalkotta adottsagaira épit és fokozhato a kiegészitd
szolgaltatasok ujszeriien megtervezett kombinacidjaval. Erre akkor célszeri visszatérni, ha a latogatok
a kiegészitd szolgaltatasokat is preferalnak (létszam, egyidejiiség, fizetoképesség stb.). A turizmushoz
kapcsolodo kinalati elemeknek ugyanis ki kell elégiteniiik a kovetkezo feltételeket:

» Az alapcél (szolgadltatasok értékesitése és az értékek védelme) konzekvens megvalositasa,
» Gazdasagossag (a befektetések megtériilését biztositani kell),

» Rendszeresség (tervezettség, célirdanyossdg),

» A helyi, térségi, hataron tuli turisztikai célu vallalkozasok egytittmiikodése.

A fejlesztésre javasolt turisztikai termékcsoportok lehetdséget kinalnak arra, hogy valtozatos,
egymassal jol kombinalhato, egymast kiegészit és egyben erdsitd programokat kindljanak az egyes
turisztikai szereplok részben sajat égisziik alatt, részben kapcsolodd térségi vallalkozasok
kozremiikddésével.

»  Ar-mix

Az arpolitika alapja a sajat koltségek, a konkurencia és a piac arszinvonalanak ismerete, melyet a piaci
szegmensek vasarloereje, kdltése hajlandosaga nagyban determindl.

A kinadland6 szolgaltatasok arait, a varhaté pénzforgalmat, a kalkulalhatdo bevételeket az egyes
turisztikai vallalkozasok, intézmények Onalldan tervezik, a fejlesztési programmal alapvetden — térségi
szempontokbol kovetkez6en — a latogatok szinvonalasabb kiszolgalasat, s iranyitott mozgasat
szeretnénk elérni, ezért az arképzést legalis kozosségi eszkozokkel célszer befolyasolni.

A megalapozatlan arképzés kovetkezménye kétféle lehet:

e Tulzottan magas ar: latogatok nem/kevéssé veszik igénybe a térségi szolgaltatasokat —
vendéghiany,

e Ttlzottan alacsony ar: bevételkiesés, a turisztikai beruhazasok megtériilési idejének novekedése.

> Ertékesités

A fejlesztési program eredményeként 1étrejovo termékek, létesitmények, szolgaltatasok kereskedelmi

jellegl (utazasi irodak) értékesitését mind kozvetlenill, mind tour operatorokon keresztiil ajanljuk.

Fontosnak tartjuk a jol megjelenitett kinalat helyi, regionalis és orszagos médian keresztiili

kommunikacigjat, de az interneten keresztiili interaktiv tajékoztatast is.

A tagabb — hataron atnyulo — térség turisztikai kinalatanak értékesitésében a mar tobb szalon miik6do
interregionalis egylittmiikddések halozatta (klaszterré) szervezése jO megoldasnak latszik, annak

elokeszitésére és kiépitésére a Zempléni RVA-nal Interreg palyazatot készitettiink.

» Kommunikacids-mix
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A kommunikacios-mix helyes megvalasztasa a kulcsa a turizmusmarketing sikerének. Nemzetkozi
tapasztalatok szerint a tevékenység eredményessége legalabb 80 szazalékban ettol fiigg.

A tajékoztatas, a befolyasolds és a meggydzés a marketingkommunikacio6 f6 feladatait jelentik, melyet
a turizmus teriiletén is a reklamozas, k6zonségkapcsolat (PR), véasarlasdsztonzés és személyes eladas
kozosségi és egyéni modszereivel, eszkozeivel valosithatunk meg.
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OKOTURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES LATOGATOKOZPONTOK
KIALAKITASAVAL A ZEMPLENI TAJVEDELMI KORZETBEN

DR. DANKO LASZLO®

Zemplén régi6 gazdasagi fejlodésében jelentésen elmaradt az orszag fejlettebb teriileteitol,
ugyanakkor Zemplén egyediilallé gazdagsagban rendelkezik olyan természeti és emberalkotta
adottsagokkal, melyekre épitve a turizmus fejlesztésén keresztiil dinamizalni, revitalizalni lehet
a tarsadalmi-gazdasagi életet.

A Biikki Nemzeti Park Igazgatosiaga a Széchenyi Turizmusfejlesztési Program keretében arra
vallalkozott, hogy a Zempléni Tajvédelmi Korzetben , dkoturisztikai fejlesztési programot”
készittet el6, azaz megvizsgaltatja és megtervezteti latogataskozpontok, informaciés pontok, és
tandsvények kialakitasanak lehetdségeit és feltételeit a ZTK 1in. belépteté pontjainal.

Ezen tanulmanyunk informativ és masutt is felhasznilhaté elemét mutatjuk be jelen
publikiciéonkban (2006):

A turisztikai fejlesztési és megvaldsithatosagi tanulmany munkarész céljai:

e A program kovetkezd fazisaban létrejovo beruhdzasok, fejlesztések elhelyezése a Zempléni
Tajvédelmi Korzetben és tagabb kornyezetében.

e A program illesztése a Zemplén térségi turizmusfejlesztési tervben meghatarozott regionalis
torekvésekhez.

o A ZTK ,fenntarthatd” turisztikai céli hasznalatat biztosito ,,latogatokezelési terv” kimunkalasa.

e A projekthelyszineken Okoturisztikai termékek fejlesztése, ezek megvalosithatéosaganak és
hatasainak elemzése.

o A projektre ilizleti és marketingterv készitése egy tobbszempontii SWOT elemzésre alapozott
logikai keretmatrix osszeallitasaval.

1. A fejlesztési projektek elhelyezkedése a ZTK-ban

A fejlesztési programban meghatarozott 7 projekthelyszin (1.sz. dbra) a természetvédelmi
(turistatomegek megallitasa a ZTK hataran, illetve antropogén zonmaiban), falufejlesztési
(kézmiivesipar, vendéglatas) és turizmusfejlesztési (megkozelitési iranyok, frekventalt attrakciok)
szempontok kompromisszumos érvényesitésével szerencsés konzorcialis egyiittmiikodés kialakitasaval
kertilt kivalasztasra és specifikalasra a kovetkezok szerint:
1. sz. abra
A fejlesztési program projekthelyszinei

* Tanszékvezetd, egyetemi docens, Miskolci Egyetem Marketing Intézet, Nemzetkozi Marketing Tanszék
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ldjvedeimi kbrzet hatara e —e = kBZigazQatisi hatdr
djvédeimi korzet javasolt bovilésének lerdietle 00 cemeemee—ee orszéghatir
MOLE i krzetbdl kivondsra javasolt terlilet 2] teeputs

1. Fiizér ,,Torok” Kkiilteriiletén meglévo épiilet atalakitasa, tajbaillesztése, két 50 m’-es
épiilet épitése,
Zempléni TK északi latogatokodzpont és kiszolgalod épiilet, melyhez kapcsoldddan az alabbi funkciokat

kell kialakitani:

Zemplén természeti és kulturalis értékeinek bemutatasa,

A latogatok tajékoztatasa a tajvédelmi korzet, valamint a természetvédelmi teriiletek
¢s térségének kiilonbo6zo turisztikai kinalatarol, lehetdségeirol,

Oktatas, erdei iskola program,

Kiallitas,

Elhelyezésiil szolgal a Zempléni Téjegység ligyfélszolgalati irodaja szamara,
Szallaslehetoség 10 6 kutato részére,

Garazs/raktar,

40 £6 részére szabadtéri foglalkoztatd és szallas biztositasa,

Kemping kialakitasa 40 fore,

Okoturisztikai szolgaltatasok: turavezetés, kerékparkolcsonzés.

Az épiilet mérete: 250 m’, az ingatlan teriilete: 17 ha 8463 m’.

2. Fiizér kozség belteriiletén uj épiiletek
Kézmiives haz latogatokézpont: erdei iskola és a hagyomanyos gazdalkodas bemutatdsa — a partner
Oonkormanyzat a Filizéri var turisztikai vonzerejére alapozva tovabbi programként kivanja berendezni és
mitkodtetni a tervezett [étesitményt.
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Uj épiiletegyiittes 1étrehozasa: Kézmiives haz — 133 m?, erdei iskola — 180 m? és hozza kapcsolddo
1400 m” kiils6 tér.
Az ingatlan mérete: 5400 m’,

3. Telkibanya belteriiletén meglévé épiilet atalakitasa
Természetvédelmi és Okoturisztikai informacidos haz, a védett teriiletet megkdzelitdé turautvonal
belépteto kapuja.
Epiilet atalakitassal kell a funkcionak megfelelé miiszaki feltételeket biztositani.
Az épiilet 70 m” teriiletii, az ingatlan 165 m”.

4. Hejce belteriiletén meglévé épiilet atalakitasa
Természetvédelmi informacids iroda jelzett turistaut mellett a tajvédelmi korzet ,, belépteto kapuja”™
funkcioval.
Az épiilet 25 m” teriiletii, az ingatlan 122 m”.

5. Mogyoroska teriiletén uj épiilet
Informacids ¢és latogatokdzpont nagyobb 1étszdmi napi latogatészamra, ahol a vendégek
természetvédelmi tajékoztatas mellett pihendhelyként is hasznalhatjak a kerti berendezéseket, padokat,
asztalokat.
Az 1j épiilet mérete 50 m’, az ingatlan teriilete 4265 m”.

6. Boldogkdvaralja belteriiletén épiilet felujitas j, funkcio kialakitasa
A tajhazban jelenleg a Zempléni Téjvédelmi Korzet kiallitasa és helytorténeti gytijtemény lathato. A
telepiilés novekvd latogatoforgalmara alapozva turisztikai és természetvédelmi informacios pont
funkcio kialakitasaval tovabb lehet erdsiteni a tajvédelmi korzet dél-nyugati kapujaba érkez6 vendégek
informaltsagat, a térség latnivalodinak, turisztikai ajanlatainak népszertisitését.
Az épiilet mérete: 110 m’, az ingatlan 500 m”.

7. Haromhuta belteriiletén meglévo épiiletben uj funkcio kialakitasa
A kiallitasi célra atépitett, jelenleg nem ilizemeltetett épiiletben informacios iroda kialakitasa és a
kiallitasi tér korszerlisitése.
Az épiilet mérete: 90 m’, az ingatlan mérete: 245 m’.

2. A fejlesztési program illeszkedése a térségi turizmusfejlesztési tervhez

A ZTK Okoturisztikai fejlesztési programjanak illeszkedése a Zemplén térség kiemelt turisztikai
termékcsoportjaihoz kapcsolododan, csdkkend relevancia sorrendben:

a) Természetjaras (bakancsos turizmus)

A fejlesztési program elsOsorban a nagytomegli, periodikusan ide latogatd kiranduldk, turistak
megallitasat, letelepitését és tajékoztatasat tizi ki célul, hogy a programok, kapcsolodd vasarlasi
lehetdségek révén ,,megovja” a ZTK értékesebb teriileteit.

Az elszantabb tirazokat — akik a természetjard szovetség nehezebb turautvonalait, erdégazdasagi
utakat veszik igénybe — kelléen érvel6 informaciokkal az utvonalakon valé mozgasra Gsztonzi, a
., létesitmények szolgaltatasain keresztiil a ,, vadkempingezést” igyekszik a fogadokozpontok kdrzetébe
terelni.

b) Ifjusagi turizmus

Az altalanos és kozépiskolas gyermekek az iskolai programokhoz kapcsolododan, szervezetten
tavasszal és Osszel vesznek részt osztalykirandulasokon, nyaron pedig taborokat szerveznek szamukra.
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A fiatal generacionak a természet megismerése, megismertetése soran az egészséges ¢letmodra, a
természet szeretetére, az értékek megdrzésére nevelése az alapvetd érdek, hogy felnéttként majdan az
elsajatitott szemlélet képviseldi, tovabb 6rokitdi lehessenek.

Jelenleg a ZTK teriiletén ezen nagylétszamu csoportok fogadasa, tajékoztatasa, kiszolgalasa csupan az
izolaltan miikodd vendéglatd és ajandéktargy arusitd vallalkozasokra szoritkozik, s a kisérd tanar
felkésziiltségétol fiiggden helyes, vagy kevésbé helyes ,, idegenvezetés” mellett gyiijtenck élményeket
tapasztalatokat. Ezen a helyzeten jelent6sen fognak tudni valtoztatni a beruhdzasi program
eredményei, az elkésziild tajékoztatd tablak, tandsvények, szakértd taravezetések, s a foglalkoztato és
erdet iskola.

¢) Kastély- és miiemléki turizmus

Kissé talan meglepd, hogy a tajvédelmi korzetben a relevans turisztikai termékek soraban a 3. helyen
szerepel a kastély- és milemlék turizmus, 4&m tapasztalataink szerint — melyet a tervezett fejlesztési
helyszinek kivalasztasa is meger0sit — a korzetben éppen a varak, kastélyok a nagytdmegii, egyes
innepekre, hétvégékre koncentralodo kirandulok, piknikezok célteriiletei, igy: Boldogkdvaralja, Flizér,
Fiizérradvany, Kokapu, Regéc.

Ennek a latogatd csoportnak nehéz lenne azt ajanlani, hogy a miiemlék megtekintését csak tisztes
tavolbol végezze el, viszont éppen a fejlesztésekkel lehet ,, ferelni” Oket olyan utvonalra,
megkdzelitési modra (kisvasut, gyalogos) mely kevésbé veszélyezteti a ZTK eredeti funkciojat és
feladatait.

d) Falusi turizmus

A ZTK teriiletén és kornyezetében 1évo falvakban részben az érintett természet, a csodalatos taji
kornyezet, illetve a korlatozott megélhetési lehetdségek okéan is egyre tobben kinalnak vendéglatast
sajat hazukban, s az érdeklddés is novekszik a kirandulok szamanak névekedésével parhuzamosan.

A szallast, étkezést biztosito falusi vendéglatok azonban programot nem tudnak kinalni vendégeiknek,
ezért azok természetes modon, vagy a kirandulasi lehetdségeket, vagy a kulturalis, illetve
termalturizmust valasztjadk a rekreaciora. A kirandulok szdmara pedig a ZTK teriilete, erdei
barangolas, turazas, varlatogatas kedvelt célpont, igy Ok is a fejlesztési program célcsoportjaiva
valnak, s ez a turisztikai terméktipus is kapcsolodik az el6zéekhez.

e) Kerékparos turizmus

A kerékparos turizmus kétféleképpen is kapcsolodo és ezért kezelendo feladatot ad a ZTK szamara. A
teriiletek védelme szempontjabol talan a hegyi- és erdei kerékparozas jelenti a kozvetlenebb, bar
gyakorisagaban ritkdbb veszélyt. A térségben miikddo sportklub (Tamarix Mountainbike- és Siklub)
orszagos ¢s helyi versenyeket, rendezvényeket szervez, melyek egy része érintheti a ZTK teriiletét is.
Az orszaguti kerékparozas nagysagrenddel nagyobb tomegl turistdt mozgat meg, foként miutan a
Kerékparral Kozlekedok Eurdpai Szovetsége (ECF) létrehozta az EuroVelo projektet, s annak 11-es
szami nyomvonala — mely Norvégiatol Athénig vezet — tobb helyiitt érinti a korzetet. A
Tornyosnémetinél belépd titvonal 6 aga Hollohazan—Sarospatakon keresztiil Tokajnal éri el a Tisza
toltését, mig a 11/A utvonal Gonenél a Vizsoly, Boldogkdvaralja, Tallya, Mad, Tarcal Gtvonalon tér
vissza a foaghoz. Az EuroVelo hasznaldi, de akar a helyi kerékparozok is bekapcsolhatok mind az
abauji, mind a Fiizéri latogatokozpontok programjaba, s6t az érdekl6dok szamara akar kolcsonzést is
lehet biztositani.

f) Sportturizmus
A ZTK hegyvidéki teriiletei, vadregényes, kanyargos orszagitjai szinte kinaljak egyrészt a téli sportok

(sizés, szankdzas), masrészt az autd- és motorsport szervezok és
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rajongok szamara a nem éppen idealis korzethasznalatot. Ennél a turisztikai terméktipusnal is célszer
a terelés, befolyasolas eszkozeit fontolora venni, hogy a latogatok a kevésbé értékes teriileteket
részesitsék elényben. Ennek némiképp ellentmond, hogy a ,,Zemplén Rallye” éppen az elmult
idészakban jelent meg a térségben.

g) Vadaszati turizmus

A nagyvadas vadaszati szezonokhoz illeszked6en a ZTK teriiletén miikodé vadasztarsasagok kialakult
gyakorlatuk szerint fogadnak bérkildvésre kiilfoldi és hazai vendégvadaszokat.

A vadaszati turizmus nagysagrendjében elmarad a tomeges latogatok jelentette potencialis
karokozastol, veszélyeztetéstol, de csak akkor, ha a vadaszetika miikddik. Engedély nélkiili kilovések,
meg nem engedett zsakmanyszerzési modszerek esetén ezen turizmustipusnak a tovabbi terjedése
ugyancsak a latogatokezelés problematikajat gazdagitja. Ennél a terméktipusnal a vendéglatod fokozott
felelosségére tud a BNP appellalni.

h) Konferenciik, értekezletek

A gazdasag meger0sddésével az egyes intézmények, tarsasagok egyre inkabb felismerik a térségbe
kihelyezett rendezvények fontossagat és hatékonysagat, mind cégen belill, mint iizletfeleik
vonatkozasaban. (pl.: Kokapu, Telkibanya)

Az iizletemberek, a kiilfoldi és hazai vendégek a fejlesztési program eredményeit latva, igénybe véve
az ott kinalt szolgaltatasokat a teriiletet kezel6 BNP Igazgatésdg PR munkéjanak onkénteseivé
valhatnak, s 6k talan konnyebben is tudnak azonosulni a ZTK céljaival, erésithetik azok tarsadalmi
elfogadottsagat.

Kiiléon is megemlithetok az Okologiai, miemlékvédelmi, vagy EU teriiletfejlesztési témaja
rendezvények, melyekhez a ZTK, mint kozremiikodo is tud kapcsolddni (s mar kapesolodott is).

i) Incentive (9sztonzd) turizmus

A vallalati, tzleti célu térségi utazasok, rendezvények, wellness jo kiegészitdi az alkalmazottak
Osztonzési rendszerének. Elég csak utalni a Karolyi-kastély (Ldszlotanya) céges megvasarlasara és
feltjitasara, de mas szallodahoz, panzidhoz kapcsolodoan is megjelenik ez a turisztikai tipus.

A cég, intézmény burkolt természetbeni juttatdsa adomentes ajandékként 6sztonzi a munkatarsakat, s
o0k is, hasonldan a rendezvényturizmus résztvevoihez véleményiikkel pozitiv képet alkothatnak a ZTK
szakmai, latogatokezelési munkajarol.

3. ZTK latogatokezelési terv

Nemzetkozi eldrejelzések szerint a turizmus kozel haromszorosara fog ndéni a 21. szazad elsd
harmadaban. Az urbanizacid hatasara a fejlett vilagban az utazasok egyre nagyobb része iranyul a
nemzeti parkok és mas védett teriiletek felé. Ahogy e turisztikai desztinaciok egyre népszertibbek a
turistak korében, ugy egyre gyakrabban alakul ki konfliktus a természetvédelem és a szabadidds
tevékenységek kozott. Ezért sziikségesnek mutatkozik egy tun. latogatokezelési terv (visitor
management plan) kidolgozasa, mely Osszeegyezteti a védett teriiletek értékeinek védelmét a turistak
igényeinek kielégitésével.

A korabban készitett latogatokezeléssel foglalkozé publikaciok legtobbszor vagy csak a
természetvédelem fontossagat hangsulyozzak, vagy a latogatok igényeit helyezik eldtérbe. A
hivatkozott tanulmany (Visitor Management in Protected Arveas, EPCEM Study Report, 2002.) 4.
fejezete (The theory of visitor management) kisérletet tesz egy atfogo, a latogatokezelés Osszes elemét
figyelembe vevd stratégiai koncepcio kidolgozasara.
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A stratégia lényege egy keretmatrixban foglalhat6 0ssze, melyben az elsé két sor a nemzeti parkok
kettos céljat:

e alatogatok sziikségleteinek kielégitését és a

e hatasok vizsgalatat, menedzselését tartalmazza.

A latogatok igényei megismerésének és kielégitésének célja: hogy megteremtsiik azokat az eszkozoket,
amelyek segitségével sziikségleteiket ki tudjuk elégiteni.

Ezen menedzsment eszkozok: az infrastruktura, a megfeleld tajékoztatas és a természetvédelmi
kezelési 6vezetek (zondk) definialasa.

A hatasok vizsgalata, menedzselése az esetleges karos hatasokat tarja fel, amit a védett teriilet
szenvedhet el a turistdk, kirandulok miatt. A terv funkcidja: az eltéré célok kozotti konfliktusok
megel6zése, feloldasa.

A matrix also része a terv tamogatasahoz sziikséges eszkdzoket mutatja: a finanszirozast, amely a terv
megvalositdsahoz igénylddd pénzforrasok meglétét jelenti, a terv megvalositasiban tamogato
partnereket, valamint a human erdforras menedzsmentet (latogatokezelésre kiképzett személyzet).
Ezek egylittese eredményezi azt a hozzaadott értéket, mely a tamogatas eredményeként a térségben
megjelenik.

Amint lathato a teljes matrix tartalmaz minden lényeges elemet: a célokat, az eszkdzoket és a
tamogato tevékenységet is. Leegyszeriisitve megmutat minden olyan teendét, amely sziikséges a célok
eléréséhez, minden olyan apré részletet is magaba foglalva, amely elengedhetetlen, mint pl: a
latogatok szamara kihelyezett jelz6tablak megléte a megfeleld tajékozodas eldsegitésére stb.

Fentick alapjan a ZTK latogatékezelési terv célja: a tajvédelmi korzet turisztikai céla
hasznositdsanak fejlesztése és a természetvédelmi hatdsagi szakfeladatok: a védett flora és fauna,
illetve életteriik megovasa kozotti 6sszhang (fenntarthatosag) megorzése, a feltétleniil sziikséges, de
még mindkét szempontbol elfogadhaté kompromisszumok mentén.

A ZTK latogatokezelési terv stratégiaja: a tajvédelmi korzet kettGs céljanak (fermészetvédelem és
turizmusfejlesztés) 0sszehangolasa, harmonizalasa, az esetlegesen jelentkezo konfliktusok feloldasa a
rendelkezésre alld6 menedzsment eszkdzok ¢és tamogatd tevékenységek integralt, tervszerii
alkalmazasaval, a ZTK-ban és a tagabb Zemplén régioban elérheté hozzaadott érték optimalizalasa
mellett. A folyamatos ellendrzés, értékelés ¢s feliilvizsgalat révén mindezen elemek egy korfolyamatot
alkotnak.

A latogatokezelési terv elemei
a) A latogatok igényeinek, sziikségleteinek kielégitése

Az igények kielégitését a kereslet sziikségleteibdl, illetve a tervezett latogatokdzpontok megvaldosulasa
utani jovoképben korvonalazott kinalt szolgaltatasokbol levezetve realizalhatjuk. Az igények
kielégitésében szamitunk a térségben turisztikai szolgaltatasokat nyajté vallalkozasokra az
onkormanyzatokra, relevans civil szférara is.

A latogatok elégedettsége altalaban attol fligg, hogy mennyire és miként biztositjuk szamukra a
szolgaltatasokat és lehetOségeket. A céljaink eléréséhez ezért meghataroztuk a célcsoportokat.

A sziikségletek elemzése alapjan a parkolas, tdjékoztatas (szoban és tabldikon), oktatas, pihend- €s
illemhelyek, szallaslehetoségek, ZTK-ra vonatkozo kiadvanyok, szoréanyagok térképek, képeslapok,
jelvények, matricak, tirajavaslatok, taravezetés, kerékparkolcsonzés, megfigyeldtornyok és eszkozok
igénybevétele, tematikus tandsvények, kiallitasok, szallitds a terepen a tira indulasi pontjara a
gyakorta megfogalmazott igények.

Az Onkormanyzatoktol a falvakban, a természetben megvaldsithatd kulturalis programokat,
falunapokat, rendezvényeket (latvanyossagokat), orvosi ligyeletet varnak a latogatok.
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A turisztikai vallalkozasoktol, falusi vendéglatoktol szallast, étkezési vasarlasi lehetéséget,
szorakoztatast  (pl.:  kocsikazas, lovaglas,  gasztronomiai  programokat:  vadaszlakoma),
gépkocsijavitast, személyszallitast igényelnek.

A sziikségletek szintjének, mindségének milyensége tekintetében egyre inkabb elfogadott a magas
min6ség — magas ar Osszefiiggés szerinti igénymegfogalmazas:
e Artolerancia az utazasi tavolsaggal egyiitt novekszik,
o Kiemelt helyeken, ahol a vendég ,,pszichologiai haszna” nagyobb, készek a magasabb ar
megfizetésére,
o Specialis érdeklddéssel érkezo turistak kevésbé arkritikusak.

A latogatok szamara fontos szempont a biztonsdag kérdése is, ezért ennek kiszolgalasara is fel kell
késziilniink:
e kozbiztonsag,
tirabalesetek,
rendezvények, sportversenyek balesetei,
vadaszbalesetek,
tizesetek kezelésének igénye.

b) Hatasmenedzsment

A latogatasok védett teriiletekre vald hatasai tekintetében megkiilonboztetjiik a florara és faunara
(kérnyezetre) nézve karos hatasokat.

A hatasok masik csoportja a gazdasagra, kultirara, tarsadalomra fejt ki pozitiv, vagy negativ befolyast.
A turizmus a ZTK és korzete tarsadalma és gazdasdga szamara bevételszerz6, munkahelyteremtd
(beruhazasok és iizemeltetesiik) adobevételt biztosito és telepiilésmegtartd (iidiilofaluk) erdvel bir. A
kulturalis programok szervezése a nagyobb latogatoszam mellett rentabilissa valik (dalostaldlkozok,
varral biro telepiilesek talalkozoja, Zempléni Fesztival kihelyezett programjai stb.).

Ugyanakkor [étezik negativ hatas is mint biindzés megnovekedése, turistakkal valé kontaktusbol eredd
kulturalis kdlcsonhatas (fiatalok ,,bulizasa”), a kiilonleges helyi kultira hanyatlasa, helyi tarsadalmi
struktura atalakulasa (;, vdllalkozoi” gyarapodasok, szalloda privatizacio okozta fesziiltségek).

A karok elkeriilése, csokkentése érdekében tisztazando, hogy:

e mit, s milyen mértékben engediink megvaltoztatni (pl.: napi latogatdészam)
e a hatasokat tudomanyos alapossaggal modszerekkel kell mérni, s

e Ossze kell hasonlitani a bazis (elvart) és a tényleges allapotot.

A nemzetk6zi szakirodalom alapjan meghataroztuk a ZTK hatdsmenedzsmentjében is megfontolando
elveket, megoldasokat és eszkdzoket.

¢) Infrastrukttra

Az infrastruktara f6 kategoriai a Zempléni Tajvédelmi Kdrzetben és kdrnyezetében:
o Kozlekedési halozat
- kozutak a védett teriileteken,
- erdOgazdasagi és mas maganutak a védett teriileteken,
- kerékparutak,
- turistautak.
o Informacids jelek: tablak, nyilak, tOrautvonal jelzések, amelyek segitségével a latogatok
tajékozodni tudnak,
o Tavvezetékek, (térképen jelezve), vizvezetékek, szennyvizvezetékek,
o Kommunikacios rendszer: postahivatalok, vezetékes és mobil tavkdzlési rendszerek, TV atjatszok,
e Szallaslehetoségek,
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Etkezési lehetéségek,

Uzletek, bankpontok, orvosi szolgélat, rendérségi jelenlét,

Talalkozasi lehetoségek: rendezvények, események, konferenciak,

Szoérakozasi lehetdségek, szabadidds tevékenységek (muizeum, sport, konyvtdr stb.).

Megjegyezziik, hogy a turizmus fejlodésével 1épést tartva kell az infrastrukturat fejleszteni a ZTK
lemarado fejlesztés (kielegitetlen igenyek problémas helyeket ,, teremtenek”, pl: vadkemping,
piknikezés stb.) nem célszerii!

Az infrastruktara fejlesztésénél fontos betartando kovetelmény, hogy a kornyezet- és természetvédelmi
elvek ne sériiljenek, s az els6fokt épitési hatésagok megkoveteljék a teriiletiikon tervezett
beruhazasokhoz a szakhatosagi engedélyek meglétét. A tajvédelmi korzet infrastruktirafejlesztési
céljainak dsszhangban kell lenniiik a latogatokezelési terv céljaival és elveivel.

A j6 megkozelités alapvetd fontossagu a személygépkocsival utazok szamara a beléptetd pontokig
(utak, parkolok stb.)

Természetvédelmi szempontb6l azonban fontos, hogy az utazasi lehetdségeket fejlesszék a
tomegkozlekedés terén (autobuszjaratok suritése a frekventalt idészakban, napokon. Ha a
tomegkdzlekedés és a latogatok igényei Osszhangban vannak a kornyezetben is kevesebb kar
keletkezik.

A latogatok elégedettsége és a hatékony természetvédelem érdekében fontos, hogy biztositunk nekik
megfeleld szallas- , étkezési-, kommunalis (mosdok, wc-k) lehetdséget, igy a florat és faunat is
megvédjiik és a vendégek is elégedettek lesznek.

d) Tajekoztatas

A tajékoztatas egy olyan kommunikacios folyamat, amely feltarja a természeti és kulturalis értékek
fontossagat a célok bemutatasaval, a tajékoztatas targyi és személyi feltételeinek meghatarozasaval.

e) Természetvédelmi kezelési Gvezetek (zondk)

A felosztas célja, hogy elkiilonitse azokat a tevékenységeket, amelyek egyiittesen konfliktust
okoznanak. Nagyon fontos, hogy a természet értékeit megorizzik.

A Zempléni Tajvédelmi Korzet teriiletét a Vilag Természetvédelmi Egyesiilet (IUCN) altal
megallapitott kategoridk szerint a regionalis és tajrendezési terv alapul vételével kezelési dvezetekre
osztottuk fel, elvalasztva egymastol a védelmi funkciot és a turisztikai funkciot.

f) Finanszirozas

A latogatokezelési tervben meghatarozott harmonizacios feladatok tovabbi specifikalasahoz a
szlikséges beruhdzasok, eszkozbeszerzések megvalositdsahoz, majd a terv betartdsdhoz
finanszirozasra, a mikodési koltségek biztositasara van sziikség. A BNP Igazgatosag koltségvetési
finanszirozasa csak részben nyujt fedezetet a tervben korvonalazodo uj tipusu feladatok ellatasara.
Tehat sziikségszer(i, hogy potlolagos forrasokat tarjunk fel.

Ilyenek lehetnek:

e Beruhazasok, eszkdzbeszerzések a turizmusfejlesztéshez: ROP 1.1. intézkedés.

e Mikodési koltségekre: turizmusfejlesztési céleldiranyzat, érintett Onkormanyzatok, a ZTK
kornyezetében turizmusbdl €16 vallalkozasok, alapitvanyokkal, civil szféraval kozos palyazatok,
szponzorok tdmogatasai, turizmusbol a BNP Igazgatésaghoz befolyo bevételek.
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g) Partnerkapcsolatok

A partnerkapcsolatok egyiittmiikodést jelent a BNP Igazgatosag és az orszagos, regionalis és helyi
partnerekkel.

A partner, vagy mas kifejezéssel és kibdvitett tartalommal kozonségkapcesolati (PR) munkatérs
feladata a potencialis partnerek felkutatasa, veliik a kapcsolatok kiépitése és apolasa, a latogatokezelés
kettés célrendszere szerinti érdeklddés felkeltés, 11j bevételszerti programlehetdségek felkutatasa,
alkalmazasi lehetdségeinek megvizsgalasa, az informacidatadas és tajékoztatas.

A BNP Igazgatésag szamara a ZTK latogatokezelés — turizmusfejlesztés témakdrében relevans
potencialis partnerek adatait 6sszegyiijtottiik:

h) Human eréforras menedzsment

Az emberi erdforras gazdalkodas keretében meghataroztuk, hogy a latogatokezelés milyen minimalis
személyzettel, szakemberekkel, szakértokkel valosithatdo meg a Zempléni Téajvédelmi Korzet személyi
allomanyanak megerdsitésével..

1) Monitoring, értékelés és feliilvizsgalat

Ezen tevékenységekkel gylijtenddk Ossze azon adatok és hattérinformaciok melyek az értékelésben,
korabbi dontések feliilvizsgalataban kertilnek hasznositasra.

A monitoring koltséges tevékenység és kiilonbozo technikai eszkdzok, miiszerek is kellenek hozza. A
hossztava fenntarthatésagot biztositandd egy atfogd megfigyelési rendszert és technologiat kell
kialakitani, melybe a tudomanyegyetemek szaktanszékei, szakos diakjai tevékenyen bekapcsolhatok.

Az informéaciok masik aspektusa a turizmus piac fel6l érkezik, ezért is célszerii a térségi aktorokkal a
kapcsolatokat apolni, hisz az 6 tapasztalataik — a statisztikai adatok hozzavetdleges volta miatt -
elsodlegesek.

A monitorozas eredményeinek értékelését egy-egy vegetacios iddszak végén (télen) javasoljuk
elvégezni, s ez alapjan a sziikséges modositd €s betarthatd dontéseket meghozni.

4. A fejlesztési program turisztikai koncepcidja

Fejlesztési programunk turisztikai koncepcidja kialakitasanal figyelembe vettiik:

a tagabb térség meglévo gazdasagi-tarsadalmi helyzetét,

a fejlesztési projekt kivalasztott helyszineit,

a Zemplén térségi turizmusfejlesztési tervhez valo illeszkedést,

az elmult években kozosségi és vallalkozoi forrasbol megvalosult fejlesztéseket,
a ZTK irant megnyilvanulo turisztikai keresletet, valamint

a ZTK védelmi funkciojat, latogatokezelési tervkoncepciodjat.

A turisztikai fejlesztési koncepcional a hét létesitményhez: a természetvédelmi informacids- és

latogatd tajékoztatasi pontokhoz kapcsolodo turisztikai szemléletformalasi lehetdségek feltarasara

koncentraltunk, kiilonds tekintettel:

e atérségre jellemzd Okoturisztikai termékek fejlesztésére,

e a Zempléni Tajvédelmi Kdrzet vonzerejének novelésére,

e aturisztikai szezonra gyakorolt hatasok vizsgalatara és

e a térség turisztikai versenyképességének ezen program létrejottébdl adodo alakulasanak
elemzésére.

4.1 Okoturisztikai termékek fejlesztése
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A Zempléni Tajvédelmi Korzet egésze az ugynevezett Zempléni Udiilékorzet része, ezért a turizmus a
teriilet- és vidékfejlesztés tartds eszkoze. Az iidiiléshez, kirandulashoz kapcsolodo preferalt programok
kozott a természetjaras kiemelt helyen szerepelt a turisztikai kereslet értékelésénél.

Az erdei természetjaras, tirazas feltételei rendkiviil jok a relevans teriileten, s ezt erdsiti a nagyszamu
kultartorténeti emlék is.

Sajnos azonban éppen ennek a turisztikai formanak a térhoditasa iitkdzhet leginkabb kozvetleniil a
természetvédelmi érdekekkel. Kevésbé kedvezdek a turizmushoz a helyi klimatikus viszonyok: az
iddjaras szeszélyesen valtozékony, gyakori a kdd, nyaron gyakoriak a rovid idétartamu zaporok, télen
a tartos és kell6 vastagsagh ho hianya okoz problémat.

A Zempléni hegyvidék legértékesebb természeti értékeinek védelme érdekében a latogatokezelési
tervben megfogalmazott javaslatok szerint idiilé- és kiranduloerdok kijelolésével célszerii az iranyitott
okoturizmus feltételeit megteremteni.

A latogatokdzpontok és informaciés pontok kornyezetében attekintettiik a meglévo és fejlesztendo,
ajanlhat6 okotlra-utvonalak korét, majd helyszini bejarasokkal kijeldltiik a kialakitando tandsvények
nyomvonalait. Ez a munkarész alapul szolgalhat a latogatokdzpontok tajékoztatd tablarendszerének,
kiadvanyainak és internetes ajanloinak elkészitéséhez.

4.2. A Zempléni Tajvédelmi Korzet vonzerejének novelése

A fejlesztési program megvalosulasaval a ZTK turisztikai vonzerejének ndvekedését prognosztizaltuk
— az alabbi struktaraju - turisztikai jovoképlink szerint:

Célcsoportok
Megkozelithetdség, elérhetdség
Turisztikai termékkinalat
Fogadokapacitasok

Taji és telepiilési kornyezet
Szereplok.

4.3 A turisztikai szezonra gyakorolt hatdsok

A Zempléni-hegység turisztikai célu hasznositdsa jelenleg a latogatok spontan dontéseitdl fligg,
nagyon szerény dsszehangolt marketing tevékenység mellett.

A szezonalitas a téli csapadék elolvadasatol, felszikkadasatol az oktoberi esOs id6szak bealltaig jelent
tomeges latogatottsagot, még ha a téli sportok (pl: szankozas Kokapu), téli veréfényes idészakban tett
sétak némiképp oldjak is ezt az egyoldalisagot. A vadaszati turizmus a vadgazdalkodasi szabalyok,
kilovesi tervek szerint szervezddik, ezért ennek befolyasa a jelen fejlesztési projekt hatasaira nem
relevans.

A szezonalitas természetes — ezért tudomasul veendd — okai:

» természetjarasra, kirandulasra tomegesen kedvezdé idGjarasi viszonyok, szaraz, vagy fagyos
talajallapot mellett vallalkozunk,

az 1-2 napos kirandulasok hétvégeken, iinnepnapokon iitemezhetdk, s feltételik a megfeleld
(elfogadhato) iddjaras,

a téli, hegyvidéki tidiilések még nem annyira elterjedtek, mint a nyaralasok,

a kellemetlenebb (esds, kodos, szeles) iddjarasi viszonyokat csak részben ellenstilyozzak térségi
szorakozasi lehetoségek (pl: Termalfiirdo, disco Sarospatakon)

az ifjisagi kirandulasok a tanmenetben majusra, juniusra (715-ig) és szeptemberre vannak
iitemezve, a taboroztatas pedig a nyari sziinidore (jun. 15 — aug. 31.) esik,

YV VV 'V
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YV VV V¥V

a Palhdza Allami Erdei Vasut — mint térségi attrakcios elem — aprilis 20. és oktober 23. kozott
lizemel,

kiilfoldi 6koturistak a nyari szinidében keresik fel a hegységet,

télen gyakran rosszak a kozuti kozlekedési feltételek (hofuvdsok, jeges, csuszos utak az M3-asrol,
37-esrol letérve),

vadgazdalkodasi, erdévédelmi (falopds) szempontok érvényesitése okan iddszakonként (pl:
szarvasbogés) az erdogazdasag lezarja a kezelésében 1évo utakat, ezzel megneheziti az dkotlra
utvonalak indulési helyszinének megkozelitését.

A szezonalitas ezen kozel objektivnek tekinthetd koriilményein, okain a fejlesztési program csak
szerény mértékben (vagy egyaltalan nem) tud valtoztatni.

Ennek ellenére kijelenthetd, hogy a fejlesztési program hatdsa a turisztikai szezonra pozitiv.
Megallapitasunk alatdmasztasaul az alabbi érvrendszer szolgal:

>

a latogatokozpontok, informacios irodak haldzatanak miikédése a BNP honlapon, kapcsolodo
honlapok linkelési lehetdségeinek megteremtésen keresztiil széles korben megismerhetévé valik
az internetet hasznalok korében,

a média lehetoségeit kihasznalva — elsésorban a regionalis vonzaskorzetbdl — novekvd szamban
csabithatok eldbb a létesitmények megismerésére, majd a kinalt szolgaltatasok igénybevételére
kirandulok, turistak,

a latogatok a kialakitott fogadasi, tajékoztatasi és egyéb — igény esetén beinditanddo —
szolgaltatasokat latva és tapasztalva maguk is szivesebben és gyakrabban térnek vissza Ujra
Zemplénbe, s feltehetden erre 6sztonzik hasonld érdeklodési korh csaladtagjaikat, munkatarsaikat,
ismeroseiket is,

a létesitmények alapfunkcidjuk mellett javitjak a taj- és telepiilésképet, Snmagukban is vonzerdt
képviselnek, novelik a kdzvetlen kornyezetiik értéket, az irantuk megnyilvanulé érdeklédést (pl:
udiilohaz vasarlasa),

a latogatokdzpontok meghatarozd szerepet tdlthetnek be az ide latogatd gyermekek, fiatalok
korében a természet megismertetésében, megszerettetésében, az dkotudatossag terjesztésében. S
miutan az ismert szlogen szerint: a jov0 piaca a gyermek, szamithatunk arra, hogy felnéve sokan
koziiliink visszatéré vendégei lesznek e tajnak,

a latogatokozpontok, informacios irodak bekapcsolodhatnak a térségi turisztikai kinalat (szallds-,
étkezési lehetoségek, okotura utvonalak) megjelenitésébe, kozvetitésébe is, ezaltal tovabbi
forgalomndvekedést tudunk generalni (egyfajta tourinform funkciot toltenek be),

a latogatokdzpontok, informacids irodak a telepiilésen mikodd dnkormanyzatok, vallalkozasok
felé kozvetithetik a latogatok részér6l megfogalmazott szolgaltatasi igényeket, igy ezek
konnyebben kielégithetokké valnak, ami tovabb javitja, a kindlatot, ndveli a térség, telepiilés
vonzerejét, s ezaltal az érdeklodést,

a fejlesztési program objektumaiban dolgozok — az Onkormanyzatok, civil szféra
kozremiikddésével — képesek arra, hogy helyi, vagy regiondlis kisugarzadsu gasztronomiai,
kulturalis, tomegsport, vagy specialis érdeklodést szolgald rendezvényeket, versenyeket
szervezzenek a szezonalitasbol fakado egyenl6tlenségek tompitasara,

a szezonalitast és térbeli koncentraciot a bemutatohelyek, informacids pontok és tandsvények
csokkentik, ugyanis ezek a kirdndulasi, szorakozva tanulasi lehetdségek a projekt objektumai
kozelében, s ugy keriilnek elhelyezésre, hogy a turazashoz kevésbé kedvez6 iddjarasi viszonyok
kozott is programot kinaljanak a vendégeknek. Ezt tapasztalva a kirandulok batrabban indulnak el
Zemplénbe, mert mar tudjak: akkor is lesz mivel és hol hasznosan eltdlteni idejiiket, ha rossz id6t
fognak ki.

4.4. A turisztikai versenyképesség alakuldsa

A Zempléni Téjvédelmi Korzetben alapvetéen hazai: budapesti, alfoldi és megyei latogatokra
szamitunk, ahogyan ezt a turisztikai kereslet értékelése alapjan a jovoképhez kapcsoloddéan a
célesoportrol megallapitottuk.
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A kereslet foldrajzi elhelyezkedésébél fakadéan a Zempléni hegység versenytarsai az Eszaki-
kozéphegységet alkotd hegyvonulatok (Borzsény, Cserhat, Matra, Biikk), melyek nagy részén a Biikki
Nemzeti Park Igazgatosag gyakorolja a természetvédelmi hatosagi feladatokat.

Ebben a sajatos helyzetben — a fejlesztési program gesztora 3 konkurens hegység kezelésében érdekelt
— a létesitmények szandékok szerinti, eredményes miikodtetése érdekében a turisztikai kinalatot
differencialni kell! Azaz meg kell kiilonboztetni a Zempléni hegység oOkoturisztikai kinalatat a
szomszédos versenytarsak: a Biikk és a Matra hasonld kinalatatol, ami az eltéré természeti és ember
alkotta adottsagok révén nem jelenthet problémat.

A versenyképesség kérdése viszont csak részben determinalt: ha Galyateton, Kékesteton, vagy
Bankuton van ho, s mitkddnek a felvonodk, s ez a helyzet a Magas-hegyen is, Satoraljatijhelyben, nos
akkor lehet (és kell?) befolyasolni a latogatokat a Zempléni-hegység iranyaba.

Hasonloképpen az Okoturisztika teriiletén, s annak meghatarozo részében: a természetjarasnal is
versenyeznek egymassal a szomszédos hegységek, ezért meg kell vizsgalnunk: vajon a fejlesztési
program milyen pozitiv hozadékkal jar a turisztikai versenyképességet illetéen?

Elhanyagolva most az igazan specialis Okologiai érdeklddéssel rendelkez6 turazokat a jovoképben
specifikalt célcsoport meghatarozo tobbségének a taj- és telepiiléskép, a hegység megkdzelithetosége
¢s kozelsége, a tarautak kiépitettsége, a felvilagositd és utbaigazitd jelzések, tablarendszer, a kinalt
szolgaltatasok és programok differencialtsaga szerepel a kirandulasi cél megvalasztasanak szempontjai
kozott. Tehat, ha mi a fejlesztés eredményeként javitani szeretnénk a ZTK ¢és térsége turisztikai
versenyképességét, akkor a potencialis kereslet célteriilet kivalasztasi szempontjait mérlegelve, az
azokat figyelembe vevo fejlesztés révén lehetlink eredményesek.

Mindezen értelmezést segitdé gondolatokat kdvetden vizsgaljuk meg: a fejlesztés, illetve az azt koveto

iizemeltetés miként javitja a Zempléni-hegység turisztikai versenyképességet?

» A latogatokozpontok, informacios pontok haldzata Onmagaban is ) térségi attrakcionak
tekinthetd, szinvonalas ¢és tajba ill6 épitészeti megoldasokkal. A kapcsolodd parkolok,
pihendhelyek ¢és a kozelben 1évd tandsvények mind-mind programot ado lehetdségként
kezelenddk, no a turistak, kirandulok konfortérzete, javul a térség versenyképessége.

» A kézmiiveshaz és erdei iskola a szolgaltatasokat igénybe vevé iskolaskoruak szamara teremt 01
lehetéségeket a tanulasra, kikapcsolodasra, ugyancsak a versenyképességet javitva.

» A fejlesztendd létesitmények mintegy ,, magukra huzzdk”, becsabitjak a hatarozott kirandulasi,
tarazasi cél nélkiil térségbe latogatokat. A kereslet ilyetén koncentralasa magaval hozza a kinalat
koncentralodasat is, mialtal olyan helyi szolgaltatasi csomoépontok fejlodnek ki (vallalkozoi
alapon) melyek ujabb versenyelonnyé transzformalddnak.

» Az oktatobazisok, informacios pontok, tiravezetési €s egyéb szolgaltatasok, kiépitett tandsvények
lehetové teszik, hogy a latogatok egyenletesebben (idében és térben) jussanak olyan
programlehetdségekhez, melyek miatt visszatérd vendéggé valnak a térségben.

» A fejlesztési program létesitményei, majd ilizemeltetése az érintett telepiilések turisztikai
vonzerejét, novelve hozzajarul a falufejlesztéshez, s6t regionalis hatasa is van az érintett
kistérségekben, hisz a versenyképesség novelése tovabbi latogatok megjelenését (és fogyasztasat)
generalja.

» A tomeges turistak ,,szabdlyozott”, , iranyitott” mozgasaval, a kornyezetterhelés
beléptetopontokra, antropogén oOvezetekbe vald koncentralasaval a ZTK képes megorizni,
természetkozeli allapotban tartani védett florajat és faunajat, mas ,, versenytdrsakhoz” képest, s
ezaltal Okoturisztikai kinalata még kiilonlegesebb, értékesebb lesz hosszll-, de akar mar
kozéptavon is! (dhogyan az Eszakerdd szlogenje: ,, Az erdd unokdink oroksége!” utdn — kissé
talan tulzoan — mondhatjuk: ,, Zemplén az érintetlen természet régioja’).

5. A fejlesztési program iizleti- és marketingterve

A projektek tervezésének és végrehajtasanak folyamata a projekt ciklus, melynek szakaszai:
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o clokészités: azaz a tervezés €s programozas szakasza,
e lebonyolitas: a projekt végrehajtasanak és nyomon kdvetésének, monitoringjanak szakasza,
o cllendrzés: utolagos értekelés és tapasztalatok lesziirésének szakasza.

5.1 A fejlesztési program hatasvizsgalati SWOT analizise

A SWOT analizis készitésével célunk az volt, hogy felmérjiikk mindazokat a tényezOket (belsd
tényezok: erdssegek és gyengeségek, kiilso adottsagok: lehetoségek és veszélyek), melyek sziikségessé
¢s lehetove teszik a fejlesztési projektet, illetve eldsegithetik, vagy akadalyozhatjak a projekt
veégrehajtasat.

Akar a SWOT elemzés, akar a kovetkezd alpontban alkalmazott probléma-fa — cél-fa modszer
hatékonyabb eredményt produkdl ha nem csupan egyéni munka eredményét tiikrozni, ezért a
helyzetelemzésbe az érintett €¢s kompetens személyeket is bevontuk.

5.2 Logikai keretmadtrix

A logframe, mint projektértékelési eszkoz két szakaszbol 4ll:

o Elemzési szakasz

- helyzet- és problémaelemzés — probléma-fa,

- célok felallitasa - célfa,

- stratégia definialasa.

e Tervezési szakasz

- logframe matrix Osszeallitasa.
A helyzet- és problémaelemzés alapjan egy un. probléma-faban foglaltuk 0ssze vazlatosan az
Osszefiiggéseket.

A célok felallitasat az elkészitett és alaposan atgondolt probléma fa alapjan, a problémak célok
formajaban val6 Ujrafogalmazasaval valositottuk meg. Mig a probléma-faban a jelenlegi helyzet
negativ aspektusait jelenitettiik meg, addig a célfa a jovobeni, kivanatos helyzetét mutatja be, ahol a
problémak ok-okozati viszonyat az eszkdzok és célok viszonyaval valtottuk fel:

A stratégia definialasa a megvalosithatosagi vizsgalatok, épitészeti tervezés feladat meghatarozasabol
kiindulva:

A Biikki Nemzeti Park — a természetvédelmi szakmai és allamigazgatasi feladatokon tul -, mint non-
profit turisztikai szolgaltatd is meg kivan jelenni a ZTK teriiletén, melynek érdekében helyi
onkormanyzatokkal egyiittmitkodésben vallalkozik:

e A ndvekvo szamban ide érkezd kirandulok, turistak megfelelden kivalasztott helyszineken
(kozlekedési kapcsolatok, attrakciok) vald tajékoztatasarol (ajanlott programok, utvonalak,
korlatozasok).

e Erdei iskola, kézmiives haz mikodtetésére.

e Tanosvények, megfigyelStornyok természeti és tajképi értékeket figyelembe veve létesitésére,
lizemeltetésére.

e A rekreacidos vagy mas specialis céllal idelatogatd (hazai és kiilfoldi) Okoturistak korszer(i
informacios anyagokkal, szolgaltatasokkal valo kiszolgalasara.

e E programokon keresztill a ZTK teriiletének revitalizacidjaban vald részvételre, a kapcsolodo
turisztikai kiszolgalo vallalkozasok beindulasanak kdzvetett 6sztonzésére.

A logikai keretmatrix Osszeallitdsanal a problémak, célok és stratégia megvitatasara fokuszaltunk,

hogy a projektben érdekelt szereplok atgondoljak sajat elvarasaikat és azok megvalodsithatdsagat (2.sz.

abra). A logframe legnagyobb érdeme, hogy a célok vilagos meghatarozasaval és hierarchikus
besorolasaval lehetdséget ad a projekttervek belsé logikajanak, a tevékenységek, eredmények és célok

Osszekapcsolodasanak ellenérzésére. Ebben az egyszerli logikus struktiraban nem keriilheté ki a

projekt megvalosithatosagat befolyasolo kritikus feltételezések és kockazati tényezOk azonositasa €s a

monitoringhoz, értékeléshez sziikséges mutatok (indikatorok) és informacios forrasaik meghatarozasa.
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A logframe egy négy oszlopot és négy sort tartalmaz6 matrix, melyben a vertikalis logika a projekt
tevékenységét, az okozati Osszefliggéseket ¢s a legfontosabb feltételezéseket tartalmazza, a
bizonytalansagi (kockdzati) tényezok mellett.
A horizontalis logika a projekt hatdsainak, a felhasznalt er6forrasok mérési mutatdinak, ellendrzési

forrasainak és eszkozeinek meghatarozasahoz kapcsolodik.

2. sz. abra

A megvaldsitasra tervezett projekt logikai keretmatrixa

Beavatkozasi logika Indikatorok Indikatorok forrasa Kockazatok és
feltételezések
Stratégiai | A  projektben  tervezett | A ROP-hoz benyujtott | ROP végrehajtasaért
célok beruhdazasok megvaldsitasa | palyazati csomagban vallalt | felelés KTK  Iranyito
az NFT-ROP forrasainak | beruhazasok és szolgaltatisok | Hatdsag.
felhasznalasaval a  ZTK | realizalasa legkésébb 2008.
turizmusfejlesztés érdekében. | 12.31-ig.
Projekt A Zempléni Téajvédelmi | Palyazati csomag benyujtasa | ROP végrehajtasaért | Nem valtozik a ROP
cél Korzetben 2005. negyedévében a teljes | felelés Iranyitdé Hatosag | palyazati rendszere, a BNP
latogatokozpontok, oktatdsi | projekt megvalositasaira a | (GKM) és a Végrehajto | az ingatlanszerzést meg
bazis, tandsvények | BNP Igazgatosag részérdl. Ugynokség. tudja valositani, a
kialakitasanak elokészitése a kozremiik6do
ROP 1.1. intézkedés Onkorméanyzatok vallaljak
forrasainak a beruhazas onrészét
megpalyazasahoz.
Eredmény | GKM, BNP ¢és a helyi | | db megvalosithatosagi és | GKM, BNP, KF., illetetkes | GKM, KVM  tovabbi
ek szakhatdsagok altal | hatastanulmany (turisztikai és | els6foku épitési hatosagok. | tamogatasokra érdemesnek
jovahagyott kornyezeti) + 7 db épitési itéli a projektet, s az
megvalosithatosag és | engedély. érintett  Onkormanyzatok,
hatastanulmany,  épitészeti vallalkozasok is
tervek. tamogatjak azt.
Tevékeny | A megvalosithatosag | Elkésziilt megvalosithatosagi- | Szakért6i team, a | Elséfoku épitési hatosagok
ségek turisztikai szempontil | és hatastanulmany + | kozbeszerzési  eljarasban | ¢s a Kornyezetvédelmi
elemzése és a  projekt | épitészeti engedélyezési | vallalt dij. Feliigyel6ség jovahagyja a
épitészeti tervezése. tervek. projektet, terveket.

5.3 Az program iizleti- és marketing terv

Létrejon a vizsgalatokat és
tervezést  végzd  team
(Hinterland, Me-M], ...)

A szakértéi munka zaré szakaszdban — a megvalosithatosagi tanulmany alapjan - az iizleti- és
marketing terv Osszeallitasara keriilt sor az alabbi tematika szerint:

1. A fejlesztés feltételei, leirasa
o A fejlesztés rovid ismertetése,
e A projekt tdgabb kornyezetének (régio, kistérségek) bemutatasa,
e A projekt szitkebb kornyezetének (gazdasdgi, tarsadalmi) bemutatasa, turisztikai adottsagok
jellemzése,
e A projekt kdzvetlen helyszineinek bemutatasa,

e A tervezett fejlesztés bemutatasa.

2. A fejlesztési program megalapozottsaga:
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A beruhazas tervezett forrasai,

Varhat6 pénzforgalom,

A koltségek becslése,

Jovedelmezoség €s megtériilés-szamitas,
A fejlesztés marketing vonatkozasai.
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TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT KIALAKITASA ES
MEGVALOSITASA ZEMPLENBEN

DANKO LASZLO!

A 2005-13. évekre elfogadott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia” bevezette
hazankban a ,turisztikai desztinacié-menedzsment” fogalmat, s az megjelent az Eszak-
magyarorszagi Régié Turizmusfejlesztési Stratégidjaban, majd az Eszak-magyarorszagi
Regionalis Operativ Programban is.

A tanulmany a nemzetkozi és hazai tendenciakba illesztve vizsgalja a TDM, mint
turizmusmenedzsment eszkoz adaptaciojanak mikéntjét, valamint a Tokaj-Zemplén
TDM kialakitasi és megvalositasi feltételeit, nehézségeit, perspektivait.

I. A turisztikai desztinacio menedzsment értelmezése
1. A fenntarthato és teriiletfejleszto turizmus az eurdpai politikaban

Az Europai Parlament 2004. ¢évi turizmussal foglalkoz6 4llasfoglalasa szerint a
idegenforgalom a teriiletfejlesztés valos eszkdze, s az integralt megkozelités alapjan sziikség
van a programok tarsfinanszirozasara, amelybe bevonandok mindazon forrasok, amelyek
hozzajarulnak a felhasznalonak juttatott szolgaltatasok mindségének javitdsdhoz ¢és a
célpontok sikerességéhez, a programok gazdasagi életrevalosaganak — nevezetesen a koz- és
maganszféra partnersége keretében megvaldsuld6 — biztositasa érdekében.

Az idegenforgalom tdmogatéasa érdekében az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alaprol (ERFA)
sz016 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet vidékfejlesztési intézkedései kialakitasanal kéri,
hogy a regiondlis versenyképességi céljanak kedvezményezettjei kozott ott legyenek a
idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozéasok is; s drvendetesnek tartja, hogy a vidékfejlesztés
tamogatasat az Europai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl (EMVA) megoldd tanacsi
rendeletre tett javaslat céljai kozé bekeriilt — a vidéki gazdasdg valtozatossa tételének
szandéka révén — a idegenforgalmi tevékenységek 0sztonzése is.

Az EP felsz6litja a Bizottsagot és a Tanacsot, hogy a 2007—2013-as iddszakra vonatkozo
strukturalis politika 0j eszkozeinek egyiittes elfogadasa soran a stratégiai célok koz¢ vegyék
fel a idegenforgalom integralt megkdzelitését is, amely lehetévé tenné — a LEADER
programhoz, valamint az Interreg és az Urban programokhoz hasonlé szellemben — az
EMVA ¢és az ERFA intézkedéseinek Osszehangolasat. Ez a megkdzelités lehetévé tenné a
tagallamokat, hogy nemzeti stratégiai terveikben és miikodési programjaikban olyan célokat
jeloljenek meg, amelyeknek koszonheten a régiok Osszefliggd terveket dolgozhatnak ki és
finanszirozhatnak a fenntarthatdé és a helyi feltételekhez és lehetdségekhez alkalmazkodo
idegenforgalom fejlesztése érdekében.

Az EP 6sztonzi mind a nagykdzonség szamdra altalaban, mind a kis- és kozépvallalkozasok
¢és a helyi 6nkormanyzatok szamdara olyan tdmogatasi mechanizmusok létrehozasat, melyek
bemutatjdk és elemzik a strukturalis alapok programjai és mas olyan kdzosségi programok
(kulttra, kornyezetvédelem stb.) megvalositdsanak és felhasznaldsanak feltételeit, amelyek
hozzéajarulnak az idegenforgalom mindségéhez.

! tanszékvezetd egyetemi docens ME-MI Nemzetkozi Marketing Intézeti Tanszék
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Az allasfoglalas emlékeztet arra, hogy az idegenforgalmi politika ugyan a tagallamok
hataskorébe tartozik, azonban az olyan hatdrokon atnyaldo kezdeményezések esetében,
amelyek tarsadalmi egyiittmiikodést tesznek sziikségessé, és régiokat kapcsolnak Ossze
(vallasi és kulturalis idegenforgalom, zarandokutak, gydgyvizi idegenforgalom stb.), sziikség
van az Interreg jellegli program tdmogatasara is.

2. Turisztikai desztinacio menedzsment fogalma

A 2005-13. évekre elfogadott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia” vezette be hazdnkban a
Hturisztikai desztindcio-menedzsment” fogalmat:

Egy adott telepiilés vagy kistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi/térségi
desztinacid6 menedzsment szervezet (hdmsz) végzi. Ez lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb
onkormanyzati tarsulds, amely a helyi lakossdg, az Onkormanyzatok és a turisztikai
szolgaltatok szoros egyiittmiikodésével a helyi turisztikai termékek, szolgaltatasok
fejlesztésével és promdceidjaval foglalkozik.

A hdmsz-ek feldllitasanak ¢és miitkodtetésének csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken
van létjogosultsaga, amelyek kell6 turisztikai potencidllal rendelkeznek. A hdmsz-ek
mitkodése kizardlag alulrol jové kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas)
valosulhat meg, az egylittmiikodésen keresztiil azonban lehetséges és sziikséges a termékek
kozos kialakitasa és értékesitése.

A legfontosabb 1épést mindenképpen maguknak a szolgéltatoknak kell megtenniiik: azt kell
felismerniiik, hogy az egylittmiikodés nem akadalyozza a sajat vallalkozdsukban végzett
munkat, nem célja a masik titkainak a megismerése, sokkal inkabb a kozos piaci fellépés, az
egyediill nem vagy csak kisebb mértékben elérhetd iizleti siker, s6t sok esetben egyenesen a
tulélés kozos biztositasa.

A szolgaltatok feleldssége ¢és feladata, hogy a célcsoporthoz vezetd megfeleld
marketingeszkdzoket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal 6sszhangban legyenek, és a
marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.

3. A helyi desztinacio menedzsment szervezetek javasolt feladatai:

o Termékfejlesztes:

A desztinacio 0©nallo, a versenytarsakétdol jol megkiilonboztethetd kindlati profiljanak
kialakitasa érdekében termékfejlesztési koncepciod és stratégia kialakitasa, amelynek soran a
Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia nemzeti szint{i prioritasait is szem el6tt kell tartani.

Kiemelt fontossdgii az innovativ szemlélet -elterjesztése (nem csupan a kiilonbdzo
infrastrukturalis megoldasokban, hanem az attrakciok, a marketing és az értékesités teriiletén
is) és a piaci rések kihasznalasara valo torekvés.

Az egységes kindlat és komplex fejlesztés megvaldsitasa érdekében sziikséges torekedni az
Osszefogason alapuld tervezésre €s megvaldsitasra.

e Helyi szintii turisztikai promocio:
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Ki kell alakitani egy egységes, csak az adott térségre jellemzd arculatot, amely

crer

promocio terén egyértelmiien belfoldre kell koncentralnia.

Feladata az orszdgban miikodd desztinacid menedzsment szervezetek egységes informatikai
bazisan alapuld informdacidszolgéltatds ¢és értékesités. Amennyiben lehetdség nyilik
szallashely és egyéb szolgaltatdsok értékesitésére, az nemcsak a miikodés anyagi feltételeit
konnyitené meg, hanem a vendégek kiszolgalasdnak mindségét is javitand. Ehhez
kapcsoloddan sziikséges a visszajelzések gytijtése, a fogyasztoi elégedettség mérése.

o A turisztikai vallalkozdsok versenyképességéhez valo hozzajarulas:

A térségben miikodé mikro-, kis-, valamint a kezdd turisztikai vallalkozasok szdmara
izletviteli segitség nyujtasa.

Ez a ,best practice” azonositdsan, promocidjan és annak megvaldsitasan, tovabba az
innovacid eldsegitésén keresztiil torténne azzal a céllal, hogy a megfeleld informacié
birtokaban a vallalkozasok sikeres iizleti teljesitményt tudjanak nyujtani. Ehhez kapcsoloddan
palyazati tanacsadassal, téritéses és kedvezményes informacioszolgaltatassal kell segiteni a
vallalkozasokat a stabil piaci miikodés eldsegitése érdekében.

o Tourinform iroda miikodtetése:
Ahol ennek hagyomanya van, vagy igénylik a helyi TDM egyesiilet tagjai.

4. TDM az Eszak-magyarorszagi régié turizmusfejlesztési stratégiajaban

A régi6 turizmuséanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikodd, jol egylittmiikddoé rendszerben
lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban
sziikséges.

A szervezeti, egylittmiikodési rendszer alapjat a desztindcid-menedzsment kiilonbdzo
szintjeinek, az adott fogadoteriilet marketingjét koordinald szervezetek, Osszehangolt
tevékenység lehetdsége adja. A stratégiai javaslat az alabbi — kdzdsségi tipusu - desztinacio-
menedzsment szintek, szervezetek egyiittmiikodésére €pit:

e regionalis desztinacio-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmiikodésére
épild - szervezete felelds a régid turizmusfejlesztési stratégidja megvalositasaért,
folyamatos karbantartdsaért, a szakmai koordinacioért, a regionalis kozdsségi tipusu
turizmusmarketing megvaldsitasaért.

o kiemelt turisztikai térségek desztinacio-menedzsment szervezete, mely térségek a
koradbban kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egyiittmiikddve a megyei,
kistérségi tamogatokkal, menedzserekkel)

e varosok, telepiilések desztinacio-menedzsmentje, melyek egy konkrét hely
Osszefogasanak szervezoi. .

Desztindcio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoteriilet egy komplex, -
adott esetben sok termékbdl allo - sajatos termékként, s fizikai €s szocio-kulturalis entitasként
jelenik meg.

A szervezetek —melyben a turizmuson beliili és kiviili szereplok egyarant kdzremiikdodnek -
alapvetd feladata:
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a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,

a konkrét termékfejlesztés stratégidk és 1épések 0sszehangolasa, 6sszefogasok szervezése,
a turizmus informacios hatterének megalapozésa,

értékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacioja,

turisztikai vallalkozésok szakmai tamogatasa,

a piaci informaciok kozvetitése az érintett szereplok felé,

szakmai koordinacio région beliil,

szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztindcido-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régio, térségi és telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvaldsitasa.

A szervezeti rendszer az — alapvetden kozosségi tipust turizmusfejlesztés és marketing
tevékenységet folytat6 — TDM - szervezeteken tul szorosan kell, hogy kapcsolodjon, s
0sztondzze a vallalkozdsok, kdzvetlen piaci és kapcsolodo szakmai szereplok klaszter tipusu
egyittmitkodését, melyek a vallalkozasok, non-business szervezetek (kulturalis, tudomanyos,
képzési stb.) kooperaciojanak kereteit adjak, a turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok 6
mozgatoi a kozos érdekek mentén.

A turisztikai klaszterek alapvetd szervezési elvei lehetnek:

o turisztikai terméktipus alapu, (pl. egészségturisztikai klaszter, kulturalis turizmus
klasztere, lovasturisztikai klaszter stb.) ahol egy kozosen mikddtetett klaszter-
menedzsment kezdeményez, koordindl, konkrét vallalkozoi, szakmai egyiittmiikodési
programokat, projekteket,

e turisztikai desztinacio, fogadohelyre szervezddo, foldrajzi tipusd, un. regiondlis klaszter
amikor pl. egy varos ¢€s korzete turizmusanak egylittmiikddni kész szereploit fogja dssze
egylittmiikodési rendszerbe, a kiilonbozo teriileteken érintett vallalkozasok révén az adott
terlilet komplex turisztikai kinalatanak kialakitasa, értékesitése érdekében.

A turisztikai klassztereken beliil tobb konkrét egyiittmiikodési megallapodas-rendszer johet
létre a részes klaszter-tagok, avagy kiilsd szereplok kozott, annak érdekében, hogy egyes
konkrét projektek, termékek, kindlat, attrakci®6 kozos kialakitdsat, miikodtetését
megvaldsitsak. Ezen megéllapodasokban, szerzddésekben rogzitett halozati egyiittmitkodések,
a klaszterek miikodésének konkrét eredményei.

II. A TDM megjelenése a 2007-13 évi Eszak-magyarorszagi Regionilis Operativ
Programban

A ROP-ban megfogalmazott fejlesztési célkitizések kozott szerepel a térségi desztinaciod-
menedzsment szervezetek 1étrehozasanak és miikddtetésének tdmogatésa:

Térségi desztinacio-menedzsment szervezetek létrehozéasa, fejlesztése alapvetden a kiemelt
turisztikai térségekben. Ezen szervezetek feladata a turisztikai célu projektek fejlesztése €s a
tevékenységek koordinicidja, valamint az érintett teriiletek turisztikai céld kommunikacios
tevékenységének segitése és a turisztikai szolgaltatdsok dsszehangolt értékesitése.

Sziikséges a desztinacio piacra vitelét, marketingjét, a human erdéforras fejlesztését stb. segitd
stratégiak elkészitése. A szervezeteknek egy adott térség turizmusaban érintett a koz-, a
magan ¢és a civil szféra képviseldinek kozds pénziigyi kockéazatvallalassal jard
egyiittmiikodésén kell alapulniuk.
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1. EMOP 2. prioritasi tengely (turizmusfejlesztés) timogatasi konstrukciéja

A tamogatasi konstrukcid dsszefoglalod adatait a 2007-2008-as Akcidterv alapjan a kdvetkezd
tablazatokban mutatjuk be:

1.sz. tablazat

Desztinacid
menedzsm
ent
fejlesztes

Regionalis,
térsegi
desztinacio-

melynek két

menedzsment |forduléja kozatt
(DM) alakul meg a
szervezetek, |végsd
Regionalis kedvezményeze
klaszterek, szervezet
valamint

Regionalis

Turisztikai

Kutatasi €s
Befektetés-
dsztinzd
Innovativ
Szolgaltato
Kézpont
létrehczdsa

Nyilt kétfordulas
palyazati eljaras,

Vissza 1105 - énkormadnyzat és 10-400

nem intézmenyeilk, 70-50% 10

teritendd - nkormanyzati Térsegi DM

(de tarsulasok, szervezetek

minimis) non-profit esetén:
szervezetek 10-35

tt - egyhdzak,

egyhazi Regionalis DM
szervezetek szervezet €s
-tamogatasban Regionalis
nem részesild Turisztikai
partner: gazdasagi Kutatasi €s
tarsasdgok Befektstés-
1. forduld, az dszténzd
alapitdk: Innevativ
A (palyazati Szolgaltato
felhivas tartalmatol Kézpont:
fuggden) 100 - 400
Magyarorszagon
székhellyel, illetve Regionalis
lakéhellyel, vagy az | termek alapi
Eurdpai Gazdasagi klaszterek:
Térség terletén 10- 30

szekhellyel &s
Magyarorszagon
fickteleppe
rendelkezd, jogi
személy, jogi
szemelyiségl vagy
jogi személyiség
nelkili gazdalkodo
szervezet, egyéni
vallalkozd €s
természetes
szemely, valamint
@nkermanyzatek,
dnkormanyzatok
tarsuldsai,
szdvetkezetek,
kereskedelmi-
szakmai
szervezetek,
szdvetségek és
kamarak, non-
profit szervezetek,
kézhasznu
adatbdzisokat
kezeld
intézmenyelk,
kazgylijtemények
£s kozszolgaltatok,

2, forduld, végsd
kedvezményezett:
egyesilet vagy
non-profit
gazdasagi tdrsasag

A tamogatasi konstrukcié indokoltsaga:

2.sz. tablazat

2.3.1

Desztinacid-
menedzsment
fejlesztés

Regionalis,
térségi
desztinacid-
menedzsment
(DM)
szervezetek,
Regionalis
klaszterek,
valamint
Regionalis
Turisztikal
Kutatasi és
Befektetés-
dszténzd
Innovativ
Szolgaltatd
Kézpont
létrehozasa

A régid turisztikai lehetdségei nincsensek kelldképp kihasznalva, ennek oka az alulrol
épitkezd, komplex turisztikai  tevékenységet folytatd  helyi- és  térségi
menadzsmentek hidnya, tovabba a turizmusban érintett szervezetek, szolgaltatok,

vallalkozasok  hatékony  egylttmikddésének  és  marketing-kemmunikacids
tevékenységének hianyossaga. A  turisztikal desztindcid menedzsment (TDM)
rendszer kialakitisa a 2005-tdl 2013-ig szdlé MNemzeti turizmusfejlesztési

stratégiaban meghatdrozott feladat, amely megvaldsitdsa a magyarorszagi turizmus
versenyképességének noveléséhez szikséges. Ahhoz, hogy egy turisztikai
desztinacio életképes és versenyképes legyen, rugalmasan kell reagalnia a mikro- és
a makrokdrnyezeti tényezdék valtozasaira. Ma még egy adminisztrativ, statisztikai
régié nem tud olyan gyorsan reagalni a piaci elvarasokhoz, mint ahogyan tudna pl.
egy szoros egylttmilkddésen, az érdekek szoros kapcsolatan alapuld, 2 non-profit és
a piaci elvek egylttmikodeésén alapuld desztindcié. Valamely térseg turisztikai
versenyképességének meghatarozé tényezdje ugyanakkeor a hatékony, megfeleld
kompetenciakkal és kiszamithatd finanszirozasi és szervezeti hattérrel rendelkezd
meneadzsment szervezeti rendszer kizlakitasa és mikddtetése.
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Tamogathat6 tevékenységek kore:

N 3.sz. tablazat

2.3.1

Desztinacid-
menedzsment
fejlesztés

Regionalis, térsagi
desztinacia-
menedzsment
(DM) szervezetek,
Regionalis
klasztersk,
valamint
Regionalis
Turisztikai
Kutatdsi és
Befektetés-
dszténzd
Innovativ
Szolgdltatd
Kdzpont
létrehozasa

Regionalis, térségi desztinacié-menedzsment szervezetek kerllnek tamogatasra:
« A regionalis, térségi, szintd turisztikal desztindcid-menedzsment szervezetek
miikadéséhez szikséges infrastrukturalis feltételek megteremtése:
o irodahelyiség  kialakitdsahoz meglévé épllet feldjitasa,
atalakitasa,
o irodai berendezések
eszkizdk) beszerzése,
s Szervezetfejlesztés:
o szakmai tanacsadas a
szabalyzatok elkészitése),
o a szervezet szakembereinek képzese
e Informatikai rendszer kialakitasa:
o Kapcsolddas az egységes TDM informatikai
szoftverfejlesztés, tartalom- és szolgaltatasfejlesztés
+ Szakmai program megvaldsitdsa, elsésorban az alabbiak szerint:

bdvitése,

(butorok, irodai gépek, eszkozok, informatikai

TDM-ek megalakitdsahoz (pl. mikddeési

rendszerhez,

o turizmusfejlesztési stratégia/program megvalositasa
o turisztikai imazs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés
o turisztikal  termeékfejlesztési  program  és  kapcsolodd  eldkészitd

tanulmanyok készitése, projektek elfkészitése
o marketing stratégia, marketing kemmunikacidés kampanyok tervezése és
gyakorlati megvalositasa;
o szemléletformalas, tdjékoztatds, képzés
programtervezes, rendezvény koordinacia

B, Regionalis Turisztikai Kutatasi és Befektetés-dsztonzd Innovativ Szolgaltato
Kézpont és  termék alapu, regionalis szintd  klaszterek létrehozdsa és
tevékenységének tamogatasa

C, Tamogatandé a termék alapd (pl. bor; egészségturizmus) regionalis szintd
klaszterek létrehozasa és tevékenységének tamogatdsa
« Termék alapi kozdsségi marketing
tevékenyseég és marketing eszkozdk keészitése
+  Termeék szintl arculati elemek kialakitasa
+  Informatikai infrastruktira kialakitasa

és  kommunikacios

A tamogatas célja:

4.sz. tablazat

2.3.1

Desztinacio-
menedzsment
fejlesztés

Regionalis,
térségi
desztinacio-
menedzsment
(DM)
szervezetek,
Regionalis
klaszterek,
valamint
Regionalis
Turisztikai
Kutatasi és
Befektetés-
osztinzd
Innovativ
Szolgaltato
Kdzpont
létrehozdsa

A nemzetkdzi turisztikai piaci jelenlétet seqitd egyilttmikddések biztositdsa a

regiondlis, térségi desztindcié-menedzsment (DM) szervezetek kiemelt

turisztikai térségekben vald |étrehozasaval, valamint termeék alapl regienadlis

turisztikai klaszterek kialakuldasanak segitésével. A jol mikadd turizmus

feltételeként egy régids, ill. orszagos szinten egységes, egymassal

dsszehangolt szervezeti rendszer kialakitdsa, a helyi és a térségi turisztikai

desztindcid menedzsment szervezetek létrehozdsdval és tevékenységlk

tamogatasaval.

Egy eolyan régionként egységes keretek kdzétt kialakitandd, alulral épils

szervezeti rendszer létrehozasara és tevékenységének tdmogatasara kertl

sor, amely a vallalkozdsok, énkormanyzatok, szakmai és civil szervezetek

egylttmikddésével képes a turisztikai desztinaciat érinté alabbi legfontosabb

feladatcsoportok koordindlt ellatasara:

—  Turisztikai termékfejlesztés/projektmenedzsment

—  Turisztikai informaciés rendszer mikodtetése

- Marketing kommunikacios kampanyok tervezése
egylittmikddés) és gyakorlati megvalositasa, képzés

(6sszehangolasa,

2. Helyi és térségi turisztikai desztinacio menedzsment szervezetek alakitasa

Az EMOP 2. turizmusfejlesztési prioritisa megvaldsitisira 2007 6szén az egész régiora
kiterjedd t4jékoztatasi ¢és érdeklddést szonddzd kampéany zajlott a ,kapcsolat” projekt
keretében, ahol a Norda munkatarsai mellett a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-magyarorszagi
Regiondlis Marketing Igazgatdosaga szakemberei ¢és kiilsd tanacsadok tartottak szakmai
eléadasokat, konzultaciokat a régid turisztikai szempontbdl frekventédltnak itélt kistérségi

kdzpontjaiban.

Az észak-magyarorszagi régidban 6 térségi TDM szervezddés kialakitdsa latszik szakmailag
megalapozottnak, bar az nem tudhat6 elére, hogy mely térségek képesek a kozos cselekvésre.
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1. sz. dbra: Térségi TDM teriiletek az Eszak-Magyarorszagi turisztikai régioban
forras: Just naturally... — az EM-RMI prospektusa, Eger, 2007.p.10-11.

2008 elején a Norda és az EM-RMI tanulmanyutat szervezett Dél-Tirolba, ahol a turizmus
szervezésével foglalkozé szakemberek a helyszinen tanulményozhattdk a TDM miikodését.

Az akcidterv szerint a kétfordulos palyaztatas soran a tdmogatésra érdemesitett tdm projekt
kivélasztasi szempontok a kdvetkezok:

Az 1. és 2. palyazati forduld kozott az egyiittmiikodésben részt vevo szervezet megalapitjak a
végsd kedvezményezett desztindci® menedzsment szervezetet (a palydzati kiirds szerinti
forméban).

e Minden esetben a szervezet tagja kell, hogy legyen Onkormanyzat (ill. szervezete),
vallalkozas (ezen beliil is mindenképpen szallashely szolgaltatd), és a desztinacio fo
vonzerejét képezo turisztikai attrakcid ,.kezeldje(i),

A létrehozasban részt vesz/azt tAmogatja a teriiletet értd szakmai tanacsadé

e Turisztikai koncepcioval/stratégidval rendelkezzen, vagy vallalja, hogy 1 éven beliil
elkésziti

o Megfeleld végzettséggel ill. tapasztalattal rendelkezd vezetd szakembert alkalmazzon a
szervezet

e A kozponti modszertan szerint kialakitott feladatok koziil legalabb a meghatarozott szami
minimalis feladatot ellatja

El6ny a palyazat biralata soran:

e ha (6ndll6 desztindcioként miikodd) kistérségek egylittmiikddésre szdndéknyilatkozatot
adnak

¢ ha adott TDM-en beliil az egylittmiitk6dék szdma magas

e ha az egyittmikdodok tobbféle szolgaltatasi kort képviselnek (ha a turisztikai
szolgaltatasok minél szélesebb korét lefedik, pl. szallas, vendéglatas, programszervezok,
ill. ezen kiviil egyéb turizmushoz kapcsolodo szolgaltatok is megjelennek (pl. kozlekedés,
kiskereskedelem).
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Az elsé forduldés palyazati felhivasra — eldmindsitésre - 2008 szeptember 25.-éig
jelentkezhettek a helyi és térségi TDM szervezetek alakitdsara — palyazati forrast felhasznélni
szandékozo — palyazok.

III. A Zempléni Turisztikai Régio helyi és térségi TDM szervezeteinek kialakitasa
1. A zempléni desztinacio menedzsment szervezddések teriileti keretei

A Magyar Turizmus Rt. Kutatds-Fejlesztési Igazgatosaga részére készitett ,,Zemplén térségi
turizmusfejlesztési tervben” elvégeztiik a turisztikai régio telepiilésszintii lehatarolasat. E
szerint a térséget 104 telepiilés alkotja, melyek a kovetkezd kistdjakba csoportosithatdak:

Bodrogkoz — 22 telepiilés,

Taktakdz-Harangod — 13 telepiilés

Tokaj-hegyalja zart borvidék — 27 telepiilés

Zempléni-hegység

- Zempléni Tajvédelmi Korzet -18 telepiilés

- Abauji-hegyalja Zempléni Tajvédelmi Korzethez kapcsolodo 14 telepiilése
- Zempléni Tajvédelmi Korzethez kapcsolodd 11 hegykdzi telepiilés.

A turisztikai térségnek 104 telepiilés a része, s feloleli az Abauji - Hegyaljat, Bodrogkdzt,
Hegykozt, a Taktakoz -Harangod vidékét, Tokaj -Hegyaljat és a Zempléni hegységet. (2.sz.
abra).

Zcm_plc’n

2. sz. abra: Zemplén turisztikai régio
forras: Zemplén — a Zempléni RVA prospektusa, Satoraljaujhely, 1999.
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A kistérségi valtozasok miatt szamomra kérdéses Hidasnémeti és Tornyosnémeti helyzete,
mert 0k a Gonc kozpontl kistérséghez tartoznak, de mar a Hernadd volgyéhez kotddnek.
Elfogadhat6, hogy veliik kiegészitve 106-ra emelkedjék a relevans telepiilések szdma.
Abaujalpar és Abaujkér ugyan az encsi kistérséghez tartozik, de a Zempléni Téjvédelmi
Korzet kijelolt teriiletén fekszenek, ezért nekik meg szakmai okbdl kellene ,,maradniuk”
ebben a desztinacidban.

Bér korabbi térségi turizmusfejlesztési szakmai programjainkban Zemplén turisztikai régiot
definialtunk, a nemzetk6zi beutazd turizmus promocid sikeressége érdekében
elfogadhatobbnak és célszerlibbnek tartjuk — Tokaj nemzetkdzi ismertségére, az UNESCO
,» Vilagorokség” cimre tekintettel — a Tokaj-Zemplén elnevezés alkalmazasat.

A regiondlis fejlesztési programok, de a Magyar Turizmus Zrt. észak-magyarorszagi
prospektusa is nevesitette a TDM-ek sordban a Tokaj-Zemplén régiot.

2. A TDM-ek megalakitasa és mitkodése soran figyelembe veendd alapelvek:

e Proaktivitas: azaz a kialakult helyzetre vald reagélas helyett a kialakuld helyzet idébeni
kezelése, megeldzd formalasa a cél;

o Komplexitds: a desztindcid-menedzsment a tdrsadalmi-gazdasagi élet szinte minden
tertiletét érinti, igy a kezelendd problémak nagyon sokrétiiek, komplexek, ezért a TDM-
eknek is egységesen, rendszerszemléletiien kell kezelnie a helyzetet;

e Adaptalhatésdg: a TDM szervezet modszertanainak ¢és folyamatainak konnyen
atalakithatonak kell lennie mas, hasonld térségi vagy helyi DM szervezetek kialakitasara
is;

e Szubszidiaritds: fontos cél, hogy a dontéseket azon a legalacsonyabb szinten hozzak meg,
ahol még kompetensek a dontéshozok, hiszen nekik van a legjobb ralatasuk a dontés
kornyezetére; ugyanakkor az idé szoritdsa miatt a fentrél lefelé iranyuld tdmogatés a
folyamatok felgyorsitasa miatt elengedhetetlen

e Vertikalis és horizontalis partnerség: a feladatok komplexitdsa miatt sziikség van a
tarsadalom és gazdasdg minden turizmusban érdekelt szerepldjének bevonasara, ami altal
a program elfogadott és valoban hatékony is lesz;

o Felelosség-megosztas: a komplex probléma strukturdlasanak fontos lépése a pontosan
tisztazott feladatkorok és az ehhez kapcsolodo felelosségek meghatarozasa.

3. A TDM {6 feladata olyan tervezési, koordinacios, végrehajtasi és ellendrzési
tevékenység, illetve intézkedéscsomag kialakitasa és megvalositasa, amely kialakitja:

e akordbbi sztereotipidkat meghalado6 0j vonzobb imazst,

e javitja Zemplén ismertségét mind orszagos, mind pedig eurdpai szinten,

e segitia térségi szereplk arculatainak 0sszehangolasat, ezzel (j mindséget teremt,

e noveli a térség turisztikai vonzerejét, eldsegiti a kotddés erdsddését a lakossagaban,

e hozzdjarul a térségben mikodd turisztikai vallalkozasok versenyképességének
javitasadhoz, és

ezaltal uj turistadkat vonz a teriiletre, amely eldsegiti a térség fejlesztését.

4. A helyi desztinacio menedzsement szervezetek létrehozasa
Zemplénben négy tourinform iroda miikddési korében formalédtak olyan helyi szakmai
kozosségek, melyek alulrol épitkezden, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkozo, - s az
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ezekhez kotédd - intézmények, vallalkozasok igényeinek artikulalasara, szolgalatara
szervezddtek.

Az egyes iroddk: Abaujszanton az Abauji-hegyalja, Sarospatakon a véros és bodrogkdzi,
Tokaj-hegyaljai vonzaskorzetének, Satoraljatjhelyen szintén a varos és Fels6-Bodrogkoz,
valamint a Hegykodz, mig Tokajban a véaros és a Tokaj-hegyaljai borvidék déli részének
turisztikai szereploit, egyestileteit segitették a helyi dnkormanyzatokkal egyiittmiikddésben.

A Zemplén térség északi részén pedig a sajatos nemzetiségi, 0koldgiai, kulturalis és hataron
atnyuld kapcsolatokra épiilt ,,Nagy-Milic Naturpark™ gesztorszervezetének kezdeményezésére
egy 0todik egyesiilet is miikodik, mely informdcids irodaval is rendelkezik.

A NORDA elémindsitd palyazati felhivasa ezen elézmények utan lehetévé tette, hogy mind
az Ot helyi szervezddés eséllyel foglalkozzék a helyi turisztikai desztinacid menedzsment
szervezet EMOP forrast tdmogatéssal valo tovabbfejlesztésével.

A regisztraciora jogosultak kore tekintetében a felhivas deklaralta, hogy a késdbbi palyazat
soran egyesililetek, vagy non-profit kft-k részesiilhetnek tdmogatasban. Ennek megfeleléen a
felhivasra olyan szervezet adhatta be az adatlapot, amely képes és kész volt a TDM szervezet
megalakitasara ¢s a 1étrejovo szervezetnek tagja lesz.

A megalakulas el6tt all6 TDM szervezet fejlesztésére vonatkozo palydzatok esetén a Vezetd
Partner szervezetnek (tobbnyire Onkorméanyzat vagy egyesiilet) kellett benyljtania az
adatlapot és a palyazati dokumentaciot a TDM szervezet fejlesztésére, a Tamogatasi
Szerz6dés megkdtése azonban mar a megalakult TDM szervezettel torténik.

Szakmai jogosultsagi kritériumok tekintetében a Téamogatdsi Nyilatkozatra a szakmai
regisztracios eljards eredményeként azok a tervezett fejlesztések, és az altaluk képviselt
desztinaciok jogosultak, melyek kovetkezd feltételeket teljesitik:

e a Helyi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken a vendégéjszakédk (kereskedelmi és magan
Osszesen) éves szama meghaladja az évi 25 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefogd telepiiléseknek kellett egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinaci6 6nalld turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,

e a helyi TDM szervezetet alkotd telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja a 2 milli6 Ft-t (ezt az értéket az egymassal dsszefogd telepiiléseknek kellett
egyiittesen biztositaniuk),

o | telepiilési onkormanyzat csak 1 helyi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Az eldmindsitési feltételek kozzétételét kovetden személyes kozremiikodéssel igyekeztiink
olyan térségi Osszhangot kialakitani, amelyben mind az &t potencialis palyazé eséllyel
nyujthatja be elképzeléseit a NORDA ¢és az EM-RMI altal felkért szakmai zstirinek.

Bér a helyi egyesiiletek mar miikodtek, &m a szakmai jogosultsagi feltételeknek csupéan a
Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet felelt meg maradéktalanul. A tobbi potencialis helyi tdm
kialakitasaban érdekeltek szovetségeseket kerestek, miutdn a KSH telepiilési szintli
idegenforgalmi adobevételeket és vendégéjszaka szamokat tartalmazo 2006. évre vonatkozo
statisztikait tanulméanyoztak.
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Ennek a szovetségkeresésnek azonban részben szakmai, részben politikai korlatai jelentek
meg, melyek athidalasaban, az egészséges kompromisszumok kialakitdsdban végiil is
eredményes volt a munkank:

A térség nemzetkozi hirli telepiilésének, Tokajnak a helyi tdm alakitdsahoz nem alltak
rendelkezésre a megkivant teljesitmény mutatok, ennek kiegészitésére sikeriilt megnyerni
Szerencs varos Onkormanyzatanak (és ezen keresztiil kistérségének) tamogatasat.

Hasonldan eredményes volt Satoraljaujhely orientdlasa a Bodrogkdzben IFA-val rendelkezd
telepiilés (Péacin) iranyaba, ugyanakkor ezzel a kooperdcidval megmaradhatott az 6nallosaga a
Telkibanya kozpontl abatji-hegyaljai egyesiiletnek.

Sajnos a Flizér kdzpontu 6todik palydzd — az eldmindsitéskor — nem tudta felmutatni a
megkivant turisztikai teljesitményt, &m szakmai koncepcidjaban fellelheté az a novekedési
potencidl, mely legalabbis esélyessé teszi palyazatukat.

Az eldmindsitésekre készitett szakmai tartalmak kialakitdsanal figyelemmel kellett lenni a
helyi — térségi — regionalis szintek kozotti tervezett munkamegosztasra, melynek jo példajat
adja az 5. sz. tablazat.

5.sz. tablazat

Regionalis | Térségi Helyi
Tevékenységek

Desztindcié promocioja, markazasa, imazsépités

Belsé marketingkampanyok

Informécidszolgéltatis rendszerének miikddtetése

Ertékesitési, foglalasi rendszer miikodtetése

Desztindcié koordindcid és menedzsment

Latogatdi informacids pontok miikddtetése

Oktatés és tréning

Uzleti tandcsadas

Termékfejlesztés

Rendezvény és eseményfejlesztés és menedzsment

Attrakcidfejlesztés és menedzsment

Kutatds, elemzé€s, stratégiai tervezés v

Mindsités, Mindség-ellendrzés, kontrolling v

Forras: Desztinacio menedzsment Iépésrdl — Iépésre p.31.

AN

AN NENEN

AN

AN RN

AR NANAYANANENE NANRN

ANRNERNRNEN

A fejleszteni tervezett tevékenységi kordk definidldsanal figyelemmel kellett lenni a
tervezhetd 40-50 MFt nagysagt forrésra, illetve arra, hogy annak belsé aranyira vonatkozdan
a benyujtas elotti zempléni road-show keretében a NORDA munkatarsa az alabbi sarokpontok
alkalmazasat ajanlotta:

Elokészités koltségeire (tanulmanyok, engedélyek stb.) max. 6%
Projektmenedzsment koltségekre: max. 4%

Turisztikai informacios iroda kialakitasara, eszkozbeszerzésre: max. 10%
A tényleges turisztikai szakmai tartalom fejlesztésére. 80%.

Egy 2008 tavaszan lezajlott egyesiileti alakuldo kozgylilésen az alabbi tevékenységek
felvallalasara tettlink javaslatot:
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Egyiittmiikodés a kistérség dnkormanyzataival,
Helyzetelemzés, marketingkutatas,

Turizmust érint6 fejlesztési javaslatok, tervek kialakitasa,
Egyiittmiikodés a Tokaj-Zemplén TDM-el,

Beutazo turizmus lakossagi elfogadtatasanak 6sztonzése,
Ujabb turisztikai szolgaltatok és szolgaltatasok felkutatasa, kialakitasa — partnerség,
Szolgéltatasok szdmbavétele, kategorizalasa,

Kinalat teremtés €s karbantartas segitése,

Turisztikai termékfejlesztés, helyi markaépités,
Ertékesitési tevékenységben vald kozremitkodés,

Ko6z0s programok megvalositasanak szervezése,
Palyézati lehetdségek kutatasa, palyazatiras,

Szakmai képzések szervezése,

Az egyesiilet képviselete és fenntarthaté menedzselése.

5. A Tokaj — Zemplén térségi TDM kialakitasanak folyamata:

a). A térségi szervezet elokészitd megbeszélésein a kialakitds kapcsan az elsd tisztdzando
kérdés volt, hogy kik legyenek az alapitok?

A térségi TDM megalakitdsdban dontd szerepet kell jatszaniuk a turisztikai szempontbol
frekventalt telepiilések Onkormdnyzatainak (helyi egyesiileteken keresztiil), a szakmai és a
turizmushoz akar attételesen is kapcsolédd civil szervezeteknek, a zempléni
vallalkozasfejlesztési  szervezeteknek és azon (nem csak turisztikai-vendéglatd)
vallalkozasoknak, melyek a Zemplén régidban jelentds szerepet jatszanak a beutazd turizmus
szervezésében, illetve lebonyolitasaban.

Mind a helyi, mind a térségi szervezddésnek nyitottnak kell maradnia, abba barmely
érdeklddo kérheti felvételét az egyesiiletek szabalyai szerint.

Ennek szellemében kezdddtek meg a térségi elokészitd targyalasok 2007 8szén a ,,Kapcsolat”
projekt térségi rendezvényeivel pdrhuzamosan, majd folytatddtak azt kovetden is.

Az eldmindsitési palydzat meghirdetése el6tt mar februdrban megalakult Séarospatakon a
Zemplén térségi tdm egyesiilet, &m sajndlatosan - személyes okbol - nem vallalt tagsagot
abban a Tokaj Turizmusaért Egyesiilet.

A Tokaj-Zemplén TDM kialakitasaban résztvevo potencialis tagok:

e helyi, mikrorégios turisztikai egyesiiletek, melyek deklaraljak, hogy TDM-ként kivannak
miitkodni (Abatiji-Hegyalja, Fels6-Abauj-Zemplén, Sarospatak, Satoraljaujhely, Szerencs,
Tokaj és korzeteik, stb),

e Térségi turizmusban érdekelt nagyobb teriileten miikodd egyesiiletek, alapitvanyok,
tarsulasok (pl: Felsémagyarorszagi Varak Egyesiilete, Természetjard6 Szovetség, megyei
intézmények, stb),

e Zemplén jelentOsebb turisztikai vallalkozésai (helyi egyesiileten keresztiil is, de kdzvetlen
tagként is),

e Mas érdeklddd civil és non-profit szervezetek, kapcsolodd vallalkozasok, oktatasi
intézmények (szakkozépiskolak, egyetem, Zempléni RV A, stb).
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Mivel az elvégzendd feladat jellemzden kozdsségi jellegli, ezért a szervezet kialakitdsdban a
kozosségi érdek sulyozott jelenléte kivanatos, azaz a tulajdonosi korben a nagyobb
tulajdonrészt azok a szereplok birtokoljak, akik ezt testesitik meg.

A Leader programok mintdjara a vegyes Osszetételii, vagyis onkormanyzati és vallalkozoi,
valamint civil szervezetek kozos alakitdsaban létrejové TDM-ek megalakitasat tartjuk
célszerlinek, annak sajatos elényei miatt.

b). A Tokaj — Zemplén térségi turisztikai desztindcidé menedzsment szervezet tevékenységi
korének korvonalazdsa volt a masodik tisztdzando kérdés:

A térségi tdm tevékenységének kialakitdsahoz a Desztinacid6 menedzsment 1épésrél — 1épésre
cimil kiadvany definialja a régiobeli turisztikai szervezddések kozotti munkamegosztas
kivénatos tartalmat (3.sz. abra), melyet szem eldtt tartva folytattuk Zemplén térségi elokészitd
munkankat.

Szakmai

egylittmiikodés, ;

kdlcsdnds E-Mo-i

marketing Regionalis Turisztikai Férum

RIB — Regionilis Idegenforgalmi Bizottsag —
mint Feliigyeld Bizottsag, stratégiai és
tulajdonosi feliigyelet

szolgéltatasok - széles szakmai miihely,

konferencia -

Tulajdonosok:

Regionalis Ter.Fej.Tanacs

Mj. varosok, Megyei Onkorményzatok?
Ker. és Iparkamarak

Eszak-Magyarorszagi
Turisztikai Nonprofit Kft.

- desztindciomenedzsment szervezet

(rdmsz )-

Szakmai tevékenység stlypontjai:

regionalis markaépités (észak-magyarorszag
fedémarka)

turisztikai program és termékfejlesztési koordinacid
(regionalis termék-klaszterek, regionalis tour-

Egytittm{ikddok, partnerek:

tulajdonosok + F ;ﬁS::i' operator szerep)

o e, , . - Z: .
turisztikai vallalkozasok és - idegenforgalmi ado bizonyos | Szakmai kozosségi erlekesn‘em ¢és kommunikdcié marketing
. . L. X L szolgaltatasok nyujtasa vallalkozasok

szervezetel, szovetsegel része egyiittmiikodés,

- szolgaltatasi bevételek

Klesénds marketin korének(kooperativ marketing)

Uit szolgaltatasok és € 2007-2013 turisztikai projekt koordinalas
civil s;ervezetek munkamegosztas térségi DM szervezetek koordinacidja, segitése
Szakmai szovetségek alapjan

\ 4

Térségi Desztinacio-menedzsment Szervezetek —
(Eger-Miskolc-Tokaj/Zemplén-Aggtelek-Hollok6/SZécsény/..-Gyongyds-Matra ,

kulturalis szervezetek

mint a 2007-13 id8szak regionalis prioritésai)

3. sz. abra: Szakmai egyiittmiikodési kapcsolatok az EM-i Turisztikai Régiéban
Forras: Desztinacié menedzsment 1épésrol — 1épésre p.28.

A mar hivatkozott egyesiileti alakuld kozgylilésen az aldbbi térségi tdm tevékenységek
felvallalasara tettiink javaslatot:
e atérségi turizmus informdcids hatterének megalapozasa, marketingkutatés,
e anemzetkdzi €s hazai piaci informaciok kozvetitése az érintett térségi szereplok felé,
e turisztikai marketing stratégia és program kialakitdsa, megvitatdsa, elfogadtatdsa és
végrehajtasa,
e a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,
e a konkrét termékfejlesztés stratégidk és Iépések Osszehangoldsa, Osszefogasok
szervezése,
e alapvetden a belfoldi értékesitési és kommunikacidos tevékenység szervezése,
koordinacidja,
o turisztikai vallalkozdsok szakmai és palyazati tdmogatasa,
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e szakmai koordindcié a Zemplén région beliil,
e kapcsolattartds az EMao-i régidszintii TDM szervezettel,
e szakmai lobbi tevékenység szervezése.

Az eldmindsitésre kiirt palyadzat az aldbbi szakmai kritériumokat 4llitotta a térségi tdm

tamogatasra palyazni kivanok elé:

e atérségi TDM szervezetet alkotd telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi és magéan
Osszesen) éves szama meghaladja az évi 180 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefog6 telepiiléseknek kell egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinaci6 6nalld turisztikai informacios (pl. Tourinform) irod4val rendelkezzen,

e a térségi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja az 5 milli6 Ft-t (ezt az értéket az egymassal 0sszefogd telepiiléseknek kell
egyiittesen biztositaniuk),

e | telepiilési onkormanyzat csak 1 térségi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Ezen kritériumokat Zemplén turisztikai régié még azzal a nemkivdnatos szakmai nonszensz-
szel is tudja teljesiteni, ha éppen a nemzetkdzi hirnévnek Orvendd, s a desztindcid
elnevezésében is hivd szonak tekintett ,,Tokaj” helyi TDM egyesiilete belépéséhez a tobbi
helyi TDM egyesiilet altal vallalhatatlannak itélt feltételeket probal elérni.

c). Az eldmindsitd palydzatban is sziikséges volt vazolni azt az egyik vérosi egyesiilet
képviseldje, s egyuttal a varosi tourinform - irodat iizemeltetd - irodavezetd altal erésen
vitatott kérdést, hogy miként keriilion menedzselésre a térségi tdm szervezet?

Ezen kérdéskorhoz kapcsoldododan tisztdzasra vart, hogy hol legyen a térségi tdm szervezet
székhelye, s ki, milyen szervezeti keretek kdzott végezze a program menedzselését?

A tevékenység és a menedzselés tervezése soran érdemes volt figyelembe venni, hogy:
e 5 ¢éves fenntartdsi kotelezettséget ir eld a palyazat — a palyazatban foglaltakat eddig
kotelezo fenntartani,
e Unids forrasb6l a mikddés nem tadmogathatd, tehat a tagdijakbodl, esetleges
bevételekbdl kell a fenntartasi id6 alatt biztositani:
- A béreket ¢és jarulékokat (min. 2 f6)
- A rezsikdltségeket.

Ezekben a fajstlyos kérdésekben sajnos nagyon vontatottan formalddott - formalodik a
megegyezes, mely mogott ismételten helyi, véarosi érdekek mogé rejtett erds személyes
ambiciok sejlettek fel.

A hol kérdés kapcsan a térségben adottsdgai, a szakmai kritériumoknak valdo megfeleldség
okan egyértelmilinek tlint a sarospataki helyszin, amit viszont Tokaj Varos a kezdetektdl
vitatott, melyet azonban — hosszas alkudozasokat kdvetden - végiil elfogadott.

A helyi és a térségi TDM szervezetek menedzselésére a szeptemberi zempléni tdm road-show
sarospataki helyszinén a konzultacié soran az EM-RMI részér6l a non-profit kft. alapitas és
milkddtetés fogalmazodott meg igényként, élén egy-egy ligyvezetdvel.

Megitélésliink szerint azonban éppen az alulrdl jovO, spontdn kezdeményezések

eredményeként mar miikodo, s a palyazati rendszer kdvetelményei és finanszirozasi feltételei
szerint atalakulo, kiboviild egyesiiletek kialakult gyakorlatdnak elfogadasa lehetne a
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helyesebb megoldas, azzal a timogatési szerzOdésekben altalanos feltétellel, hogy a fejlesztési
forrasokat elkiilonitett nyilvantartas keretében, pl. alszamlan kezeljék a nyertes szervezetek a
monitoring gordiilékeny végrehajthatosaga érdekében.

Utobbi elvnek az érvényesiilése esetén a Sarospatakon miikddd, onkormanyzati tulajdont
SIDINFO non-profit kft. lehetne a Tokaj — Zemplén térségi TDM munkaszervezete. A kft
iizemelteti a Tokaj-hegyaljai Vilagorokségi Programban létrehozott un. Ujbéstya
Rendezvénycentrumot, a Viziszinpadot, s a varosi tourinform irodat is mitkddteti.

A kft. turisztikai menedzsere tdm klubot hozott 1étre, a szervezet honlapjan
(www.ujbastya.hu) pedig 06ndlld6 meniipontban TDM Mihely cimen szakmai forumot
miikodtet.

A térségi tdm helyszinéiil a potencialis tagok meghatdrozo tobbsége Sarospatakot tartotta
alkalmasnak, ehhez Tokaj hozzdjarulasat azzal a felajanldssal lehetett megszerezni, hogy 6k
jelolhetik a projektmenedzsert. S itt ismételten a kompromisszumra képtelen személyes
ambiciok jatszottak kozre, amelyek olykor nemtelen eszkozok alkalmazasara is késztették — a
régiods szint burkolt tdmogatdsat magaénak tudd — 6njeldlt projektmenedzsert.

A tokaji tourinform irodavezetd személyes hozzéértésemet ¢és jO szandékomat is
megkérddjelezd térségi kor-emalje utdn Ggy dontdttem, hogy feliilvizsgalva eddigi
aktivitdsomat, a térségi TDM program formalasaban és végrehajtasdban visszafogottabban, -
csak a meghatarozo aktorok kifejezett igénye esetén - kivanok a jovOben részt venni.

Az elémindsitési palyazat benyujtasi hataridejére végiil is a projektmenedzser szervezet és
személy megjelolése nélkiil lehetett a térségi egyiittmikddés minimumat megteremtve a
palyazatot benyujtani.

Az els6 fordulos palyazatkészitési nehézségek utan csak remélni tudjuk, hogy a Tokaj —
Zemplén turisztikai desztinacidoban (4. sz. abra) az érintett helyi tdm egyesiiletek teljes
korével sikeriil 1étrehozni és - az idelatogatd turistdk és a térség vallalkozésai, lakossaga
egyidejii. megelégedésére - miikodtetni a térségi turisztikai desztinacid menedzsment
szervezetet. S ehhez mintegy 100 MFt értékben fejlesztési tamogatas is elérhetdvé valik!

A térségi szervezet megalakulasaval tovabb javulhat Zemplén turisztikai céli promocidjanak
forrasbevonasi lehetdsége. Ennek egyik lehetdsége a kivald eurdpai desztindcid palyazaton
valo térségi részvétel:

Az Eurdpai Bizottsdg 2006-ban elsé alkalommal palyazatot irt ki Un. ,,European Destinations
of Excellence”, tehat ,Kivaldo Eurdpai Desztindcidk” témaban. A palyazat keretében
megvaldsitandd projekt célja, hogy felhivja a figyelmet az eurdpai turisztikai desztinaciok
értékeire, sokszinliségére, kozds jellemvondsaira, egyben tdmogassa a turisztikai
fejlesztéseiket, s a szocialis-kulturalis-kornyezeti fenntarthatdosadg elvei mentén megvaldsitd
desztinaciok promociojat tamogassa.

A tervek szerint évente megismétlésre keriild projekt keretében minden évben kivalasztasra
keriil EU tagéallamonként egy ,.kivald desztinacio”, amely kiilonféle — elsésorban promocios —
dijazasban részesiil. A projekt elinditdsaval az Eurdpai Bizottsag tobbek kozott 6sztondzni
kivanja a dijazasban részesiild desztinaciok kozotti szezonalitds €s a teriileti koncentraciok
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oldasat, a fenntarthatd turizmusfejlesztési modellek terjedését, tovabba el kivanja segiteni az
un. jo gyakorlatok kozotti tapasztalatcserét, illetve a szakmai kapcsolatok er6sddését.

-:H. I'._ N I | FTRETT

LI )]

4. sz. abra: Tokaj-Zemplén térségi turisztikai desztinacid
forras: Just naturally... — az EM-RMI prospektusa, Eger, 2007.p.101.

A 2006-ban elinditott ,,European Destinations of Excellence” projekt évente mas €és mas
témaban kivanja a tagallamonként egy-egy dijazott desztindcid kivalasztasat 6sztondzni. A
2006-ban kiirt, de ténylegesen 2007-ben megvaldsitott téma a vidéki turizmus volt. A
dijazasban részesiild desztinaciok a promocids tdmogatdsok mellett az Gn. ,Best Emerging
Rural Destinations”, tehat a ,Legjobban fejlddé vidéki desztinacié” cimet is elnyerik,
melynek hasznélatara jogosultak lesznek.

A kivalasztas tagallamonként torténik, az egyes tagallamok altal kidolgozott, és a Bizottsag
altal jovahagyott eljarasrend alapjan. A hazai eljarasrendet a Magyar Turizmus Zrt. dolgozta
ki, amelyet az Eurdpai Bizottsag jovahagyott. A magyarorszagi projekt az Eurdpai Unio6 és a
Magyar Turizmus Zrt. 50-50%-0s tarsfinanszirozasaval valosul meg. A projekt teljes kori
lebonyolitasat a Magyar Turizmus Zrt. végzi.

A hazai ,,Legjobban fejlodé vidéki desztinacid” cim elnyerése palyazati Giton torténik, ezért az

eddigi zempléni turisztikai palyazati sikerek kore tovabb bdvithetd, feltéve, ha az érintett
aktorok személyes érdekei a kozosségi érdekekkel szinkronba hozhatoak.
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A turizmus érdekeltjeinek és érintettjeinek nagy szama, valamint dsszetett hatasai miatt
igényli a kozosségi szintii koordinaciot és fejlesztést. A tanulmany (2010) rovid
nemzetkozi kitekintést kovetéen az elmult évek hazai és regionalis szinti kozosségi
turizmusfejlesztési torekvéseit mutatja be, majd gyakorlati példakon keresztiil
szemlélteti a kozosségi turizmusfejlesztés mikéntjét.

1. NEMZETKOZI KITEKINTES
1.1 Az Oszaka Millenniumi Nyilatkozat

Az UN World Tourism Organisation (UNWTQO) 2001. szeptember 30. és oktober 1. kozott
Oszakaban, Japanban tartott Turisztikai Vezet6k Millenniumi Konferencidjan, a vildg minden
tajarol érkezett magan- és kozszférabeli turisztikai vezetOk megalkottdk és elfogadtak az
»Oszaka Millenniumi Nyilatkozat™-ot. [3] A nyilatkozat szerint a turisztikai iparag
kulcsfontossagi gazdasagi szektorra fejlédott, s varhato, hogy a nemzetkdzi turizmusban az
elkovetkezendd hiisz évben folytatodik az évi négy szazalék feletti novekedés. A nyilatkozat
kozosségi tipust fejlesztésre vonatkozo megallapitasai a kovetkezékben foglalhatok dssze:

50 év latvanyos ndvekedésének eredményeképpen a turizmus ipardg komplexebbé és
Osszetettebbé valt, s egy olyan szakaszdhoz érkezett, mely sziikségessé teszi a hagyomanyos
és feljovd piaci szegmensek, fogyasztéi preferencidk, informacidés technologia és
menedzsment technikék tovabbi kutatdsat. Az iparag hatalmas gazdasagi befolyasa, valamint
az emberekre, kultirara és a természetes kornyezetre gyakorolt hatdsa megkdveteli, hogy a
szektor jovObeni fejlesztését preciz statisztikai adatok és mélyrehatd kutatds alapjan felelds
vezetés végezze a fenntarthatd fejlodés elveinek figyelembe vételével.

A turisztikai ipardg folyamatos terjeszkedése és ndvekedése, valamint az altala eldidézett
megélénkiilt verseny hozzajarult a foldrajzi sokszinliség és a termékek valtozatossaganak
fejlodéséhez, és eldsegitette az ujabb desztinaciok kialakuldsat. Az utazok mellett a gazdasagi
novekedés is profitdlni fog a tobb, a nyilvanossag ¢és maganszféra kozotti folyd
parbeszédekbdl, k6zos fejlesztésekbol, kooperaciokbol.
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1. abra: A vilag turizmusanak novekedése
Forras: http://www.world-tourism.org/market research/facts/market trends.htm

A turizmus folyamatos novekedése nagyban fiigg a turistdk biztonsagéatol. Ezért fontos, hogy
a korméanyok és a turisztikai szakma minden eszkdzt bevessen annak érdekében, hogy
garantaljak az utazok biztonsagos kornyezetét, valamint, hogy ellassak Oket a célorszagra
vonatkoz0, a biztonsagi helyzetrdl szol6 pontos informaciokkal.

A turizmus egy fontos szovetséges lett a szegénység lekiizdésében. Nemzetkozi szintii
felmérések mutatjak, hogy a legfejletlenebb orszdgok koziil sokban a turizmus valt a gazdasag
legfébb tdmaszavd. A turizmus jelentés mértékben hozzd tud jarulni a szegénységgel
szembeni harchoz, és enyhiteni tudja a gazdag és szegény orszagok kozotti szakadékot.
Stirget6 az igény arra, hogy a fejlett orszdgok és kormanykozi szervezetek technikai és anyagi
tamogatasban részesitsék a legfejletlenebb orszagok kormanyait annak érdekében, hogy a
turisztikai irdnyitds és a koOzOsségi turizmusfejlesztés lehetdségeit megnoveljék, és a
maganszektor vallalkozoi és vezetdi képességeit fejlesszék.

A kis- és kozépméretli turisztikai vallalkozasok alkotjak az ipardg véraramat, és ezeket
biztatni, tdmogatni kell, valamint védelmezni kell 6ket az igazsagtalan bandsmodtol. A
turizmusban taldlhatd munkahelyek egy jelentds hanyadat a kis- és kozépvallalkozasok
teremtik meg.

A kozOsségi és privat turizmusfejlesztést sziikségszerlien a fenntarthatdsag elveire kell
alapozni, igy biztositva az egyensulyt a helyi kozosségek sziikségletei, a természeti €s
kulturalis forrasok védelme, valamint a latogato elégedettsége kozott. A fenntarthato turizmus
kindlja a legjobb és legtartosabb megoldast a latszdlag szembendlld megdrzés és fejlesztés
sziikségletei konfliktusanak feloldasara, 0sztondzni kell az idevagd etikai rendelkezések
alkalmazasat.

Kiemelkedé fontossagut a helyi kozosséggel torténd egyeztetés, valamint az 0
kozremiikddésiik a desztinaciok és szolgéltatasok megtervezésében és fejlesztésében. A
fenntarthato fejlodés csak akkor jarhat sikerrel, ha a tdmogatds és a kozremiikddés helyi
szinten megszerezhetd. A helyi kozOsség megértése, tamogatdsa ¢s kozremiikddése
kulcsfontossagu fejlesztési alapelvvé valt. A helyi lakossdgnak is osztoznia kell a
turizmusfejlesztés elonyeiben.
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A turizmus jelentds indirekt elénye a kozosségfejlesztés a véllalkozoi lehetdségek ¢€s
képességek kiaknazasa altal. Mindez tovabbfejlesztené a kozdsség tagjai kozotti vallalkozoi
egyittmitkodést, valamint nyitottsdgot eredményezne a tarsadalmi és kulturdlis kornyezet
egyéb aspektusaira.

Ahhoz, hogy a fenntarthaté turizmusfejlesztés garantalhatd legyen, bevalt tervezési
folyamatokat, turisztikai vezetdi rendszereket, hatdsvizsgalatokat és a megvalositds
megfigyelését kell alkalmazni olyan érzékeny célpontoknal, mint példaul a vizparti
teleptiléseknél és orokségleldhelyeknél, tovabba a magas latogatottsag desztinacioknal.

A turistalatogatdsok altal a kulturdlis és természeti orokséglelohelyeknél eldidézett bevételek
jelentds hanyadat ajra be kell fektetni a fenntartasi és megdrzési feladatok finanszirozaséaba.

A turizmusfejlesztés ¢és Orokségmegdrzés tervezési és lebonyolitdsi folyamatdban a
kézzelfoghaté forrdsok nagyobb figyelmet vonzanak, s egyben tobb sz6 is esik roluk.
Ugyanakkor a nem targyi formaban testet 6lt0 forrasok, mint példaul az eléadomiivészek
tevékenysége, valamint a kozosségi hagyomanyok értéke semmivel sem kisebb, azonban
konnyebben elpusztithatd. Eppen ezért a tervezés és megbrzés alapvetd sszetevoiként kell
funkcionalniuk.

Az informécids technologia és az Internet altal keltett kihivasok és lehetdségek dontdek sok
turisztikai vallalkozas ¢€s tuticél sikerében vagy bukasaban.

Sziikséges a jelentds mértékii befektetés és az atfogd adatbazisok fenntartdsa az informacios
technolégiaba a versenyképesség megdrzése érdekében. A kormanyintézményeknek, nemzeti
turisztikai szerveknek és a turisztikai desztindcids szervezeteknek a maganszektorral, a
regionalis és helyi hatésagokkal szoros egylittmiikodésben aktiv szerepet kellene véllalniuk az
ilyen adatbazisok létrehozasaban, mintegy nyitott infrastrukturaként a turisztikai elektronikus
kereskedelem szamara.

Ezért sziikséges a kormanyintézmények, a nemzeti turisztikai szervek és a TDM-ek
kozremiikodése az alabbi teriileteken:

o Készitsenek stratégidkat és akcioterveket az elektronikus turizmus sajat, valamint a
turisztikai vallalatok altali befogadasara, annak érdekében, hogy az a legfontosabb
munkaprogramjaik meghatarozé részévé valjon.

o Kezdeményezzék ¢s tamogassdk az informacids technolégia (IT) és az elektronikus
kereskedelem oktatasat és tovabbképzését, kiilondsképpen a KKV szektor kdrében.

Befejezésiil a Millenniumi Konferencia résztvevdi, hangsulyozva abbéli meggydzddésiiket,
hogy a turizmus képessége ¢és feladata egy békésebb, emberibb, fenntarthatobb, testvériesebb
¢s egységesebb vilag épitése, felhivjak a Turisztikai Vilagszervezet, a kormanyok, valamint a
maganszektor tagjait, hogy minden olyan intézkedést hozzanak meg, melyek az Oszakai
Nyilatkozatban foglaltak megvalositasara iranyulnak.

1.2 Kozosségi turizmusfejlesztés Eurdpaban
Egységes eurdpai szintli turizmuspolitika hidnyaban az idegenforgalmi agazat szabalyozasa,
kozosségi jellegli fejlesztése tagorszagonként eltérd. A turizmus nemzetgazdasagi sulyabol, a

korméanyok fejlesztési stratégiai elképzeléseibdl, illetve az egyes tagorszagok fejlettségi
szintjébol és hagyomanyaibdl addddan a tagallamok kiilonbozd elképzelésekkel rendelkeznek
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az idegenforgalom szabélyozasival kapcsolatban. Igy a vilag legjelentdsebb turisztikai
régidjanak a turizmust illetden nincs vilagosan meghatarozott kompetencidja, nincs kdzosségi
turizmuspolitika.

A szertedgazé tagallami turizmuspolitikat jol jellemzi a német szovetségi kormanynak az a
tanulmdnya, amely alapjan elmondhat6, hogy az EU-15 tagdllamok koziil csak
Franciaorszagban, Irorszigban, Ausztridban, Portugaliaban és Spanyolorszigban létezik a
kozigazgatason beliil kiilon, a turizmus iranyitasaért felelds szervezeti egység, tobbnyire
allamtitkarsadg. Belgiumban példdul csak regionalis szinten valdosul meg az idegenforgalom
kortilhatarolt iranyitasa. A tagallamok egy részében egyaltalan nincs a turizmust szabalyozo
atfogd jogszabaly, mig a tobbiben kiilonb6zé kerettdorvények rendelkeznek a
turizmusfejlesztésnek, allami tdmogatasanak modjarol [12].

Ko6z0sségi turizmuspolitika hianyaban csak a kilencvenes évek elejére sziilettek meg az elsd
olyan intézkedések, amelyek a kozdsség szintjén igyekeztek kezelni a turizmus aktudlis és
hosszii tava kérdéseit. Az Eurdpai Tanacs az 1990-es évet az eurdpai turizmus évének
nyilvéanitotta, amivel rdiranyitotta a figyelmet az eurdpai kontinensnek a turizmusban betdltott
szerepére.

Ugyancsak a Tandcs hatarozata alapjan 1993. januar elsején indult el az els6 Kozosségi
Akcioterv a turizmus tdmogatdsdra. A haroméves program feladatai kozott szerepelt az a
célkitlizés, hogy javitsak a turisztikai szektorral kapcsolatos ismereteket, s 6sszehangoljak a
tagorszagok idegenforgalommal kapcsolatos intézkedéseit. Az akcidtervben konkrétan
szerepelt a sziinidok széthuzésara tett javaslat, amely az idegenforgalmi Iétesitmények jobb és
egyenletesebb kihasznaltsagat segitené eld. A sokféle igény kielégitése érdekében az
akcidterv kiilon foglalkozott az idegenforgalom olyan specidlis agaival, mint a kulturalis
turizmus, a falusi turizmus, a szocialis- és az ifjlisagi turizmus.

A turizmussal kozvetleniil foglalkozott az 1995-ben kiadott Zo6ld Konyv, amelyben az
Eurdpai Bizottsdg az akcidterv tapasztalatai, valamint az idegenforgalom teriiletén
bekovetkezett valtozasok alapjan kijelolte azokat a kdzéptava tennivalokat, amelyek a
turisztikai kinalat szinesitését, mindségének javitasat, folyamatos fejlddésének biztositasat
szolgalhatjak. Az 1995. novemberében elfogadott irdanyelv intézkedett a statisztikai
informécidk gyiijtésérdl a turizmus teriiletén.

Az irdnyelv kotelezi a tagallamokat, hogy a turisztikai kereslet- és kinalat felmérését illetéen
intézkedjenek egy harmonizalt adatszolgaltatds kidolgozédsardl. A jogszabaly atiiltetése a
tagallamok belsd jogrendszerébe jelenleg is folyamatban van, az adatok legtobbszor még
mindig becsiiltek, nehezen dsszehasonlithatoak.

1996-ban az Eurdpai Bizottsdg a turizmus tdmogatasara kidolgozta az elsé tobbéves (1997-
2000) program tervezetét, amely a Philoxenia elnevezést kapta. A programot a Tanacs
tobbszori egyeztetés utan elvetette.

2002 majusaban az Eurdpai Unid torténelme soran eldszor fogadott el az Eurdpai Tandcs
kifejezetten a turizmussal foglalkoz6 hatarozatot (2002/C 135/01). A Tanacs 2002. majus 22-1
allasfoglalasa az eurdpai turizmus jovojérdl célul tiizi ki a tagorszagok egylittmiikodését a
turisztikai agazat szerepének novelése, ¢és fenntarthatd fejlesztése érdekében. A dokumentum
kiemelt szerepet szdn a Turisztikai Tandcsadd Bizottsagnak (Advisory Committee on
Tourism) az agazat fejlesztési iranyainak meghatdrozasaban, valamint a tagorszagok kozotti
turisztikai céli egylittmikddés elmélyitésében. Magyarorszdg EU tagként résztvevéje a

53



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

testiilet iiléseinek, és igy aktiv formaloi lehetiink a turizmust érinté intézkedések és akciok
kidolgozasanak.

1.3. A fenntarthato és teriiletfejleszto turizmus az eurdpai politikdaban

Az Europai Parlament 2004. ¢évi turizmussal foglalkoz6 4llasfoglalasa szerint a
idegenforgalom a teriiletfejlesztés valos eszkoze, s az integralt megkdzelités alapjan sziikség
van a programok tarsfinanszirozasara, amelybe bevonandok mindazon forrasok, amelyek
hozzajarulnak a felhasznalonak juttatott szolgaltatasok mindségének javitdsdhoz ¢és a
célpontok sikerességéhez, a programok gazdasagi életrevaldsaganak — nevezetesen a koz- és
maganszféra partnersége keretében megvaldsuld — biztositasa érdekében [2].

Az idegenforgalom tdmogatéasa érdekében az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alaprol (ERFA)
sz016 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet vidékfejlesztési intézkedései kialakitasanal kéri,
hogy a regiondlis versenyképességi céljanak kedvezményezettjei kozott ott legyenek a
idegenforgalmi kis- és kdzépvallalkozasok is. Orvendetesnek tartja, hogy a vidékfejlesztés
tamogatasat az Europai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl (EMVA) megoldd tanacsi
rendeletre tett javaslat céljai kozé bekeriilt — a vidéki gazdasdg valtozatossa tételének
szandéka révén — a idegenforgalmi tevékenységek 0sztonzése is.

Az EP felsz6litja a Bizottsagot és a Tanacsot, hogy a 2007—2013-as iddszakra vonatkozo
strukturalis politika 0j eszkdzeinek egyiittes elfogadasa soran a stratégiai célok koz¢ vegyék
fel a idegenforgalom integralt megkdzelitését is, amely lehetévé tenné — a LEADER
programhoz, valamint az Interreg és az Urban programokhoz hasonlé szellemben — az
EMVA ¢és az ERFA intézkedéseinek Osszehangolasat. Ez a megkdzelités lehetévé tenné a
tagallamokat, hogy nemzeti stratégiai terveikben és miikodési programjaikban olyan célokat
jeloljenek meg, amelyeknek koszonheten a régiok Osszefliggd terveket dolgozhatnak ki és
finanszirozhatnak a fenntarthatd és a helyi feltételekhez és lehetdségekhez alkalmazkodé
idegenforgalom fejlesztése érdekében.

Az EP 06sztonzi mind a nagykdzonség szamadra altalaban, mind a kis- és kozépvallalkozasok
¢és a helyi 6nkormanyzatok szamdara olyan tdmogatisi mechanizmusok létrehozasat, melyek
bemutatjdk és elemzik a strukturalis alapok programjai és mas olyan kdzdsségi programok
(kultira, kornyezetvédelem stb.) megvalositdsanak és felhasznaldsanak feltételeit, amelyek
hozzéajarulnak az idegenforgalom mindségéhez.

Az éllasfoglalas emlékeztet arra, hogy az idegenforgalmi politika ugyan a tagallamok
hataskorébe tartozik, azonban az olyan hatdrokon atnyaldo kezdeményezések esetében,
amelyek tarsadalmi egyiittmiikodést tesznek sziikségessé, és régiokat kapcsolnak Ossze
(vallasi és kulturalis idegenforgalom, zarandokutak, gydgyvizi idegenforgalom stb.), sziikség
van az Interreg jellegli program tdmogatasara is.

Mivel a turizmus és a vendéglatas (vagy ahogy az unioban nevezik: a HORECA 4gazat) sok
esetben nehezen definidlhatd fogalmak, ezért az unid6 sem tudott megvalodsitani egy
kifejezetten az dgazatra szabott, valamennyi aspektusat felolelé intézkedési-, szabalyozasi
rendszert.

Ennek megfeleléen nem Iétezik sem kozos, sem pedig kozosségi turizmuspolitika. Ez azt

jelenti, hogy az unidés szabalyok, intézkedések meghatarozdsakor az unié a turizmus
szempontjait nem tartja kozvetleniil szem el6tt. A HORECA 4gazatra tehat - néhany agazati
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iranyelvtdl, rendelettdl eltekintve - az altalanos elvek és szabalyok érvényesek. Mégis, mivel
az agazat az élet sok teriiletéhez kapcsolodik, ezért nagyon sok olyan szabalyozas is érinti a
turizmus alrendszereit, amelyet eredetileg mas megkdzelitésbol dolgoztak ki.

Az Eurdépai Unid 23 bizottsaga kozil - a turizmus multiszektoralis jellege
kdvetkeztében — tdbb bizottsag érdekelt a "turisztikai iparban". igy példaul a
szallitmanyozasi, a verseny, a fogyasztovédelmi, a pénzugyi, a foglalkoztatasi és
szocialis, a kdrnyezeti, a regionalis fejlesztési bizottsag. A turizmussal a DGXXIlI-ban
(= Enterprise and Industry Directorates-General) egy tobb funkcionalis szervezeti
egyseg részekent a Tourism Unit foglalkozik, amely azonban a DG-ok koz6tt nem lat

el koordinacids feladatot (http://ec.europa.eu - Economy and Society (gazdasag és

tarsadalom) —Enterprise and Industry (vallakozas és ipar) — Policy Areas (politika

terlletek) - Tourism) [12]

Az EU tobb intézkedése és ajanlasa is érinti a turizmust: igy a fogyasztévédelem, a
szocialpolitika, a versenypolitika, az adopolitika, a belsé piac, a Gazdasagi és
Pénzugyi Unio, az Unié kullpolitikaja, a légi kdzlekedés, a kdzuti, vasuti és vizi
kozlekedés, a piaci belépés, az oktatasszakképzés, a kornyezetvédelem, az
informaciés tarsadalom, a pénzligyi elszamolasok és természetesen a

turizmuspolitika tekintetében.

Az Eurdpai Union beliill els6sorban a fejlettségi szintek kiegyenlitését célzd Strukturalis
Alapok jelentds részben hozzdjarulnak a turizmus fejlesztésének kozosségi finanszirozasahoz
is. A Strukturalis Alapok kiilonb6zd célokat finansziroznak, amelyek koziil hdrom cél
kozvetlen 0sszefliggésben van a turizmussal: a fejletlen régiok-, a hanyatlo ipari tevékenységii
terliletek-, valamint a vidék tdmogatasa. Fontos, hogy a legfobb kedvezményezettek azok az
orszagok, illetve régiok, amelyekben a turizmus jelentdsége a gazdasdg szamara is altalaban
kiemelkedo.

Szamos, a turistak kedvelt célpontjaként szamon tartott teriilet talalhatd az unié orszdgainak
kevésbé fejlett régidiban, amelyek szdmara az idegenforgalom sok esetben az egyetlen

felzarkozasi lehetdséget jelenti.

2. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES HAZANKBAN

Az eurdpai példak nem kinalnak a magyar kozigazgatds szamara konnyen kovethetd,
egységes, masolhaté receptet. A turizmus fejlesztése érdekében szovetségesként elsdsorban a
mediterrdn  orszag-csoport tdmogatdsiara szamithatunk. Ezen orszagok az unid
kompetencidjanak ¢és tevékenységének fokozasat szorgalmazzak a turizmus teriiletén. A
tagallamok e csoportja kevésbé fejlett, és altalaban turista-fogado térségek. Infrastrukturalis
lemaradasuk poétlasdhoz, elmaradott régioik fejlesztéséhez ¢és a turisztikai 4gazat
fejlesztéséhez, valamint versenyképességiik fokozasahoz forrdsokra van sziikségiik. A csoport
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tagjai abban érdekeltek, hogy az unios alapokbol kifejezetten a turizmusra célzott médon tobb
tamogatast kapjanak.

2.1 Turizmus torvény elokészitése

A 2005 oktoberében a Magyar Turisztikai Hivatal altal kezdeményezett torvény a WTO ¢és az
Eurdpai Uni6 altal elfogadott nyilatkozatokkal és programokkal §sszhangban meghatarozna
azokat a célokat, amelyek elérésére - a turizmus, mint tobbdimenzids tényezd folyamatos
szinvonalas fejlddése érdekében - nemzetgazdasagi szinten torekedni kell. A torvénynek és a
torvényre €épiilé kormanyzati munkéanak kellene megteremtenie a rovid-, kozép- és hosszu-
tava turizmuspolitika feltételrendszerét. Mindezekre figyelemmel a torvény céljaként
meghatarozasra keriilt, hogy az segitse el6 [1]:

e a turisztikai vallalkozdsok piacra jutdsat, a turizmusban miikodd vallalkozasok
versenyképességének javitasat, ideértve az elmaradott térségek felzarkozasat is,

e a turisztikai értékek feltarasat, megismertetését, iizletszerli hasznositasat, a turizmus
szempontjabol jelentds természeti és emberalkotta értékek — turisztikai hasznositdsan
keresztilil megvaldsuld - megovasat, fenntartasat,

e a Magyarorszagrdl kiilfoldon megjelend pozitiv kép alakitasat,

e a kornyezet- és vendégbarat, utas- és fogyasztokdzpontl, marketing-szemléleti turizmus
megteremtését és fenntarthato fejlesztését,

e aturisztikai szakemberek képzését és tovabbképzését,

e a turizmus teriiletén megléve "feketegazdasag" (pl. illegdlis utazdsszervezés)
felszamolasat,

e aturizmus keretében megvalosuldé nemzetkozi kapcsolatok fejlodését,

e adesztindcidmenedzsment hatékony alkalmazasat, s megvaldsitasat.

A gyakorlati problémakra figyelemmel indokoltnak tiint — egyebek mellett - szabalyozni,
hogy mi mindsiil turizmust fejleszté tevékenységnek, illetve mit értlink turisztikai
infrastruktura alatt. Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kereskedelmi vendéglatdo halozat a
turisztikai infrastruktira részét képezi. Turizmust fejlesztd tevékenységnek mindsiil az a
tevékenység, amely boviti a turisztikai fogadoképességet, noveli a meglévd, elsdsorban
turisztikai céla, illetdleg az azokhoz kapcsolodd létesitmények miikédésének szinvonalat,
Osszhangban az adott teriilet teherbird képességével és a kdrnyezetvédelem kdvetelményeivel.

Tisztazésra vart a turisztikai termék fogalma. Komplex turisztikai termék optimalis esetben az
attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok (kozlekedés,
szallas, ellatas, programok, promdcids eszkdzok) Gsszessége. Ezért az egységes gyakorlati
értelmezés ¢s alkalmazas szempontjabol alapvetd fontossagl, hogy a turisztikai termék
fogalmat a torvény hatdrozza meg.

A kereskedelmi szallashely, az idegenforgalmii céli magdnszallashely hasznositds, az
utazasszervez€s €s utazaskozvetités, valamint az idegenvezetés torvényi meghatarozasanal a
hatalyos alacsonyabb szintli jogszabalyok rendelkezéseit indokolt térvényi rangra emelni. E
mellett sziikségessé valt rendelkezni arrdl, hogy a vendéglatas a turizmus része, a vendéglatas
mitkodésére vonatkozd részletszabalyok viszont mar mas jogszabalyok targyat képezhetik —
figyelemmel arra, hogy a vendéglato lizletre, mint iizletre nem indokolt mas jogszabalyt
alkotni, mint az egyéb iizletekre.

2.2 A turizmus fejlesztésének tamogatdsi rendszere
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A turizmus tényleges nemzetgazdasdgi szerepének és az életmindség javitdsdban jatszott
szerepének betdltéséhez — az Eurdpai Unids és ahhoz kapcsolodd hazai forrasokon tul —
rendszeresen képzddd, tervezhetd forrasokat kell biztositani. Ezt a kérdést is a torvényben
latszott indokoltnak szabalyozni.

A turizmus részesedését a nemzeti jovedelem termelésén beliil csak akkor lehet gyorsan és
jelentdsen tovabb ndvelni, ha a fejlesztéséhez tovabbi forrdsok éllnak rendelkezésre és
kialakulnak azok a mechanizmusok, amelyek e forrasok képzddését megfelelden biztositjak.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében ,,A régiok turisztikai vonzerejének novelése”
a teriiletfejlesztést 2007-13 kozott segitd regiondlis operativ programok (ROP) egyik fontos
célja.

A ROP-ok tovabbi célkitlizéseinek megvalositasa, mint a gazdasadg versenyképességének
novelése, a kozlekedési infrastruktira fejlesztése, a kornyezet dallapotdnak javitdsa, a
teleptilések atfogo, integralt fejlesztése €és a human infrastruktira javitdsa szintén kedvezden
hat a turizmus fogadokészségére.

A jovOben is az allami koltségvetés biztositja a nemzeti turizmusfejlesztési stratégidban
meghatarozott feladatok végrehajtasahoz sziikséges pénzeszkdzoket és a turizmus fejlesztését
szolgalo kozponti (Turisztikai céleldiranyzat) koltségvetési forrasat.

2. dbra: A 9 turisztikai régi6 Magyarorszagon
Forras: Mez0 F.: Turizmusfejlesztés a teriiletfejlesztésben eldadas ppt.

A turizmus fejlesztésére rendelkezésre 4llo forrasok kozott jelentds szerepet jatszik a helyi
adoként beszedett idegenforgalmi ado6 is. Ennek mértékét és feltételeit a helyi adokrol szolo
torvény szabdlyozza és a telepiilési Onkormanyzat erre figyelemmel allapithatja meg
rendeletben az adott telepiilésre iranyadod konkrét mértéket. El kell érni, hogy a helyi adokrol
$z016 torvény hatdrozza meg, hogy:

e a telepiilések altal beszedett idegenforgalmi add felhasznalasa csak turisztikai célokra

torténhet,
e mia szankcidja, ha a forrast mas célra hasznaljak fel.
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A turizmus torvényben lehetne rendelkezni arrdl, hogy az idegenforgalmi adoét kivetd
onkormanyzatok — helyi desztinacidmenedzsment szervezet 1étrehozasatdl, illetve a telepiilés
turisztikai jelentdségétdl fliggden — szamara javasolt 1 f6 turisztikai referens foglalkoztatasa,
¢és az Onkormanyzati dontéshozatalba vald bevonasa.

2.3 A turisztikai desztindcio menedzsment rendszer kiépitése

Kistérségi és helyi szinten a telepiilési dnkormanyzatok, a civil szervezetek a helyi lakossag
¢s a turisztikai vallalkozasok az idegenforgalom fejlesztésének legfontosabb szerepldi.

Mellettiik szot kell ejteni a Tourinform- irodék halozatardl, amelyeket jellemzden a telepiilési
onkormanyzatok ilizemeltetnek, de szakmai feliigyeletiiket a Magyar Turizmus Zrt. 1atja el. A
vendégek  szallashelyekrdl, vendéglatasrol, programokrol, kozlekedésrél — torténd
tajékoztatasan tilmenden a turizmus helyi szintli fejlesztésében (vonzerdfeltaras, koncepciok
¢és programok kidolgozasa) is szerepet vallalhatnak a kistérségekben ¢és a telepiiléseken.

A 2005-13. évekre elfogadott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia” vezette be hazdnkban a
Hturisztikai desztindcio-menedzsment” fogalmat:

Egy adott telepiilés vagy kistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi/térségi
desztinacid6 menedzsment szervezet (hdmsz) végzi. Ez lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb
onkormanyzati tarsulds, amely a helyi lakossdg, az Onkormanyzatok és a turisztikai
szolgaltatok szoros egyiittmiikodésével a helyi turisztikai termékek, szolgaltatasok
fejlesztésével és promociojaval foglalkozik [10].

A hdmsz-ek feldllitasanak ¢és miitkodtetésének csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken
van létjogosultsaga, amelyek kell6 turisztikai potencidllal rendelkeznek. A hdmsz-ek
mitkodése kizardlag alulrol jové kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas)
valosulhat meg, az egylittmiikodésen keresztiil azonban lehetséges és sziikséges a termékek
kozos kialakitasa és értékesitése.

A legfontosabb 1épést mindenképpen maguknak a szolgéltatoknak kell megtenniiik: azt kell
felismerniiik, hogy az egylittmiikodés nem akadalyozza a sajat vallalkozasukban végzett
munkat, nem célja a masik titkainak a megismerése, sokkal inkabb a kozos piaci fellépés, az
egyedill nem, vagy csak kisebb mértékben elérhetd lizleti siker, s6t sok esetben egyenesen a
tulélés kdzos biztositasa.

A szolgaltatok feleléssége ¢és feladata, hogy a célcsoporthoz vezetd megfeleld

marketingeszkdzoket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal 6sszhangban legyenek, és a
marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.
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A régi6 turizmuséanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikodd, jol egylittmiikddoé rendszerben
lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban
sziikséges.

A szervezeti, egylittmiikodési rendszer alapjat a desztindcid-menedzsment kiilonbozo
szintjeinek, az adott fogadoteriilet marketingjét koordinald szervezetek, Osszehangolt
tevékenység lehetdsége adja. A stratégiai javaslat az alabbi — kdzdsségi tipusu - desztinacio-
menedzsment szintek, szervezetek egyiittmiikodésére €pit:

e regionalis desztinacio-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmiikodésére
épild - szervezet felelés a régid turizmusfejlesztési stratégidja megvalositasaért,
folyamatos karbantartdsaért, a szakmai koordinacioért, a regionalis kozdsségi tipusu
turizmusmarketing megvaldsitasaért.

o kiemelt turisztikai térségek desztinacio-menedzsment szervezete, mely térségek a
koradbban kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egyiittmiikdbdve a megyei,
kistérségi tamogatokkal, menedzserekkel)

e varosok,

Osszefogasanak szervezoi.

telepiilések  desztinacié-menedzsmentje,
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Desztinacio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoteriilet egy komplex, -
adott esetben sok termékbdl allo - sajatos termékként, s fizikai €s szocio-kulturalis entitasként
jelenik meg.

A szervezetek —melyben a turizmuson beliili és kiviili szereplok egyarant kozremiikdodnek -
alapvetd feladata:

a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,

a konkrét termékfejlesztés stratégidk és 1épések 0sszehangolasa, 6sszefogasok szervezése,
a turizmus informacios hatterének megalapozasa,

értékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacioja,

turisztikai vallalkozésok szakmai tamogatasa,

a piaci informaciok kozvetitése az érintett szereplok felé,

szakmai koordinacio région beliil,

szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztindcido-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régio, térségi és telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvaldsitasa.

2.5 Klaszter tipusii turisztikai egyiittmiikidések generdlisa EMO-on

A szervezeti rendszer az — alapvetden kozosségi tipust turizmusfejlesztés és marketing
tevékenységet folytat6 — TDM - szervezeteken tul szorosan kell, hogy kapcsolodjon, s
0sztdndzze a vallalkozdsok, kdzvetlen piaci €s kapcsolodo szakmai szereplok klaszter tipusu
egyittmitkodését, melyek a vallalkozésok, non-business szervezetek (kulturalis, tudomanyos,
képzési stb.) kooperaciojanak kereteit adjak, a turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok 6
mozgatoi a kozos érdekek mentén.

A turisztikai klaszterek alapvetd szervezési elvei lehetnek:

o turisztikai terméktipus alapu, (pl. egészségturisztikai klaszter, kulturalis turizmus
klasztere, lovasturisztikai klaszter stb.) ahol egy kozosen mikddtetett klaszter-
menedzsment kezdeményez, koordindl, konkrét vallalkozoi, szakmai egyiittmiikodési
programokat, projekteket,

e turisztikai desztinacio, fogadohelyre szervezddod, foldrajzi tipusd, un. regiondlis klaszter
amikor pl. egy varos €s korzete turizmusdnak egylittmiikddni kész szereploit fogja dssze
egylittmiikodési rendszerbe, a kiilonbozo teriileteken érintett vallalkozasok révén az adott
terlilet komplex turisztikai kinalatanak kialakitasa, értékesitése érdekében.

A turisztikai klassztereken beliil tobb konkrét egyiittmiikodési megallapodas-rendszer johet

létre a részes klaszter-tagok, avagy kiilsd szereplok kozott, annak érdekében, hogy egyes

konkrét projektek, termékek, kindlat, attrakci®6 kozos kialakitdsat, miikodtetését
megvaldsitsak. Ezen megéllapodasokban, szerzodésekben rogzitett halozati egyiittmitkodések,

a klaszterek miikodésének konkrét eredményei.

Eszak-Magyarorszagon az elmult id3szakban harom turisztikai klaszter tipusa egyiittmiikodés
jott 1étre: egészségturisztikai, paloc és az ,,Eszaki varak utjan” idegenforgalmi klaszter Flizér
gesztorsagaval. Utobbi fejlesztésében személyesen is kozremiikddtiink.

Az EMOP 2010-1.2.1. Regionalis jelentdségii klaszterek kozos beruhdzasainak tamogatasa,
szolgaltatasainak kialakitdsa és fejlesztése cimli — palyazati felhivas és utmutatd
tanulmanyozésa alapjan a konstrukcid — kozosségi turizmusfejlesztés szempontjabol -
relevans célja, hogy elomozditsa:
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e a turisztikai véllalkozdsok, dnkormanyzat, a turizmushoz kapcsolodd helyi intézmények,
gazdasagi szereplok és civil szféra kozotti, turisztikai klaszter formaban megvaldsuld
egylittmikodését.

o A térség felsOoktatasi intézménye ¢és a klaszter tobbi tagja kdzotti, partneri viszonyon
alapuld, halozati szervezddésii egyiittmiikodést, amely kiszolgalja a turizmus ¢és
vendéglatas gazdasagi szerepldinek igényeit és helyi valaszokat ad a gazdasag kihivésaira;

e a Kklaszter szolgaltatasi palettdjanak kialakitdsat, majd bdviilését, és az Osszhang
megteremtését a kdzos szolgaltatasok kindlata és kereslete kozott;

e a turisztikai klaszter egylittmiikodés menedzsment team-jének 1étrehozasat a tamogatott
projekt keretében.

A klaszterek tevékenységének és céljainak els@sorban az innovacio orientalt fejlesztéseket és
egyittmitkodéseket kell szolgalniuk. Miutan az Eszak-magyarorszagi régioban mindossze 12
palyazat volt tdimogathatd, ezért komoly lobbi tevékenységre lehetett szamitani.

3. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES A GYAKORLATBAN
3.1 TDM Iétesitési palydzat

A TDM rendszer 1ényege, hogy az adott varosi, térségi vagy kistérségi fogadoteriileten a
turisztikai szereploket sszekapcsold, alulrdl épitkezé halozat jon létre. Az Gnkormanyzat, a
turizmusban érdekelt vallalkozdsok, szakmai és civil szervezetek Onkéntességen alapuld
egységeként miikodé TDM-ek az adott térség Osszes turizmussal kapcsolatos szakmai és
menedzsment feladatait lennének hivatottak ellatni.

,Els6 TDM-Nap” cimmel 2009. december 1-jén az Onkormédnyzati Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsaga és a Turizmus Trend szervezésében sikeresen lezajlott a Turisztikai
Desztinaciés Menedzsment (TDM) forum a budapesti Expo Hotelben[18].

Dr. Kovacs Miklos turisztikai szakallamtitkar ismertette a TDM palyazati folyamatok akkori
allasat. A rendezvény idOpontjdban még le nem =zarult palydzatra a 131 eldzetesen
regisztraltbol 50 jelentkezés érkezett be. Az Onkritikus beszamolo elismerte ugyan, hogy a
TDM palyazat késett, s bonyolultsaga dacara sok kérdést tisztdzatlanul hagyott, ugyanakkor
pozitivum, hogy fontos katalizator szerepet toltott be. Hatasara javult a turizmus szerepldinek
egylittmiikodése, Onkéntes szervezddések jottek 1étre.

Béar a palyazati koltségvetés csak 25 szdzaléknyi marketing biidzsét tartalmazhat, a
megvalositas két évében ez is 7-800 millio tobblet marketingforrast jelent. Az akkori
bejelentés szerint 2010-ben ujra kiirjdk a helyi TDM-ek létesitésére szolo palyazatokat, és
indul a térségi szint kiépitése is, s 35 szazalékra novelik a marketing koltségek aranyat, és
dontést hoznak az informatikai rendszert illetden is.
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© Kiltndsen fontos kulturdlls abiraboei dwal
rendalkezd regisztralt desztindciak

¢ Regiszirali TOM szervezetok helyszinei

4. dabra: Regisztralt TDM szervezetek
Forras: Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia 42.p.

Az Eszak-Magyarorszagi térségi TDM palyazat tapasztalatairdl és problémairol Tothné
Béanszki Zsuzsa, egri kistérségi koordinator, Heves megyei vezeté koordinator az Eszak-
Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség (NORDA) képviseletében szamolt be. Mint
elmondta a 28 helyi TDM-re regisztraltbol végiil tizenketten adtak be palydzatot, ketten
térségi szinten is palyaztak.

A térségi TDM-re palyazok szama is lényegesen alacsonyabb lett a vartnal, aminek f6
okaként nemcsak a kiirds bonyolultsagat, de a térségi szint kidolgozatlansagat is hangstlyozta
az eldado. Térségi szinten nincs kdzvetlen bevétel a turizmusbol, igy felmeriil a kérdés, ki
fedezi a 3 fOs szervezet fenntartdsat és az otéves fenntartasi idére a 30 millids eldirt éves
marketing blidzsét. Ezen a szinten a sziikséges infrastrukturdra mar nem kell beruhdzni,
viszont tul kevés a marketing keret.

Pozitivum viszont a kozds gondolkodas felerdsitése, az egyiittmiikodés meginduldsa. Az
eléad6 megoldandod feladatként sorolta fel az érdekeltség felerdsitését a TDM tagja szamara.

Tisztdzandok tovabba a feladat elhatdrolasok, ki kell szlirni a parhuzamossagokat. Hossza
évtizedeken at, amig nem volt egyértelmil, kinek a feladata a térségi turisztikai marketing, sok
¢és sokféle szervezet - Tourinformok, Kistérségi Fejlesztési Tanacsok, kiilonféle egyesiiletek,
RMI-k, s6t LEADER akcidcsoportok - alakult, hogy ezt az trt kitoltse. A jovo nagy feladata
kozottiik az egytittmiikodés feltételeinek tisztazasa.

A ,Feladatmegosztas a TDM szervezeti szintek kozott” kérdésre Hidvéginé Molnar Judit, az
Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosig igazgatdja kisérelte meg a
valaszadast. A régio 2005 ota kovetkezetesen képviseli a TDM szervezetek sziikségességének
tigyét. Ok vallalkoztak elséként térségi TDM-ek létrehozaséra is.

A palyazat uniformizaltsaga ¢és elvarasai azonban nagy nehézséget okoznak, hiszen a hat
kijelolt régios térség turisztikai potencidlja nagyon eltérd. 2013-ra a nyertes palydzoknak
olyan ardnyt vendégéjszaka szam ndvekedést kellene elérnie, ami tobb esetben kérdéses. Eger
jelenleg is akar tizszer tobb vendégéjszakat realizal, mint pl. Aggtelek térsége.
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Allaspontja szerint minden szinten nagyjabol azonosak a feladatok, csak a nagysagrendben,
hangsulyokban van eltérés, és a kompetencidkat a kozos munka soran kell tisztazni.

A 2010. szeptember 08.-i hajduszoboszléi TDM- projektinditon Vig Tamds, a Magyar
Turizmus Zrt. TDM- koordinatora a palydzati tapasztalatokrol és a rendszer jovdjérdl adott
tajékoztatast [8].

Eléadéasabdl kideriilt, hogy az egyes régiokban igen eltérd volt a palydzok aktivitdsa, ennek
eredményeként a Dél- Alfoldon egyetlen nyertes palyazat sem akadt, Eszak-Magyarorszagon
¢s a Kozép-Dundntilon ezzel szemben 11-11 palydzd szdmithat tdmogatdsra. Ugyanakkor
arra is felhivta a figyelmet, hogy az orszagszerte Osszesen regisztralt 40 palyazo lefedi -
Budapestet leszamitva - hazénk turizmusanak 2/3-at.

A varhatéan (?) még 2010-ben kiirdsra keriild Gj TDM- pélyazattal kapcsolatban arrdl
tajékoztatott, hogy helyi, térségi és remélhetleg régios szinten (Eszak-Magyarorszag és
Balaton) is meghirdetik majd. Hozzatette, hogy a kdvetkezd palyazatnal fontos lesz a szintek
kozotti atjarhatosag, a palydzoktol kevesebb koncepciondlis anyagot varnak el, és nagyon
hangsulyt kapnak a bevételt eredményezd projektelemek.

Tervezik a kisebb Iéptéktit TDM-ek tdmogatasat is, de kihangsulyozta, hogy nem mindenhol
¢s mindendron. Folyik a TDM- mindsitd rendszer kidolgozasa is.

A TDM kezdeményezések ¢és iitemezés a Magyar Turizmus Zrt. Regiondlis Marketing

Igazgatosig és a Norda Ugyndkség szoros szakmai egyiittmiikodésében és aktiv szakértdi

kozremiikddéssel valosult meg:

e 2006. masodik felében az EM-RMI — TDM téjékoztatd road-show-t rendezett a Norda
Kapcsolat Projekt keretében az FEszak-magyarorszigi ROP-ban meghatarozott hat
térségben 19 alkalommal térségi, megyei és régids szinten.

e 2007-ben megjelent a Lépésrl lépésre - TDM Eszak-magyarorszagi szakmai
utmutatd/kézikdnyv. Az orszagban elséként késziilt modszertani régios segédeszkoz TDM
témaban.

e 2008. szeptemberében 13 helyszinen megrendezésre keriilt a régioban a TDM
tajékoztatasi road-show. Ezen viszonylag sziitkebb korben a konkrét egyiittmiikodések
realizalasa és a palyazatokra valo aktiv felkésziilés €s a térségi egylittmiikodések hatékony
elésegitése volt a cél.

e A turisztikai desztinacios menedzsmenttel kapcsolatos regionalis, felkésziilési folyamat
kovetkezd fontos része volt a RIB altal szervezett Dél-tiroli tanulmanyat 2008-2009-ben.

2009. aprilis 16-an megjelent a ROP keretében a TDM Szervezetek fejlesztésére irdnyuld

palyézati kiiras (EMOP-2008-2.3.1). Helyi szintii TDM-ek, valamint tematikus termékalapu

klaszterek kialakitasara, szakmai tevékenységiikre lehetett palyazni.

A csak Eszak-Magyarorszagon kiirt térségi TDM palyazatok hataridejét 2009. november 30-
ig kitoltadk szakmai indokok alapjan a régids szereplok kérésére a kiirok. 85% vissza nem
téritendd tamogatast lehetett elérni. A keretdsszeg 1,105 millidrd forint volt. 2010.-ben 9 helyi
TDM ¢és két térségi TDM nyert tamogatast [6].

2010. aprilisatol elkezdddtek a régios TDM-ek kialakitasaval kapcsolatos szakértdi

egyeztetések a Turisztikai Szakallamtitkarsag, a TDM orszagos koordinicio, az EM
Regionalis Fejlesztési Ugynokség és az EMRMI szakértdi részvétellel.
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A régids sajatossagok miatt, - a human és anyagi eréforrasok hidnya — a térségi lett volna az a
szint, mely a kohéziot be tudta volna inditani és a piaci szempontokat is figyelembe véve, a
helyi fejlesztéseket is generdlhatta volna. A palydzati struktira a helyi szintek fejlesztését
helyezte el6térbe, és a koncentracidt, a human eréforrdsokat, a kevés szakembert is ide
iranyitotta, igy a térségi palyazatok hattérbe szorultak, ebbdl kifolyolag, szinte csak a
termékfejlesztés, helyi szintli, csekély mértékli infrastruktira- ¢és szervezetfejlesztés
valosulhatott meg. A palyazat nagyon kemény keretek és belsd korlatok kozé szoritotta a
palyazokat.

3.2 Kozosségi turizmusfejlesztés Zemplénben

Zemplénben 1998-ban kezdddott meg a kozosségi turizmusfejlesztési tevékenység a Magyar
Turizmus Rt. Kutatas- Fejlesztési Igazgatdsaganak ,,Zemplén térségi turizmusfejlesztési terv”
készitésére vonatkoz6 megbizdsaval. A témakdrrel korabbi publikacidinkban mar
foglalkoztam, ezért itt csupan az Gjabb fejleményekrdl adok szamot.

1. A helyi desztinacio menedzsement szervezetek létrehozasa

Zemplénben négy tourinform iroda miikddési korében formalédtak olyan helyi szakmai
kozosségek, melyek alulrol épitkezden, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkozo, - s az
ezekhez kotddd - intézmények, vallalkozasok igényeinek artikulalasara, szolgalatara
szervezddtek.

Az egyes irodak: Abaujszanton az Abatj-hegyalja, Sarospatakon a varos és bodrogkdzi,
Tokaj-hegyaljai vonzaskorzetének, Satoraljagjhelyen szintén a varos és Fels6-Bodrogkoz,
valamint a Hegykodz, mig Tokajban a varos és a Tokaj-hegyaljai borvidék déli részének
turisztikai szereploit, egyestileteit segitették a helyi dnkormanyzatokkal egyiittmiikddésben.

A Zemplén térség északi részén pedig a sajatos nemzetiségi, 0koldgiai, kulturalis és hataron
atnyuldé kapcsolatokra ¢épiildé Zemplén-Hegykoz HTDM kezdeményezésére egy otddik
egyesiilet is miikodik, mely informacios irodaval is rendelkezik.

A NORDA elémindsitd palyazati felhivasara lehetové tette, hogy mind az o6t helyi
szervezOdés eséllyel foglalkozzék a helyi turisztikai desztindci® menedzsment szervezet
EMOP forrasti tamogatassal valé tovabbfejlesztésével.

A regisztraciora jogosultak kore tekintetében a felhivas deklaralta, hogy a késdbbi palyazat
soran egyesililetek, vagy non-profit kft-k részesiilhetnek tdmogatasban. Ennek megfelelden a
felhivasra olyan szervezet adhatta be az adatlapot, amely képes és kész volt a TDM szervezet
megalakitasara ¢s a 1étrejovo szervezetnek tagja lesz.

A megalakulas el6tt 4ll6 TDM szervezet fejlesztésére vonatkozo palyazatok esetén a Vezetd
Partner szervezetnek (tObbnyire Onkormanyzat, vagy egyesiilet) kellett benyljtania az
adatlapot és a palyazati dokumentaciot a TDM szervezet fejlesztésére, a Tamogatasi
Szerz6dés megkdtése azonban mar a megalakult TDM szervezettel torténik.

Szakmai jogosultsagi kritériumok tekintetében a Téamogatdsi Nyilatkozatra a szakmai

regisztracios eljaras eredményeként azok a tervezett fejlesztések, és az altaluk képviselt
desztinaciok jogosultak, melyek kovetkezd feltételeket teljesitik:
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e a Helyi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken a vendégéjszakédk (kereskedelmi és magan
Osszesen) éves szama meghaladja az évi 25 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefog6 telepiiléseknek kellett egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinaci6 6nalld turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,

e a helyi TDM szervezetet alkotd telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja a 2 millié Ft-t (ezt az értéket az egymassal dsszefogd telepiiléseknek kellett
egyiittesen biztositaniuk),

o | telepiilési onkormanyzat csak 1 helyi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Az elomindsitési feltételek kozzétételét kovetden személyes kozremiikddéssel igyekeztem
olyan térségi Osszhangot kialakitani, amelyben mind az &t potencialis palyazé eséllyel
nyUjthatja be elképzeléseit a NORDA ¢és az EM-RMI éltal felkért szakmai zsiirinek.

Bér a helyi egyesiiletek mar miikodtek, &m a szakmai jogosultsagi feltételeknek csupéan a
Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet felelt meg maradéktalanul. A tobbi potencialis helyi tdm
kialakitasaban érdekeltek szovetségeseket kerestek, miutdn a KSH telepiilési szintli
idegenforgalmi adobevételeket és vendégéjszaka szamokat tartalmazo 2006. évre vonatkozo
statisztikait tanulméanyoztak.

Ennek a szovetségkeresésnek azonban részben szakmai, részben politikai korlatai jelentek
meg, melyek athidalasdban, az egészséges kompromisszumok kialakitdsdban végiil is
eredményes volt a munkank:

A térség nemzetkozi hirli telepiilésének, Tokajnak a helyi tdm alakitdsahoz nem alltak
rendelkezésre a megkivant teljesitménymutatok, ennek kiegészitésére sikeriilt megnyerni
Szerencs varos Onkormanyzatanak (€s ezen keresztiil kistérségének) tdmogatasat.

Hasonl6an eredményes volt Satoraljaujhely orientdlasa 6nallo palyazat benyujtasara, s szintén
onalloan palyazott a Telkibanya kozpontu Abauj-hegyaljai tagokat tomoritd Aba Turisztikai
Egyesiilet is.

A Fuzér kozpontu o6tddik palydz6 nem tudta felmutatni az eldmindsitéshez megkivant
turisztikai teljesitményt, am szakmai koncepcidjaban fellelhetd az a ndovekedési potencial,
mely esélyessé tette palyazatukat.

Az eldmindsitésekre készitett szakmai tartalmak kialakitdsanal figyelemmel kellett lenni a
helyi — térségi — regionalis szintek kozotti tervezett munkamegosztasra.

A fejleszteni tervezett tevékenységi korok definialasanal a maximalisan tervezhetd 40-50 MFt
nagysagu forrasra, illetve annak belsé ardnyaira vonatkozéan a benyujtds eldtti zempléni
road-show keretében a NORDA munkatarsa az alabbi sarokpontok alkalmazasat ajanlotta:

o Elokészités koltségeire (tanulmanyok, engedélyek stb.) max. 6%

e Projektmenedzsment koltségekre: max. 4%

e Turisztikai informacios iroda kialakitasara, eszkozbeszerzésre: max. 10%

e A tényleges turisztikai szakmai tartalom fejlesztésére. 80%.

Végiil az eldmindsitd palydzaton Zemplénbdl mind az 6t kezdeményezést tamogatta a
szakmai zstiri, melyek koziil haromnak: a telkibanyai Aba Turisztikai Egyesiiletnek, valamint
Sétoraljatjhely és Tokaj Onkorméanyzatainak sikeriilt a masodik korben eredményt elérnie és
20-34 Mft tamogatashoz jutnia.
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2. Kozosségi turizmusfejlesztés: a Tokaj — Zemplén térségi TDM  szervezet
létrehozasanak kezdeményezése

a). A térségi szervezet elokészitd megbeszélésein a kialakitds kapcsan az elsd tisztdzando
kérdés volt, hogy kik a stakeholder-ek és kik legyenek az alapitok?

A kozosségi turizmusfejlesztés egyik kritériuma az érdekeltek és érintettek legszélesebb
korben torténd bevondsa. A turisztikai egyiittmitkodések vizsgélata az elmult évtizedek
kedvelt témajava valt, szamos szerz6 foglalkozott a turisztikai partnerségek kialakulasaval és
azok fejlddésével mind elméleti sikon, mind konkrét esettanulmanyok forméjaban.

Elsésorban a turizmusfejlesztés soran oly sokszor tapasztalhatdé koordinacio és kohézid
hidnyabol fakado negativ kovetkezmények hivtak fel a turizmusban tevékenykeddk figyelmét
az "¢érdekelt felek" integracidjanak sziikségességére.

Mivel a turizmus szektorban szdmos szerepld tevékenykedik, meglehetésen nagy kihivast

jelent az érintett és érdekeltek — egyének, szervezetek — céljainak és tevékenységeinek az

Osszehangolasa. A turizmus szerepléinek korében ez a kovetkezOképpen alakul [11]:

o FErdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbol kozvetlenill vagy kozvetve
¢élnek, s aktiv részvételiikkel biztositjak a termék mindségét.

o Erintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejlédésébdl, de
annak hatasait (el)viselni kénytelenek.

A helyi és a térségi szintli turisztikai fejlesztések célja elsésorban az, hogy

e bovitse az érdekeltek korét, valamint

e az ¢érintettek minél szélesebb korét érdekeltté tegye a turizmus fejlesztésében.

Ma mar a hazai nyelvhasznédlatban is kezd elterjedni a stakeholder kifejezés, amely az
erintettek és érdekeltek dsszefoglalo terminologidja.

Az elvégzendd feladat Zemplénben is jellemzden kozosségi jellegli, ezért a szervezet
kialakitasaban a kozosségi érdek sulyozott jelenléte kivanatos, azaz a tulajdonosi kdrben a
nagyobb tulajdonrészt azok a szereplok birtokoljak, akik ezt testesitik meg.

A térségi TDM megalakitasaban is dontd szerepet kell jatszaniuk a turisztikai szempontbol
frekventalt telepiilések Onkormdnyzatainak (helyi egyesiileteken keresztiil), a szakmai és a
turizmushoz akar attételesen is kapcsolédd civil szervezeteknek, a zempléni
vallalkozasfejlesztési  szervezeteknek és azon (nem csak turisztikai-vendéglatd)
vallalkozasoknak, melyek a Zemplén régidban jelentds szerepet jatszanak a beutazd turizmus
szervezésében, illetve lebonyolitasaban.

A Leader programok mintdjara a vegyes Osszetételll, vagyis dnkormanyzati és vallalkozoi,
valamint civil szervezetek kozos alakitdsaban létrejové TDM-ek megalakitasat tartjuk
célszerlinek, annak sajatos elényei miatt.

b). A Tokaj — Zemplén térségi turisztikai desztindcidé menedzsment szervezet tevékenységi

korének korvonalazasa volt a mésodik tisztazando6 kérdés:

Az eldmindsitésre kiirt palydzat az aldbbi szakmai kritériumokat 4llitotta a térségi tdm

tamogatasra palyazni kivanok elé:

e atérségi TDM szervezetet alkoté telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi és magéan
Osszesen) éves szama meghaladja az évi 180 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefogd telepiiléseknek kell egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinacid 6nalld turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,
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e a térségi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja az 5 milli6 Ft-t (ezt az értéket az egymassal 0sszefogd telepiiléseknek kell
egyiittesen biztositaniuk),

e | telepiilési onkormanyzat csak 1 térségi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Ezen kritériumokat Zemplén turisztikai régi®6 a TDM palyazatban ugyan tudta volna

teljesiteni, am a fenntartdshoz vallalandé tagi hozzédjarulas mértéke meghaladta a felelds

tehervallalasi képességet.

). Az elémindsitd palyazatban is sziikséges volt vazolni azt az erdsen vitatott kérdést, hogy
miként keriiljon menedzselésre a térségi tdm szervezet?

Ezen kérdéskorhoz kapcsolododan tisztdzasra vart, hogy hol legyen a térségi tdm szervezet
székhelye, s ki, milyen szervezeti keretek kdzott végezze a program menedzselését?
A tevékenység és a menedzselés tervezése soran érdemes volt figyelembe venni, hogy:
e 5 ¢éves fenntartdsi kotelezettséget ir eld a palydzat — a palyazatban foglaltakat eddig
kotelezo fenntartani,
e Unids forrasb6l a mikddés nem tdmogathatd, tehat a tagdijakbodl, esetleges
bevételekbdl kell a fenntartasi id6 alatt biztositani:
- A béreket és jarulékokat (min. 3 f6)
- A rezsikdltségeket.

Ezekben a fajstlyos kérdésekben sajnos nagyon vontatottan formalodott a megegyezés, mely
mogott helyi, varosi érdekek mogé rejtett erds személyes ambicio sejlett fel.

A szervezeti format illetden megitélésiink szerint az alulrdl jovo, spontan kezdeményezések
eredményeként mar miikodo, s a palyazati rendszer kdvetelményei és finanszirozasi feltételei
szerint atalakuld, kiboviild egyesiiletek kialakult gyakorlatdnak elfogadasa lehetne a helyes
megoldas, azzal a tdmogatési szerzédésekben altalanos feltétellel, hogy a fejlesztési forrasokat
elkiilonitett nyilvantartas keretében, pl. alszamlan kezeljék a nyertes szervezetek a monitoring
gordiilékeny végrehajthatosaga érdekében.

Utobbi elvnek az érvényesiilése esetén a Séarospatakon mitkddd, onkormanyzati tulajdont
SIDINFO non-profit kft. lehetne a Tokaj — Zemplén térségi TDM munkaszervezete.

Az elémindsitési palyazat benyujtasi hataridejére végiil is a projektmenedzser szervezet és
személy megjelolése nélkiil lehetett a térségi egyiittmilkddés minimumat megteremtve a
palyazatot benytjtani, melynek eredményeként Sarospatak Véiros Onkormanyzata kapott
Lctamogatasra javasolt, feltételekkel” mindsités mellett lehetdséget a térségi tdm szervezet
palyazat utjan valo fejlesztéséhez.

A 2009. évi eredménytelen palyazat tapasztalatainak feldolgozésa utan reédlisnak latszik, hogy
— Ujabb és modositott fenntartasi feltételli térségi TDM palyazat kiirasa esetén - a Tokaj —
Zemplén turisztikai desztindcidban az érintett helyi tdm egyesiiletek teljes korével sikeriil
létrehozni és - az ideldtogatd turistdk és a térség vallalkozasai, lakossiaga egyidejli
megelégedésére - miikddtetni a térségi turisztikai desztindcid menedzsment szervezetet.

3. Kozosségi turizmusfejlesztés: Sarospataki kulturdlis turisztikai klaszter szervezésének
kezdeményezése
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A kulturdlis turizmus magéba foglalja a kulturdlis 6rokség elemeinek, a nemzet jelenkori
kulturajat, miivészetét bemutatd programoknak, rendezvényeknek és az egyhdzi - valldsi
helyszineknek, szellemi és fizikai rekredcios létesitményeknek a turisztikai célu hasznositasat.
A kulturalis turizmus mindségi megkiilonboztetést jelent a turizmus mas tipusaival szemben.

Bér a kulturdlis turizmusnak nincs egyértelmii definicidja, a fenti kultura meghatarozasbol,
meg a Kulturalis Turizmus Eve 2009 honlapjanak tartalmabol
(http://kultura.itthon.hu/index.php) kdvetkezden is részének tekinthetdek mindazon természeti és
emberalkotta adottsdgaink, programjaink melyek miatt a véarost és vonzaskorzetét az ide
latogatok felkeresik, s melyekkel az itt €16k maguk is biiszkélkedhetnek.

A kulturdlis turizmus jelentésége az OKM Kulturdlis Turizmus Stratégiaja sziikitett
értelmezésében [16]:

o Az ¢épitett értékek hasznositdsaval elésegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit a
karbantartashoz.

Elésegiti a tradiciok, szokasok €lové tételét és fennmaradasat

Kozvetitd szerepet tolt be a kiillonboz6 kulturak kozott

Hozzajarul a tertileti kiilonbségek kiegyenlitédéséhez

Noveli a kulturalis kinalatot

Oszténzi a munkahelyek szamanak novekedését

Lehetdséget biztosit az ¢letmindség javuldsara

e Megismerteti az embereket mas kultarakkal.

Sarospatak 2006-ban elnyerte a ,,Kultiira Magyar Varosa” kitiintetd cimet, s talan ez az
elismerés is jelzi, miszerint a varos torténelmi multjara, szellemi és épitett, targyi orokségére
épitve torekszik arra, hogy mind lakéi, mind az ide latogaté hazai és kiilfoldi vendégei
megérezzEék egyediségét. Ez a ,,genius loci” ihlette arra megtapasztaloit, hogy némi tilzassal
“Bodrog-parti Athén”, a “Magyar Cambridge”, “Szent fold”jelzdvel illessék [17].

A Magyar Turizmus Zrt. minden évben kiilondijat ajanl fel az ,,Az Ev telepiilése” verseny
nyertesének. Az MT Zrt. meglévé kommunikacids csatorndi segitségével segiti a nyertes
varos turisztikai  kindlatdnak, programjainak, eseményeinek népszeriisitését. A
vendégszeretetiikrél ismert patakiak mindent megtesznek azért, hogy a latogatd és udiild
vendég itt otthon érezhesse magat. Mindezzel varosunk 2007-ben kiérdemelte “Az Ev
Telepiilése” cimet. A Magyar Televizi6 FOtér cimli misora altal meghirdetett verseny
nyertese 2008-ban a nemzeti turisztikai marketingszervezet kiemelt promdcios tamogatasat
élvezhette.

A Vilagorokségi cimet elnyert tokaj-hegyeljai borvidékhez tartozd telepiilések térségi
Osszefogason alapuld turizmusfejlesztési programot dolgoztak ki a szélesen értelmezett
kulturalis turizmus témékhoz kapcsolodoan két ROP 1.1.2-es palyazat (Osszefogissal Tokaj
Vilagorokségéért 1. és I1.) tAmogatasaval. E program keretében Sarospatakon feljitottak az
un. Uj-bastyat, amely igy latvanybastyaként funkcional. Az épiiletben 2007 6ta a SIDINFO
Kft ilizemeltetésében miikodik a varosi tourinform turisztikai informécidés kozpont, tobb
interaktiv kiallitotér, valamint egy konferenciaterem. Szintén e program keretében épitették
ki a varfal és a Bodrog foly6 kozotti teriileten a szabadtéri szinpadot és nézdteret tartalmazd
Vizi-kapu elnevezésii rendezvényteret.

Az Eurdpai Bizottsdg 2006-ban elsé alkalommal palyazatot irt ki Un. ,,European Destinations
of Excellence”, tehat ,Kivalo Europai Desztiniciok” témaban. A dijazdsban részesiild
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desztinaciok a promoécids tdmogatasok mellett az Gn. ,,.Best Emerging Rural Destinations”,
tehat a ,,Legjobban fejlodé vidéki desztinacid” cimet is elnyerik, melynek hasznalatira
jogosultak. 2008-ban az él6 hagyomanyokat 6rzé desztinaciok versenyén Sarospatak a
dontobe Keriilt és dijazasban részesiilt, a Séarospatak Turizmuséért Egyesiilet
munkaszervezete: a SIDINFI Nonprofit kft altal 6sszeéllitott "Piinkdsdi Szent Erzsébet Napok
Sarospatakon" cimii palyazataval.

A turizmuson beliil tehat Sarospatakon és kdrnyezetében hagyomanyosan és napjainkban is
egyre nagyobb szerep jut a kulturdlis turizmusnak. A jelenség lényegében:

e az utobbi évtizedek fogyasztdi szokasainak valtozasaval,

e adiszkreciondlis jovedelem novekedésével, annak megvaltozott koltési szokasaival,

o illetve els6sorban a kulturalis igények iranti kereslet novekedésével magyarazhato.

Sarospatak és Zemplénre fokuszaldo szellemi ,,vonzéskorzete” szdmdara tehdt a turizmus-
vendéglatas teriiletén beliil a ,kulturdlis turizmus” az a gytijtéfogalom, amely mentén a
turisztikai klaszter egyiittmiikodési halézat sajatos, egyedi tartalmi koncepcioval
tamogathato.

A sarospataki kulturalis turizmus meglévé, vagy potencialis épitékovei, melyek egyben a
fejlesztése lehetséges célrendszerét is meghatarozzak:

e Sarospatak varos ¢és a turisztikai latnivaloként felkinalhaté vonzéaskorzeti falvak
telepiilésképe, épiiletei,

Muzeumok, varak, varkastélyok és mas miilemlékek,

Tematikus (bor-, var-, vallasi-, stb.) utvonalak,

Fesztivalok, konferencidk, rendezvények,

Vallasi rendezvények, kultartorténeti zarandokhelyek,

Tokaji torténelmi borvidék — kulturtdj, mint UNESCO Vilagorokség,

Térségi bor-gasztrondmiai kinalat,

Képzdmiivészeti kiallitasok,

Miivészeti (zene, tanc, képzémiivészet, stb.) alkototaborok, akadémidk,

Képzési — oktatdsi programok,

Helyi, térségi ¢16 hagyomanyok (életmodd, tanc, helyi termékek gyartasa és értékesitése)
bemutatasa, megtekintése,

o Fizikai és szellemi rekreacio (sport, termal, vizi-és vizparti programok).

A sarospataki kulturalis turizmus fejlesztésére szervezodo klaszter tervezett jellemzoi

A klaszter 1étrehozasa és 40 MFt nagysagrendii timogatasi forras megpalyazasa azt a szerves
fejlodést kivanja folytatni és felerdsiteni, amely az elmult évek sordn a SIDINFO
onkorméanyzati tulajdondi nonprofit Kft. létrehozasaval az Ujbastya Rendezvénycentrum
bazisan a turizmus kozosségi fejlesztése terén megindult.

Ennek biztositékaként a SIDINFO Kft keretei kozott a kétéves tdmogatott id6tartam alatt a
klaszter menedzsment human feltételeit és szakmai hatterét célszerii megerdsiteni, azaz egy
olyan vérosi turizmusmarketing mithelyt (csoportot) létrehozni, mely az elébbiekben felsorolt
fejlesztendd tevékenységek keretei kdzott a varos €s vonzaskorzete kulturdlis turizmusanak
Osszefogodjava, 0sszehangolojava és fejlesztdjéveé valik.
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Az induld klaszter koncepcidja a varosi turisztikai szakmai egyiittmiikodés megteremtését,
szakmai irdnyultsagdnak, tevékenységének stratégiai és taktikai szinti megfogalmazasat,
innovativ turisztikai K+F elinditdsat, szakmai miihely kialakitasat célozza [15].

A koncepcio keretében megvaldsitasra ajanlott tevékenységek:

Felelds, hozzaértd és ambicidzus, idegen nyelveket besz¢élé klaszter- menedzsment team
létrehozasa a haldzatos egyiittmiikodés mitkddtetésére, folyamatos tartalmi és 1étszambeli
bdvitésére.

A tudatos ¢és koordindlt turizmus-marketing megteremtése, majd fejlesztése:
marketingkutatason alapuld turizmuspiaci helyzetelemzés, ennek alapjan klaszter
koncepci6 és célrendszer, turizmusmarketing stratégia és program kimunkélasa, az EMOP
2010-1.2.1. palyazatban kdtelezden véallalando nyilvanossag biztositésa.
Kutatas-fejlesztés keretében turisztikai termékfejlesztés megtervezése, a varos ¢és
kornyezete turisztikai kindlatdnak a beutazast szervezé kiilfoldi és hazai tour-operatorok
szamara kiajanlhato, értékesithetd turisztikai csomagokkd fejlesztése, kozos turisztikai
célu innovativ fejlesztések elokészitése.

Egyiittmiikodésiink, kozosségi turisztikai innovacioink egyfajta sdrospataki kulturalis
turizmusfejlesztési modellben valé megfogalmazasa. Ennek megjelenitésére kiallitasok,
konferenciak, work shop-ok szervezése, hazai és kiilfoldi turisztikai kiallitdsokon,
konferenciakon val6 részvétel.

Palyazati, turisztikai innovacios informaciogytijtés-¢s feldolgozas, tudasbazis létrehozasa
a  klaszter  tevékenységéhez  kapcsolodéan és  azok  alapjan  széleskori
informécidszolgaltatas a klaszter tagjai szamara.

Best practice (jo megoldasok) feltarasa és adaptaldsa, turizmusmarketing szakmai mithely
milkodtetése a hazai turizmus K+F szakma szakembereivel, turisztikai benchmarking
klub, szakmai talalkozok szervezése.

Sarospatak szamara relevansan fejleszthet6 tevékenységek:

Adminisztracid, kapcsolattartas, 0j tagok felkutatasa;

Benchmarking klub ilizemeltetése, j6 megoldasok feltdrasa és adaptalasa, iizletember
talalkozok szervezése;

Projektgeneralas, kozos kutatas-fejlesztési tevékenység (termék- és technologiafejlesztés)
megszervezése, kozos projektek elokészitése és tovabbfejlesztése;

Eloadasok, kiallitasok, konferenciak szervezése, valamint hazai ¢és kiilfoldi
tanulmanyutakon, konferenciakon val6 részvétel;

A klaszterek tevékenységéhez kapcsolodd palyazati, szakértdi, kompetencia, termelési,
innovacids, beszallitoi, logisztikai adatbazisok létrehozdsa és azok alapjan széleskori
informéacidszolgaltatas a klaszter tagjai szamara;

Marketing, piacelemzd és piackutatd tevékenység, kozos arculat kialakitasa, igényfeltard
kutatasok, nyilvanossag biztositasa.

A kozosségi turizmusfejlesztés soran az elmult 12 évben Zemplénben szerzett tapasztalataim
alapjan a régioban ¢l szakemberekkel [6] egyetértve azt a szakmai véleményt erdsitem,
miszerint:

El6bb az attrakcio fejlesztésekre, feladatokra, ezek jol strukturalt megosztasara kellene
koncentralnunk és olyan kozosségi turisztikai szolgaltatdsokat kellene kidolgozni,
amelyek a létrejové TDM szervezetek miitkodését, egylittmiikodését eldsegitik.
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o Az Eszak-magyarorszagi régioban tovabbra is az NTS stratégiai iranyokra kellene
koncentralni, figyelembe véve a regiondlis és helyi turizmusfejlesztési stratégidkban és
operativ programban megfogalmazottakat.

e A tervezésnél jobban figyelembe kellene venni a térségek sajatossagait. Az eltérd régios
specifikumok miatt nem lehet a régiok, térségek turisztikai fejlesztését uniformizélni,
hiszen eltéréek az adottsagok, sajatossagok, és szakmai specifikumok, mind a vendég és
bevételi adatokban, mind a pénziigyi-és humanerdforrasok terén.

e Az ismert attrakcid, szallashely fejlesztések szempontjabol is érdemes hangsulyozni a
TDM szervezetek fontossdgat. Azt hogy milyen hatékonyan fognak ezek a fejlesztések
kikeriilni a turisztikai piacra, és hogy mi modon fognak a kinalatuknak megfeleld
keresletet generalni a térségekben, régionkban nem minden palyézo6 veszi komolyan.

e Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy dnkormanyzati szinten nem mindig hatékony
az altaluk fenntartott turisztikai attrakciok piaci értékesitése. Ezért is siirgetd feladat a
TDM szervezetek gyorsabb fejlesztése, hisz a szakmailag megerdsitett TDM-ek képessé
tehetdk a piaci elvardsoknak megfeleld turisztikai termékcsomagok kialakitasara, valamint
értékesitésére belfoldon, kiilfoldon egyarant, a TDM szintek feladatmegosztasanak

megfelelden.
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CARPATHIAN REGION AS AN ATTRACTIVE TOURIST DESTINATION?

MONIKA KAJATI - LASZLO DANKO PHD.
TDM manager and Head of Tourinform Office — President of Assotiation
Assotiation for the Sarospatak Tourism Destination, Sarospatak, Hungary

1. OBJECTIVES

To positively influence the tourism market to increase the number of visitors to the border
area through the establishment of an unofficial international tourism cluster and the
implementation of partnership-based development projects that will serve the future
development of the tourist product of the area.

There are new trends in various fields of economy that are being effectively applied in
western part of Europe which help to increase regions attractiveness and enhance their
economic development. At the moment the new trends are being widely discussed to help to
restart the world’s economy and social development.

The objective of the Action is to transfer knowledge, to share best - practice and initiate cross-
border cooperation in adapting new trends in regional tourism management and development.
One of the main focuses will be laid on initiating partnerships between private and public
actors dealing with tourism in the cross-border area.

The role of governance in tourism is currently undergoing shift from traditional public sector
model to one of a more corporate nature emphasising efficiency, return on investments, the
role of market and thus partnership between public and private sector.

This cooperation will be facilitated by the nongovernmental organisations dealing with
general regional development such as the partners involved in this project. Implementation of
the projects work plan and its individual activities will help the participating regions to
identify their competitive advantages, unique selling points, the right markets and its
segments effectively utilize their touristic potential and using joint marketing strategy to
promote the products, offers within the domestic market, and also to identified target markets
abroad.

The change is needed in business models in destinations and identification of new directions
and new ways of tourism development, especially inovation in tourism products in todays
competitive market, identiication of new tourism channels (trend main focus on e-tourism, e-
marketing, thus e-commerce), which is more effective, cost less and essential.

Transfer of the best European practice in tourism management and the exploitation of
economic opportunities based on cooperation will directly improve economic and social
relations which will result in a long term improvement of stability in the programme area.

An emphasis will be put on showing the way how to exploit the unique opportunities for the
tourism industry to support local economic development as such and on the other hand the
specifically strong contribution of tourism to mutual understanding and cooperation within the
area, across the borders.

* Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine ENPI CBC Programme 2007-2013. Ref. No. HUSKROUA/0901/026
The Programme is co-financed by the European Union.
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1.1 Specific objectives

1. To develop a cooperation platform for the individual project partners and local
stakeholders within the tourism area of the border region to develop an efficient tourist
destination strategy.

2. To elaborate a joint tourism destination strategy and action plan to be further implemented
on the local level by individual project partners.

3. To create a joint promotion and marketing study including branding and image for the
development of tourism and on its basis develop a training programme for identified local
stakeholders.

4. To initiate the establishment of an unofficial cross-border tourism cluster by the tourism
destinations identified in the strategy.

Specific objectives will be fulfilled by successful implementation of the individual activities
of the Action. One of the most important issues that the project deals with is the completely
different structure and goals of the tourism development strategies of the participating
regions.

Therefore is important to develop common methodology and framework for destination
management plan and its delivery within the regions. Its also important to identify and follow
the stages starting with local destination audit, then planning, development, monitoring and
evaluating. And to carry on this process through the collective partnerships to create
destination management plan which welcomes, involves and satisfies Visitors, achieves a
profitable and prosperous Industry, engages and benefits host Communities, protects and
enhances the local Environment.

The necessary data collecting will be used to compare actual conditions and opportunities in
every region and thus to conduct joint strategy reflecting the individuality of every
participating area on one hand and on the other hand to show new trends in build an attractive
cross border tourism destination. To gather the necessary research and intelligence, the
current as well as into the future will enable to plan all activities effectively. Thus, to
investigate the supply and demand side of destination in each country, asses individual
positions, conditions, policies, existing strategies and to conduct secondary research, and
primary qualitative and quantitative research is one of the most important starting point to
collect data and analyse each destination.

The efficient cooperation and understanding of the set vision, objectives and action plans
must be adopted by EACH of the cooperating stakeholders. Only this way it s possible to
develop sustainable tourism destinations and products. The efficient cooperation is the major
condition for implementing the whole proposed Action. The Action itself is focused on
introducing new ways in cooperation within the tourism industry, ensuring the continued and
growing engagement of industry, but also local, regional and/or national bodies and
politicians. To compete effectively destinations have to deliver excellent value to visitors.

This depends how it is worked together in unity. From time the visitor plan, arrives, until
he/she leaves the destination, visitor value is affected by many services and experiences. It is
therefore very important that all components of visitor’s stay are managed and coordinated
effectively. And effective destination management allows destinations to maximize the
tourism value for visitors and ensuring local benefits and sustainability.
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2. PROJECT RESULTS

The end result of the action will be a structure and gained knowledge which will allow to
deliver the local and regional agendas and plans more efficiently to improve the tourism
regions that will attractive for tourist and new investments, deliver efficient marketing, and
that will speak with one voice and compete against international competition on a high level.

The effective tourism management begins and ends up at local destination level where most
of tourism businesses have their natural affinity. The local destination is also one of the most
meaningful building block of consumer recognition. The Action will result in that target
groups and beneficiaries will start of building this solid foundation and later building on it.

In terms of marketing and promotion and consumer behaviour, it has changed. The current
studies suggest massively important shift from only supply-driven approach to
customer/demand driven-approach. This will be the future of successfully managed
destination, but only when at first place the decision makers will adopt and understand these
important shifts in trends and behaviours on the tourism market.

Activity 1 Cooperation platform development within the tourism area of the border
region
Result 1.1 Developed tourism cooperation platforms at the individual partners level
Outputs:
1. Seminar for the partners representatives to instruct on how to realize the situation analyses
and communicate with the tourism actors

e Lead partner organizes 1 seminar
2. Questionnaires distributed on the local level to analyze the interest of the tourism actors in
cooperating together. (2 types of questionnaires — Public/ Private sector)

e Each partner to receive min.: 20 filled out questionnaires back (80 in total)
3. Locally organized workshops for tourism professionals to explain the goals of the project

e Each partner to organize 1 workshop (4 in total)
4. Evaluation study of the local potential for creating a cooperation platform focused on
destination management.

e Each partner to conduct 1 study (4 in total)
Core output:
Joint evaluation study of the cross-border potential for creating a destination management
organisation

Activity 2 Joint tourism destination strategy and action plan elaboration
Result 2.1 Efficient implementation of the developed tourism destination strategy and its
action plan on the individual partners local level
Outputs:
1. Analyse of the tourism potential of the border region
e Each partner to conduct 1 analyse (4 in total)
2. Comparative study of the tourism potential
¢ | joint comparative study
3. Joint partners workshop in KoSice
¢ 1 international workshop
Core output:
Joint destination management strategy (individual action plans with evaluation measures)
e 1 destination management strategy
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Activity 3 Joint promotion and marketing study elaboration
Result 3.1 Innovative methods of realizing regional marketing and promotion within and
outside the eligible region
Core output:
Joint promotion and marketing study
e 1 promotion and marketing study

Activity 4 Training programme development and implementation
Result 4.1 Tourism actors able to implement the developed promotion and marketing study
Outputs:
1. Prepared training program for tourism professionals
e | training program
Core output:
Individual training seminars
e 4 training seminars

Activity 5 International conference focused on innovations in tourism destinations
development
Result 5.1 Tourism actors informed about the innovations in tourism and the project outputs
are visible on national levels of the participating countries
Outputs:
1. International conference for tourism operators
e | international conference
2. Brochure: New Trends in Tourism and Destination Management
e | brochure (publication)
Core output:
Partnership agreement — unofficial international tourism cluster
e | partnership agreement

Activity 6 Interactive Cross-border web platform development focused on sustainability
of the established cooperation platform
Result 6.1 Interactive cross-border web platform to monitor and evaluate project
sustainability used by the tourism operators on international level
Core Output:
Interactive information web platform

e | internet application.

3. METHODOLOGY
3.1 Supporting activity

Supporting activity 1: Project administration and implementation

The Lead applicant as the beneficiary signs a Grant Contract with the Contracting Authority
and which assumes full legal and financial responsibility for project implementation. It
receives the financial contribution from the Contracting Authority and ensures it is managed
and, distributed in accordance with the agreements drawn up with its partners. The
Beneficiary is directly accountable to the Contracting

Authority for the operational and financial progress of activities.

75



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

The beneficiary will act as the only direct contact between the project and the joint
management bodies of the Programme. It is the responsibility of the Beneficiary to create a
well working partnership and lawful connection between the project partners ensuring the
proper and sound implementation of the project.

The Beneficiary will have following responsibilities:

e lay down the arrangements for its relations with the Partners participating in the
Action in an agreement (Partnership Agreement) comprising, inter alia, provisions
guaranteeing the sound financial management of the funds allocated to the Action,
including the arrangements for recovering amounts unduly paid;

e responsible for ensuring the implementation of the entire Action;

e ensures that the expenditure presented by the Partners participating in the Action has
been paid for the purpose of implementing the Action and corresponds to the activities
agreed between the Partners participating in the Action;

e responsible for the verification of project’s expenditures by an approved
auditor/national controller in accordance with PRAG and submission of requests for
payment to the Joint Technical Secretariat on the basis of the Grant Contract;

e responsible for transferring the ENPI contribution to the Partners participating in the
Action.

Project partners are responsible for implementing the project activities and their parts in their
regions and communicate them with the lead applicants project manager. Activities must be
realized according to the project proposal.

Project implementation:

Lead applicant will organize partner meetings 2 times a year in Kosice to discuss the
necessary administrative issues and project plan. Partners will offer their feedbacks and will
be informed about all the technical issues regarding financing and time schedule.

The project manager or the project coordinator of the lead partner will personally visit every
partner two times during the project implementation before the end of the first 12 months and
before the project will end to advice and monitor the admin. issues in partners organisations.

Financial evaluation:

Lead applicant will arrange the total project financial evaluation 2 times during the project
implementation. First financial evaluation will be realized after the first year and the second
just before the project will end. This will be realized by an independent body (external
supplier).

Supporting activity 2: Project publicity

This will be realized according to the publicity manual of the HUSKROUA programme.
Under the visibility actions in budget is included also the Main Activity 6: web platform
development, but since this activity builds one of the major outputs it is further described
individually.

3.2 Main project activities

For coordination and implementation of every proposed MAIN activity is responsible the lead
partner: KoSice — European capital of culture 2013, n.o. with assistance of every partner.
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Main reason is that the lead partner will have the best access for getting the appropriate
expertise from the EU sources later to be identified during the project identification. The
project manager and project coordinator of the lead applicant have several experiences in
tourism destination management strategies and tourism marketing from their previous
occupations. Their experience with case studies dealing with destination management
development was also a source of the project idea development. On the other hand there is the
fact that the city of KoSice won the title of European capital of culture 2013.

This offers a perfect start point for developing tourism destination of the city itself, of the
Kosice region and since the ECOC project focuses on intensive international cooperation in
the nearby Carpathian region this would be a perfect position for spreading new trends in
tourism development as well and help the whole crossborder region to build an image of an
attractive tourism destination. Strong contacts of the KoSice — ECOC in the whole EU is one
of the most important points in this project.

The get the best possible results of the project implementation following procedures are being
proposed: There will be one supplier chosen for conducting the main outputs of the project.
This is very important since the outputs are very much consistent and must follow the same
methodology and structure. This supplier will be chosen according the public procurement
rules. Conditions that the supplier must fulfil are described in the Annex C of the application
form. One of the most important conditions will be that the supplier must have personal
contacts with European experts in developing destination management strategies and consult
the whole strategy with them during the elaboration process.

Activity 1: Cooperation platform development within the tourism area of the border
region

To work effectively during the project implementation the individual stakeholders (tourism
actors) that will be involved in the project implementation must be defined. There must be a
research conducted on every partner level and to get relevant information the research
(situation analyse) must have the same methodology and evaluation procedure. This will be
the first task for the lead applicant and its supplier:

Step 1: Conduct a joint methodology and questionnaire for the situation analyse realisation —
to be able to collect relevant data from each region.

Project partners will attend a common seminar in KoSice where they will be instructed how to
use the methodology and how to communicate the whole idea of the project to the potential
tourism actors joining the cooperation platforms on their local level. Partners will be
instructed how to explain the importance of the tourism destination management and
innovations in the region for the effective and coordinated tourism development.

Step 2. Seminar for project partners in KoSice to explain the methods and importance of the
whole project — instructions for communication methods with the possible tourism actors
joining the cooperation platforms will be presented.

To be more specific every partner will define a smaller locality that is in general being seen as
an attractive and potential locality for tourism development. This will be on the partners’
decision. It is not required to concentrate on the already known regions. But the identified
regions must have human potential and the local tourism actors should be interested in
cooperating with each other and with the public sector.

Step 3: Partners will identify the most potential localities or smaller regions generally
attractive for tourism development.
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The methodology will be distributed to the individual project partners who will translate it to
their native languages and further distribute it to the identified stakeholders. Different
questionnaires will be prepared for the tourism actors from the PUBLIC and different for the
PRIVATE sector. Where necessary local meetings with the tourism actors will be held since
personal contact makes the initiative more credible.

Step 4: Situation analyse realisation in every partner region which will include local meetings
with identified tourism actors (public and private).

After the questionnaires will be collected every partner will evaluate them according to the
evaluation conditions defined in the methodology and realize one workshop where the
questioned tourism actors will be invited. The whole project and further plans will be
presented to the participants.

Step 5: Local workshops realisation to discuss the relevance of the collected data, collect
feedbacks and participant’s expectations, the establishment of a cooperation platform of the
interested participants will be initiated.

Every partner will the workshop results involve in the evaluation study translate it in to
English and forward it to the lead applicants supplier. The result of the evaluation studies
should be the information how big is the interest of the local stakeholders in establishing local
cooperation platforms focused on tourism destination management.

Step 6: Conduct an evaluation study of the local potential for creating a destination
management organisation in every partner region

The applicants’ supplier will then collect all the local situation analyses and evaluation studies
and conduct a joint study reflecting the motivation of every particular region.

Step 7: Conduct joint situation and evaluation study to identify the potential of creating
cooperation platforms on local levels of the partner regions

Activity 2: Joint tourism destination strategy and action plan elaboration

Developing an effective and relevant strategy will need to collect various data this activity
will already start at the beginning of the project and will be finished approximately at the
same time as the activity nr.

1. The results of the activity 1. will be involved in the strategy as well but beforehand several
other steps will be necessary to realize.

Every partner will need an own supplier for delivering the tourism potential analyse of the
regions, but the common methodology must be applied in this case too. This methodology
will provide the applicants supplier as well since the analyzed data of every region must be
the same and the structure of the local analyses as well. The methodology will inter alia define
which ecological aspects must be taken in to consideration while examining the regions
tourism potential.

Step 1: Tourism potential analyse methodology development — to be able to collect relevant
data from each region later to be used for the joint strategy

Every partner will then conduct their own tourism potential analyses. These analyses will be
than translated in to English by every partner individually and distributed to the lead partners
supplier.

Step 2: Analyse the tourism potential of the border region — each partner separately
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The lead partners supplier will according to the individual analyses carry out a comparative
study of the common tourism potential of the cross-border region and identify the most
potential localities or smaller regions within every region that would be potential becoming an
attractive tourism destination.

Step 3: Carry out a comparative study of the common tourism potential of the cross-border
region

Lead partner will then organize a joint workshop for the project partners representatives to
evaluate the comparative study. During this workshop a financial models of the strategy
implementation will be proposed and discussed as well.

Step 4: Conduct a joint workshop for the preparation of the strategy to identify the most
important destinations within the partners region and its potential

The supplier will then according to the workshop results and discussions with project partners
representatives elaborate a joint destination management strategy which will include the
proposed financial model of financing the common activities of the cooperation platforms and
environmental aspects of the proposed strategy. The strategy will identify the most
perspective regions and localities, their highlights and suggest possible types of complex
tourism packages that would be attractive for specific target groups at the also specified
tourism markets within and outside the programming area. The environmental aspects will be
taken in to consideration as well and rules for sustainable utilizing of natural areas specified.
Step 5: Elaborate a joint destination management strategy

Reflecting the individual specification of every participating region the supplier will also
elaborate individual destination management plans. The strategy and action plans will be than
distributed to every partner who will translate it in to their native languages and further
disseminate it to the already identified tourism actors involved in the cooperation platforms
and other stakeholders (national, regional and local public administration - governments)

Step 6: Elaborate individual destination management action plans

To make the Strategy and action plans effective the evaluation measures will be developed.
Step 7: Development of evaluation measures for monitoring the implementation of the
strategy and individual action plans

Activity 3: Joint promotion and marketing study elaboration

As a follow up and an advanced level of the destination management strategy a promotion and
marketing strategy for the individual identified regions will be developed by the lead
applicants supplier. Tourism destination management based on cooperation between the
public and private bodies serves especially the better promotion, identifying target markets
and segments, create branding, positioning the destination and effective marketing of the
regions where the destination management strategy is being implemented.

This promotion and marketing study will be conducted again by the lead partners supplier
reflecting the situation, product development, possibilities and needs of every partner region.
Financing issues on the proposed marketing activities will be identified as well. The study
should be based on region branding, should identify specific tourism products and packages
and the best possible way of promoting them within and outside the programming area.

Activity 4: Training programme development and implementation

The actual implementation of the already developed promotion and marketing study will be
efficient only if the individual tourism actors are prepared and skilled enough to realize it
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personally. The tourism destination strategy will be also introduced and its importance
highlighted especially to the public tourism actors. This will be ensured by the 3 days seminar
organized in every partners region dedicated to the explanation and practical exercises of the
promotion and marketing activities that will be identified as best suitable for the individual
regions. First of all the training program and training materials will be elaborated for the
following seminars.

Step 1: Prepare a training program for individual tourism actors taking part in the created
cooperation platforms

The training program will be translated individually by every partner in to their native
language. To ensure the quality and the coherence with the whole project outputs the lead
applicants major supplier will be responsible to provide relevant experts who will deliver the
training programs in the individual regions. Methodology for the seminars: Lectured trainings
in every partners region: 4 regions; 3 day workshop/seminar of min. 10 attendants.

Step 2: Implement the training program in the partners region

Activity 5: International conference focused on innovations in tourism destinations
development

This activity will be mainly focused on motivating, inform and initiate the important
stakeholders to consider the projects main outputs and results as relevant and necessary for
developing and innovating the tourism industry within their countries. International and
national experts will be invited to present their experience and case studies and motivate the
national, regional and local policymakers to enhance the process of developing efficient
destination management.

The conference will be held in Kosice, will last one whole day and present the project results.

A brochure focused on New trends and innovations in tourism industry will be issued and
hand out during the conference.

Activity 6: Interactive Cross-border web platform development focused on
sustainability of the established cooperation platform

To keep the project results sustainable a web platform will be designed and run during the
project implementation and after its finalisation as well. The lead applicant will be responsible
for maintaining the internet application which will serve also as an E-learning tool and partner
search forum for the interested tourism actors even after the project finalisation.

Simmilar actions in the region:

Similar actions haven’t yet been realized in the eligible cross-border area of HU-SK-RO-UA.
But the project will capitalize on similar actions already implemented in the old EU member
states. There are various types of destination management implementation across the whole
Europe but only few of them are really efficient. As a non efficient destination management
strategy can be seen the one in Czech Republic.

This model can serve as an example how the destination management won’t work in the new
member states and Ukraine. On the other hand the one in the United Kingdom is being seen as
very efficient. It is important to keep the natural borders of the individual regions and at the
beginning focus on the most attractive smaller regions and localities. Promotion of too big
areas won’t be successful. But also it must be considered that the individual top localities
must be promoted as a part of the specific countries. One of the projects multiplier effect will
be the initiation of the redevelopment of the national and regional tourism strategies. This will
be reached by involving the important national stakeholders in the project implementation.
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4. BENEFICIARY AND PARTNERS

Beneficiary: KoSice — European capital of culture 2013, n.o. — Slovakia
Partners:

Sarospatak Varos Onkormanyzata (subcontractor: Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért
Egyesiilet) — Hungary,

Fondul de Dezvoltare Euroregiunii Carpatice Filiale Baia Mare — FDEC Baia Mare —
Romania,

Hromadska Organizatsija ,,Karpatska Fundatsija” — Ukraine.
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Figure 1.:Beneficiary and partners in the Carpathian Tourist Destination
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TURISZTIKAI DESZTINACIOMENEDZSMENT SZABALYOZAS ES
GYAKORLAT

DANKO LASZLO
a kozgazdasagtudomany kandidatusa, tanszékvezetd egyetemi docens
Miskolci Egyetem Marketing Intézet

Jelen tanulmany (2012) a kozosségi turizmusfejlesztés sziikségességének europai
felismerését, a magyar turizmusrol és vendéglatasrol szolo torvénytervezet parlamenti
elfogadasra valo elokészitéséhez vezeté folyamatot, a torvénytervezet TDM rendszer
kiépitésére vonatkozo szabalyait, valamint a nemzeti és regionalis stratégiak nyoman
elindult turisztikai desztinacio- menedzsment rendszer gyakorlati kialakitasanak
mikéntjét mutatja be és elemzi, alapvetéen a Zemplén térségi tapasztalatok alapjan.

BEVEZETES

Magyarorszdgon mind a Nemzeti Egyiittmikddés Programja nevet viseld
korméanyprogramnak, mind az Uj Széchenyi Tervnek kozponti célja 1 millio 1j, adozo
munkahely megteremtése 10 év alatt. E cél elérésében a kormany kiemelt szerepet szan a
turizmusnak, hiszen ez az agazat képes a munkanélkiiliséggel jelenleg leginkabb kiizdd
képzetlen rétegek tomeges felvételére.

A turizmus az egyik legnagyobb gazdasagi tevékenység, amelynek alakuldsdban dontd a
kormény szerepe. A turizmus gazdasagi sulyat jelzi, hogy Eurépaban egyre tobb kormanyzat
¢és régio ismeri fel a turizmus stratégiai jelentdségét és kész annak tamogatdsara annak
ellenére, hogy a turizmust régebben csupan jo1 jovedelmezd, allami beavatkozast nem igényld
iizleti tevékenységként kezelték. Felismerték azonban, hogy a turizmus igényli az allam
tevileges kozremiikodését, mivel szdmos olyan externdlia tarsul hozza, amely csupan az
allam részvételével valosulhat meg eredményesen. A nemzetkdzi gyakorlat is azt bizonyitja,
hogy az allami, k6zOsségi beavatkozas ezen a teriileten elkeriilhetetleniil sziikséges. A
turizmust is kiszolgald infrastruktura-fejlesztésekhez és az orszagimazst alakitd, javitd
marketing tevékenységhez célszerli kozpénzekbdl is hozzajarulni. A turizmus fontos szerepet
jatszhat a nemzetgazdasagban azaltal, hogy lehetdséget kindl a foglalkoztatasra, hozzajarul a
fizetési mérleg egyensuly javitdsahoz és serkenti a gazdasdgi novekedést. Ezért a kormanyok
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, épitészeti és természeti kornyezeti okokbol egyarant
érdekeltek a turizmus ellendrzott fejlesztésében, a turizmus hosszu tava célkitlizéseinek
meghatarozasaban.*

A gazdasagfejlesztési és munkahely-teremtési szemponton tul a turizmus elésegiti a helyi
hagyomanyok fennmaradasat, a kulturdlis és természeti értékek bemutatdsat, javitja az
orszagrol kialakult képet, és jelentds szerepe van az elmaradott térségek felzarkdztatasaban, a
vidéki népesség megtartasaban is.’

? http://www.terport.hu/webfim_send/2704 (Turizmusfejlesztési stratégia - szakmai vitairat, NGM, 2011.)

* A turisztikai fejlesztések allami timogatésa térségi és nemzetgazdasagi szintii hatékonysaganak vizsgalata,
Allami Szamvevészék Kutato Intézetének tanulméanya, Budapest, 2010. junius

5 http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-allamtitkarsag/felelossegi-
teruletek/turizmus
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Ahhoz, hogy az elképzelések a napi korméanyzati munka terén konkrét intézkedésekben
Oltsenek testet, illetve hogy a turizmus Onkormanyzati, civil, illetve vallalkozo6i szerepldi
lassak, hogy milyen stratégiai célok mentén kivan a kormdny a jovében tevékenykedni,
sziikség van egy vilagos, a f0 prioritdsokat és célokat, illetve az ezek eléréséhez sziikséges
eszkozoket megfogalmazo stratégiara, torvényre és a turizmus rendszerének tobbszintii
kozosségi szabalyozasara.

A Magyar Kormany 2005. szeptember 28-an elfogadta a Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégiat, amely értelmében - sziikség esetén - ki kell dolgozni a turizmusrdl sz616 térvényt.
A stratégiardl szold 1100/2005. (X.7.) kormanyhatarozat 2. pontja szerint ,,a Kormany felkéri
az ¢érintett minisztereket, hogy a stratégia megvaldsitasat segitd turizmus kerettorvény
koncepcidjat bocsassak széles korli — a szakmai, az érdekképviseleti €s a civil szervezetek
bevonasaval torténd — egyeztetésre és szakmai konszenzus esetén terjesszék a Kormany elé.”®
T6bb, mint hatéves el6készité munka utdn a Kormany 6szi jogalkotasi programja’ szerint
2011 Oszén keriilt volna az Orszaggyiilés elé beterjesztésre a turizmusrol sz6lo torvény
tervezete.

A 2005-13. évekre elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia® vezette be hazankban a
Hurisztikai  desztinaciomenedzsment” fogalmat: egy adott telepiilés, vagy kistérség
turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi/térségi desztindciomenedzsment szervezet végzi. Ez
lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb onkormanyzati tarsulds, amely a helyi lakossag, az
onkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoros egyiittmiikodésével a helyi turisztikai
termékek, szolgéltatdsok fejlesztésével és promdcidjaval foglalkozik. A TDM-ek miikodése
kizarolag alulrol jov6 kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas) valosulhat meg,’
azonban mind a kozponti allamigazgatasnak (Nemzetgazdasadgi Minisztérium), mind a megyei
kozigazgatasi hivataloknak, illetve a megyei és a telepiilési Onkormanyzatoknak ezt a
folyamatot katalizalniuk sziikséges.

A helyi TDM szervezetek térségi Osszefogasaval alakul ki egy-egy teriiletegység kinalati
profilja (teriileti TDM), a regiondlis szintli TDM szervezetek latjak el a belfoldi és hatar menti
marketing tevékenységet. A nemzeti turisztikai desztindcido-menedzsement szervezet
Osszehangolja a regiondlis szervezetek tevékenységét, kutatdsi szolgéltatasokkal, egységes
informatikai rendszer mitkddtetésével nemzetkozileg is piacképes kinalatot alakit ki.

A turizmus rendszerének hazai atalakitasa 2007 8szén megkezdddott, aminek tdmogatasara a
Kormany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében az EU tarsfinanszirozasu regionélis
operativ programokon keresztiil két alkalommal palyazati rendszert hirdetett, illetve a
Nemzetgazdasagi Minisztérium 2010. december 15.-én TDM regisztracios palyazati felhivast
tett koze.

Jelen tanulméany a kozOsségi turizmusfejlesztés sziikségességének eurdpai felismerését, a
magyar turizmus torvény — tervezet parlamenti elfogadasra vald eldkészitéséhez vezetd
folyamatot, a torvény TDM rendszer kiépitésére vonatkozd szabdlyait, valamint a nemzeti és
regionalis stratégidk nyoman elindult turisztikai desztindcidmenedzsment rendszer gyakorlati

®http://www.otm.gov.hu/web/otm_jogszab.nsf/0/12BDF228221986C9C125750E00467732/$FILE/1100 2005 K
orm-hat.pdf?OpenElement

7 http://www.jogiforum.hu/hirek/25597

8 http://www.mth.gov.hu/main.php?folderID=936

*http://www.prozemplen.hu/turizmusfejlesztes elemei/8 4 tersegi TDM letrehozasa publikacio.pdf
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kialakitasanak mikéntjét mutatja be és elemzi, alapvetden a Zemplén térségi tapasztalatok
alapjan.

1. A TURIZMUS IRANYITAS ES SZABALYOZAS EUROPAI ES HAZAI
GYAKORLATA

1.1 Ko6zosségi turizmusfejlesztés Europaban

Az Europai Bizottsdg 2010 nyaran az Eurdpai Parlament részére készitett "Eurdpa, a vilag
elsé szdmu turisztikai célpontja — az eurdpai turizmus 0j politikai kerete" cimili kdzleményét

az Europai Gazdasagi ¢és Szocialis Bizottsig (EGSZB) véleményezte'0. Az EGSZB

megitélése szerint sziikség van a kovetkezd intézkedések elfogadasara és jelentdségiik

hangsulyozasara annak érdekében, hogy eleget lehessen tenni a kihivasoknak és meg lehessen

valositani a kozleményben eldiranyzott konkrét intézkedéseket:

- mozditsa elé egy olyan, az EU valamennyi nyelvén miikodd eurdpai platform Iétrehozésat,
amelyen az utazoknak lehetdségiik nyilna elektronikus uton megosztani észrevételeiket és
benyomasaikat.

- vallalja, hogy a politikai keretnek az egyes teriileteken vald végrehajtasat tanulmanyozza,
szervezi ¢és batoritja, valamint ellat olyan els6bbségi feladatokat, mint az Europan beliili
turisztikai termékek népszeriisitése €s az egész Eurdpara kiterjedd szolgaltatasok és
infrastrukturak eldémozditasa,

- segitse el6 az Eurdpan beliili kapcsolatok javitasat a kozhti, vasuti, 1égi és part menti
kozlekedés révén,

- 0sztdndzze az egészségligyi, gyogyaszati és wellness-turizmust, valamint a tanulasi céli
turizmust, a kulturdlis turizmust, a konferenciautazasokat, a boraszati és gasztronémiai
célu, torténelmi vagy vallasi indittatasu turizmust, a vidéki vagy a tengerparti tartozkodast
célzo6 idegenforgalmat,

- birja rd a nemzeti korméanyokat, hogy tdmogassak az idegenforgalmi agazatban a helyi
tarsadalmi, kornyezeti, torténelmi és kulturdlis hagyoméanyokat tiikr6zé kis- és mikro
vallalkozasokat,

- az idések, a mozgaskorlatozottak ¢és sajatos sziikségletekkel rendelkezOk szédmara
tamogassa az Eurdpan beliili uti célok valasztdsat, az infrastrukturdk és a szolgaltatasok
javitasa mellett jobban népszertisitve a fenti utazoknak biztositott szolgaltatasokat,

- batoritsa az Eurdpan beliili uti célok népszeriisitésére a 1égitarsasagnak szant tdmogatasi
politikat, valamint lépjen fel annak érdekében, hogy az Eurdpan beliili ati célok élvezzék a
nagy utazasszervezd tarsasagok tdmogatasat is,

- népszerlsitse és reklamozza a biztonsagot, mely mas iidiiléhelyekhez képest imméron
altalanosan szavatolt az EU-ban,

- jaruljon hozza a turisztikai gazdasagi dgazatra és annak Osszetevdire vonatkozo statisztikai
nyomon kovetés és harmonizacié rendszerének kidolgozasahoz,

- tamogassa az unios Uti célokat népszeriisitd kozos reklamkampany elinditasat,

- képzéssel és stabil munkahelyekkel tamogassa a professzionalis szolgéltatdsok mindségét.

1.2 A magyar turizmusiranyitas

A turizmus irdnyitdsat a vildg szamos orszdgaban nemzeti, regiondlis és helyi szinten
tevékenykedd, egymadst kolcsondsen kiegészitd szervezetek végzik. Ez elmondhatd

1o http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:376:0044:01 :EN:HTML
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Magyarorszagrol is, hiszen a turizmus irdnyitdsa az Orszaggytlést6l a telepiilési
onkormanyzatokig szdmos szervezet feladatai kozott szerepel.

Az Orszdaggyiilés torvényalkotod tevékenysége a turizmus fejlddése és a turisztikai agazat
véllalkozasainak miikodése szempontjabol egyarant kiemelkedd jelentdségli. Az é4gazat
mikddésének feltételrendszerét meghatarozd torvényeket az Orszaggyiilés alkotja meg.
Magyarorszdgon a turizmus gazdasagi alapjait - példdul az idegenforgalmi adora, vagy a
turizmus koltségvetési tamogatasara vonatkozoan - torvény teremti meg.'”

Az Orszaggyiilés Sport- és Turizmusbizottsaga kezdeményez0, javaslattevd, véleményezd €s
a kormanyzati munka ellenérzésében kdzremiikodd szervezet a Sport- és Turizmusbizottsag
legfontosabb feladatai koz¢é tartozik a turisztikai vonatkozast torvények, hatdrozati javaslatok
kezdeményezése, figyelemmel kisérése ¢és a turisztikai szempontok érvényesitése a
jogalkotasban. A hataskorébe tartozd torvények végrehajtdsan kiviil ezek tarsadalmi és
gazdaséagi hatésait is figyelemmel kiséri. A Bizottsag feladata a turizmus allami irdnyitasdnak
feliigyelete és ellendrzése is. Barmely turisztikai témat megvitathat és kezdeményezheti a
sziikséges intézkedések megtételét."”

A Kormdny iranyitja a turizmus dallami feladatainak végrehajtasat, meghatdrozza ¢és
Osszehangolja az irdnyitasa alatt allo allamigazgatdsi szervek turizmussal Osszefliggd
tevékenységét, eldsegiti az 4gazatban miikodok versenyképességének erdsodését, ezzel
hozzajarul Magyarorszag turisztikai célteriiletként torténé fejlesztéséhez. '

A kormanyzati és kozponti kozigazgatdsi struktiraban a turizmus a Nemzetgazdasdgi
Minisztérium Belgazdasagért Felelds Allamtitkarsaga feladat- és hataskorébe tartozik. Ennek
keretében a turizmus ¢és kereskedelem teriiletén kozremiikodik a hosszi tava
gazdasagpolitikai  stratégidk  elokészitésében ¢és  megvaldsitasaban.  Feliigyeli a
turizmusfejlesztéssel  kapcsolatos  stratégiai  feladatokat, valamint a  miniszter
kereskedelempolitikaért és a fogyasztovédelemért valo feleldsségével kapcsolatos feladatait.'

crers

jogszabalyi- ¢és  kozgazdasdgi  kornyezetének  alakitasat, valamint nemzetkdzi
kapcsolatrendszerének apolasat, miikodtetését jelenti. E szervezeti egység latja el tovabba a
nemzeti turisztikai marketingszervezet, a Magyar Turizmus Zrt. szakmai felligyeletét. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal egyiittmiikodve részt vesz az Uj Széchenyi Terv
Gyogyitd Magyarorszdg - Egészségipari programjadhoz kotddd palydzati rendszer
kialakitasaban, valamint a turisztikai céli hazai koltségvetési forrasok felhasznalasanak
meghatérozasaban. '

Magyarorszadg évenként elfogadott koltségvetése is rendszeresen tartalmaz a turizmusra
vonatkoz6 rendelkezéseket (pl. a turisztikai céleldiranyzat — Osszege 2011-ben 12,9 MdFt
volt, illetéleg az onkormanyzatok altal beszedett idegenforgalmi adéhoz nyutjtott kdzponti

! hitp://itthon.hu/regiok/balaton-regio/balatoni-rib

12 hitp://www.scribd.com/doc/60582709/Magyar-Turizmus-felepitese

13 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/ogy-sport-turizmus
 hitp://www.kormany.hu/download/5/d7/30000/turizm.pdf
Bhittp://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-allamtitkarsag/szervezet
Yhttp://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-allamtitkarsag/felelossegi-
teruletek/turizmus
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tamogatast). Ezek cimzetten ¢és palydzati Oton vald felhaszndldsar6l a kdzponti
kozigazgatasban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium rendelkezik.

A Magyar Turizmus Zrt. a Magyar Allam egyszemélyi tulajdonaban 1év6, nemzeti turisztikai
marketingszervezet, amelyet az Orszdgos Idegenforgalmi Hivatal jogutodjaként 1994.
marcius 1-jén Magyar Turisztikai Szolgalat néven hoztak létre.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenységének célja, hogy nemzeti szintli turisztikai desztinacio-

menedzsment (TDM) szervezetként hozzajaruljon a hazai turisztikai kindlat piacra viteléhez,

¢s ezaltal eldsegitse a Magyarorszagon realizalodd belfoldi és nemzetkdzi turizmusbol

szarmazo bevételek novelését. Ezzel tamogatja a magyar gazdasagban ijabb munkahelyek

létrehozasat és fenntartasat, hozzajarul a magyar GDP kiegyensulyozott ndvekedéséhez ¢és

pozitivan befolydsolja az orszag folyo fizetési mérlegét.

A kitlizott célok megvalosulasat az alabbi konkrét feladatok segitik:

- Magyarorszdg, mint turisztikai desztindcid arculatépitése, imazsanak javitasa,
ismertségének novelése belfoldon és kiilfoldon,

- a magyar turisztikai kindlat piacra juttatasanak segitése versenysemleges modon,
belfo1don és kiilfoldon,

- aregionalis egylittmiikodések tdmogatdsa a turizmusmarketing tertiletén,

- promdcios és PR- tevékenység folytatasa belfoldon é€s kiilfo1don,

- turisztikai informacio biztositdsa a belfoldi és a Magyarorszdgon tartézkodo kiilfoldi
turistak, fa7 potencialis utazok, a dontéshozok, a belfoldi és a kiilfoldi turisztikai szakma
szamara.

A Magyar Turizmus Zrt. feladatait a kdozponti egységeken kiviil a belfoldi halozatat alkoto
Regiondlis Marketing Igazgatosagai és Regionalis Turisztikai Projekt Irodai, kiilfoldi
képviseletei és a Magyar Turizmus Zrt.-vel névhaszndlati szerzédésben 4ll6 Tourinform-
halozat segitségével valositja meg.'®

A Magyar Turizmus Zrt. a belfoldi turizmus élénkitése terén hangstlyos szerepet szan az
orszag hét turisztikai régidjaban miikodd Regiondlis Marketing Igazgatosdgnak (RMI) és a
két Regionalis Turisztikai Projekt Irodanak (RTPI).

A regionalis irodak fo feladata a régiok identitdsndvelése, a vidék felzarkoztatasa és ismertté
tétele, a régios szolgaltatok mindségi turisztikai termékek kialakitdsara és szinten tartdsara
valo Osztonzése. A belfoldi keresletélénkités érdekében elsddleges feladat a szolgaltatok
versenysemleges piacra juttatdsa és piacon tartdsa.

Az RMI-k/RTPI-k ennek érdekében a régido marketingtervében foglaltaknak megfelelden
kapcsolatot tartanak a helyi turisztikai szolgaltatokkal és regiondlis szervezetekkel, részt
vesznek a termékfejlesztésben, a kiadvanyok elkészitésében, képviselik a régiot, illetve annak
szolgaltatéit a belfoldi és kiilfoldi turisztikai kiallitdsokon, valamint kdzremiikddnek a
regionalis palyazatok kezelésében és elbiralisaban.'

A turizmus irdnyitdsa a kozponti kozigazgatassal szoros Osszefliggésben a helyi, megyei
onkormadnyzatok kozremiikodésével valosul meg: a turizmussal kapcsolatos dnkormanyzati

17 hitp://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt

18 http://majorj.no-ip.org/lapok/szakirodalommajorjanos/szakirodalom1/idfatlsz/ SKMBT C45109041014033.pdf
Yhttp://www.bm.gov.hu/web/portal.nsf/index/D9 1 FA88ECF26DE63C 12575350035 1 CEB/$file/turizmus%C3%
Alllamiir%C3%A 1ny%C3%ADt%C3%A 1sa.pdf?OpenElement
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feladatokrél a helyi onkorméanyzatokrol szo1o (hatalyat vesztett) 1990. évi LXV. torvény™
rendelkezett ugyan, de csak nagyon szlikszavuan.

A 63/A. § 1) pontja szerint ,,a fovarosi Onkormanyzat feladat- és hataskore kiilondsen:
megallapitja a fovaros idegenforgalmi koncepcidjat, a feladatok ellatasa érdekében 1étrehozza
¢s muikodteti turisztikai szervezetét”.

A 70. § (1) bekezdés c) pontja pedig ugy rendelkezett, hogy ,,a megyei Oonkormanyzat
kotelez6 feladatként gondoskodik kiilondsen az épitett és természeti kdrnyezet védelmével, a
térségi teriiletrendezéssel kapcsolatos feladatok Osszehangolasardl, a megyei idegenforgalmi
értekek  feltardsardl, a megyei idegenforgalmi célkitlizések meghatdrozasarol, a
teljesitésiikben résztvevok tevékenységének oOsszehangoldsarol; tovabba kozremiikodik a
térségi foglalkoztatasi feladatok és a szakképzés Osszehangolasdban, valamint részt vesz a
tertileti informacids rendszer kialakitasaban”.

Ezek fontos, de nem elegendé rendelkezések voltak az Onkormanyzatok turizmussal
kapcsolatos feladatait illeten, ha a turizmust a nemzetgazdasagi jelentdségének megfeleléen
kivanjuk fejleszteni.

A turizmussal kapcsolatos teriileti feladatokat a 2012-t8] hatéalyos ij énkormdnyzati térvény™
felsorolasszertien emliti (10. § (1) és (2) és a 13.§ (1) 13). szerint).

A 6. §. alapjan ,a helyi onkormdanyzat feladatai ellatasa soran tamogatja a lakossag
onszervezodo kozosségeit, egyittmiikodik e kozosségekkel, biztositja a helyi koziigyekben valo
széles korii allampolgari részvételt”.

Ez a rendelkezés Osszhangban van a turizmus teriileti feladatai ellatasara a torvénytervezet
alapjan Onkéntesen megalakuld turisztikai desztindcio- menedzsment (TDM) szervezetek
koncepciojaval.

A turizmus fejlesztéséhez sziikséges forrasokrol tobb jogszabaly is rendelkezik. Pl a helyi
adokrdl sz616 1990. évi C. torvény™ lehetévé teszi a telepiilési (kozségi, varosi, fovarosi
kertileti) 6nkormanyzatok részére, hogy idegenforgalmi adot vessenek ki.

Magyarorszag évenként elfogadott koltségvetése is rendszeresen tartalmaz a turizmusra
vonatkoz6 rendelkezéseket (pl. a turisztikai céleldirdnyzat, illetdleg az dnkorméanyzatok altal
beszedett idegenforgalmi adohoz nyujtott kozponti timogatast).

2. A TURIZMUS KOZOSSEGI RENDSZERENEK TORVENYI SZABALYOZASA

Az eurdpai példak nem kinalnak a magyar kozigazgatas szdmara konnyen kovethetd,
egységes, masolhat6 receptet. A turizmus fejlesztése érdekében szovetségesként elsésorban a
mediterrdn  orszag-csoport tdmogatdsiara szamithatunk. Ezen orszagok az unid
kompetencidjanak és tevékenységének fokozasat szorgalmazzak a turizmus teriiletén.

A tagallamok e csoportja kevésbé fejlett és altalaban turista-fogado térségek. Infrastrukturalis
lemaradasuk poétlasdhoz, elmaradott régioik fejlesztéséhez ¢és a turisztikai 4dgazat
fejlesztéséhez, valamint versenyképességiik fokozasahoz forrdsokra van sziikségiik. A csoport

20 hitp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99000065. TV

*12011. évi CLXXXIX. Torvény Magyarorszag helyi énkorméanyzatairol
http://www.kormany.hu/download/b/1e/60000/%C3%B6tv.pdf

2ZA helyi adokrol szol6 1990. évi C. torvény http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99000100.TV
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tagjai abban érdekeltek, hogy az unids alapokbol kifejezetten a turizmusra célzott médon tobb
tamogatast kapjanak.*

2.1 Turizmus torvény elokészitése

A turizmusra vonatkozo6 hatdlyos hazai joganyag tobbszintli és széttagolt. Torvényi szinten is
tartalmaz ugyan egyes turizmust érintd rendelkezéseket (pl. a kereskedelmi torvény hatarozza
meg az idegenforgalom fogalmat, a koltségvetési torvény szabdlyozza a Turisztikai
Céleléiranyzat keretosszegét, a helyi adokrdl szold torvény rendelkezik az idegenforgalmi
adorol, a helyi onkormanyzatokrdl szolod torvény hatdrozza meg a fOvaros és a megyék
idegenforgalmi feladatait, stb.), de a vonatkozé részletszabalyok kiilonb6zd alacsonyabb
szintli jogszabalyokban nyertek elhelyezést.

A méar nem hatalyos belkereskedelemrdl szolo 1978. évi L. torvény®* helyezte el az
idegenforgalmat a nemzetgazdasag agazatai kozott, amennyiben az 5. § (1) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ,e torvény alkalmazasaban belkereskedelmi tevékenység a
nagykereskedelem, a kiskereskedelem, a vendéglatas, az idegenforgalom és a kereskedelmi
szolgaltatasok”. A hivatkozott torvény 9. §-a pedig Ggy hatdrozza meg az idegenforgalmat,
hogy , idegenforgalmi tevékenység az idegenforgalmi értékek feltarasa, népszeriisitése,
hasznositdsa, a turizmust, az tidiilést szolgalo bel- és kiilfoldi utazdasok szervezése és
kozvetitése, szallas, szallodai, gyogyszallodai és az ezekkel Osszefiiggd egyeb idegenforgalmi,
gvogyidegenforgalmi  szolgadltatasok veégzése. Maganszemélyek — jogszabaly altal
meghatarozott keretek kozott — a lakasukat, az iidiilojiiket, illetve az ahhoz tartozo
helyiségeket és teriileteket idegenforgalmi célra hasznosithatjak.”

A torvény egyéb rendelkezései is érintik az idegenforgalmat (pl. az iizletek nyitva tartasat
szabalyozd 19. §, valamint az tizletkorrdl rendelkezd 20. §, a vonatkozoé alacsonyabb szintli
jogszabaly ugyanis az utazasi irodat, az utazasi iigynokséget ¢és az idegenforgalmi szolgaltatd
irodat lizletnek mindsiti). Kiilonosen fontos a felhatalmaz6 rendelkezést tartalmazé 40. §,
amelynek alapjan kertiltek kiaddsra a vonatkozo kormény- és miniszteri rendeletek.

A 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél® 1. §-a szerint hatalya a Magyar Koztarsasag
teriiletén ,, ...a kereskedelmi tevékenység, a kereskedelmet kiszolgalo szolgaltato, valamint a
kereskedelmi jellegii turisztikai szolgaltatasi tevékenységek folytatasanak, tovabba a termékek
forgalmazasanak alapveté kévetelmeényeire és ellendrzésere terjed ki. Azaz, a jogalkotd a
kereskedelmi torvény keretei kozott szabalyozta a turizmussal Osszefliggd kérdéseket is.

Az egyes turisztikai tevékenységekre vonatkozd specialis kovetelményeket kiilonbdzd szintli
jogszabalyok szabalyozzak. Igy pl. az utazasszervezd és - kozvetitd tevékenységre a
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, az utazasi szerzédésre a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet, a szallashelyek iizemeltetésére a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, az
idegenvezetésre a 33/2009. (XII. 18.) OM rendelet, a lovas szolgéltato tevékenységre a
14/2008 (X11.20.) OM rendelet, a nem {izleti céli kdzdsségi, szabadidés szallashely-
szolgaltatasra a 173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet vonatkozik.

Az egy-egy részteriiletet szabalyozd jogszabdlyok viszonylag nagy szama ellenére is az
allapithatd meg, hogy a szabdlyozas a jelenlegi igényeket altalaban kielégiti, de nem a

% http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1 . k%F6tet.pdf 27.p.
2 hitp://www. freeweb.hu/bacsfogy/19781tv.pdf
2 hitp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0500164.TV
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megfeleld szabalyozasi szintek alkalmazasaval. A tObbszintli szabalyozas sziikségessége
pedig tovabbra is megmarad, mert a piaci kovetelmények valtozasa olyan 0 igényeket
tamaszthat, amelyek szabalyozasa nem tlirhet halasztast. Ez pedig az operativabbnak tind
rendeleti Gton torténd szabalyozas fenntartasat indokolja.*

A 2005 oktoberében - a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat elfogado 1100/2005. (X.7)
Korm. hatarozat alapjan®’ - a Magyar Turisztikai Hivatal altal kezdeményezett turizmus
torvény a WTO ¢és az Eurdpai Unio altal elfogadott nyilatkozatokkal és programokkal
Osszhangban meghatarozta azokat a célokat, amelyek elérésére - a turizmus, mint tobb
dimenzids tényezd folyamatos szinvonalas fejlédése érdekében - nemzetgazdasagi szinten
torekedni kell. A torvénynek és a torvényre épiild kormanyzati munkanak kellene
megteremtenie a rovid-, kdzép-tavl, valamint hossza tava turizmuspolitika feltételrendszerét.
Mindezekre figyelemmel a torvény céljaként meghatérozasra keriilt, hogy az segitse el6”":

- a turisztikai vallalkozdsok piacra jutdsdt, a turizmusban miikodd vallalkozasok
versenyképességének javitasat, ideértve az elmaradott térségek felzarkozasat is,

- a turisztikai értékek feltarasat, megismertetését, lizletszerli hasznositasat, a turizmus
szempontjabol jelentds természeti és ember alkotta értékek — turisztikai hasznositdsan
keresztlil megvaldsuld - megovasat, fenntartasat,

- a Magyarorszagrol kiilfoldon megjelend pozitiv kép alakitasat,

- a kornyezet- és vendégbarat, utas- és fogyasztokozpontl, marketing-szemléletli turizmus
megteremtését és fenntarthato fejlesztését,

- aturisztikai szakemberek képzését és tovabbképzését,

- a turizmus teriiletén meglévé "feketegazdasag" (pl. illegalis utazédsszervezés)
felszamolasat,

- aturizmus keretében megvaldsuld nemzetkozi kapcsolatok fejlddését,

- adesztinacio-menedzsment hatékony alkalmazasat, s megvalositasat.

A gyakorlati problémakra figyelemmel indokoltnak tiint — egyebek mellett - szabalyozni,
hogy mi mindsil turizmust fejlesztd tevékenységnek, illetve mit értliink turisztikai
infrastruktara alatt. Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kereskedelmi vendéglatdo halozat a
turisztikai infrastruktira részét képezi. Turizmust fejleszté tevékenységnek mindsiil az a
tevékenység, amely boviti a turisztikai fogadoképességet, noveli a meglévd, elsdsorban
turisztikai céla, illetdleg az azokhoz kapcsolodd létesitmények miikédésének szinvonalat,
Osszhangban az adott teriilet teherbir6 képességével ¢és a kornyezetvédelem
kovetelményeivel. >

Tisztazésra vart a turisztikai termék fogalma. Komplex turisztikai termék optimalis esetben az
attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok (kozlekedés,
szallas, ellatas, programok, promdcids eszkdzok) Gsszessége. Ezért az egységes gyakorlati
értelmezés ¢és alkalmazas szempontjabol alapvetd fontossagu, hogy a turisztikai termék
fogalmat a torvény hatdrozza meg.

*® Magyar Turisztikai Hivatal: A turizmusrél szo16 torvény koncepcidja, 2005. oktober

*7 Egyes kormanyhatarozatok deregulacios célii feliilvizsgalatarol szolo 1380/2011. (X1.8) Korm. Hatarozattal
(6.c.) elrendelték - 2012. marcius 31. hataridével - a feliilvizsgalatat és annak eredményétdl fliggben sziikség
esetén a kormanyhatérozat modositasat, vagy hatalyon kiviil helyezését.
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK11130.pdf 32219.p.

28 hitp://www.mth.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=83

* http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 28.p.
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A kereskedelmi szallashely, az idegenforgalmi céli maganszallashely hasznositds, az
utazasszervezes €s utazaskozvetités, valamint az idegenvezetés torvényi meghatarozasanal a
hatalyos alacsonyabb szintli jogszabalyok rendelkezéseit indokolt torvényi rangra emelni.
Emellett sziikségessé valt rendelkezni arrdl, hogy a vendéglatas a turizmus része, a
vendéglatds milkodésére vonatkozo részletszabalyok viszont mar mas jogszabalyok targyat
képezhetik, figyelemmel arra, hogy a vendéglatd iizletre, mint iizletre nem indokolt mas
jogszabalyt alkotni, mint az egyéb iizletekre.>

2.2 A turizmusrol és vendéglatasrol szolo torvény- tervezet allami és teriileti
feladatainak bemutatasa

A Nemzetgazdasigi Minisztérium 2011. 8szi kormany-elSterjesztése’’ tartalmazza a
turizmusrodl sz616 torvény tervezetét, valamint az altalanos és a részletes indoklast, melyek a
korabbi tervek szerint egyiittesen keriiltek volna beterjesztésre az Oszi iilésszakon az
Orszaggytilés elé. Végiil a mdédositott szovegli torvény-tervezet 2012. februar elején kertilt
jabb kozigazgatasi egyeztetésre, majd kormany-eléterjesztésre®>. A turizmusrél és
vendéglatasrol szolo torvényt varhatdan még az idén megtérgyalja, és elfogadja a parlament -
mondta februar 24.-én Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM)
allamtitkara™.

Az elébbiekben érintett, egy-egy részteriiletet szabalyozo jogszabdlyok viszonylag nagy
szama ellenére is megallapithatd, hogy a jelenlegi szabdlyozas jellege sziikségessé teszi a
turizmus torvény megalkotésat, mert szamos, fontos teriilet van, ami nem szabalyozott. gy pl.
jelenleg jogszabalyban részletesen nincs meghatarozva, hogy:

a) melyek a turizmussal kapcsolatos allami feladatok,

b) hogyan alakul a teriileti szervezetrendszer,

c¢) milyen legyen a turizmusban képzdd6 forrasok felhasznalasdinak mechanizmusa?

A piaci kovetelmények valtozdsa olyan 0 igényeket tadmaszthat, amelynek szabalyozasa
indokolt. Ez a gyorsabb beavatkozast lehetévé tevé alacsonyabb szintii, Iényegesen
operativabb rendeleti ton torténd szabalyozas tovabbi fenntartdsat indokolja a torvény
megalkotasa mellett is™*.

A turizmusrol és vendéglatasrol sz616 torvény megalkotdsat indokolja az is, hogy a turizmus
folyamatos, hatékony és kiegyensulyozott fejlddéséhez nélkiilozhetetlen, hogy mas
agazatokhoz hasonloan a turizmus teriiletén is térvényben legyenek meghatdrozva az allami
feladatok. A turizmussal kapcsolatos allami feladatok torvényi meghatarozésa illeszkedik a
jelenlegi joggyakorlathoz, hiszen ilyeneket mas torvények is tartalmaznak (pl. a kdrnyezet
védelmének altalanos szabalyairdl szolo 1995. évi LIIIL. torvény tételesen meghatirozza az
allam kornyezetvédelmi feladatait). A turizmus vonatkozasaban szamos olyan feladat van,
amelyet kifejezetten az allamnak kell elldtnia, s amely nem bizhaté kizarolag a piaci
mechanizmusokra.

A torvényjavaslat célja az, hogy meghatarozza a turizmussal és a vendéglatassal kapcsolatos
allami és teriileti feladatokat, a turisztikai és a vendéglatd tevékenységek gyakorlasdnak

*% http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F 6tet.pdf 28.p.

*! http://www.kormany.hu/download/5/d7/30000/turizm.pdf (letdltés: 2012.12.09.)

2 ELOTERJESZTES a Kormény részére a turizmusrél és a vendéglatasrol szol6 torvényrél (NGM-KIM,
Budapest, 2012. februar).

33 hitp://www.kosarmagazin.hu/inet/kosar/hu/cikkek/201 1/feb12/turizmus.html 2012. februar 24.

** Altaldnos indoklas 43.0.
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altalanos feltételeit, a turizmusban érdekelt allami és egyéb szervezetek egyiittmiikodésének
kereteit, eldsegitse a turizmus és a vendéglatas céltudatos fejlesztéséhez sziikséges feltételek
kialakitasat, valamint a turizmusban és a vendéglatasban miikodo vallalkozasok mitkodését és
fejlodését.

A torvény megalkotéasat indokolja a turizmus és a vendéglatds magyar gazdasagban betdltott
jelentds szerepe is. A turizmus interszektoralis jellegébdl adoddan szamos nemzetgazdasagi
ag teljesitményéhez jarul hozza. A legutdbbi, 2007. évi adatok alapjan elkésziilt turizmus
szatellit szdmla szerint a turizmust alkotd &gazatok kibocsatasa 2971 milliard forint,
nemzetgazdasagi kibocsatashoz viszonyitott aranya 5,3% volt, bruttdé hozzéaadott értéke 1322
milliard forintot tett ki, amely 5,9%-o0s hozzijaruldst jelentett a nemzetgazdasag 0Osszes
hozz4adott értékéhez.

A 2010. évi statisztikai adatok szerint a kiilféldiek 1 189 milliard Ft 6sszegli magyarorszagi
fogyasztasabol 828 milliard Ft a turizmushoz kotédik. A turizmus a folyd fizetési mérleg
egyenlegét 1 544 milli6 eurdval javitotta.

A turizmusnak legjellemzdbb, legszorosabb kapcsolata a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
(I) nemzetgazdasdgi aggal van, amely gazdasagi 4g — bruttdé hozziadott értékkel mért
teljesitménye 2010-ben — a 2009. évi 5,3%-o0s visszaesést kvetden az eldzetes adatok alapjan
— 2,1%-kal emelkedett. A KSH felmérései szerint 2010-ben a turisztikai céllal
Magyarorszagra latogaté kiilfoldiek koltésébdl 250 milliard Ft-ot tett ki a szallds, valamint az
ehhez kapcsolodo étkezés, és 112 milliard Ft volt a vendéglatohelyi étkezésre forditott dsszeg.
Az Osszes tobbnapos belfoldi utazas sordn pedig a vendégek 81,5 milliard Ft-ot koltottek
szallasra és 26 milliard Ft-ot éttermi vendéglatasra®.

A turizmussal Osszefliggd fogalomrendszer - nemzetkdzileg elfogadott egységes elvekre
¢épiild - jogszabalyi szintl kialakitdsa mind ez ideig még nem tortént meg. Ez irdnyban szamos
torekvéssel talalkozunk, azonban ezek nem vezettek az egységes fogalomrendszer teljes korti
kialakitasdhoz, csupan egy-egy jelentdsebb részfogalom tisztazasa tortént meg, amely
alkalmas arra, hogy a hazai szabalyozasba is beépiiljon. Igy kiilonosen az 1989-ben a
Turisztikai Vilagszervezet altal elfogadott tin. Hagai Nyilatkozat tisztazott néhdny olyan
fogalmat, mint pl. a turizmus, a latogato, a szallashely, az utazasszervezés stb.

A torvénytervezet jelenlegi strukturdja:

I. Fejezet Ertelmezd rendelkezések
II. Fejezet A turizmussal és a vendéglatassal kapcsolatos allami és teriileti feladatok és
hataskorok
1. 1. A turizmussal és a vendéglatassal kapcsolatos allami feladatok
2. A turizmussal kapcsolatos tertileti feladatok
III. Fejezet A nemzeti turizmus- és vendéglatés fejlesztési stratégia
IV. Fejezet A turisztikai szolgaltatd tevékenységek €és a vendéglatas fejlesztésének pénziigyi
forrasai
V. Fejezet Turisztikai és a vendéglatd tevékenységek gyakorlasanak szabalyai
1. . A latogatok és fogyasztok altalanos jogai és kotelességei
2. A turisztikai szolgéltatasi tevékenységekre vonatkoz6 sajatos kdvetelmények
3. A vendéglaté tevékenységre vonatkozo sajatos kovetelmények
4. Hat6sagi nyilvantartasok

> Torvénytervezet elbterjesztés — vezetdi 6sszefoglalo 4.0.
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5. A turisztikai szolgaltatdsi tevékenységek és a vendéglatd tevékenység folytatdsanak
ellendrzése, jogkovetkezmények
VL. Fejezet Zar6 rendelkezések
A torvényjavaslat a turizmus fogalmat a kovetkezOképen hatdrozza meg: ftermészetes
személyek szokasos lako-, tartozkodasi-, vagy munkahelyén kiviilre iranyulo, szabadidos vagy
tizleti célu, a visszatérés szandékaval, nem letelepedési céllal megvalosulo helyvaltoztatasa,
amely nem iranyul kereso tevékenység folytatasdara vagy tanulmanyok végzésere, valamint e
személyek sziikségleteinek kielégitését biztosito turisztikai szolgdltatatdsi tevékenységek™®.

A turisztikai célu helyvaltoztatds tehat nem foglalhatja magéba a letelepedést, illetve a
munkavallalast (vagyis a migraciot). A turisztikai cél olyan jelentés tudati elemeket is
tartalmaz, mint az iidiilés, pihenés, a szorakozas vagy egyéb ezekhez kapcsolodo igények és
sziikségletek kielégitése.

A turizmus fejlesztése, fejlodése szempontjabdl kulcsszerepet toltenek be a turisztikai
vallalkozasok. Igen kényes kérdés annak a tevékenységi kornek a meghatarozasa, amelyet ide
vonunk, mert a turizmus, mint 4gazat interszektoralis jellege miatt igen kiterjedt azon
tevékenységek kore, amelyekkel a turizmussal valamilyen moédon érintkezik. A turista
ugyanis nemcsak szallodai és vendéglatd szolgaltatast, hanem pénziigyi szolgaltatasokat is
igénybe vesz, tomegkozlekedési eszkozt vagy taxit is, autét bérel, operdba vagy
hangversenyre megy, ha megbetegszik orvoshoz fordul stb., ugyanakkor nem lenne
indokolhat6 az emlitetteket is a turisztikai vallalkozasok korébe vonni. Ezért a torvényjavaslat
a turisztikai szolgaltatasok, illetve azok nytjtasara irdnyuld tevékenységek korét sziiken vonja
meg ¢és csak azokat sorolja ide, amelyek az altalanos kozfelfogés és a nemzetkodzi gyakorlat
szerint is ebbe a korbe tartoznak.

Az értelmez6 rendelkezések hatarozzak meg a turisztikai desztinacid (célteriilet), a turisztikai

desztinacio-menedzsment és a TDM szervezet fogalmait.

- turisztikai desztinacid: 0nalld turisztikai vonzerdvel bird, foldrajzilag lehatarolt egység,
amely a latogatd szdmara — vonzerdi és az azokra épitett turisztikai szolgéltatasok alapjan
— komplex élményt nyujt, és ahol az ehhez kapcsolodo sziikségleteit kielégitheti;

- turisztikai desztinacio-menedzsment: a turisztikai desztindcidban mikodd szolgéltatok,
onkormanyzatok, civil ¢és egyhazi szervezetek egyiittmiikodésével megvalositott
tevékenységek Osszessége, amelyek hozzdjarulnak a kindlat boviiléséhez, szinvonaldnak
javulasahoz, a desztinacioba latogatd vendégek szamanak ¢és a turisztikai szolgdltatatasi
tevékenységbdl szarmazo bevételek ndveléséhez;

- turisztikai desztindcio-menedzsment szervezet: a desztindcid-menedzsment feladatokat
kozos finanszirozassal ellatd, onkéntesen megalakuld a gazdasdgi tarsasagokrol szo6lo
torvény sz367:rinti non-profit korlatolt feleldsségli tarsasagként vagy egyesiiletként miikodo
szervezet; .

A torvénytervezet II. fejezete tartalmazza a turizmussal kapcsolatos allami és teriileti
feladatokat és hataskoroket, a IV. fejezet pedig a kozosségi fejlesztés és menedzselés

pénziigyi forrésait jeloli ki:

2.2.1 A turizmussal kapcsolatos dllami feladatok

%% Torvénytervezet 1.§.
*7 torvénytervezet 1.§.
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a)

b)

d)
e)

g)

h)
i)
3

a nemzeti turizmus- és vendéglatas politika kialakitdsa és a nemzeti turizmus- és
vendéglatas fejlesztési stratégiai dokumentumok (a tovabbiakban: Stratégiak) elkészitése,
valamint a Stratégidkban foglaltak végrehajtésa,

a turizmus ¢és a vendéglatas kozgazdasagi és jogi feltételrendszerének kialakitasa, annak
érvényesitése és a végrehajtas ellendrzése,

az egyes turisztikai és vendéglatod tevékenységek feltételeinek megallapitasa, a turisztikai
¢és a vendéglatd vallalkozasok létesitéséhez ¢s miikodéséhez sziikséges személyi €s targyi
feltételek meghatdrozasa,

a nemzeti turisztikai desztinici6-menedzsment tevékenység ellatasa,

a turizmus koOzponti és terlileti szervezetrendszerének alakitdsa ¢és miikodésiik
Osszhangjanak biztositésa,

a turisztikai tevékenységekkel és a vendéglatod tevékenységgel 0sszefliggd kozigazgatasi
hatosagi feladatok ellatésa,

az allamkozi turisztikai kapcsolatok kiépitése, 4apolasa, részvétel nemzetkdzi
egylttmiikodésben, ideértve a turizmussal kapcsolatos feladatokat ellatd nemzetkozi
szervezetek, illetve az Eurdpai Unidé dontéshozatali mechanizmusaiban vald részvételt is,
tovabba a turizmussal kapcsolatos, a hatdskorébe tartozd nemzetkozi szerzddések
elokészitése és megkotése,

a turizmus ¢és vendéglatds statisztikai mérési rendszere szempontrendszerének
meghatérozasa,

az allami szervek és a helyi 6nkormanyzatok, a gazdasagi kamarak, valamint a szakmai
szervezetek egylittmiikodésének eldsegitése, tiamogatasa, valamint

a turisztikai és a vendéglato oktatas és szakképzés tartalmanak fejlesztése.”.

1. A nemzeti turisztikai desztinacio-menedzsment szervezet (nemzeti TDM):

a) részvétel a (turizmus)stratégia kidolgozasaban és végrehajtasaban,

b) turisztikai kutatdsok készitése a hazai turizmus egészét jellemzd gazdasagi, tarsadalmi
folyamatokra vonatkozdan,

c) a nemzeti turisztikai marketing feladatok ellatdsa a regionalis turisztikai desztindcid
menedzsment szervezetekkel egylittmiikddve,

d) részvétel nemzetkozi turisztikai projektekben,

e) a turizmus eredményeinek, illetve a szektort befolyasold gazdasagi folyamatok
elemzése, értékelése, valamint elérejelzések készitése,

f) a turizmusfejlesztés eredményeinek figyelemmel kisérése,

g) a helyi, térségi és regionalis turisztikai desztinacio-menedzsment szervezetekkel
kozosen az orszagos turisztikai informacids rendszer milkoddtetése, valamint a
turisztikai desztindcid-menedzsment szervezetek részére a felhasznaldi informatikai
szolgéltatasok biztositasa™.

A turizmus stratégiai szemléletii fejlesztése érdekében a nemzeti TDM szervezet a nemzeti
turisztikai marketing feladatok mellett ellatja a helyi, térségi és regiondlis turisztikai
desztinaci6 menedzsment szervezetek mitkddésének Osszehangoldsat és csak nemzeti szinten
megvaldsithatd turizmusfejlesztést 6sztonzd szolgaltatdsok nyujtasaval fokozza a nonprofit
turisztikai intézményrendszer mitkodésének hatékonysagat.’

38 . r
torvénytervezet 2.§.

39 .. r
torvénytervezet 3.§.

40 Lo s , . ;
torvénytervezet, részletes indoklas
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A nemzeti TDM szervezet tevékenységi korébe tartozd feladatok egy része kozfeladat,
amelyeket koltségvetési forrasbol indokolt finanszirozni, mas része pedig a helyi, térségi,
regionalis TDM szervezetek szamara kedvezd feltételekkel torténé — Onkoltségi dron —
szolgaltatas-nyujtas (pl. célzott kutatasok). A szolgéltato jellegi tevékenységet az indokolja,
hogy a nemzeti TDM szervezeten beliil Osszegyiilt informaciok, tudés irdnt nemcsak a
korményzati, hanem a helyi, térségi, regionalis TDM szervezetekben is igény van.

2.2.2 A turizmussal Osszefiiggo teriileti feladatok

A turizmussal Osszefliggd teriileti feladatokat a turisztikai desztinacio-menedzsment

szervezetek latjak el.

1.) A helyi turisztikai desztinici6 menedzsment szervezet (helyi TDM) az orszag

turisztikai vonzerdvel ¢és szolgaltatdsokkal rendelkezé barmely telepiilésén az érintett

telepiilési onkormanyzat, a turizmusban érdekelt vallalkozasok, civil és egyhazi szervezetek

onkéntes részvételével alapithatd, amelynek célja a desztinacid turisztikai kindlatanak

kialakitasa, fejlesztése, a desztinicidba érkezd latogatok informaldsa. A helyi TDM tobb

telepiilés egyiittes részvételével is létrehozhatd. Amennyiben a helyi TDM-ben tobb telepiilés

is részt vesz, illetékességi teriilete megegyezik az érintett telepiilési Onkormanyzatok

illetékességi teriiletével. Egy telepiilési onkormanyzat egy helyi TDM szervezetben lehet tag

¢s annak dontéshozatali eljarasdban az onkormanyzat(ok) nem rendelkezhet(nek) szavazati

tobbséggel *'.

A helyi TDM:

a) Osszefogja az illetékességi teriiletének turisztikai szerepldit,

b) szervezia helyi turizmust,

c) ellatja a helyi turisztikai termékfejlesztést,

d) ellatja a turisztikai informécidszolgaltatast turisztikai informéciés iroda fenntartasaval,

e) gyljti a helyi turisztikai desztinacio turisztikai alapadatait és atadja az orszagos turisztikai
informacios rendszer részére,

f) a helyi turisztikai desztinaci6 turisztikai teljesitményének mérésére monitoring rendszert
miikodtet,

g) kapcsolatot tart a helyi turizmusban érdekelt szereplokkel, valamint

h) részt vesz a térségi turisztikai desztindcio-menedzsment szervezetben.

A torvényjavaslat a turizmussal kapcsolatos teriileti feladatokat az Onkéntesen, alulrdl
szervezddd turisztikai desztindcio-menedzsment szervezeti rendszerhez kapcsolodoan
hatarozza meg.

A rendszer kialakitdsa a turizmus fejlesztésének egyik stratégiai pillére. A TDM rendszer
célja a turizmus versenyképességének novelése, a desztinacid turisztikai teljesitményének
fokozasa, a latogatok megelégedettségének emelése, a turistdk desztinaciohoz kdothetd
informécidkkal vald ellatottsdganak javitdsa, a turizmusban szereplék naprakész iizleti
informacidkkal torténd ellatasanak biztositasa. E szervezetek jelenleg elsésorban a hasonld
nemzetkozi példak, altalanosan elfogadott szakmai iranyelvek alapjan miikddnek. Jogszabalyi
hattere az egyesiileti vagy non-profit korlatolt feleldsségii tarsasag jogi személyi formakhoz
kapcsoloddan létezik.

A helyi és térségi TDM szervezetek fejlesztése az Uj Széchenyi terv Gyogyitd Magyarorszag
- Egészségipar program Onallé alprogramja. A TDM szervezetek létrehozasanak,
mitkodésének modjat a 2009. évi eurdpai uniés ROP TDM palyazat feltételrendszere tovabb
részletezte. Ez Kkiterjedt a szervezetek Osszetételére, tevékenységére és finanszirozasi

*! Térvénytervezet 5.§.
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jellemzdire. Ugyanakkor ezeket a feltételeket kizardlag a ROP palyazaton induld szervezetek
esetében lehet érvényesiteni, a szervezeti folyamatok pedig nemcsak a palydzat keretében
fejlddnek. A TDM szervezeti folyamatban egyuttal tapasztalhaté az is, hogy az emelkedd
palyazati keretdsszegek, illetve a palydzati tdmogatds lehetésége miatt az egyes
desztinaciokban olyan szervezetfejlesztési folyamatokat is inditanak, amelyek TDM
modszertani hattere nem biztositott, nem valdsitanak meg valds partnerséget és komplex
feladatvégzést.

A fenti indokok alapjan sziikséges jogszabalyi hatteret biztositani ahhoz, hogy elsdsorban az
ujonnan alakulé helyi és térségi TDM szervezetek esetében megfeleld szakmai irdnyelvek
mentén valdsuljon meg a szervezetfejlesztés ¢s mitkodés.

Az onkéntesen alapuld helyi TDM szervezetek megalakulasanak feltétele a turisztikai kinalat
¢s kereslet megfeleld szinvonala, és a vallalkozasok, dnkormanyzatok, civil szervezetek
kozotti egylittmiikodési készség.

A turisztikai intézményrendszeren beliil a helyi szintli turisztikai feladatokat ellato szervezeti
szint az elmult években indult fejlédésnek. A szervezetek — a korabbi, els@sorban turisztikai
promocios feladatokat ellaté — helyi informacios irodaktol vagy igazgatasi jellegli feladatokat
ellatd megyei turisztikai hivataloktol a széleskorli partnerségi kapcsolaton alapulod
mitkodésben és feladatvégzésben kiilonboznek. Tevékenységiik helyi szinten kiterjed tobbek
kozott a turisztikai termékfejlesztésre, informacioszolgaltatasra, képzésre, mindségbiztositasra
stb.

A helyi TDM szervezetek nyilvantartdsat a turizmusért felelds minisztérium (NGM) végzi. A
regisztracio és annak nyilvanossdga biztositja a szervezeti struktura teriileti atlathatosagat. A
helyi TDM szervezetek finanszirozdsa az egyiittmikddésben résztvevok kozos
tehervallalasaval torténik, amit kiegészithetnek palydzati és egyéb tamogatasi forrasok,
valamint sajat bevételek.

2.) A térségi TDM szervezetek a TDM struktira kovetkezd 1épcsdjét alkotjak. Térségi TDM
szervezet a regisztralt helyi TDM szervezetek egyiittmiikodésével jon létre, legalabb két
regisztralt helyi TDM szervezet hozhatja 1étre*’, vagy regisztralt helyi TDM szervezettel
egylittmiikodd, ugyanazon térségi desztindcid teriiletén miikddd, egyéb helyi turisztikai
szervezetek kozosen hozhatjak azt létre. A térségi desztinacid teriileti kiterjedését minden
esetben a komplex tdjegységi kindlatra tekintettel kell meghatdrozni. A févaros az orszag
kiemelt jelentOségli, egységes desztindcidja, ezért a helyi és térségi TDM feladatok ellatasat
egységes szervezeti rendszerben indokolt ellatni.

A térségi TDM:

a) szervezia térségi turizmust,

b) piacra viszi belfoldon a térségi turisztikai kinlatot,

c) gyljti a térségi turisztikai desztinacio turisztikai alapadatait és atadja az orszagos
turisztikai informaciés rendszer részére,

d) atérségi turisztikai desztinacid turisztikai teljesitményének mérésére monitoring rendszert
miukddtet, valamint

e) részt vesz a régios turisztikai desztinacios szervezetben.

* Torvénytervezet 6.§. 1. bek.
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A térségi TDM szervezet tehat a tagok k6zos célok megvaldsitasat célzd egyiittmiikodésének
biztositdsa mellett, elsOsorban az adott turisztikai térség belfoldi piacra vitelével,
marketingtevékenységével foglalkozik. A térségi TDM szervezetek milkddésének
finanszirozésadban a helyi szervezetek mellett a megyei 6nkormanyzat — amely szdmara az
onkormanyzatokrol sz6l6 térvény hataroz meg a turizmussal kapcsolatos feladatot — is részt
vesz, amit kiegészithet a palyazati, sajat és egyéb bevétel.

3.) A regionalis TDM szervezet a teriiletén talalhaté térségi TDM szervezetek, ezek
hidnyaban az érdekelt helyi TDM szervezetek, valamint a régi6 teriiletén mitkddo, a regionalis
turizmusban érdekelt egyéb szervezetek részvételével hozhatd létre, amelynek célja a
turisztikai kindlatanak szervezése, alakitdsa, fejlesztése és elsdsorban belfoldon torténd
értékesitése. A regionalis TDM illetékességi teriilete a turisztikai régio. A regiondlis TDM
szervezetek kozott nem lehet teriileti atfedés™.

A regionalis TDM:

a) szervezia régio turizmusat,

b) elkésziti a régio turisztikai fejlesztési stratégiajat,

c) gyljti a régid turisztikai alapadatait, és atadja az orszagos turisztikai informacios rendszer
részére, az abban foglalt struktiranak megfelelden,

d) a desztinacid turisztikai teljesitményének mérésére és a stratégia megvalositdsdnak
figyelemmel kisérésére monitoring rendszert miitkodtet, valamint

e) kapcsolatot tart a turizmusban érdekelt régios szereplokkel.

A regiondlis TDM szervezetek az egyéb turizmusszervezd feladataik mellett elkészitik a
turisztikai régidk fejlesztési stratégdjat ¢és kozremilkddnek annak végrehajtasaban,
figyelemmel kisérik a megvalositast. A regiondlis TDM szervezetek finanszirozasaban a
tagok altal fizetett tagdij és hozzdjarulds mellett az allami koltségvetés turisztikai céla
eléiranyzataibol szarmazo tamogatds is megjelenik az Altala ellatott allami feladatok
aranyaban. A szervezet tulajdonosi szerkezetében 50% az allami és 50% a piaci szereplok
részesedése™.

2.3 A kozosségi turizmusfejlesztés és menedzselés pénziigyi forrasai

A turizmus tényleges nemzetgazdasdgi szerepének és az életmindség javitasaban jatszott
szerepének betdltéséhez — az unids és ahhoz kapcsolodo hazai forrasokon tul — rendszeresen
képz6do, tervezhetd forrasokat kell biztositani. Ezt a kérdést is a torvénytervezetben latszott
indokoltnak szabalyozni.

Az allami finanszirozést igényld feladatok végrehajtdsdhoz sziikséges pénzeszkozoket az
Eurdpai Unid tdmogatdsa és annak hazai tarsfinanszirozasa, tovabba az 4llami koltségvetés
turisztikai céld hozzajarulasa biztositja®. A turisztikai szolgaltatasokkal és a vendéglatd
tevékenységgel Osszefliggd turisztikai fejlesztési tevékenységet az allami, Onkormanyzati
koltségvetési szervezetek, gazdasadgi tarsasagok, maganszemélyek, civil és egyhazi
szervezetek végezhetnek.

* Torvénytervezet 7.§.
* Torvénytervezet részletes indoklas 48.0.
* Térvénytervezet 10.§.
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A nemzeti turisztikai marketinggel és a turizmus fejlesztésével kapcsolatos allami feladatok
megvaldsitasara elsésorban az allami koltségvetés turisztikai célu eldirdnyzatai nyhjtanak
fedezetet.

A turizmus fejlesztésére rendelkezésre allo forrasok kozott jelentds szerepet jatszik az
onkormanyzatok 4ltal helyi adoként beszedett idegenforgalmi ad6 is. Ennek részletes
szabalyait a helyi adokrol szolo 1990. évi C. torvény tartalmazza, amelyek atvételét a
torvényjavaslat mell6zi. A hivatkozott torvény szerint a telepiilési Onkormanyzat erre
figyelemmel allapithatja meg rendeletben az adott telepiilésre irdnyadd konkrét mértéket. A
helyi Onkormanyzatok a helyi idegenforgalmi ad6 Osszegéhez igazodd koltségvetési
tamogatéasban részesiilnek, amelynek mértékét az éves koltségvetési torvény hatrozza meg*.

A turizmus részesedését a nemzeti jovedelem termelésén beliil csak akkor lehet gyorsan és
jelentdsen tovabb ndvelni, ha a fejlesztéséhez tovabbi forrdsok éllnak rendelkezésre és
kialakulnak azok a mechanizmusok, amelyek e forrasok képzddését megfelelden biztositjak.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében ,,A régiok turisztikai vonzerejének novelése”
a teriiletfejlesztést 2007-13 kozott segitd regiondlis operativ programok (ROP) egyik fontos
célja.

A ROP-ok tovabbi célkitlizéseinek megvalositasa, mint a gazdasdg versenyképességének
novelése, a kozlekedési infrastruktira fejlesztése, a kornyezet allapotanak javitdsa, a
telepiilések atfogo, integralt fejlesztése €és a human infrastruktara javitdsa szintén kedvezden
hat a turizmus fogadokészségére.

A jovbben is az allami koltségvetés biztositja a nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban
meghatarozott feladatok végrehajtasahoz sziikséges pénzeszkdzoket és a turizmus fejlesztését
szolgalo kozponti (Turisztikai céleldiranyzat) koltségvetési forrasat.

A 2010. évi adatok szerint®’ Gsszesen mintegy 658 telepiilés ¢élt az idegenforgalmi add
kivetésének lehetdségével, hiszen erre nincs kotelezettségiik. A telepiilés érdekeltségét az
idegenforgalmi ado kivetésében azzal Osztonzi a korményzat, hogy a koltségvetés minden
beszedett 1 Ft idegenforgalmi adot 2011-ben 1,50 Ft tAmogatassal egészitett ki. A javaslat azt
rogziti, hogy az idegenforgalmi ado, illetve a koltségvetési hozzajarulds Osszegét az
onkormanyzatnak turizmust tdmogaté fejlesztésekre kell felhasznalni.

A helyi dnkormanyzatok turisztikai célu kiaddsainak felsorolasaval a torvénytervezet kijeloli
azokat a tevékenységeket, amelyek végrehajtasa elvarhat6 a turizmus fejlesztése érdekében™:

a) turisztikai fejlesztések végzése Gsszhangban a stratégidban foglaltakkal (igy kiilondsen
turisztikai szolgaltatdsok megvaldsitasa, létrehozésanak eldsegitése),

b) turisztikai fejlesztéseket €s marketing tevékenységet megalapozd kutatdsok készitése,

c) a telepiilés népszeriisitésével kapcsolatos marketing kiaddsok (turisztikai kiadvanyok
készitése, terjesztése, turisztikai térképek készitése, kiadasa, a célteriiletet bemutatd film
készitése, honlap eldallitasa és iizemeltetése),

d) rendezvényekkel kapcsolatos koltségek (igy kiilondsen kulturalis, lovas, kerékpéaros, vizi,
falusi, Okoturisztikai, gasztronémiai rendezvények szervezése, lebonyolitasa, illetve
tamogatasa, konferencidk szervezése ¢és lebonyolitasanak koltségei, turisztikai
konferencian, vasaron valo részvétel),

* Toérvénytervezet 11.§.
*" Torvénytervezet részletes indoklas 49.0.
* Torvénytervezet 11.§. 3. bek
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e) turisztikai tevékenységet folytatd intézmények fenntartdsdhoz kapcsoldédd kiadasok (a
helyi TDM-hez kothetd kiadasok, illetve turisztikai informacios iroda fenntartasa, termal-,
gyogyfiirdé miikodésének fenntartasa, vilagorokségi helyszinek mitkddésével, kapcsolatos
kiadéasok), valamint

f) infrastrukturdlis kiaddsok (igy kiilonosen a torténelmi varoskdzpont ¢€s varoskép
megOrzésének fenntartasa, diszvilagitds, a turistak altal latogatott teriiletek, a turisztikai
vonzerdk és szolgaltatd helyek kdrnyezetében az utak, parkolok, zoldfeliiletek 1étesitése,
karbantartasa, a turistdk igényeinek kielégitését is szolgaldo alapvetd infrastrukturalis
feltételek biztositasa, turisztikai informacios tablak elhelyezése, kerékparut, jelzett turista
utvonalak épitése, fenntartdsa, karbantartasa).

Ide sorolhat6 tehat a turistdk szamara hozzaférhetd, telepiilést bemutaté marketing akciok, a
teleplilésen az eligazodast segitd tajékoztatdé tablarendszer, turisztikai rendezvények
szervezése, turisztikai intézmények — beleértve a helyi TDM szervezetet — fenntartdsa, a
telepiilés turizmusfejlesztési stratégiai céljaihoz illeszkedd beruhdzasok megvalositasa, a
varosképet befolyasolo infrastruktira miikodtetése, szinvonaldnak emelése.

A torvény a helyi Onkormdnyzatok turizmussal kapcsolatos feladatai mellett a
finanszirozéashoz is szabdlyozasi hatteret biztosit azaltal, hogy a helyi 6nkorményzat szdmara
eléirja, amennyiben tagsagi jogviszonnyal rendelkezik TDM szervezetben, akkor az
idegenforgalmi adéhoz kapcsolodo koltségvetési hozzajarulasbol hozza kell jarulnia a helyi
TDM miikodéséhez legalabb a beszedett idegenforgalmi ad6 allami kiegészitésének 10%-
aval,” (tovabba a regionalis TDM miikddéséhez a 15%-4val). Annak alitdmasztasara, hogy a
koltségvetésbdl szarmazd bevétel felhaszndlasa turisztikai céllal tortént, az 6nkormanyzat
éves jelentést készit.

A torvényjavaslat a hatékonyabb teriileti szervezeti rendszer miikddtetésével eldsegiti a hazai
turisztikai és vendéglatd vallalkozasok versenyképességének novekedését, tovabba kozvetett
modon hatassal van a véllalkozoéi irritacido csokkenésére, valamint a szlirkegazdasagbol valo
visszatérésre.

A tdrvényjavaslatban szerepld tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos rendelkezések
(fenntarthatdsag, esélyegyenléség) hozzajarulnak a turisztikai és a vendéglatd vallalkozasok
szemléletformalasahoz. A turisztikai desztinacio-menedzsment (TDM) szervezeti rendszer
szabalyozésa kialakitja az dnkormanyzati és piaci, civil szervezetek egyiittmiitkddésén alapulo
szervezetek miikodésének stabil szakmai hatterét.

A nemzetkozi gyakorlattal 6sszhangban kialakitott és a 2009 el6tt spontdn mddon, azodta
eurdpai unids tdmogatdsok altal Osztonzott formdban kialakult egyiittmiikodések
tapasztalatain alapuld szabdlyozas célja az, hogy a telepiilési onkormanyzatok a turizmussal
kapcsolatos feladataikat az érintett piaci €s civil szervezetekkel egyiitt lassak el a hatékonysag
¢és eredményesség javitasa érdekében, a parhuzamos feladatellatas (pl. informacioszolgaltatas,
fejlesztések) helyett érvényesitsék a konszenzuson alapuld dontéshozatal €s az 6sszehangolt
forrasfelhasznalas eldnyeit.

3. TURISZTIKAI DESZTINACIO-MENEDZSENT (TDM) RENDSZER
KIALAKITASA

* Torvénytervezet 11.§. 4. bek.
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Kistérségi és helyi szinten a telepiilési dnkormanyzatok, a civil szervezetek, a helyi lakossag
és a turisztikai vallalkozasok az idegenforgalom fejlesztésének legfontosabb szerepldi.™

Mellettiik szot kell ejteni a Tourinform-irodak halozatardl, amelyeket (ahol még nincs TDM
szervezet), jellemzden a telepiilési onkormanyzatok iizemeltetnek, de szakmai feliigyeletiiket
a Magyar Turizmus Zrt. latja el. A vendégek szallashelyekrdl, vendéglatasrol, programokrol,
kozlekedésrol torténd tdjékoztatdsan tilmenden a turizmus helyi szintli fejlesztésében
(vonzerdfeltarads, koncepcidk ¢és programok kidolgozasa) is szerepet vallalhatnak a
kistérségekben és a telepiiléseken.

A helyi TDM-ek felallitdsanak ¢és miikddtetésének csak azokban a kistérségekben ¢és
telepiiléseken van létjogosultsaga, amelyek kelld turisztikai potenciallal rendelkeznek. A helyi
TDM-ek milkddése kizardlag alulrol jové kezdeményezésekkel (szervezetépités ¢és
finanszirozés) valosulhat meg, az egyiittmiikddésen keresztiil azonban lehetséges ¢és sziikséges
a turisztikai termékek kozos kialakitasa és értékesitése.”!

A legfontosabb 1épést mindenképpen maguknak a szolgaltatoknak kell megtenniiik: azt kell
felismerniiik, hogy az egylittmiikodés nem akadalyozza a sajat vallalkozasukban végzett
munkat, nem célja a masik titkainak a megismerése, sokkal inkabb a kozos piaci fellépés, az
egyediil nem, vagy csak kisebb mértékben elérhetd tizleti siker, s6t sok esetben egyenesen a
tulélés kdzos biztositasa.

A szolgaltatok feleldssége ¢és feladata, hogy a célcsoporthoz vezetd megfeleld
marketingeszkdzoket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal 6sszhangban legyenek és a
marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.

3.1 TDM az Eszak-magyarorszagi régio turizmusfejlesztési stratégiajaban

A régi6 turizmuséanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikodd, jol egylittmiikddoé rendszerben
lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban
sziikséges.

Desztinacié-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoteriilet egy komplex, -
adott esetben sok termékbdl 4116 - sajatos termékként, s fizikai és szocio-kulturalis entitasként
jelenik meg. A szervezetek — melyben a turizmuson beliili és kiviili szereplok egyarant
kozremiikodnek — alapvetd feladata™:

e a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,

a konkrét termékfejlesztés stratégidk és lépések dsszehangolasa, 0sszefogasok szervezése,
a turizmus informacios hatterének megalapozésa,

értékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacioja,

turisztikai vallalkozésok szakmai tamogatasa,

a piaci informdaciok kozvetitése az érintett szereplok felé,

szakmai koordinacio région beliil,

szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztinacio-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régid, térségi és telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvaldsitasa.

% Danké L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 74.p.
! Danké L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 74.p.
> www.nordtour.hu/letoltes/letoltheto-tdm-anyagok/tdm-kezikonyv.doc
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A szervezeti, egylittmiikddési rendszer alapjat a desztindcio-menedzsment kiilonbozd
szintjeinek, az adott fogadoteriilet marketingjét koordindld szervezetek, Osszehangolt
tevékenység lehetdsége adja.

A regionalis turizmusfejlesztési stratégiai javaslat’ az alabbi — kozosségi tipus - desztinacio-
menedzsment szintek, szervezetek egyiittmiikodésére €pit:

\

\ Kormany/ turizmusért felelos miniszter

J\ o

[ A Turisztikai hatosag(ok)

/ "ul Szakmai (még nem pontositott)
, i i i e L EE i E-Moi
| marketing 5 ; ; Regionilis Turisztikai Férum
i szolgaltatasok Orszagos TDM Szervezet - széles szakmai niiihely

(Magyar Turizmus Zrt.) Lonfetencis -
Tulajdonosok:

Regionalis Ter.Fej.Tandcs

M. varosok. Megye: Onkormanyzatok

Ker. és Iparkamarak Regionalis TDM szervezet i
2 (pl.: Eszak-Magyarorszagi

Turisztikai Nonprofit Kft.)

Szakma tevékenyseg sulypontjat:

regionilis markaépités (észak-magvarorszag
fedomarka)

turssziikar program és termékfejlesziési koordinacio
A (regionalis termek-klaszterek regionalis tour-

Egyitttmitkédok. partnerek:

: Forrasok: \
tulajdonosok + pilyizitok 3 operator szerep)
tutisztikai vallalkozasok & w R Siu o ey N | E— kozos_aegx.errekefrfr_e; es lf;om.mumjmcw marketing
. w pesogB = E 7 * A szolgaltatasok nyujtasa villalkozasok
szervezetel, szdvetsegel - 1esze = irtouiikades. '

korének(kooperativ marketing)
2007-2013 turisztikai projekt koordinalas
térsegi DM szervezetek koordmacioga. segitese

- szolzdltatasi bevételek

kulturalis szervezetek
civil szervezetek
Szakmai szbverségek

W nkamegosztas
alapjan

¥
Terseg markaepites, R L,
Térehnd teasiih gt Térségi Desztindcié-menedzsment Szervezetek —
programfejlesztés (Eger-Miskole-Tokay Zemplén-Aggrelek-Holloko/'SZécsény/ -Gvongyos-Matra .
Turiznms marketing( értékesités. mint a 2007-13 1dészak regionalis prioritasar)
kommnmnikacia) e T I e e e e T e
Szolgaltatasok nyijtasa

1. dbra: Desztinaciomenedzsment modell Eszak-Magyarorszagon
Forrds: Eszak-Magyarorszag Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13. alapjan sajat szerkesztés

e regionalis desztinacio-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmiikodésére
éplld - szervezete felelds a régid turizmusfejlesztési stratégidja megvalositdsaért,
folyamatos karbantartdsaért, a szakmai koordinacioért, a regionalis kozdsségi tipusu
turizmusmarketing megvaldsitasaért.

o kiemelt turisztikai térségek desztindcio-menedzsment szervezete, mely térségek a
koradbban kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egylittmikddve a megyei,
kistérségi tamogatokkal, menedzserekkel)

e varosok, telepiilések desztindcio- menedzsmentje, melyek egy konkrét hely
Osszefogasanak szervezoi.

A regionalis turisztikai stratégidban megfogalmazottak és elfogadottak alapjan, valamint az
Regiondlis Fejlesztési Tanacs altal is elfogadottak szerint az alabbi kiemelt térségi
desztinaciokat tartja a régié indokoltnak:
e Holloko- Szécsény- Ipolytarndc térsége — (Nograd megye)
Gyongyds-Matra térsége — (Heves megye)
Eger és térsége (Heves és BAZ megyei rész)
Miskolc-Biikk térsége (BAZ megye)
Aggtelek-Edelény térsége (BAZ megye)

>Eszak-Magyarorszag Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13.
www.norda.hu/_downloaddoc.php?docid=237&mode=documents 98.p.
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o Tokaj-Hegyalja-Zemplén térsége (BAZ megye)™*.
Egyedi régio-specifikus helyzet a foldrajzi prioritdsok miatt a térségi TDM-ek elsd koros,
helyi TDM-ekkel parhuzamos kialakitdsa. A stratégia 6 — mar ma is turisztikai markaként
megjelend, ezaltal a turisztikai piacon konnyebben épithetd térség — (Eger és térsége,
Miskolc-Biikk, Gyongyds-Matra, Aggtelek és kornyéke, Tokaj-Zemplén) térségi marketing-
(térségi termékfejlesztés a helyi szinteket koordinalva, értékesités, kommunikacio, és
markaépités orientalt)- TDM-szervezet kialakitasat, s kiemelt timogatasat fogalmazta meg.

A térségi TDM szakmailag, s pénziigyileg is tdmogatja a helyi, (kistérségi), akkreditalt, a
turisztikai kindlat fejlesztését és mindségi termékek, szolgaltatdsok nyujtasat koordinald,
garantald TDM szervezetek létrehozasat, beillesztve azokat a térségi marketing, értékesitési
rendszerébe.

Egyiittmiikodésiikbol Iétrejon egy régio-szinti TDM-szervezet, mely erds belfoldi és
nemzetkozi piaci fellépés mellett, a regiondlis szintii turisztikai termékfejlesztések, klaszterek,
innovacios ¢€s képzési, mindségbiztositasi tevékenység koordinilasdban vallal tdmogatd
szerepet, természetesen a nemzeti TDM szervezettel (Magyar Turizmus Zrt.) egyiittmiikddve.

A modell tehat tudatosan épit a helyi, térségi és regiondlis szintek egylittmiikodésére, de
megtakaritja a lassu, nehéz — gyakran az érdekellentétek miatt kudarccal zar6do — épitkezési
folyamatot. A kialakitott szakmai programok altal, a k6z6s munka és sikerek erejével, pl.
értékesitési portal, termékfejlesztési klaszterek, marketing-kommunikacio, értékesitést
0sztonz0 kartyarendszerek, beutaztatdst tadmogatd, kiilonboz6 turisztikai szolgaltatdsok
nyujtasa, (idegenvezetés, programszervezes), termeldi tevékenységeket integrald programok
(helyi termékek, ajandéktargyak) erdsitik a helyi, de térségben, versenyképes-piacban
gondolkodni képes, turisztikai szervezeteket, vallalkozasokat.

A térségi TDM tehat nem elkiiloniilt konkurencidja a helyi TDM szervezeteknek, hanem a
helyiekért, a kozos érdekek mentén tevékenykedd, szakmai, piaci téren funkciokat atvallalo,
tamogatd szervezet. A térségi TDM szervezet mar indulaskor elengedhetetlen elem, hogy
szakmai munkajaval segiteni, garantalni tudja a valos, ténylegesen tevékenykedni képes helyi
TDM-ek létrehozasat, fejlodését.

3.2 Elso TDM létesitési palyazat

A TDM rendszer lényege, hogy az adott varosi, térségi vagy kistérségi fogadoteriileten a
turisztikai szereploket dsszekapcsold, alulrdl épitkezdé haldzat jon létre. Az Onkormanyzat, a
turizmusban érdekelt vallalkozdsok, szakmai és civil szervezetek Onkéntességen alapuld
egységeként miikodd TDM-ek az adott térség Osszes turizmussal kapcsolatos szakmai ¢és
menedzsment feladatait lennének hivatottak ellatni.”

3.2.1 A TDM palyazati rendszer nyilvanossdaga
,»Els6 TDM-Nap” cimmel 2009. december 1-jén az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai

Szakallamtitkarsaga és a Turizmus Trend szervezésében lezajlott Turisztikai Desztinacids
Menedzsment (TDM) forum a budapesti Expo Hotelben™.

>* Eszak-Magyarorszag Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13.
www.norda.hu/_downloaddoc.php?docid=237&mode=documents 105.p.

> Danké L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 78.p.
56 hitp://www.turizmusonline.hu/cikk/az elso tdm nap
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Dr. Kovéacs Miklos akkori turisztikai szakallamtitkar ismertette TDM palyazati folyamatok
akkori allasat. A rendezvény idopontjaban még le nem zérult palydzatra orszdgosan a 131
elézetesen regisztraltbol 50 jelentkezés érkezett be. Az dnkritikus beszamolo elismerte ugyan,
hogy a TDM palyazat késett és bonyolultsiga dacara sok kérdést tisztdzatlanul hagyott,
ugyanakkor pozitivum, hogy fontos katalizator szerepet toltott be. Hatdsara javult a turizmus
szerepléinek egyiittmitkodése, dnkéntes szervezédések jottek létre.””’

Bar a palyazati koltségvetés csak 25 szazaléknyi marketing biidzsét tartalmazhatott, a
megvalositdas két évében ez is 7-800 millid tobblet marketingforrast jelentett. A
megfogalmazott tervek szerint 2010 végén ujra kiirjadk a helyi TDM-ek létesitésére szolo
palyéazatokat és indul a térségi szint kiépitése is. 35 szazalékra novelik a marketing koltségek
aranyét és dontést hoznak az informatikai rendszert illetéen is.”®

© Klldnbsen fontos kulturdlis atirakoeidwal
rendelkezd regisztralt desztindciok

¢ Regisztrali TOM szervezetok helyszinai

2. abra: Regisztralt TDM szervezetek
Forras: Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia 42.p.

Az Eszak-Magyarorszagi régi6 TDM pélyazat tapasztalatairdl és problémairél Tothné
Béanszki Zsuzsa, egri kistérségi koordinator, Heves megyei vezeté koordinator az Eszak-
Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség (NORDA) képviseletében szamolt be. Mint
elmondta a 28 helyi TDM-re regisztraltbol végiil tizenketten adtak be palydzatot, ketten
térségi szinten is palyaztak.

A térségi TDM-re palyazok szdma is lényegesen alacsonyabb lett a vartndl, aminek f6
okaként nemcsak a kiirds bonyolultsagat, de a térségi szint kidolgozatlansagat is hangsulyozta
az eldado. Térségi szinten nincs kozvetlen bevétel a turizmusbol, igy felmeriil a kérdés, ki
fedezi a 3 fOs szervezet fenntartdsat és az Otéves fenntartasi idére a 30 millids eldirt éves
marketing blidzsét. Ezen a szinten a sziikséges infrastruktirdra mar nem kell beruhazni,
viszont tul kevés a marketing keret.

Pozitivum viszont a kozds gondolkodés felerdsitése, az egyiittmiikodés meginduldsa. Az
eléadé megoldand6 feladatként sorolta fel az érdekeltség felerdsitését a TDM tagja szamara.

" Danké L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 78.p.
% A palyazati kiiras végiil 2011 elején jelent meg.
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Tisztazandok tovabba a feladat elhatarolasok, ki kell sziirni a parhuzamossagokat. Hosszu
évtizedeken 4t, amig nem volt egyértelmdi, kinek a feladata a térségi turisztikai marketing, sok
¢s sokféle szervezet — Tourinformok, Kistérségi Fejlesztési Tandcsok, kiilonféle egyesiiletek,
RMI-k, s6t LEADER akciocsoportok — alakult, hogy ezt az {rt kitdltse. A jovo nagy feladata
kozottiik az egyiittmitkodés feltételeinek tisztazasa.”

A , Feladatmegosztas a TDM szervezeti szintek kozott” kérdésre Hidvéginé Molnar Judit, az
Eszak-Magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatosag igazgatdja kisérelte meg a
valaszadast. A régid 2005 ota kdvetkezetesen képviseli a TDM szervezetek sziikségességének
tigyét. Ok vallalkoztak elséként térségi TDM-ek létrehozaséra is.

A palyazat uniformizéltsaga és elvarasai azonban nagy nehézséget okoznak, hiszen a hat
kijelolt régios térség turisztikai potencidlja nagyon eltérd. 2013-ra a nyertes palydzoknak
olyan aranyu vendégéjszaka szam nodvekedést kellene elérniiik, ami tobb esetben kérdéses.
Eger jelenleg is akar tizszer tobb vendégéjszakat realizal, mint pl. Aggtelek térsége.
Allaspontja szerint minden szinten nagyjabél azonosak a feladatok, csak a nagysagrendben,
hangsiilyokban van eltérés és a kompetenciakat a kozos munka soran kell tisztazni.®

A 2010. szeptember 08.-i hajduszoboszloi TDM- projektinditon Vig Tamds, a Magyar
Turizmus Zrt. TDM- koordinatora a palyédzati tapasztalatokrol és a rendszer jovdjérdl adott
tajékoztatast®.

Eléadéasabdl kideriilt, hogy az egyes régiokban igen eltérd volt a palydzok aktivitasa, ennek
eredményeként a Dél- Alfoldon egyetlen nyertes palyazat sem akadt, Eszak-Magyarorszagon
¢s a Kozép-Dundntilon ezzel szemben 11-11 palydzd szdmithat tdmogatdsra. Ugyanakkor
arra is felhivta a figyelmet, hogy az orszagszerte Osszesen regisztralt 40 palyazo lefedi —
Budapestet leszamitva — hazank turizmusanak 2/3-4t.

Akkori el6adasaban arrdl tajékoztatott, hogy helyi, térségi és remélhetdleg régios szinten
(Eszak-Magyarorszdg és Balaton) is meghirdetik majd. Hozzatette, hogy a kovetkezd
palyazatnal fontos lesz a szintek kozotti atjarhatosag, a palyazoktol kevesebb koncepcionalis
anyagot varnak el és nagyon hangstlyt kapnak a bevételt eredményezd projektelemek. Jelezte,
hogy tervezik a kisebb léptékii TDM-ek tamogatasat is, de kihangstlyozta, hogy nem
mindenhol és mindenaron. Folyik a TDM mindsitd rendszer kidolgozasa is.

3.2.2 Eszak-magyarorszigi TDM kezdeményezések

A Magyar Turizmus Zrt. Regionalis Marketing Igazgatosag (EMRMI) és a Norda Ugynokség

szoros szakmai egyiittmiikodésében és aktiv szakértdi kozremiikodéssel valosult meg a TDM

rendszer kialakitasdnak megkezdése:

e 2007. II. felében az EMRMI — TDM tajékoztatd road-show-t rendezett a Norda Kapcsolat
Projekt keretében az Eszak-magyarorszagi ROP-ban meghatarozott hat térségben 19
alkalommal térségi, megyei és régios szinten.

e 2007-ben megjelent a Lépésrél lépésre - TDM Eszak-magyarorszagi szakmai
utmutatd/kézikdnyv. Az orszagban elsdként késziilt modszertani régids segédeszkoz TDM
témaban.

e 2008. szeptemberében 13 helyszinen megrendezésre keriilt a régioban a TDM
tajékoztatasi road-show. Ezen viszonylag sziitkebb korben a konkrét egyiittmiikodések

> Danké L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , pp. 63-94.
% Danké L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , pp. 63-94.
%! hitp://publikacio.uni-miskolc.hu/docoldal/index.php?PId=42409 pp- 80.

103



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

realizalasa és a palyazatokra val6 aktiv felkésziilés €s a térségi egylittmiikodések hatékony
elésegitése volt a cél.

e A turisztikai desztinacios menedzsmenttel kapcsolatos regionalis, felkésziilési folyamat
kovetkezd fontos része volt a RIB altal szervezett Dél-tiroli tanulmanytat 2008-2009-ben.

e 2009. aprilis 16-an megjelent a ROP keretében a TDM Szervezetek fejlesztésére iranyulod
palyézati kifras (EMOP-2008-2.3.1). Helyi szinti TDM-ek, valamint tematikus
termékalapu klaszterek kialakitasara, szakmai tevékenységiikre lehetett palyazni. A csak
Eszak-Magyarorszagon kiirt térségi TDM palyazatok hataridejét 2009. november 30-ig
kitoltdk szakmai indokok alapjan a régios szereplok kérésére a kiirok. 85% vissza nem
téritendd tamogatast lehetett elérni. A keretdsszeg 1,105 millidrd forint volt. 2010.-ben 9
helyi TDM és két térségi TDM nyert tamogatast.

e 2010. 4prilisatol elkezdddtek a régios TDM-ek kialakitdsdval kapcsolatos szakértdi
egyeztetések a Turisztikai Szakallamtitkarsag, a TDM orszagos koordinacié, az EM
Regionalis Fejlesztési Ugynokség és az EMRMI szakérti részvétellel.*

A 1égids sajatossagok miatt — a human és anyagi eréforrasok hidnya — a térségi lett volna az a
szint, mely a kohéziot be tudta volna inditani €s a piaci szempontokat is figyelembe véve, a
helyi fejlesztéseket is generdlhatta volna. A palydzati struktira a helyi szintek fejlesztését
helyezte el6térbe és a koncentraciot, a human erdforrasokat, a kevés szakembert is ide
iranyitotta, igy a térségi palyazatok hattérbe szorultak, ebbdl kifolyolag szinte csak a
termékfejlesztés, helyi szintli, csekély mértékli infrastruktira- ¢és szervezetfejlesztés
valosulhatott meg. A palydzat nagyon kemény keretek és belsé korlatok kozé szoritotta a
palyazokat.

Eszak-Magyarorszagon 2011. januarjaig két térségi TDM mellett 9 helyi TDM is nyert
palyazati tamogatast”. A TDM-ek létrejottében katalizatorszerepet jatszott a régioban az
Magyar Turizmus Zrt. itteni regionalis marketing igazgatosaga.

3.3 Kozosségi turizmusfejlesztés Zemplénben

Zemplénben a kilencvenes évek végén kezdddott meg a kozosségi turizmusfejlesztési
tevékenység a Magyar Turizmus Zrt. Kutatas- Fejlesztési Igazgatdsaganak ,.Zemplén térségi
turizmusfejlesztési terv” készitésére vonatkozé megbizasaval.®*

3.3.1 A helyi turisztikai desztindcio menedzsement szervezetek létrehozdsa

Zemplénben négy tourinform iroda miikddési korében formalédtak olyan helyi szakmai
kozosségek, melyek alulrdl épitkezden, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkoz6 — s az
ezekhez kot6dé — intézmények, vallalkozdsok igényeinek artikuldlasara, szolgalatara
szervezOdtek®.

Az egyes iroddk: Abaujszanton az Abauji-hegyalja, Sarospatakon a varos és bodrogkdzi,
Tokaj-hegyaljai vonzaskorzetének, Satoraljaujhelyen szintén a varos és a Hegykdz, mig
Tokajban a véaros és a Tokaj-hegyaljai borvidék déli részének turisztikai szerepldit,
egyesiileteit segitették a helyi onkormanyzatokkal egytittmiikodésben.

2Hidvéginé Molnar J.: Turisztikai desztinacié menedzsment helyzete régionkban
www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184

8 www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184

% hitp://publikacio.uni-miskolc.hu/user/label.phtml?cimazon=22150

65 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-22176/p.112.MK 2008 DL _%20TDM_Zempl%E9nben.pdf
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A Zemplén térség északi részén pedig a sajatos nemzetiségi, 0koldgiai, kulturalis és hataron
atnyuld kapcsolatokra épiild Zemplén-Hegykoz helyi TDM kezdeményezésére egy 6tddik
egyesiilet is mitkddik, mely informaciés irodaval is rendelkezik® .

A NORDA elémindsitd palyazati felhivasara lehetdvé tette, hogy mind az o6t helyi
szervezOdés eséllyel foglalkozzék a helyi turisztikai desztindcid-menedzsment szervezet
EMOP forrast tdmogatassal vald tovabbfejlesztésével.

Az elémindsitési feltételek kozzétételét kovetden olyan térségi dsszhangot kellett kialakitani,
amelyben mind az 6t potencialis palyazo eséllyel nyuajthatja be elképzeléseit a NORDA ¢és az
EM-RMI éltal felkért szakmai zstirinek.

Bér a helyi egyesiiletek mar miikddtek, am a szakmai jogosultsagi feltételeknek csupan a
Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet felelt meg maradéktalanul. A tobbi potencialis helyi TDM
kialakitasaban érdekeltek szovetségeseket kerestek, miutdn a KSH telepiilési szintli
idegenforgalmi adobevételeket és vendégéjszaka szamokat tartalmazo 2006. évre vonatkozo
statisztikait tanulmanyoztak.

Ennek a helyi — korzeti szovetségkeresésnek azonban részben szakmai, részben politikai
korlatai jelentek meg, melyek athidalasa, az egészséges kompromisszumok kialakitasa végiil
is eredményre vezetett.

Az eldmindsitésekre készitett szakmai tartalmak kialakitasanal figyelemmel kellett lenni a
helyi — térségi — regionalis szintek kozotti tervezett munkamegosztasra.

Végiil az eldmindsitd palydzaton Zemplénbdl mind az 6t kezdeményezést tamogatta a
szakmai zsliri, melyek koziil végiil haromnak: a telkibanyai Aba Turisztikai Egyesiiletnek,
valamint Satoraljatijhely és Tokaj Onkormanyzatainak sikeriilt a méasodik kérben eredményt
elérnie és 20-34 Mft tdmogatashoz jutnia.

3.3.2 Tokaj — Zemplén térségi TDM szervezet létrehozdsdanak kezdeményezése

1. A Tokaj-Zemplén térségi turisztikai desztinacio-menedzsment szervezet elokészitd
megbesz¢lésein a kialakitas kapcsan az els6 tisztazando kérdés volt, hogy kik a stakeholderek
¢s kik legyenek az alapitok?

A kozosségi turizmusfejlesztés egyik kritériuma az érdekeltek és érintettek legszélesebb
korben torténd bevonasa. A turisztikai egyiittmiikodések vizsgalata az elmult évtizedek
kedvelt témajava valt, szamos szerz6 foglalkozott a turisztikai partnerségek kialakulasaval és
azok fejlddésével mind elméleti sikon, mind konkrét esettanulmanyok formajaban®’.
Elsésorban a turizmusfejlesztés sordn oly sokszor tapasztalhatdé koordinacio és kohézid
hidnyabol fakado negativ kovetkezmények hivtak fel a turizmusban tevékenykeddk figyelmét
az "¢érdekelt felek" integracidjanak sziikségességére.

66 http://qulikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-42409/DL2.Turizmusfeil.pdf 82.p.
67 Raffay A.: Stakeholderek bevonasa a varosi turizmusfejlesztésbe
http://twilight.vein.hu/phd dolgozatok/raffayagnes/tezis.pdf

105



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

Mivel a turizmus szektorban szdmos szerepld tevékenykedik, meglehetdsen nagy kihivast

jelent az érintett és érdekeltek — egyének, szervezetek — céljainak és tevékenységeinek az

sszehangolasa. A turizmus zempléni szerepldinek korében ez a kovetkezéképpen alakult®:

o Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbol kozvetleniil vagy kozvetve
¢élnek, s aktiv részvételiikkel biztositjak a termék mindségét.

o Frintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejlédésébél, de
annak hatésait (el)viselni kénytelenek.
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3. abra: Zemplén turisztikai régio
Forras: TDM-rendszer: az észak-magyarorszagi példa®

A helyi és a térségi szintli turisztikai fejlesztések célja elsésorban az, hogy:

e bovitse az érdekeltek korét, valamint

e az ¢rintettek minél szélesebb korét érdekeltté tegye a turizmus fejlesztésében.

Ma mar a hazai nyelvhasznalatban is kezd elterjedni a stakeholder kifejezés, amely az
érintettek és érdekeltek dsszefoglald terminologiaja.

Az elvégzendd feladat Zemplénben is jellemzden kozosségi jellegli, ezért a szervezet
kialakitasaban a kozosségi érdek sulyozott jelenléte kivanatos, azaz a tulajdonosi korben a
nagyobb tulajdonrészt azok a szereplok birtokoljak, akik ezt testesitik meg.

A térségi TDM megalakitasaban is dontd szerepet kell jatszaniuk a turisztikai szempontbol
frekventalt telepiilések Onkormdnyzatainak (helyi egyesiileteken keresztiil), a szakmai és a
turizmushoz akar attételesen is kapcsolédd civil szervezeteknek, a zempléni
vallalkozasfejlesztési  szervezeteknek és azon (nem csak turisztikai-vendéglatd)
vallalkozasoknak, melyek a Zemplén régiodban jelentds szerepet jatszanak a beutazo turizmus
szervezésében, illetve lebonyolitasaban.”

%% http://publikacio.uni-miskolc.hu/docoldal/index.php?PI1d=42409 85.p.
%9 www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184
7 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 86.p.
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A Leader programok mintajara a vegyes Osszetételli, vagyis dnkormanyzati és vallalkozoi,
valamint civil szervezetek kozos alakitdsaban Iétrejovd TDM-ek megalakitasat tartjak
célszerlinek, annak sajatos eldnyei miatt.

2. A Tokaj — Zemplén térségi turisztikai desztinacid-menedzsment szervezet tevékenységi

korének korvonalazasa volt a masodik tisztadzando kérdés:

Az eldmindsitésre kiirt palydzat az aldbbi szakmai kritériumokat allitotta a térségi tdm

tamogatésra palyazni kivanok elé:”'

e atérségi TDM szervezetet alkoté telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi és magan
Osszesen) éves szama meghaladja az évi 180 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefogd telepiiléseknek kell egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinaci6 6nalld turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,

e a térségi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja az 5 milli6 Ft-t (ezt az értéket az egymassal 0sszefogd telepiiléseknek kell
egyiittesen biztositaniuk),

e | telepiilési onkormanyzat csak 1 térségi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Ezen kritériumokat Zemplén turisztikai régi®6 a TDM palyazatban ugyan tudta volna

teljesiteni, am a fenntartdshoz vallalandé tagi hozzédjarulas mértéke meghaladta a felelds

tehervallalasi képességet.

3. Az eldmindsitd palyazatban is sziikséges volt vazolni azt az erésen vitatott kérdést, hogy
miként keriiljon menedzselésre a térségi TDM szervezet?

Ezen kérdéskorhoz kapcsoldoddan tisztazasra vart, hogy hol legyen a térségi TDM szervezet
székhelye, s ki, milyen szervezeti keretek kozott végezze a program menedzselését?
A tevékenység és a menedzselés tervezése soran érdemes volt figyelembe venni, hogy: >
e 5 ¢éves fenntartdsi kotelezettséget irt eld a palyazat — a palydzatban foglaltakat eddig
kotelezo fenntartani,
e Unids forrasbol a miikodés nem tdmogathatd, tehat a tagdijakbol, esetleges bevételekbol
kell a fenntartasi id6 alatt biztositani:
o A béreket és jarulékokat (min. 2 f0)
o Arezsikoltségeket.
Ezekben a fajstlyos kérdésekben sajnos nagyon vontatottan formaloédott a megegyezés, mely
mogott helyi, varosi érdekek mogé rejtett erds személyes ambiciok sejlettek fel.

A szervezeti format illetden megfogalmazott azon szakmai vélemény, miszerint az alulrdl
jovo, spontan kezdeményezések eredményeként mar miikddé, s a palyazati rendszer
kovetelményei és finanszirozasi feltételei szerint atalakulo, kiboviilo egyesiiletek kialakult
gyakorlatanak elfogadasa kisebbségben maradt.

Az elémindsitési palyazat benyujtasi hataridejére végiil is a projektmenedzser szervezet és
személy megjelolése nélkiil lehetett a térségi egyiittmiikddés minimumat megteremtve a
palyazatot benytjtani, melynek eredményeként Sarospatak Véiros Onkormanyzata kapott
,tamogatasra javasolt, feltételekkel” mindsités mellett lehetOséget a térségi tdm szervezet
palyazat utjan val6 fejlesztéséhez

! http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 86.p.
72 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1 . k%F6tet.pdf 87.p.
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3.3.3 Térségi TDM szervezet regisztracios rendszerének bemutatdsa

A Nemzetgazdasagi Minisztérium helyi és térségi TDM szervezetek regisztracidjara
vonatkoz6 palyazati felhivasa 2010. december 15.-én keriilt meghirdetésre’.

A térségi TDM regisztracido lényege, hogy a szakmai kritériumok teljesitésén alapuld
regisztracio segitségével a TDM szervezetek megkiilonboztethetévé valnak az egyéb
turisztikai egylittmiikodésen alapuld szervezetektdl.

A megfeleld tagsagi korrel és szolgaltatdi reprezentativitassal rendelkezd, TDM feladatokat
ellato szervezek az onkéntes, a lehetd legegyszeriibb adatbekérésen és az alapkovetelmények
teljesitésének vizsgalatan alapuld regisztracids folyamatot kovetden regisztracios szamot
kapnak.

A regisztracio folyamatat a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) Turisztikai Fosztalya
bonyolitja le. A folyamat soran a szervezetekrdl adatbazis keriil kialakitasra.

A regisztracio folyamatos, ingyenes, nyilt és onkéntes. A regisztracion egyesiiletek és non-
profit kft-¢k vehetnek részt. A regisztracios adatokat az NGM Turisztikai Fdosztalya
nyilvantartja, a regisztrdciés szdmot &és a regisztralt szervezet nevét (ill. tovabbi nem
mindsitett adatokat) nyilvanoss teszi a Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan’™.

A regisztracio varhato elonyeként keriilt megjelolésre:

e a TDM palyazaton vald részvétel (ROP TDM palyazati feltétel),

e a jovOben egyéb ROP turisztikai palydzatra (amennyiben a desztindcidban mar miikddik,
akkor regisztraciés szammal rendelkezd) TDM szervezeti tagsaggal rendelkezd szervezet
adhat be palyazatot,

e a TDM informatikai rendszerhez hozzaférés/kedvezményes hozzaférés,

e EU tarsfinanszirozasi turisztikai fejlesztéseket célzo palyazatoknal (pl.: UMVP-
LEADER) a TDM tagséaggal rendelkezd palyazo eldnyt élvez.

A regisztracio értelmezésében térségi TDM: jogerds bejegyzéssel rendelkezd szervezet
(6nmagaban is egyesiilet, vagy non-profit Kft.), amelyet:

e az adott térségben taldlhatdo legalabb 2 helyi regisztralt TDM szervezet alkotja,
ugyanakkor amennyiben a térségben tobb helyi regisztralt TDM is miikddik, akkor a
térségi TDM az Osszes szervezet egyiittesen kell kialakitania vagy

e amennyiben nincs regisztralt helyi TDM szervezet a térségben, akkor a térségi TDM helyi
feladatokat is el kell latnia (errdl nyilatkozik). A tagsag nem az egyéni szolgaltatokbol all,
hanem jogerds bejegyzéssel bird turisztikai szervezetekbdl all (pl. turisztikai egyesiilet,
amelyben tagok a szolgaltatok és oOnkormanyzatok), és a helyi feladatokat e (nem
regisztralt TDM) szervezetek egyiittmiikodésével végzi.

A regisztracios palyazathoz kotelezéen csatolandd mellékletek

o Alapito okirat, vagy Tarsasagi Szerz6dés

e Egyiittmiikodési megallapodds a megyei dnkormanyzat(ok) és a TDM szervezet kozott
(cbben a

3 hitp://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regisztracioja
™ Turizmusrol és vendéglatasrol szol6 torvény-tervezet 8.§.

75 hitp://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regisztracioja
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o turisztikai szakmai feladat atad4s/megosztas bemutatdsa: az Onkormanyzat és
TDM szervezet kozott, kiilondsen az informdcios iroda (amennyiben megyei
fenntartast), a marketingtevékenység és a rendezvényszervezEs tekintetében

o az Onkormanyzatok a turizmust érintd dontéseik elterjesztéseit a térségi TDM
szervezet véleményének kikérésével és figyelembevételével hozzak

o az informaciés irodat az Onkorméanyzat a térségi TDMSZ megsziinése,
ellehetetleniilése esetén kotelezéen tovabbmiikddteti a korabbi feltételeknek
megfeleléen (kizarolag abban esetben, ha a desztindcioban korabban
onkormanyzat 4ltal miikddtetett informacios iroda 1étezett))

e TDM szervezet szolgéltatasi rendszerének ismertetésére vonatkozd egyiittmikddési
megallapodasok (sajat szolgaltatasok kiilsé-belsd partnereknek)

e Tagdijrendszer bemutatdsa, ezen beliil az 6nkormanyzat(ok) éves hozzédjarulasa a TDM
szervezet koltségvetésé¢hez

e TDM menedzser Onéletrajza, a TDM menedzser végzettségének bemutatédsa, ill. arra
vonatkoz6 nyilatkozat, hogy a TDM szervezetet folyamatosan olyan TDM menedzser
vezeti, aki rendelkezik TDM szakiranyt képzettséggel (a TDM menedzser esetleges
valtozasatdl fiiggetleniil). A TDM szervezet elndke, menedzsere:

o nem lehet onkormanyzati, kistérségi tarsulasi tisztségviseld, munkatars, képviseld

o nem lehet mas helyi/térségi TDM szervezetben egyidejiileg tisztséget viseld
személy, tovabba a TDM szervezet menedzsere

o palyézati Gton keriil(t) kivalasztasra és

o 5 év gyakorlattal rendelkezik a turizmus teriiletén.

e Dontéshozatali folyamat bemutatdsa, amely alapjan a szakmai dontéshozatal biztositott.
Elvaras: onkormanyzatok onalloan nem keriilhetnek tobbségbe a dontéshozatal soran (pl.
helyi TDM képviseleten és megyei 0nkormanyzati részvételen keresztiil sem).

o FEves beszamold (non profit kft. esetében a szamviteli tv. szerinti éves beszamold)

e Tagsagi kor bovitésére vonatkozo elképzelés bemutatasa

e Hozzdjaruld nyilatkozat az adatok nyilvdnos adatbazisban vald szerepeltetéséhez
(szervezet neve, kapcsolattartd neve, elérhetdsége, regisztracios szama)

A regisztracios palyéazati felhivas tovabbi feltételként meghatarozta, hogy:

o Egy desztindcioban egy térségi TDM szervezet kaphat regisztracidos szdmot, amelynek a
helyi TDM szervezetek tagjai.

o Egy helyi TDM szervezet csak egy térségi TDM szervezetnek lehet teljes jogh tagja.

A kovetkezOkben az NGM altal a TDM szervezddések formdjaul ajanlott két megoldast: az
egyesiilet és a nonprofit kft jellemzdit, térségi hatdsait elemzem, mert alakuld szervezeteknél
a szervezeti forma tekintetében masutt is érdekiitkozésekre és vitdkra lehet szamitani:

Az 1959. évi IV. torvény 61§ értelmében’® az egyesiilet olyan onkéntesen létrehozott,
onkormanyzattal rendelkezd szervezet, amely az alapszabalyban meghatarozott célra alakul,
nyilvantartott tagsdggal rendelkezik, és céljainak elérésére szervezi tagjai tevékenységét.

A szervezet tevékenységének f0 elve a versenysemlegesség. Kozcélu feladatokat 14t el, nem
tipikusan gazdalkodd szervezet, azonban a kozcél érdekében szerezhet bevételeket. Az
egyesiilet a birdsagi nyilvantartasba vételével jon létre (62§ (2)). Megszlinik, ha (a)
feloszlasat, vagy mas egyesiilettel valo egyesiilését a legfelsébb szerve kimondja, (b) az arra
jogosult szerv feloszlatja, illetve megsziinését megéallapitja.

76 hitp://www.jogiforum.hu/torvenytar?id=111
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A gazdasigi tarsasagokrél szOlo torvény’ 4. § szerint gazdasigi tarsasdg nem
jovedelemszerzésre iranyuld kozos gazdasagi tevékenység folytatasara is alapithatod (nonprofit
gazdasagi tarsasag). Nonprofit tarsasag tizletszerli gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd
jelleggel folytathat, a gazdasagi tarsasag tevékenységébdl szarmazo nyereség a tagok kozott
nem oszthatd fel, az a gazdasagi tarsasadg vagyonat gyarapitja.

A nonprofit kft és az egyesiilet is alapvetden kozcéli feladatok ellatdsara Iétesiil, de
vallalkozasi tevékenységet is végezhet, azonban a nyereséget a kozfeladatok ellatasara kell
visszaforditani. Mindkét szervezet célja lehet a helyi desztinacid és a Zemplén térségi
turisztikai szolgéltatok versenysemleges moéddon torténd piaci megjelenitése, ugyanakkor
kedvezményesen nem kell ellatniuk olyan szolgaltatok képviseletét, piacra segitését akik nem
kapcsolodnak a kozos tevékenységekhez.

Az 1. szdmu téblazatban a nonprofit kft és az egyesiilet eldnyei és hatranyai keriiltek
Osszehasonlitasra a helyi és a Zemplén térségi TDM szervezetek szempontjabol.

Mindkét szervezet célja a turisztikai szolgaltatok versenysemleges modon torténd piaci
megjelenitése, ugyanakkor nem kell ellatniuk olyan szolgéltatok képviseletét, akik nem
kapcsolodnak a kozos tevékenységekhez.

A TDM szervezet kialakitasara vonatkozé alapelvek szerint, a nonprofit kft €s az egyesiilet
értékelésébdl lathato, hogy a helyi, valamint a térségi TDM szervezet kialakitasa, miikodése,
¢és fenntarthatosaga szempontjabol a nonprofit kft és az egyesiilet hasonlo feltételeket kinal az
egylittmiikodésre.

Zemplén térségben a turizmus sokszor tuldimenzionalt elétérbe allitasaval, kozosségi
forrdsokbol vald, gyakorta kelld6 piaci igényfelmérésekre nem/vitathatéan tdmaszkodo,
presztizsjellegli fejlesztésével, miikodtetésének finanszirozdsaval szemben a fejlesztések
eredményeib6l nem, vagy csak attételesen részesiild telepiilési Onkormanyzatok,
vallalkozasok, intézmények és a lakossag megkérddjelezi ezek helyességét, fenntarthatosagat.

Ilyen koriilmények kozott a vallalkozasi kategoriaként negativ tartalmi szinonimakkal is
parositott zartkorii kft forma — még ha nonprofit is — a Sarospataki és a Telkibanyai TDM- ek
részérdl nehezen elfogadhatd helyi és térségi szervezeti forma volt, amit végiil — a térségi
konszenzusra torekvés jegyében — elfogadtak.

A 2009 évi eredménytelen palyazat tapasztalatainak feldolgozésa utan reélisnak latszott, hogy
2011-ben — az NGM 4ltal meghirdetett regisztracios palyazaton eredményesen szerepelve — a
modositott fenntartasi feltételii térségi TDM palyazaton a Tokaj — Zemplén turisztikai
desztinacidban az érintett helyi TDM egyesiiletek teljes korével sikeriil létrehozni és — az
idelatogatd turistak ¢és a térség vallalkozdsai, lakossdga egyidejii megelégedésére —
mitkodtetni a térségi turisztikai desztindcido- menedzsment szervezetet.

Az NGM TDM szervezetek akkreditdcidjara vonatkozd felhivasat kdvetden a sarospataki
egyesiileti elndkeként még 2010. decemberében egyeztetéseket kezdtem a Zempléni
turisztikai desztinacid6 masik 4 turisztikai egyesiiletének elndokével. Az egyeztetések soran
elébb a térségi TDM szervezet formdaja (egyesiilet vs. kft), tagsagi kore (csak az 5 turisztikai
egyesiilet vs. 5 egyesiilet a turizmussal kiegésziilé6 meghatarozo térségi allami, 6nkormanyzati
szereplokkel), végiil majusban a szervezet székhelye koriil alakult ki vita, illetve passzivitas.

" hitp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0600004. TV
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2017.

1. sz. tablazat:
A nonprofit kft és az egyesiilet 6sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi szempontok

Non profit Kft

Egyesiilet

A tarsasag személyisége

Jogi

tarsadalmi szervezet - jogi

Minimalis taglétszam

1 tag

10 tag

Maximalis taglétszam

A miikodoképesség hatara

A miikddoképesség hatara (ez a forma bir el a legtobb tagot)

Tagok kore

Jogi személyek és természetes személyek egyarant

Jogi személyek és természetes személyek egyarant

Alapité dokumentum

Tarsasagi Szerzodés (alapszabaly, alapito okirat): a
kozhasznt tevékenységet a tarsasagi szerzédésben meg kell
hatarozni

Alapszabaly v. alapito okirat: itt kell rendelkezni az
egyesiilet nevérol, céljairdl és székhelyérdl, valamint
szervezetérol

Alapitas, valtozas, fenntartas koltségei

Jogi, eljarasi koltségek, fenntartas (megbizasi, v.
munkaviszony az iigyvezetonél) nagyobbak

Alapitasi, modositasi és fenntartasi koltségek kedvezobbek,
dijazas nincs.

Torzstoke minimalis dsszege

500 ezer Ft

Nincsen jogszabalyi el6iras

A tagok felel6ssége Tulajdonrész erejéig A tagok — a tagdij megfizetésén tul - az egyesiilet
tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek

A tagok Feladat, tevékenység-orientalt, feladat-felel6sség- hataskor Onkéntes és dntevékeny, kdzos motivacion alapuld,

egyiittmiikédése pontos megosztasaval egyiittmtikodési szandék a kozos tevékenységek ellatasaban

Tagok személyes kozremiikodése lehetséges Kotelezo, illetve csak akkor miikdd6képes

Legfobb hatalmi szerve Taggytilés Egyesiileti kozgytilés

Miikodés folytonossaga Folytonos Folytonos

Gazdalkodas

»~Nonprofit gazdasagi tarsasag lizletszerli gazdasagi
tevékenységet csak kiegészito jelleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenységébol szarmazo nyereség a
tagok kozott nem oszthato fel, az a gazdasagi tarsasag
vagyonat gyarapitja” (Gt.4§ (3) bek.)

A vagyonaval 6nalldéan gazdalkodik. Kozfeladatot 1at el,
szerezhet bevételeket a kozcél ellatasa érdekében, nem
tipikusan gazdalkodé szervezet — gazdalkodasat
kormanyrendelet szabalyozza
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miukodési feltételek, pénziigyi €s a jogi
szabalyzas

a tulajdonosok szamara feszes mitkodési, pénziigyi és jogi
feltételek lehetoségét kinalja

a tagok altal feszes miikddési, pénziigyi és jogi szabalyozas
kialakithatok, megszavazhatok

munkaszervezet

A tulajdonosok képvisel6i magukat iranyitjak a nonprofit
kft-ben (0sszeférhetetlenség?)

az egyesiilet munkaszervezeteként 1étrehozhat, megbizhat
térségi szakmai vallalkozast

Belso felel6sségi viszonyok

Szabalyoktol fliggden egyértelmiiek, tisztak, a miikodés, a
gazdalkodas szamon kérheto

Elnokség feleldsségi viszonyai egyértelmiiek, munkatarsak
felé munkaltato

Reagalas a kornyezet valtozasaira

Hatékony és gyors (taggytilés)

Erdemi kozgyiilés nehezebben hozhat6 Gssze

kiils6 szereplok hozzaallasa, nyitottsag

kiils6 szereplok szamara nem atlathato, nyitottsag
tekintetében kedvez6bb az egyesiilet

Nyitott, transzparens, demokratikus

Térségi turisztikai érdekek, szereplok
megjelenitése, részvétele

Térségi érdekek megjelenitése az 5 helyi tdm tagon
keresztiil, esetleg torzstoke emeléssel

Térségi turisztikai érdekek, szereplok kozvetlen
megjelenitése, részvétele biztositott

a turizmushoz érintdlegesen kapcsolodo
szakmai ¢és érdekkép-viseleti szervezetek
tagsaga

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok vonatkozasaban
érint6legesen kapcsolodo szakmai és érdekképviseleti
szervezetek tagsaga kérdéses

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok vonatkozasaban
érintblegesen kapcsolodd szakmai és érdekképviseleti
szervezetek tagsaga belépéssel megoldhato

Térségi szinergiahatas

Csak az 5 tulajdonos kozott alakulhat ki

felszinre hozhatoak és kihasznalhatoak a térségi
intézmények, vallalkozasok és civil szervezetek altal a
turizmusfejlesztésben relevans szinergiak

Erdfolénybe kertilés lehetdsége

Tékeemeléssel a modosabb tagok, vagy kiilsé szereplok
atvehetik az iranyitast.

Nem all fenn, mert minden tagnak egy szavazata van.

Forras: sajat 0sszeallitdas (SKTE dontés-elokészitd javaslat, 2011.)
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A tokaji TDM szervezet, a fiizéri és a satoraljaujhelyi egyesiilettel a zart kft mellett érveltek,
Telkibanya és Sarospatak a nyitott, transzparens egyesiileti format tdmogatta, azzal, hogy a
tobbszereplds térségi egyesiiletnek legyen kft formdban munkaszervezete, melyben a féallasu
igyvezetd (térségi TDM menedzser) mellett az 5 egyesiilet helyi TDM menedzsere
részfoglalkozasban tevékenykedik.

Az eldrelépés érdekében végiil az Aba TDM és a Sarospataki TDM is elfogadta a masik 3
egyesiilet allaspontjat, s6t Sarospatak Képviselo—testiilete majusi hatdrozatdval még
téritésmentes székhely-és irodahasznélatot is felajanlott a megalakuld térségi szervezet
szamara.

Az egyeztetések 2011 decemberében eredményre vezettek, s a térségi szervezet nonprofit kft
formaban december 22.-én sarospataki székhellyel megalakult. Az 5 turisztikai egyesiilet
azonos ardnyu és értékill torzsbetéttel hozta létre a tarsasagot. A kft egyeldre alkalmazottakat
ugyan nem foglalkoztat, de a tagok vallaltdk, hogy egy-egy kiemelten kezelt turisztikai
termékcsoportot Zemplén térségi szinten gondozva tevékenykednek, hisz a latogatok
Zemplénbe nem desztinacionként elkiiloniilt tdjegységeket, attrakciokat szeretnének latni,
hanem a tartozkodasi id6 élményalapti megnovelése végett egységes markazasra, egybefiiggo,
konzisztens turisztikai kindlatra tartanak igényt, s ehhez az egyiittmiikodési készségiinket
tovabb kell tudnunk fejleszteni.

Természetesen a térségi TDM létrehozatalat objektiv koriilményként az is hatréltatta, hogy az
anyagi eszkozoket is megkivan, aminek el6teremtése — a fotdmogatd Onkormanyzatok
helyzete miatt — mindegyik egyesiiletnél problémat jelent.

A térségi turisztikai desztinacio-menedzsment kft elsd 1athatd 1épéseként tehat az 5 turisztikai
egyesiilet kozott — konszenzussal — felosztotta az egyes fobb termékcsoportok térségi szintii
koordinaciojat, szervezési-menedzselési feladatait. E szerint a sdrospataki TDM a kulturalis
orokség- és rendezvény turizmus terén vallalt térségi koordinacios szerepet. Ennek ellatasa a
kovetkezd iddszakban novekvd feladatokat ro rajuk, amit egy mar benyujtott vidékfejlesztési
palyazatukkal kivannak megtadmogatni. Tokaj a borturizmus, Satoraljatjhely az aktiv
turizmus, Flzér a falusi turizmus, Telkibanya pedig az 0koturizmus terén vallalt hasonld
koordinativ, szervezd tevékenységet.

A kft keretében az elsé kozos munkalkodds: a Zemplén térségi arculat kialakitdsa az 6t alapitd
egyesiilet munkatarsainak dnkéntes munkajaként kezd6dott meg.

3.4 Regisztralt helyi TDM szervezet kialakitasa a sarospataki turisztikai desztinacioban

A Sarospataki turisztikai desztindcid sokféle — turizmusban érdekelt és érintett — szereplét
foglal magaba, mint a helyi onkormanyzatok és intézményeik, attrakciok, szolgaltatdsok
tulajdonosai, lizemeltetdi, helyi turisztikai és civil szervezetek, vallalkozdsokat tamogatd
intézmények, stb.

Amennyiben a desztindcido kulcs- vagy kiegészitd funkcidit alkotd szerepldk nincsenek
egymassal 0sszefliggésben, vagy ha Osszefiiggésben vannak is, de valamelyikilk a magas
mindséget nyujtd szereplohdz képest alacsonyabb mindségli szolgéltatast nyajt, az negativan
befolyasolhatja akar az egész desztinacidé megitélését. A desztinacid kulcstényezdinek,
valamint tdmogaté infrastruktirajanak mindsége, vagy hidnya jelentdsen formalhatja a turista
kiilonb6z6 szintli tapasztalatat: a turista ezaltal megitélheti az adott desztindcid ,,mindségét”
és észlelheti az utazas ,,értékét”.
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Ez a felismerés vezette Sarospatak Varos Onkorményzatit, amikor az 1999. majus 3.-4n kelt
névhasznalati szerz0dés alapjan — a Magyar Turizmus Zrt engedélyével — megnyitotta a
Tourinform Sarospatak turisztikai informacios irodat, majd tdmogatta a Sérospatak
Turizmuséaért Egyesiilet 2005. évi létrejottét.

A turisztikai egyesiilet 2008-ban az els6 TDM palyazati rendszerben az eldmindsitésen
sikeresen szerepelt, a masodik palyazati forduldban azonban pélyazata nem keriilt
tamogatasra. Ennek ellenére a varos Onkormanyzata tovabbra is kiemelt varosfejlesztési
célként jeldlte meg a turizmus kozosségi fejlesztését.

3.4.1 Sarospatak varosfejlesztési koncepcidjanak turisztikai vonatkozdsai

1. Az onkormanyzat képviselo-testiilete altal 2010. junius 26.-an elfogadott’™
varosfejlesztési célkitiizések és programok

1. Gazdasagfejlesztés, foglalkoztatas:
Villalkozasok versenyképességének javitasa,
Befektetés 0sztonzés,

Munkahelyteremtés,
Szakoktatas, felnéttképzés folyamatos megujitasa,
Bels6 egyéni-kozosségi fogyasztas erdsitése.

2. Turizmus fejlesztése
Latogatok-vendégéjszakak szamanak novelése
A turisztikai szezon meghosszabbitésa,
A turizmusbdl szdrmazo jovedelem novelése.

3. Eletesélyek javitasa és tarsadalmi felzarkéztatas:
Tart6s munkanélkiiliek kdzfoglalkoztatasa,
Kozépiskolai, szakiskolai lemorzsolodas csokkentése,
Egészségligyi ellatas korszerl infrastrukturalis feltételeinek kialakitasa,
Szocialis ellatasok térségi alapt és hozzaférhetdséget biztositd szervezése

4. Telepiilési infrastruktura fejlesztése, kornyezetvédelem:
Belvaros kozlekedési szempontu tehermentesitése, &tmend forgalom csokkentése,
A belvaros kereskedelmi-szolgaltato és kozosségi szerepének erdsitése,
A kulturalis 6rokség, természeti, taji értékek megovasa, fenntarthatd hasznositasa,
Magasabb szinvonald, kdziizemi, kdrnyezeti szempontbol biztonsdgos lakokdrnyezet
megteremtese,
Energiahatékonysag €s Gjrahasznositasa §sztonzése.

2. A sarospataki varosfejlesztési koncepcio turizmusfejlesztést érinto eszkozei
A Sérospataki varosfejlesztési koncepcid turisztikai vonatkozésait azért érdemes figyelemmel

kisérni, mert a sarospataki turisztikai desztinacio, illetve a turisztikai egyesiilet szamara
Sarospatak fejlesztései meghatarozo jelentdségliek.

"8 hitp://www.sarospatak.hu/1 1varosfejlesztes/1 1 varosfejlesztesi koncepcio terv.pdf
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A turizmus fejlddése mar a 2000-es években megkezdddott. Az elmilt évtizedben majdnem
megduplazddott a vendégéjszakdk szama — ma mar mintegy 55 ezer éj — mikdzben a
féréhelyek szdma csak kismértékii novekedést mutatott.

A varos az elmult években sokat tett a turizmus fejlesztése érdekében. A tevékenységek
els6sorban a Végardd varosrészben taldlhaté termalviz magasabb szintli turisztikai
hasznositasara épiiletek: igy megujult a szabadtéri strandfiird, megvaldsitas alatt van egy
szalloda létesitését. A fiird6fejlesztés eredményei mar érzékelhetdek a 2009-es turisztikai
szezontdl, idéaranyosan nétt a latogatok szama.

A varos turisztikai kindlatanak sokszinlisége érdekében bdviteni és magasabb szinvonalra kell
emelni a varos kulturalis kinalatat, 0j tereket kell megnyitni a helyi lakosok és turistak
szdmara, mikozben javasolt a végardoi fiirdé és a Varnegyed kozti kdzlekedési kapesolatot,
turista Utvonalat fejleszteni. Mindezek egyiittes fejlesztése sziikséges Sarospatak turisztikai
vonzerejének emeléséhez, valamint a latogatészam ¢&s ezzel egyiitt a vendégéjszakak,
bevételek noveléséhez.

A turizmus tovabbi fejlesztéséhez az alabbi Iépéseket javasoltak megtenni’”:

Termal-, és gyogyturizmusra alapozott turizmus-fejlesztés,

Varnegyed kulturalis és turisztikai funkcidinak bovitése,

Végardo-Varnegyed kozti turisztikai—kulturalis ut kialakitasa, régészeti 6rokség feltarasa,
Bodrog part és természetvédelmi teriiletek védelme, fenntarthato, rekreacios célu
hasznositésa.

3.4.2 A turisztikai egyesiilet helyi TDM szervezetként valo miikiodtetése

A hatékony desztindcio-menedzsment szervezet a telepiilések, kistérségek turisztikai
szolgaltatasainak egyiittmiikodésébol alakul ki, mindséget nyljt és ezaltal a turista
elvarasainak megfelel. Hozzdjarul a hossz(i tavl prosperitashoz, a helyi kozdsségek
fejlodéséhez (munkalehetdségek teremtése, jovedelmek, bevételek novelése, stb.), az iizleti
szektor profitabilitasanak noveléséhez és optimalizalja a gazdasagi, a szocialis, a kdrnyezeti
hatasokat az érdekek kozotti egyensulyi allapotok megteremtésével.

A fenti célok elérése hatékonyan mikodd szervezeti kereteket és sikeres tartalmi munkat
feltételez. Ezek alapja a hozzaértd szakértdi hattér, a hatékony és optimalis forrasgazdalkodas-
¢és finanszirozas, a megfeleld Osszetételli és hatékonysagu feladatellatas (stratégiai- és
projekttervezés, termékfejlesztés, marketingkommunikacio, vallalkozasok Gsztonzése,
informdcids rendszer miikddtetése, szemléletformalds, érdekképviselet, monitoring, stb.).

A korabbiakban ismertetett térségi TDM regisztracids eljarashoz hasonld eljarasrend szerint
valt lehetdvé az NGM Turizmus Fdosztaly részérdl a egyesiilet helyi TDM szervezetté
mindsitésének elérése 2011. aprilisdban.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium helyi TDM szervezeti regisztracios palydzati feltételeinek
tanulmanyozasa utan 2011. januarjaban egyeztettem Sarospatak polgarmesterével, ugyanis az
akkreditaci6 formai kovetelménye a desztinacioban talalhatd tourinform iroda(k) 4taddsa a

7 hitp://www.sarospatak.hu/1 1varosfejlesztes/1 1varosfejlesztesi koncepcio terv.pdf 102. o.
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helyi TDM szervezet részére. A polgarmester sziikségesnek itélte a TDM palyéazaton vald
részvételt és tamogatasarol biztositotta az egyesiiletet.

A regisztracios palydzatban nyilatkoznunk kellett a helyi TDM szervezet altal ellatando
feladatok korérdl, ugy, hogy a kivant pontszamot elérjiik:

. Termékfejlesztés/projektmenedzsment,

. Turisztikai informacios rendszer mikodtetése,

. Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés,

. Marketing tevékenység,

. Egyéb tevékenység,

. Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten,

. Monitoring,

. A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gytijtése.

A palyadzatban szerepeltetni kellett:

o SKTE Alapit6 okiratat,

o egyittmiikodési megallapodasokat a desztinacié 6nkormanyzataival,

o TDM szervezet szolgéltatasi rendszerének ismertetésére, vonatkozo egyiittmiikodési
megallapodasokat (sajat szolgaltatasok kiilsd-belsd partnereknek),

o Tagdijrendszer bemutatasat, ezen beliil a Sarospataki dnkormanyzat éves hozzajarulasat a
TDM szervezet koltségvetéséhez,

o A tag Onkormanyzatok Képviseld-testiileteinek Onkormanyzati rendeleteit az
idegenforgalmi adorol és a tovabbi szandéknyilatkozatokat,

o TDM menedzser dnéletrajzat, a TDM menedzser végzettségének bemutatdsat, ill. arra

vonatkoz6 nyilatkozatot, hogy a TDM szervezetet folyamatosan olyan TDM menedzser

fogja vezeti, aki rendelkezik TDM szakiranyu képzettséggel (a TDM menedzser esetleges

valtozasatol fiiggetleniil),

Dontéshozatali folyamat bemutatdsat, amely alapjan a szakmai dontéshozatal biztositott,

Egyesiileti éves gazdasagi beszamolokat,

Tagsagi kor bovitésére vonatkozé elképzeléseik bemutatasat,

A desztindcidban miikodé Tourinform Séarospatak nyitva tartdsdra vonatkozd

nyilatkozatot,

o Hozzajarulo nyilatkozatot az adatok nyilvanos adatbdzisban vald szerepeltetéséhez.

O O O O

Az akkreditacios palydzat eredményes volt, s 2011. aprilisdban megkaptuk a helyi TDM
regisztracios szamot.

2011. oktober 28.-an Sarospatak Viaros Képviseld-testiilete targyalta az egyesiilet éves
beszamolojat és olyan hatarozat sziiletett, hogy felhatalmazzdk a polgarmestert az egyesiilettel
érvényben 1év0 egyiittmiikodési megallapodds 2012. évre vonatkozd Ujratargyalasara. Az
egyeztetések az idei Onkormanyzati koltségvetési és kozcélu foglalkoztatdsi lehetdségek
megismerése utan eredményteleniil zarultak, igy kérdésessé valt, hogy az egyesiilet TDM
szervezetként vallalt feladatait a tagok szamara is érzékelhetd eredménnyel el tudja-e latni.

4. OSSZEGZES

A hazai turisztikai desztindci6-menedzsment szervezeti rendszer kialakitasa ugyan mar 2007-
ben megkezdddott, ugyanakkor a pénzhidny, a telepiilési dnkorméanyzatok és a turisztikai
vallalkozasok, érdekelt civil szervezetek kozotti kivanatos 0Osszhang megteremtésének
nehézségei — a 2012. februarjaban kozigazgatisi egyeztetésre keriilt turizmusrol és
vendéglatasrol sz6l6 torvénytervezetben megfogalmazott korméanyzati szandékok ellenére —
még szamos nehézséget, buktatot rejtenek magukban.
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A jelenleg még tovabbi egyeztetések alatt allo torvénytervezet — elfogaddsa esetén —
biztosithatja a kdzosségi turizmusfejlesztés allami/onkormanyzati — vallalkozdi — civil szféra
egyiittes részvételével az eurdpai jO gyakorlat alapjan kialakult, alulrol épitkezd vegyes
modellje torvényi és részben finanszirozasi keretét. Azonban a torvény Onmagdban nem
elegendd a turizmus helyi, térségi, regiondlis, vagy orszagos szintli fejlesztéséhez,
feltételeinek javitasahoz, ahhoz az egyes desztinicidk aktorainak aktivitdsa, a sajat és
kozosségi érdekek helyes felismerése és 0sszhangjanak megteremtése elengedhetetlen.

A helyi és térségi TDM szervezetek létrehozasa és miikodése a turisztikai szolgaltatok,
valamint a helyi és a megyei 6nkormadnyzatok szamara szamos eldnnyel jarnak:

o Az dnkormanyzati, vallalkozoi, egyhdzi és civil szervezetek egyiittmiikodése a helyi TDM
szervezetekben a kozosségi turizmusfejlesztés és menedzselés 1) mindségének lehetdségét
teremti meg.

o A helyi TDM szervezet a desztinacio teriiletén palyadzati tdmogatasbol turisztikai
beruhazast tervezOk terveit mindsiti és az arra érdemesnek itélt elképzelésekhez
tobbletpontokat jelentd tamogatd leveleket ad ki, midltal a civil szervezet (egyesiilet
kozossége) az elémindsités dhatatlanul keletkezd 6diumat magara vallalja.

o A sikeresen miikodé helyi és térségi TDM szervezetek hozzajarulnak a desztindcid
telepiilései imazsanak épitéséhez, marketingjéhez, midltal ¢lhetébbé valik egy-egy vidéki
térség, lassul az elvandorlas, az ingatlanok értékvesztése.

o A turisztikai ligyek dnkormanyzati menedzselésének feladata és feleléssége megoszlik a
helyi TDM szervezet tagjai kozott.

o A helyi TDM a torvénytervezet szerint érdekelt lesz az IFA-t kivetd telepiilési
onkormanyzatok korének és az IFA bevételeknek a novelésében, az adomoral javitasaban.

o A helyi és térségi turisztikai desztinadcio-menedzsment szervezetek miikodését a résztvevod
szervezetek kozosen finanszirozzdk, ezaltal az Onkormanyzati és maganforrasok
Osszehangolt felhasznalasa a kozds célok hatékonyabb megvalositasat eredményezi.

A helyi TDM regisztracio elonyei a turisztikai desztinaci6é szamara:

o Bekapcsolodas és részvétel a magyar turizmusiranyitas és finanszirozas 0j rendszerébe,

o Az adott helyi TDM szervezete szerepel az NGM honlapjan, kiadvanyaiban, ezzel ingyen
reklamot biztosit a desztinacid, annak telepiilései szamara,

o TDM palyazaton val6 részvétel lehetdsége (ROP TDM palyazati feltétel),

o Térségi, regionalis TDM szervezetek alapitasdban vald részvétel lehetdsége,

o LEADER, ROP és egyéb turisztikai palydzaton a TDM szervezeti tagsaggal bird palyazo
plusz pontokat kap a palyazata értékelésekor,

o A turisztikai palydzatokat a palydzoknak egyeztetniiik kell a helyi TDM-el, s tdmogato
nyilatkozatot kell beszerezniiik (ezzel a TDM szervezet képet alkothat a desztinacioban
tervezett fejlesztésekrol és értékelni, mindsiteni tudja a palyazatokat),

o Az alulrol kiépiilé TDM struktura orszdgos informatikai (értékesitési) rendszeréhez valod
hozzaférés/kedvezményes hozzaférés lehetdsége.

Erdemes lenne tanulméanyozni a szintén Eurdpai Uni6 altal kezdeményezett vidékfejlesztési
politika hazai intézményfejlesztési eredményeit, mert ott az dnkormanyzati — vallalkozdi -
civil szféra azonos aranyu részvételével 1étrehozott LEADER egyesiiletek munkaszervezetei
az MVH decentralizalt egységeiként hatdsagi funkciokat is ellatva harmonikus szimbidzisban
képesek a Kormany vidékfejlesztési torekvéseit helyi, térségi szinten tadmogatni és a
kiilonb6z6 palyazati rendszereket felelésen mikddtetni.
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TOKAJ-ZEMPLEN DESZTINACIO KULTURALIS QR(')KSEGTURISZTIKAI ES
MARKETING KONCEPCIOJA

DANKO LASZLO
Intézeti tanszékvezetd, egyetemi docens
ME-GTK, Marketing Intézet

I. TOKAJ-ZEMPLEN TERSEG KULTURALIS OROKSEGTURISZTIKAI
TOREKVESEINK LEVEZETESE A NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI
STRATEGIABOL

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2013-ra az IFA-t kivetd
onkorményzatokndl teljes lefedettséggel, ezzel az IFA bevételeknél a 2003. évi bazis

megduplazédasaval (orszagosan 6.660 milli6 Ft), valamint a vendégéjszaka szam alakuldsanal
25 %-os novekedéssel (2013: 24 millio) szamol™.

Miutdn az NTS a jelenlegi korményzati periddusban is a turizmuspolitika meghatarozo
pillére, a Tokaj-Zemplén térségi desztinacid esetében is célszeri a kulturalis
6rokségturisztikai koncepciot® ezen dokumentum torekvéseire épiteni, azzal harmonizalni.

1. A Tokaj-Zemplén térség fenntarthato turizmusa versenyképességének novelése

A Hernad és Tisza valamint orszadghatdr alkotta Zemplén turisztikai régié tobb, mint 100
telepiilése helyi-térségi turisztikai szolgaltatasainak versenyképessége nagymértékben fligg
attél, hogy a kinalat mennyire képes a fogyasztdi igényeknek megfelelni, illetve azok
valtozasaira felkésziilni és reagdlni. Folyamatos innovaciora, vagyis megujulasra valod
képességre van sziikség ahhoz, hogy az &4gazat ki tudja haszndlni a lehetdségeit és a
versenytarsaktol markdnsan megkiilonboztethetd ajanlattal jelenjen meg a piacon.

Elengedhetetlen feltétel a szakmai szinvonal emelése, amelyet kiegészit a hosszu tavra torténd
tervezés™ és a finanszirozasi forrasok azonositasa.

Az egyre erdsebb piaci versenyben csak azok a szolgaltatok, desztinaciok képesek sikereket
elérni, amelyek a fogyasztok mindséggel kapcsolatos elvérasainak is meg tudnak felelni. A
vallalkozasok jovedelmezdségét, igy az agazatban dolgozdk Iétbiztonsagat is noveli, ha az

8 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/strategiai-dokumentumok/nemzeti- 100112

A kormanyzati kbzigazgatasi egyeztetésen lév turizmusrél és vendéglatasrol szolé torvény,
valamint a vilagérokségi torvény szerint kialakitandd kezelési terv, tovabba a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia szerint kiépUll turisztikai desztinaciomenedzsment rendszer, de ezeken
tul a Tokaj-Zemplén térség turizmusban érdekelt vallalkozasai, intézményei is igénylik a kdzdsségi
turizmusfejlesztést felvallalo turisztikai egyesiletektél, hogy koncepcionalis alapokon nyugvo,
konszenzussal kialakitott, koordinalt térség szinti fejlesztési elképzelésekkel rendelkezzenek. A
Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesilet — a taregyesuletekkel kdzdsen kialakitott
munkamegosztas szerint — a Tokaj-Zemplén turisztikai régidoban az 6rokségturizmus, kulturalis
rendezvények térségi fejlesztésének és realizalasanak 6sszehangolasaban kapott szerepet. Jelen
koncepcio tervezet ehhez a munkahoz kivan hozzajarulni, de jellegénél fogva személyes szakmai
allaspontot, kiindulasi alapot tartalmaz.

%2 Danko L.: Zemplén térségi turizmusfejlesztési terv Magyar Turizmus Rt. K+F Igazgatésaga, Bp. 1997. 230p.
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,0lcso desztinacio” imazs helyett a specialisan egyedi kinalat €¢s a magas mindségi szinvonal
valik a f6 versenytényezdvé, amely az ¢lményldnc minden elemében érvényesiilni tud.

1.1 A piaci poziciot meghatdrozo tényezok optimalizdldsa

Tokaj-hegyalja turisztikai piaci pozicidinak javitasa érdekében ki kell alakitani azt az 1j,
vonzd arculatot, amely nem az araival, hanem a kindlat egyediségével, mindségével képes
megnyerni a fizetdképes vendégkort.

Cél, hogy az orokségturisztikai attrakciokhoz komplex szolgéltatasi hattér kapcsolodjon,
tobbek kozott szinvonalas szallas- és vendéglatohelyek formdjaban. A turisztikai
szolgaltatasok — a keresletnek ¢és a I1étezd, valamint fejlesztés alatt allo kulturalis, rekreacios
attrakcioknak megfeleléen — teriiletileg kiegyensulyozott fejlesztése, a mindségi szinvonal
javitasa a versenyképes ar - érték arany kialakitasa szempontjabdl is alapvetd fontossagu.

Tokaj-hegyaljan turizmussal foglalkozokat 06sztondzni kell a gyors ¢és rugalmas
alkalmazkodasra. Ez megkoveteli a piac alapos ismeretét, az informaciok folyamatos
frissitését ¢és pontositasat. Cél, hogy a borvidéki turisztikai szakma proaktivan é&s
piackutatasok alapjan reagaljon, illetve késziiljon fel a piaci igények valtozasaira. A turisztikai
vallalkozas, a vilagorokségi teriilet sikere nagymértékben fligg attél, hogy milyen mértékben
tudja az 4altala kindltakat megkiilonboztetni a nemzetkdzi és hazai versenytarsaktol, mikozben
nem mondunk le alapértékeinkrdl és az egyedivé tevd, magas mindségrol.

1.2 A turizmus életmindségre gyakorolt hatdsainak optimalizadldsa

A turizmusban érdekelteknek hasonldé indokai vannak a fenntarthatosag elvének
megvaldsitadsara, mint mas ipardgaknak: a természetiinkért és a jovO generacioiért érzett
felelosség. Mint a vilag legnagyobb ipardga, és mint globalis hatasokkal jaro tevékenység
moralisan felelds azért, hogy fejlédése ne jarjon olyan karokozassal, mely a jovoé generacioit
lehetetleniti el. A tobbi ipardag koziil a turizmus az egyik, amelyik legkdzvetlenebbiil
hasznositja a kornyezet adottsagait, illetve a kulturdlis értékeket, igy ezek romldsa a
legnagyobb kart okozhatja ebben az ipardgban. Az agazat tehat a fenntarthato fejlodés
kialakuldsadban iizletileg is érdekelt, kiilonosen az UNESCO kulturta) kategéridban
vilagorokség ,,Tokaj-hegyalja Torténelmi Borvidék™ teriiletén és a tajvédelmi korzetekben,
természetvédelmi teriileteken.

A turizmus életmindségre gyakorolt hatdsdnak optimalizalasat harom specifikus cél mentén
érhetjiik el:

1.2.1 A turizmus tarsadalomra gyakorolt hatdsainak optimalizdldsa

A turizmusban vald részvétel lehetéségének megteremtése és ezaltal a kedvezd hatdsokbol
valo részesedés hozzajarul a turizmusbarat helyi tarsadalom kialakitdsdhoz. A turisztikai
tervezés folyamdn a helyi szint bevonasa, az alulrdl jové kezdeményezések Osztonzése €s
felkaroldsa kulcselem.

A turisztikai fejlesztések zart borvidékre vald teriileti lehataroldsa, 27 telepiilésre valod
szétteritése, a turizmus teriileti koncentraltsaganak olddsan kiviil a munkahelyteremtés, a
zempléni vidékfejlesztés és a helyi lakossag megtartadsanak szempontjabol is fontos.
Figyelembe kell azonban venni, hogy turizmusfejlesztés csak a megfeleld adottsdgokkal és
feltételekkel rendelkezd telepiiléseken indokolt.
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Fontos feladat, hogy a vilagorokségi desztindcid tarsadalmanak lehetd legszélesebb rétege
részesedjen a turizmus eldnyeibdl. A lakossdg életmindségének javitdsa, az egészséges
¢lethez vald jog és a szabadidd tartalmas, regeneralodast és rekredciot biztositod eltdltése
érdekében olyan orokségturisztikai fejlesztéseket preferalunk, ahol az egyediség, specialis
kinalat mellett a tomegszertiségnek is teret adhatunk.

1.2.2 Hozzajarulas a magyar kulturdlis orokség megorzéséhez

A tagan értelmezett magyar kulturdlis 6rokség — mint turisztikai kinalatunk meghatarozo
alapja — megdrzését minden gazdasag-¢s turisztikai fejlesztésnél eldtérbe kell helyezni.

Fontos, hogy helyi ¢és a formalodd Tokaj-hegyalja - Zemplén térségi desztindcidink
jellegzetességei fennmaradjanak. Tokaj-hegyalja a természeti és kulturdlis Orokségre,
hagyomanyokra épiilé sajatos arculat kialakitasdval, megdrzésével érheti el a turisztikai
piacon a megkiilonbdztetést.

Fontos, hogy tudatosuljon a helyi lakossiagban, hogy hagyomdanyaink, helyi értékeink
tovabbéléséhez sok esetben a turizmus az egyetlen eszkdz. Az épitett értékek tudatos,
atgondolt hasznositasan keresztiil az adott helyszinek tobbletbevételekhez juthatnak, és ez
megfeleld kezelés esetén nem jar egyiitt az adott helyszinek tulzott és visszafordithatatlan
értékvesztést okozo hasznélatdval. A kiilonbozd helyszinek turisztikai hasznositdsabol
szarmazo bevételek anyagi bazist biztositanak az értékek fenntartdsdhoz és fejlesztéséhez, igy
elérhetd, hogy a jelenleg fokozatosan romld értékeink megujuljanak és hozzédjaruljanak a
helyi lakossag jo értelemben vett dnbecsiiléséhez is.

1.2.3 A turizmus természeti kornyezetre gyakorolt hatisainak optimalizaldsa

A turizmus eszkdz a természet-és kornyezetvédelmi szemléletformalasban, amiben a
turizmusban érdekeltekre és a turisztikai vallalkozésokra kiemelt szerep harul.

Meg kell hatarozni és szadmszerisiteni kell a turizmus természeti kornyezetre gyakorolt
hatasait, ¢s meg kell kiilonboztetni azokat a desztinacion beliili telepiiléseket, helyszineket,
szolgaltatasokat, amelyek sajatossagaik okan, vagy szabad elhatdrozasbol kdrnyezettudatosan
alakitjak tevékenységiiket.

Tudatositani kell a turistdkban a borvidékhez t6bb ponton kapcsolodd zempléni védett
természeti teriileteken az elvart viselkedést. Ezt, a turistdit partnerként kezelve,
ismeretatadassal, meggydzéssel lehet elérni, tiltas helyett megfeleld érveléssel kell a kivant
magatartasra és szemléletre 6sztondzni.

A turistakat és a turisztikai vallalkozdsokat is megfeleld moédon tdjékoztatni sziikséges
tevékenységiik lehetséges negativ természeti kornyezeti hatasairol, illetve a meghozott
korlatozo intézkedésekrdl is, bemutatva annak indokait. A turistakon kiviil a turisztikai
vallalkozasokat szintén — szemléletformalassal, szabalyozassal és adott esetben szankcidokkal
is — 0sztondzni kell a kornyezetbarat mitkodésre.

Tokaj-hegyalja teriiletén a karosanyag kibocsatas csokkentését a kornyezetbarat kozlekedési
modok elStérbe helyezésével kell elésegiteni. Osztondzni sziikséges a kornyezetbarat
megujuld energiaforrdsok alkalmazasat, valamint a helyben el6allitott alapanyagok és
termékek felhasznalasat. Turisztikai fejlesztéseknél elengedhetetlen a kornyezeti hatdsok
elérejelzése ¢€s az ennek megfeleld tervezés kialakitasa.
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2. Attrakcidfejlesztés

A termékfejlesztés soran az eréforrasok hatékony felhasznalasa, és a kivant eredmény elérése
érdekében ki kell jelolnilink a prioritdsokat, és az adott feladatokat a szubszidiaritas elvének
megfeleléen az azokat legjobban ellatoé szintre kell delegélni.

A Tokaj-hegyaljai desztinaciofejlesztés komplex szemlélettel, integralt megoldasokkal
szolgélja a borvidéki turisztikai szektor fejlodését. Az egymashoz kapcsolodo, egyiittesen
megjelenitett kindlattal rendelkezd — foldrajzi alapon meghatarozott — turisztikai célteriilet
lehatarolasara azért van sziikség, hogy a teriilet turizmussal Osszefliggd fejlesztési és
marketing feladatai egységesen kezelhetévé, ugyanakkor megoszthatova valjanak.

A 2010 december 15.-én a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal meghirdetett ismételt
regisztracios palyazaton Sérospatak, Tokaj ¢és Telkibanya turisztikai egyesiiletei
eredményesen szerepeltek, s napirenden van a térségi TDM szervezet megalapitdsa és a
regisztracios palyazat osszedllitdsa és benyjtasa is.

Ez a szemlélet a magyar turizmus gyakorlatdban most alakul ki, ezért az a cél, hogy a
széttagolt szervezeti rendszer egységessé valva jaruljon hozza a szektor miikodésének alapjat
jelentd kinalat fejlesztéséhez.

A kiemelt desztinaciok fejlesztése kulcskérdés a kindlat legfontosabb részét jelentd, illetve az
eddig kiugrasi lehetdséget nem kapott teriiletek szamara, hogy azok is lehetdséget kapjanak a
nemzetkdzi turizmusba valdo bekapcsolodasra és ezen keresztiil a helyi kozosségek
¢letmindségének a turizmus altali javitasara.

A kindlatfejlesztés teriiletén a legjobb, legerdsebb, legvonzdobb attrakciok versenyképességét
kell fenntartani, illetve tovabb ndvelni, és ehhez megfeleld er6forrdsokat sziikséges
atcsoportositani. Ugyanakkor a kisebb vonzerdvel, de megfeleld potencidllal rendelkezd
terliletek (mind termék, mind foldrajzi értelemben) szdmara is biztositani kell a kiugras
lehetdségét és az ehhez sziikséges eréforrasokat.

2.1 Termékfejlesztés

A termékfejlesztési célok kijelolése sordn nem az egyes célcsoportok, hanem az
orokségértékek, vonzerdk oldalardl kozelitjiik meg a kérdést. A termékfejlesztés a borvidék
teriiletén érdekelt négy helyi TDM egyesiilet 0sszehangolt tevékenységével, a térségi TDM
keretében a Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesiilet koordinaciojaval valosul meg.

A kiemelt desztindcidkra, termékekre vonatkozdan a részletes fejlesztési elképzelések, a
fejlesztési kritériumok és egyéb sziikséges jellemzOk meghatarozasa részletes kutatdsok,
trend-, kereslet-, kindlat- és versenytars vizsgalatok alapjan a Nemzeti desztinacid
menedzsment szervezet (Magyar Turizmus Zrt.) feladata.

A regionalis, térségi és helyi szintli termékek fejlesztésére az NTS nem tér ki. Ezen termékek
esetén a fejlesztési prioritasok és a kritériumok kidolgozasa a regionalis, térségi és helyi TDM
szervezetek, illetve az egyes egyesiileti tagok feladata.

A Tokaj-hegyaljai Orokségtermékek fejlesztés esetében altalanos kovetelmény, hogy a
mindség ¢és az attraktivitas tekintetében az elkdvetkezendd években a vilagorokség
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versenytarsak folyamatos kovetése helyett a nemzetkdzi trendekhez vald igazodds, azok
egyedi feliilmilasa valosuljon meg a célcsoportok elvarasainak valdé megfelelés érdekében.

A fenntarthatosag elveinek valo megfelelés érdekében a termékfejlesztési iranyok
kijelolésekor a turisztikai szempontok mellett terméktdl fliggben annak a kornyezetre, a
vidékfejlesztésre és a lakossagra gyakorolt hatédsai is érvényesiilnek.

2.1.1 A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintii prioritasai
Egészségturizmus

A magyar turisztikai szektor els6dleges kiemelt terméke 2013-ig az egészségturizmus, mely
egyuttal a természeti adottsagokra épiild kinalatfejlesztés legfontosabb eleme. E termékek
belfoldi és nemzetkdzi versenypozicidjanak javitasa a cél. Ez egyrészt folyamatos
fejlesztéseket igényel a termék minden vonatkozasaban, elsésorban a komplex termékek
kialakitasa érdekében. Sziikséges olyan létesitményfejlesztések megvaldsitasa, amelyek a
nemzetkdzi trendeknek megfelelve nemzetkdzi versenyképességet, elsészami motivaciot
jelentenek.

Markansan el kell kiiloniteni az egészségturizmus két 6 dganak fejlesztését:

A gyogyturizmus esetén egymastdl megkiilonboztethetd, sajat arculattal rendelkezd
gyogyhelyek kialakitasat kell 6sztondzni. A természetes gyogytényezdkon alapulod turisztikai
infrastrukturat fejlesztd beruhdzasok csak akkor valhatnak versenyképessé és miikodhetnek
gazdasagosan, ha Tokaj-hegyalja infrastruktiraja, és a kapcsolodo, kiegészitd szolgaltatasok —
ide értve az egészségligyi szakmai hatteret is — kindlata is a vezetd attrakcidhoz hasonlo
szinvonalu. Ezért sziikséges az egészségturizmus fejlesztését a jovOben a turisztikai és
egészségligyi szakmai elvardsok dsszehangolasaval folytatni.

Az egészségturizmus fejlesztésének az egészségliggyel kozos atfogd célja a magyarorszagi és
ezen beliil a borvidéki kindlat nemzetkdzi versenyképességének és jovedelmezdségének
javitdsa. Kozvetlen cél a gyodgyhelyek szdmanak novelése, illetve a gyodgytérségek
létrehozasa. A gyogytérség egy olyan funkciondlis kistérség, amely egy (természetes vagy
specialis) gyogytényezd jobb kihasznaldsa érdekében Gsszehangoltan fejleszti a hasznositast
elésegité ¢és ehhez kapcsolhatd egészségligyi szolgaltatasokat, valamint a specifikus ¢és
altalanos turisztikai szolgaltatasokat és desztinacio-menedzsment elemeit.

Tokaj-hegyaljan Sérospatakon, a Végardofiirdd termalvizének gydgyvizzé nyilvanittatasa
lehet az elsé Iépés az egészségturizmus fejlesztéséhez az Orokségturizmus vezértermék
erny6je ala helyezve ,.ép testben ép 16lek!”®).

Erdteljesebb hangsulyt kell adni a nemzetkozi terminologidban jelenleg wellness-ként jeldlt,
nem a betegségek kezelésére, hanem annak megeldzésére, az egészségtudatossagot kiszolgalo
kindlat fejlesztésére. A wellness az atfogbéan értelmezett (testi és lelki) egészség
Osszhangjanak megteremtését célozza; a wellness turizmus pedig mindezen célokat szolgalja
Osszetett szolgaltatasaival, amelyek egyszerre célozzak a fizikai és szellemi allapot
megorzését, javitasat. A wellness szolgaltatasok kozott talalhatunk hagyomanyos gyogyaszati
szolgaltatasokat éppugy, mint szépségprogramokat vagy sporttevékenységeket.

8 Schmitt Pal http://www.hir24.hu/sport/160938/ep-testben-ep-lelek.html
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Orékségturizmus

Az NTS-ben masodikként kiemelt turisztikai termék az Ordkségturizmus. A stratégia az
orokségturizmus kifejezést a kulturalis értékeken alapul6 turizmus értelemben hasznélja,
kiemelve, hogy ezen vonzerdk Osszessége kozds Orokségiink, amely egyuttal turisztikai
vonzeréként hasznosithaté. Ebben az értelemben tehat az oOrokségturizmus a kulturalis
turizmusnal tagabb fogalom.

Az orokségturizmus tekintetében meg kell kiillonboztetni a kiemelt termékek és a regionalis
jelentdségli termékek korét. A szétvalasztds alapja a nagysagrend (mekkora fizikai
beruhdzasra van sziikség, orszagosan mennyire széleskorli és altalanosan jellemzd az adott
termék) €s a vonzerd (mennyire ismert, mennyire jelentds a szerepe a kiil- és belfoldi turistak
értékrendjében, milyen mértékben befolyasolja a turisztikai imazsunkat). Azok a termékek,
amelyek nem az Orokségturizmus kiemelt termékkoréhez tartoznak, ugyantgy értéket
jelentenek, ugyanakkor fejlesztésiik elsddlegesen nem orszagos szinten egységesen, hanem az
egyes régiokban differencialtan kezelendd.

Ennek fényében az ordkségturizmus kiemelt teriiletei alatt az alabbiakat értjiik: a kulturalis
orokség helyszineken beliill Tokaj-hegyaljat, mint kulturtdj vilagorokséget, illetve a
természeti orokségek megdrzését célul tlizé ANT vilagorokségi teriilettel dtfedésben lévi
tajvédelmi korzetei teriileteit, a gasztronomidat és borturizmust, a falusi turizmust, a lovas
turizmust, valamint a kiemelt rendezvényeket.

Az Orokségturizmus részeként kiemelt cél a vildgorokségi helyszinek, valamint — az
atfedésekre tekintettel — a nemzeti parkok turisztikai termékké fejlesztése (utdbbiak az
okoturizmus céljait is szolgaljak). A Tokaj-hegyaljai Torténelmi Borvidék Kulturtaj** és a
tajvédelmi korzetekbdl formalodd Zempléni Nemzeti Park relevancidja egyértelmd.

A kozponti célhoz azaz, hogy a tervezési id0szak végére az adott teriilet teherbird képességét
figyelembe véve minden vilagorokségi helyszinen és nemzeti parkban kialakitasra keriiljon
egy latogatékozpont, amely alkalmas tobbek kozott kiallitasok €s rendezvények szervezésére
is, megvalosuljon a nemzeti park lakossag- és turistabardt miikodése, a ,baratsagos
természetvédelem” Sarospatak csatlakozott, s ehhez felajanlotta kdzosségi hasznositasra az
,Osszefogassal Tokaj vilagorokségért” projekt keretében épiilt Ujbastya épiiletét®.

A gasztronomia és borturizmus fejlesztésének célja a Tokaj-hegyaljai kulinaris értékek
turisztikai termékként vald hasznositasa. El kell érni, hogy az éttermek feleljenek meg mind a
kilfoldi, mind a belfoldi turistdk &ltal tamasztott mindségi elvardsoknak, igy példaul
kiilonosen fontos, hogy a lehetd legtobb éteremben legyenek igazi magyar és lokalis ételek,
italok, legyenek idegen nyelvii étlapok és az ezeket a nyelveket besz¢ld udvarias felszolgalok.
Kiilonds fontos a visszaélések szamanak tovabbi csokkentése. Az éttermekben kindljanak
hegyaljai borokat is, és a j0 mindségli tokaji borok exportjat elé kell segiteni, hogy
megfeleléen poziciondlva jelenjenek meg kiilfoldi piacokon.

A falusi turizmushoz szorosan kapcsolddik, hogy a gasztrondmia fejlesztéséhez sziikséges
elésegiteni a Magyarorszagon dshonos, illetve hagyomanyos allatok és ndovények tenyésztését
illetve termesztését, és 0sztondzni ezek vendéglatasban vald felhaszndlasukat.

Az Orokségturizmus tovabbi kiemelt teriiletét képezik a nagyrendezvények. Ezek a
rendezvények els@sorban az orokség értékeire, hagyomanyaira, valamint kortars miivészeti

84 http://www.vilagorokseg.hu/h8.html
85 http://www.tokajvilagorokseg.hu/index.php?i=2_3 2
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értékekre épitenek, és fontos vonzerdt jelentenek mind a belfoldi, mind pedig a kiilfoldi
turistdk szdmara. A nagyrendezvények szamos kritériumnak kell, hogy megfeleljenek.
Ezek elsddlegesen az alabbiak:
e belfoldon valdsul meg,
jelentds turisztikai vonzerdvel rendelkezik,
éves szinten ismétlodik,
programterve legalabb egy évvel kordbban és egész évre ismert,
legalabb 5-6 rendezvénybdl all,
koltségvetése legalabb 50 milli6 Ft,
3-4 évre sz616 koncepcidval rendelkezik,
célcsoportoknak megfelelé marketinget folytat,
nagyszamu latogatdt mozgat meg,
a koltségvetésének legalabb 15%-at elérd sajat bevétellel rendelkezik,
szakmai referenciaval rendelkezd készitd daltal Osszeallitott hatdstanulmannyal
rendelkezik.
Célszerli a Zempléni Fesztivalt a fenti szempontokat szem el6tt tartva is értékelni,
tovabbfejleszteni (elsésorban marketing — értékesités), s kitlizni a nagyrendezvény besorolas
elérését az orokségturizmus attrakciofejlesztés keretében.

A falusi turizmus jellegébdl adoddan a természeti adottsdgokhoz kotddik, de szorosan
Osszefligg a helyi kozosségek sajatos kulturdlis orokségével, hagyomanyaival. A keresleti
trendek alapjan kiemelt jelentéséget kap ez a teriilet, mint az EU-tagsag, valamint az agrarium
szerkezetvaltozasanak kovetkeztében a vidéki lakossag alternativ jovedelemforrasa. El6térbe
keriil a falu-, és telepiiléskép LEADER forrast rekonstrukcids program, amely sordn kiilséleg
a tajegységre jellemzd hagyomanyos épitészeti stilusra vonatkozé ajanlasoknak megfeleld, a
falusi turizmusban szolgaltatoként résztvevd épiiletek belsejében azonban a mai kor
kivanalmainak is eleget tevd atalakitasok soran a fejlesztési programban részt vevo
teleptilések arculata megvaltozik, vonzerdt jelent. A széllashelykinalaton tul a falusi turizmus
varosi ember szamara a vidéki élet teljességét bemutatod és élményeket nyljté termék, amelyet
tobbek kozott a gasztrondmia és borturizmus is kiegészit.

A lovas turizmus fejlesztésének egy — a vidékfejlesztésen beliili — 6nalldo magyar lovas dgazati
fejlesztési program keretében kell megvalosulnia, amelynek alapja a hagyomanyok megdrzése
¢és turisztikai hasznositdsa. A lovas turizmus fejlesztésének célja, hogy megfeleljiink a
kiilfoldiek korében €16 ,,Magyar nemzet, lovas nemzet” képnek. Létezik tehat egy meglévd
imazs, asszociacid, amelynek nehézkes és koltséges kialakitasa helyett a feladat ,,csupan”
ennek megtartasa.

Kongresszusi turizmus

A nemzeti szintli termékfejlesztés harmadik szamu prioritasa a hivatasturizmuson beliil a
kongresszusi turizmus, amely a nagy 1étszamu, nemzetk6zi rendezvényeket foglalja magaba.
A kongresszusi turizmus esetében cél Magyarorszag, mint konferencia turisztikai célteriilet
vonzerejének novelése, a Magyarorszagon tartott nemzetkdzi rendezvények szdmanak
emelése, hogy hazdnk az egyre er6sodd versenytarsak mellett is erdsiteni tudja helyét a
nemzetkdzi kongresszusi piacon.

E termékcsoportban Orokség adottsdgaink elsdsorban a kulturdlis (vallasi és oktatasi,
miivelddési, régészeti, stb.), szOlészeti és boraszati targyu rendezvények Tokaj-hegyaljai
desztinacioba csabitasdban, ilyen konferencidk szervezésében kinalnak lehetdséget.
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2.1.2 A turisztikai termékfejlesztés regiondlis szintii prioritdsai

A fenti nemzeti szintli prioritdsokon tul szdmos olyan turisztikai adottsdga van Zemplénnek,
Tokaj-hegyaljanak amelyek jelentdségéhez nem fér kétség. Ugyanakkor az ezekre épiild
termékek elsésorban meghatarozott rétegkereslet kielégitésére szolgalnak és a piaci rések
kihasznalasara alkalmasak, vagy nagysagrendileg nem igényelnek nagy beruhazasokat, illetve
nem igényelnek az egész térségre vonatkozoan atfogd fejlesztési intézkedéseket. Ezek
fejlesztése borvidéki szinten kell, hogy torténjen, igy a regionalis, térségi és helyi turisztikai
szervezetek feladata.

Ezen termékek borvidékiinkhdz kapcesoldddan elsésorban a kdvetkezok:
Orékségturizmus regionalis jelentdségii termékei

Rendezvények: Ahol indokolt, novelni kell a nagyobb tomegeket vonzo, a
hagyomanyteremtd, a (kiegészitd) programot jelentd rendezvények szdmat. A meglevd
rendezvényeket legalabb egy évre elére kell tervezni, és sziikséges egymassal dsszehangolni.
Kiilonosen a kornyezetileg érzékeny helyszineken korlatozni kell az adott rendezvény
novekedését, nehogy a vonzer6t jelentd adottsdgok karosuljanak (a természet szépsége, a hely
,varazsa”, stb.).

Kastélyok, vdarak: a néhany kiemelked6 kivételtdl eltekintve a zempléni kastélyok és varak a
szlikebb térség szamara jelentenek vonzerdt, ezen a teriileten nemzetkodzileg nem vagyunk
versenyképesek (példaul Csehorszaggal), ezért a kastélyok és varak turisztikai hasznositasa
elsdsorban regionalis feladat, a kiemelkedd létesitmények (pl.. MNM Rékdczi Muzeuma)
fejlesztése pedig nagyprojektként lehetséges.

Muzeumok: sziikséges a kulturdlis 6rokség és a kortars alkotomiivészet értékeit egyarant
bemutatd, fontos turisztikai vonzerdt jelentd muzeumok latogatobarat fejlesztése, hogy a
szolgaltatasi szinvonal, latogatottsag novekedjen. Ennek eléréséhez sziikséges a bemutatasra
keriilé miitargyak korszerli forméaban, 01j ismeretatadé modszerekkel torténd megjelenitésének
bevezetése. Ennek keretében tdmogathatok élményelemekkel, ujszerli, kreativ, interaktiv
bemutatasi médszerek bevezetésével kapcsolatos beruhazasok.

Torténelmi varosok: Magyarorszag sok varosa rendelkezik torténelmi értékeket felvonultatd
varoskozpontokkal. Ezek folyamatos fejlesztése, a turistdk és a helyi lakossag szdmara
attraktiv torténelmi belvarosok kialakitdsa helyi feladat. Tokaj-hegyalja desztincid esetén
nagyprojektként is fejleszthetok.

Vallasi turizmus: ki kell haszndlni a meglevd adottsdgokat, vagyis a viszonylag sok orszdgon
beliili és beutazd zarandoklatot (Monok, Sarospatak, Satoraljaujhely, Bodrogkeresztur).
Ennek érdekében fel kell késziteni a vendégfogadasra a kegyhelyeket és a templomokat,
menedzsment ¢s turisztikai, egyhazi és helyi ismeretekre kell oktatni a zarandokhelyeken
dolgozdkat, valamint a zarandoklat és idegenvezetdket.

Népi hagyomanyok, népi kézmiives mesterségek: az adott teriilet vonzerejét noveld, csak
Zemplénre, a borvidékre jellemzd egyedi sajatossdgok bemutatdsa. A hagyomanyokon
alapuld turisztikai termékek Ujjaélesztése ¢és funkcioval torténd ellatdsa hozzajarul a vidék
lakossagmegtartd képességének erdsitéséhez, a vidéki lakossag életmindségének javitasdhoz.
El kell érni, hogy elterjedjen a Tokaj-hegyaljai desztindcidora jellemzd kézmiives
ajandéktargyak kinalata. Torekedni kell az elfeledett (illetve ismert, de fel nem hasznalt) régi
mondék, legendak, mesék, hires emberek torténeteinek felelevenitésére és feldolgozasara,
melyek lehetdvé teszik a helyi attrakciok kiilonleges vonzerdkkel valo kiegészitését, sikeres
pozicionalasat, kommunikalasat.
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2.1.3 Innovdcion alapulo kindlatfejlesztés

A turisztikai kindlatban elengedhetetleniil sziikséges az Ujszerliség, az innovativ szemlélet
megjelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzd termékek jojjenek létre. A cél elérését két
tevékenység segiti eld, egyrészt az innovativitds eldsegitése altalanossdgban a turisztikai
kinalat kialakitdsdban, masrészt nagyprojektek megvaldsitdsan keresztiil.

Az ujszerii, attraktiv étletek jellemzdje az egyediség, hiszen az innovacio a versenyképesség
szempontjabol rendkiviil jelentds attraktivitds alappillére. Amennyire sziikséges ennek az
elterjedése Magyarorszdgon, annyira nehéz is, hiszen a vallalkozasok altaldban sziikos
eréforrasokkal csak a legfontosabbnak vélt tevékenységekre tudnak koncentralni.

A napi gyakorlat azt mutatja, hogy az Otletgazdak ¢és a befekteték, dontéshozok egymasra
talalasa nem valosul meg. Ennek egyrészt a talalkozas forumanak hidnya, masrészt a térségi
Otletgazdak — sokszor indokolt — bizalmatlansaga az oka. Az innovacid helyi és regionalis
szinten az ott ¢lokkel és a turisztikai vallalkozasokkal torténd folyamatos kapcsolattartas,
egyeztetés, mithelymunka (workshop-ok) eredményeképpen valosulhat meg, mely a
regionalis és Zemplén térségi turisztikai szervezetek elsddleges feleldssége.

Az innovacid tipikusan olyan tevékenység, amely az alulrol jové kezdeményezésekben
valosul meg, ugyanakkor ehhez megfelelé 6sztonzé feltételek sziikségesek.

A vonzerd tematizalasa mellett a projektek nagysdgrendje szerint is megkiilonboztetjiik a
nemzeti és a regionalis szinten valod kezelését. Kiemelt figyelmet és allami eréforrasokat kell
szanni az Onalléban is nemzetkdzi turisztikai vonzerdvel rendelkezd nagyprojektek
megvaldsitasnak. A legfontosabb turisztikai fejlesztési prioritdsokon tul eurdpai szinten hatést
kivaltani képes, a turistdk szamara elsdédleges motivaciot jelentd attrakciok létrehozéasa a cél.
Ilyen nagyprojekt lehet maga Tokaj-hegyalja, egy-egy nemzetkdzi vonzerével bird
rendezvény (pl.: Zempléni Fesztival), de példaul a Vasarhelyi-terv keretében megvalosult
24,7 km2 feliileti Cigand-Tiszakaradi arapasztd tarozo turisztikai hasznositdsa is ide
tartozhat.

A nagyprojektek barmely témaban megvaldsithatok: ehhez egy olyan kritériumrendszer
kialakitasara van sziikség, amely alapjan megbizhatéan valaszthatok ki a hossza tdvon
versenyképes és fenntarthatod projektek. A kritériumrendszernek a projekt gazdasagi, szocialis
¢és természeti hatdsait egyarant modelleznie kell, finanszirozasaban az allamnak is részt kell
véllalnia. A nagyprojektek megvaldsitasa hosszabb folyamat, mely a kritériumrendszer
meghatarozasaval kezdddik, projektgenerdlassal folytatodik, és a tobblépcsds kivalasztasi
folyamat csak azutan kezdddik.

Tovabbi cél az innovativ elképzelések (Otletek, talalmanyok, modszerek) felhasznalasa a
turisztikai fejlesztések rendszerében (sarospataki harangjaték).

2.2 Komplex turisztikai tajékoztatorendszer miikodtetése

Sziikség van egy attekinthetd, jol miikkddo, folyamatosan karbantartott, hiteles adatbazisra,
egy rétegesen, minden promoéciods eszkdozt magaban foglald felépitett komplex turisztikai
tajékoztatorendszerre, a latogatokdzponttél (Visitor Center) az ingyenesen megkaphato
varostérképig.

Sarospataki latogatokozpont kialakitasaval az orokség-€s természeti turisztikai attrakciok
fejlesztése mellett kiemelt jelentdségii a borvidékhez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatdsok
(turistak fogadésat, ellatasat, az attrakciorol szerzett élményeik elmélyitése) megjelenése. A
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komplex szolgéltatdst nyhjté latogatokdzpont a természeti és kulturdlis értékek (TH
vilagorokség, ANP ZTK és T-B TK, stb.) bemutatasa mellett (borszakiizlet és webes
értékesités, kazamata, multimédids bemutatotermek, ajandékiizlet, mindségi borozo, higiénés
helységek) a turistdk magasabb, koncentralt koltését teszik lehetdveé.

A latogatokdzponton kiviil sziikség van a Tourinform irodak és tarsirodak miikodésére is,
amelyek informéciés ¢és vendégkapcsolati pontként szolgalnak. A Tourinform irodak
karbantartott adatbazis alapjan versenysemleges mddon ajanljdk a turisztikai latnivalokat,
program és szallas lehetdségeket, és egyben fogadjak, tovabbitjak és orvosoljak a turistak
visszajelzéseit.

Az internet és az e-turizmus lehetdségeinek fokozottabb hasznositdsa elengedhetetlen. A
turisztikai szolgéltatok (vallalkozasok, non-profit irodak, maganszemélyek stb.) megjelenése
az interneten lehetévé teszi, hogy forgalmukat, hasznukat fenntartsdk, illetve noveljék. Az
informéacidszolgaltatas ezen forméjanak teljes korti kihasznalasahoz elengedhetetlen az idegen
nyelven valo t4jékoztatas is. Nemzeti szintli hataskorrel rendelkezd szervezet altal koordinalt
informécids rendszer (NETA) sziikséges ahhoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgaltatok
egységesen jelenhessenek meg a vildghdlon. Mivel az internetes megjelenés koltségei
viszonylag alacsonyak, minden szolgéltato feladata ezt a lehetdséget kihasznélni.

Az egyszerll internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakciokat lehetévé tevd
rendszereknek kell felvéltaniuk (informacidszerzés, foglaldsi rendszerek, vasarlas). Az
internet, mint medium bizonyos célcsoportok szamara fontos promoécids eszkdz is, ennek
kihasznaldsa minden szinten (nemzeti, regionalis, szolgaltatok) egymasra épiilve az érintettek
feladata.

Az internetrdl kapott informacionak azonosnak kell lenni mind tartalmaban, mind kivitelében,
de legalabbis utalds szinten a nyomtatott forméaban kiallitdsokon, informécios iroddban, vagy
postan kapott promoécios eszkozokkel, illetve azok megjelenésével. Ezt a rendszert
Osszhangba kell hozni a kozutakon, véarosokban, falvakban kiépitett tablarendszerrel. A
turistanak azt kell éreznie, hogy az utazasi dontés pillanataban bongészett honlap és a falusi
tandsvényen informalo6 tabla ugyanolyan logikai és tartalmi felépitésii, érthetd és atlathato, és
az adott tajékoztatasi szintnek megfeleld mennyiségii ¢s mindségii informéciot hordoz.

Turisztikai kartyarendszer kialakitasa és bevezetése szintén hozzajarul a komfortérzethez.
2013-ra az egyes régidkon beliil egységesen hasznalhato, kiilonféle kedvezményekre jogositd
turisztikai kartyak bevezetésével elérhetd a hosszabb tartozkodasi id6 €s a nagyobb koltési
hajland6sag. A kartyarendszer miikodtetésének vallalkozoi alapon kell megvaldsulnia, de a
koordinacid és a kezdeményezés a regionalis, térségi és helyi TDM szervezetek feladata.

2.3 Kiemelt turisztikai célteriiletek

NTS cél, hogy egyértelmiien kijelolésre keriiljenek azok a teriiletek, amelyek Budapest és a
Balaton mellett tovabbi turisztikai fejlesztések révén kiemelt desztinaciokka valhatnak, illetve
ezaltal egyértelmiivé valjon, hogy hol nem indokolt a tovabbi fejlesztés. Tokaj-hegyalja a
kiemelt kategoria elérésére torekszik.

Orszagos szinten kiemelt turisztikai célteriiletek kivalasztasanak szempontjai: vonzero,
innovativ otlet, kapcsolodo teriiletek infrastruktira fejlesztési tervei (példaul kozlekedés),
megvalosuld/ tervezett nagyprojekt. A turizmusfejlesztés szempontjabol sajatos adottsag
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térségek ¢és helyek a fejlesztés célteriiletévé csak akkor valhatnak, ha azok 6nmagukban vagy
értékesitd halozati rendszerbe kapcsolva, esetenként térségi szakmai szervezetek altal
menedzselve alkalmasak megfelelé mindséget biztositd un. turisztikai termékek létrehozésara.

Ezek az adottsagok részben koncentralodnak foldrajzi tdjegységekre, kapcsolodnak a turizmus
szempontjabol kitiintetett, térbeli kontinuitdst mutatd természeti adottsaghoz (mint a jelentds
vizfolyasok), masrészt diverz mddon, egyes orszagrészeket érintden, masrészt az orszag
egészén, ill. esetenként hataron 4tnytlé modon jelennek meg.

A teriiletfejlesztés alapvetd célkitlizését, a teriileti kiegyenlitédést szolgald fejlesztés
szempontjabol a turizmus adottsdgai az orszagot lefedik, s jelentds mértékben érintik a
gazdasagi és szocialis szempontbdl hatranyos helyzeti térségeket is.

Turizmusfejlesztés szempontjabol az alabbi teriileti prioritasok jelolhetok meg az NTS
szerint (vastagitva a Tokaj-Zemplén desztinacio szamara relevans prioritasok):

1. A fovaros ¢és 4 kiemelt iidiilokorzet (Balaton, Velencei-td — Vértes, Tisza-td, Dunakanyar).

2. Specidalis természeti adottsagu teriiletek: nemzeti parkok, tdajvédelmi korzetek,
kulturtdjak, naturparkok.

Osszefiiggd tijegységek, amelyek karakteriikben ékoturisztikai jellegiiek, ugyanakkor mas
hdlozati elemként is megjelend turisztikai szolgdltatasok helyszinéhez is kozvetleniil
kapcsolodnak.

3. A kulturdlis orokség attraktiv helyszinei: kisvdarosok, torténelmi varoskozpontok,
kulturdlis vilagorokség helyszinek, jelentos muzeumok, muzedlis létesitmény egyiittesek,
kiemelt fesztival és konferencia helyszinek, egyéb halozatba szervezheto kulturdlis
latvanyossdagok. A piaci szempontbol onmagukban kisebb vonzerejii helyszinek hdlozatba
szervezése feltétele a hatékony turisztikai hasznositasnak (hazai, hatdron dtnyuld,
interregionadlis egyiittmiikodés, kulturdlis utak,...)

4. Gyogy- ¢és udiilohelyek. Elsésorban a gydgy- és termalviz adottsagaira épiilé, komplex
kritériumoknak megfelelo telepiiléstipusok fejlesztése indokolt. Teriileti menedzsment
szempontjabol mind a gydgy- illetve iidiiléhelyi igazgatdsi intézmények kialakitasa, mind
pedig a halozatba szervezés egyarant indokolt (az orszagban mar tobb termalklaszter 1étezik).

5. A rurdlis térségek turisztikai fejlesztésének alapjait részben lefedik a 2-4. pontban
megjelolt teriiletek, tovabbi fejlesztési iranyokat jelenthet az integralt folydgazdalkodas
keretében fejleszthetd viziturizmus, a kerékpdros- és lovasturizmus, a borvidékekhez
kapcsolodo borturizmus, a falusi turizmus tobbiranyu szolgéltatdsaival. A ruralis térségek
hatékony turisztikai fejlesztésének is alapja a térségi szakmai szervezeti hattér, az egyes
jellemzd termékelemek haldzatba szervezésének lehetdsége.

6. A specialis foldrajzi adottsag térségek kozott a hatdar menti térségek turisztikai
fejlesztései elobbi célokhoz kozvetleniil kapcsolodnak, s jelentds szerepet vallalhatnak
periféria helyzetiik oldasara.

3. A turistafogadas feltételeinek javitasa

A turistdk élményét alapvetden befolyasold tényezd Tokaj-hegyalja, Zemplén elérhetdsége €s
az igénybe vehetd turisztikai infrastruktura allapota. A turistafogadés feltételeinek javitasa
Osszetett feladat, amely a rendelkezésre allo kozlekedési eszkdzokon tulmenden a turisztikai
alapszolgaltatasok (szallashely, vendéglatas) keresleti trendeknek megfeleld fejlesztését tiizi
ki célul. E cél megvaldsulasat az alabbi sarkalatos célok elérése teszi lehetdvé:
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3.1 Turisztikai attrakciok elérhetoségének javitisa

Tokaj-Zemplén ¢és ezen beliill a turisztikai attrakcid egyszerli, gyors ¢€s biztonsagos
megkozelithetosége alapvetden befolydsolja az utazasi dontés meghozatalat akar a belfoldi,
akar a kiilfoldi turista esetében. Barmely kozlekedési mod valasztasa esetén a megalapozott
infrastrukturajt, atlathaté haldézata ¢és helyfoglaldsi/jegyeladasi rendszerét egyszeriien
elérhetévé tevd szolgaltatdsok irdnt van kereslet. A helyszinen atélt tapasztalatok, a
célteriileten beliili kozlekedési élmények jelentds hatassal vannak a turista komfortérzetére.

A sarkalatos célok elérését az alabbi specifikus célok segitik eld:

3.1.1 Turizmusbardt vasuti személyszallitas kialakitisa

Az orszagrol, Zemplénrdl kialakitott kép — amely a visszatérd turistdk tekintetében
kiemelkedden fontos — nagymértékben Osszefiigg a vasutdllomasokon keresztiil, az egyes
attrakciok megkdozelithetdségének mindségével. A vasuti kozlekedés elhanyagolt allapotat a
leromlott szinvonal és a forrdsigény nagysagrendje miatt csak tobb 1épcsdben lehet
felszamolni. Ennek megfeleléen a miiszaki feltételeket, a higiénés allapotot, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos teend6ket parhuzamosan célszerti fejleszteni.

3.1.2 Turisztikai infrastruktira erdsitése a kozuti kozlekedésben

A kozlekedési infrastruktura javitdsa a helyiek ¢letmindségének javitdsdban is alapvetd
szempont. A nemzetkdzi megkozelithetdséget jelentdsen javitja az EU-s hatarszakaszainkon —
illetve részben a varhatéan hosszabb tavon az EU kiilsé hatdranak szdmit6 szakaszokon —
kiépiild, egyre siirlibb kozati 6sszekottetések halozata.

Tokaj-hegyalja foldrajzi fekvésébol, elhelyezkedésébdl, domborzati viszonyaibdl szarmazo
elényok kihasznaldsaval javitandd a turisztikai szempontbdl vonzé attrakcidk, telepiilések
kozotti biztonsagos kozlekedés lehetdsége, Osszekottetése mind az orszag keleti és kdzponti
részei, mind Délkelet-Lengyelorszag és Erdély iranyabdl (Via Karpatia).

A turisztikai szempontbol a vilagorokseégi teriilet elérhetéségének javitasat kiemelten kell
kezelni a 37-es foutvonal kornyezeti hatdsokat is figyelembe vevd ésszerli fejlesztésén
keresztiil.

A tranzitforgalom kedvezd hatdsainak kihasznaldsa érdekében a tranzitutak mentén ki kell
alakitani a specidlis igényli célcsoportoknak megfeleld szolgaltatdsi hatteret. A
zokkendmentes kozuti és gyalogos forgalom gyors és hatékony tajékoztatasanak alapja a jol
kiépitett informacios tablarendszer. Ennek megfelelden ki kell alakitani egész Zemplénben (a
vilagorokség tablarendszer mintdjara) a telepiilésen beliili és telepiilések kozotti, valamint a
kozuti hataratkeldhelyeken a turisztikai tajékoztato tablarendszert.

A buszos turizmus feltételei szorosan kapcsolodnak a kozati kozlekedéshez, az
elérhetdséghez sziikséges infrastruktirdhoz. Az egyénileg érkezd turistak ndvekvd aranyanak
ellenére, az eltérd szolgaltatasi hatteret igényld buszos turizmus fejlesztése is indokolt,
kiilonos tekintettel arra, hogy az ehhez kapcsolodd szolgaltatasok a helyiek igényeit is
magasabb szinvonalon elégitik ki.

Zemplén foldrajzi adottsdgai, éghajlata és dombvidékei alkalmassd teszik arra, hogy
kerékparos paradicsomma valjon. Cél, hogy az EuroVelo 11 kerékparut-halozat és a
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kapcsolodd szolgaltatdsok folyamatos bdvitése mellett a mar meglévé utak mindsége
hosszatavon is biztositott legyen.

3.1.3 A légi kozlekedés infrastrukturdjanak a turizmus érdekeivel valo harmonizaldsa

Erdteljesen hangsulyozni kell a kibdviilt, illetve a késébbiekben csatlakozokkal tovabb taguld
Eurdpa szivében fekvd orszagunk fekvésének eldnyeit, gazdasagi jelentdségét. A Ferihegyi
replildtér kornyezet- és turistabarat infrastruktira-fejlesztése (gyors, kotott palyds varosi
kapcsolat, M31 kialakitdsa megvalostlt). A borvidék elérhetdségénél célszerli szdmolni a
kassai, ungvari és debreceni repiildterek kozelségével, a mezdkeresztesi (Klementina)
fejlesztésével is, amennyiben az attrakcidkhoz buszos transzfert szerveziink. Sarospatakon
milkddik négyiiléses repiildgépek idészakos fogadasara alkalmas flives leszallopalya.

3.1.4 Turisztikai infrastruktura-fejlesztés a vizi utak mentén

Elengedhetetlen a Tisza és a Bodrog vizi utak és kiszolgalo-létesitmények fejlesztése, amely a
folyovizeink, a Bodrogzug ¢és az é4rapasztd adottsagait kihasznilva megteremtik a vizi
turizmus kiilonbozd formaihoz sziikséges feltételeket. Létre kell hozni a vizi turizmusban
résztvevok specialis igényeinek megfeleld szolgaltatasi hatteret a Bodrog és a Tisza mentén, s
az arvizi tarozok térségében.

3.2 A piaci igényeknek megfelelo szdllashelykindlat és vendéglatas kialakitdsa

Az altalanos szallashely-fejlesztés mellett a trendszerlien alakuld kereslet alapjan meg kell
ujitani az ifjusagi szallashelyek (kollégiumok) és a turistahdzak rendszerét, ki kell alakitani
ezek elektronikus ton torténd foglalasdnak lehetdségét. Kiilonosen az ifjlisagi szallashelyek
tekintetében az altalanos kiépitettségi szinvonal emelését és a nemzetkdzi standardokhoz vald
kapcsolodast kell preferalni.

Egységes mindsitési rendszerrel 0sztondzni kell a szallas- és vendéglatohelyeket az elért
szinvonal megtartasara, illetve javitasara, segiteni kell az aktiv turizmus igényeihez igazodo
¢és autentikus falusi turizmust kiszolgalo szallashely-kialakitast.

A piacon megnyilvanuld keresletnek megfeleléen a magasabb kategoria felé indokolt a
kindlatot valtoztatni (gazdasadgossag, kihaszndltsag). A mindség fejlesztése mellett a
szolgaltatasok korének bovitését is sziikséges megvaldsitani.

A vendéglatds szinvonaldnak emelésével és szinten tartdsaval ujja kell éleszteni a helyi,
térségi gasztrondémiai hagyomanyokat.

Az utak mellett olyan vendégldket, csarddkat célszerti kialakitani és piacositani, amelyek
megallasra és a kornyéken kisebb korturdk, sétdk megtételére Osztonzik a latogatokat,
mindamellett, hogy versenyképes ara és mindségli vendéglatasi szolgaltatast is nyujtanak.

Cél a magyar és a desztindcidbeli nemzetiségi gasztrondmiai hagyomanyok &polasa,
korszertisitése, biogazdalkodasok és a tjjellegli konyha beemelése a kinalatba. A szinvonalas
vendéglatas fejlesztését eldsegitd és 0sztonzd vallalkozobarat kornyezet kialakitasa és
fenntartésa.

A vendéglatas megujitasa — pl. a hagyomanyokra, helyi specialitdsokra épitve, a még meglévo
gasztrondmiai értékek Osszegyiijtésével, megtartasaval és a mai igényeknek megfeleld
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alkalmazasaval, a mindségi szinvonal emelésével — Ujra érdekes, vonzo, biztos jovedelmet
hoz6 szakaggd ndheti ki magat.

3.3 A turistak komfortérzetének novelése

A belfoldiek ¢és a hazankba érkezd kiilfoldiek komfortérzetének javitdsa elengedhetetlen
feltétele a  keresletélénkitésnek ¢és  forgalomdsztonzésnek. Az utazasi szandék
megfogalmazodasakor dontd szempont a mar ismert, vagy eldzetes informaciok alapjan
kialakitott komfort-kép minésége. A vendégszeretd fogadonemzet, a turistabarat
szolgaltatasok, a kozbiztonsag és a tiszta, rendezett kdrnyezet egyarant hozzajarul és fokozza
az utazasi kedvet, és a pozitiv tapasztalat sokszorosara emeli a visszatéré vendég lehetdségét.

Az informécidhoz jutds mindségének, gyorsasdganak ¢és hitelességének javitasa érdekében a
komplex turisztikai tdjékoztatorendszer vezetd marketingeszkdzz¢ valik.

A specifikus célként megfogalmazhat6 hazai életmindség-javitd intézkedések nagymértékben
hozzajarulhatnak a bel-, és kiilfoldi vendégforgalom novekedéséhez és az igényesebb
szolgaltatasokat keresd vendégek szaméanak ndovekedéséhez.

3.3.1 A szolgaltatisok és a turizmus igényeinek dsszehangoldsa

Elengedhetetlen a koz- és egyéb szolgaltatasok turistabarattd tétele. Az egészségligyi
ellatasdban, a postaforgalmi és kozlekedési szolgéltatdsokban, a bankszolgaltatasok terén
egyarant ki kell alakitani a turistak 4ltal konnyen értelmezhetd szolgaltatasi rendszert,
kommunikécioképes alkalmazottak és az EU szabdlyait ismerd, betartd ¢és betartato
szolgaltatok részvételével. A vidéki telehazakat meg kell nyitni a kiilfoldi és belfoldi turistak
szamara is.

A kiskereskedelmi bolthdlézat nyitva tartdsat és arukészletét igazitani kell a turistdk
igényeihez. A kozteriileteken illemhelyeket kell Iétrehozni, illetve a meglévoket fel kell
ujitani, és a higiénés koriilményeit ugy sziikséges kialakitani, hogy akar személyzet nélkiil is
tizemeltethetdek legyenek.

Ha a turista biztonsdgban érzi magat, szivesebben tér vissza Ujra desztindncionkba, ezért a
kozbiztonsdg fenntartdsa folyamatos feladatokat jelent mind az infrastruktira (példaul
térfigyeld rendszerek kialakitdsa), mind pedig a humdn erdforras fejlesztése teriiletén
(turistabarat panaszkezelés intézményesitése, egyre tobb helyen tourist police kialakitasa,
kozlekedési moral javitasa).

Tamogatni és segiteni kell az orszagos és helyi kdrnyezetszEépité mozgalmakat, versenyeket, a
,Virdgos Magyarorszagért” mozgalom tapasztalatait be kell ¢épiteni a ,Tiszta
Magyarorszagért” versenybe, illetve az eurdpai versenyben elért helyezéseibdl eredd
lehetdségeket jobban ki kell hasznalni.

4. Emberi erdforras fejlesztés
Az atfogd cél a turizmus aldgazataiban (utaztatds, szdllasadéas, vendéglatas)

tevékenykedOknek, illetve a potencidlis munkaerdnek: az emberi erdforrasnak — mint a
legértékesebb erdforrasnak — a fejlesztése.
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Ezen atfogd cél megvaldsitdsat a tervezési idészak végéig hdrom sarkalatos cél mentén
érhetjiik el:

4.1 Az oktatdsi rendszer munkaerdé-piaci igényeinek megfelelo dtalakitasa

A human eréforras fejlesztésének célja, hogy emelje a turisztikai szolgaltatasok és termékek
mindségének szinvonaldt, megalapozza a vallalkozasok eredményességét és lehetdségeit,
tovabba felépitse a karrier- lehetdségeket a tehetséges €s a szakma irant elkotelezett tanulok és
munkavallalok szdméra. A meglévd alapok rugalmas atformaldsanak segitségével a XXI.
szazad kihivasainak megfeleld, innovativ tudds és ismeret atadasara képes korszerli oktatdsi
rendszer kialakitésa a cél.

A piaci igényekhez igazodo, rugalmas és korszerii képzés megvaldsitasahoz, mind a kdzép-,
mind pedig a felsdoktatds (Zempléni TIKSZ, ME-CTFK) szintjén a meglévd oktatasi
szerkezet atformalasara, tovabbfejlesztésére van sziikség.

4.1.1 Az iskolarendszerii képzés erdsitése

A regiondlis turisztikai felsGoktatds sulyanak megerdsitése, a turisztikai diploma
presztizsértékének ndvelése érdekében sziikséges az éEletmindség javitdsat szolgald,
értékkozpontli turizmusfejlesztést megalapoz6, valamint a piaci igényekhez igazodo,
versenyképes ¢és gyakorlatorientalt helyi oktatdsi rendszer miikodtetésére (desztinacio
menedzsment képzeEs).

4.1.2 Szakiranyu tovabbképzés korszeriisitése

Az iskolarendszerbdl kikeriilt, illetve maés szakképesitéssel a turizmus teriiletén
tevékenykeddk, illetve a munkavégzésiik soran a turistdkkal kapcsolatba keriilok szdmara is
biztositani kell a szolgaltataskdzponti vendégfogadashoz sziikséges gyakorlati ismeretek
megszerzésének, elmélyitésének a lehetdségét.

4.2 Stabil foglalkoztatdsi kornyezet kialakitasa

A turizmus presztizse a munkaerd-piacon abban az esetben javul, ha létbiztonsdgot és
perspektivat jelent az agazatban dolgozdk szdmara.

4.2.1 Kiszamithato megélhetés biztositisa a turizmusban dolgozok szamadra

A kiszamithatosdg érdekében cél, hogy a turizmusban dolgozdk szamara a szezonalitds
ellenére az egész éves foglalkoztatottsag aranya, valamint az agazatra jellemzd alacsony
atlagkereset emelkedjen. Torekedni kell arra is, hogy az oktatasi rendszerbdl kikeriild
szakemberek képzettségiiknek megfeleld helyi munkahelyet talaljanak, amely fejlodési,
elorelépési lehetdséget, megélhetést nytjt szamukra.

4.2.2 Be nem jelentett munkavégzés dtalakitisa bejelentett munkdva

A turizmus jelentds munkahelyteremté képessége miatt alkalmas a munkanélkiiliek és
inaktivak nagy szdmanak a foglalkoztatasara, mind az alacsony képzettségili, mind a magasan
kvalifikalt munkaerd szdmara képes munkalehetdséget biztositani. Ennek kihasznalasa
érdekében el kell érni, hogy a turizmusban — féfoglalkozéasban, illetve szezonalisan —
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alkalmazott munkaer6t a turisztikai vallalkozasok — a megfeleld szabalyozés betartatasaval —
bejelentsék.

4.3 Szemléletformalds

A tervezési iddszak végéig a turizmus tarsadalmi- és gazdasagi megitélése jelentdsen javul,
amelynek kovetkeztében tovabb erdsddik az Osszefogdson és partnerségen alapuld
szinergiahatas.

4.3.1 Turizmus dltalanos megitélésének és elfogadottsaganak javitdsa

A turizmus altalanos megitélése és elfogadottsaga meghatarozza a turistakkal kapcsolatba
keriilok hozzaallasat, ezaltal a desztinaciorol alkotott képet is alakitja. Ha a turisztikai szakma
épiteni akar az egyre inkdbb feledésbe meriilé ,,a magyarok vendégszeretd nemzet” imazsra,
javitani kell az 4gazatrdl alkotott véleményt, forméalni az emberek szemléletmodjat.

A lakossag nagy része csak attételesen keriil kapcsolatba a turistakkal, a veliik szemben
tanusitott magatartasuknak azonban nagy jelentdsége van. A legtobben sajnos nincsenek ezzel
tisztaban, ezért tudatositani kell a kozvéleményben annak fontossagat, hogy a kedves,
segitokész, mosolygds emberek milyen befolyassal lehetnek a turistdk elégedettségére és nem
utolso sorban ez a pozitiv hozzaallas a mindennapi €életet, életmindséget is jobba teszi.

Az idegen nyelvismeret elterjedése is javitja a fogadoteriileten ¢10k hozzaallasat, a turistdkban
kialakult képet. Tamogatja a szemléletformalas torekvéseit, ha a fogadoteriileten élok a
turizmus révén sajat magukra nézve is kedvezd valtozasokat tapasztalnak: példaul
munkahelyek keletkeznek, javul a szolgaltatasi szinvonal, vagy szépiil a telepiilés.

A turistdkkal kdzvetve kapcsolatba keriild szakmak esetében a nyelvtudas javitdsa mellett cél
az is, hogy megfeleld ismereteik legyenek a turizmusrdl és abban sajat jelentdségiikrol.

Ugyanakkor ki kell emelni, hogy a baratsagos, tisztességes viselkedés nemcsak a kiilfoldi
vendégeknek jar, az munkéjuk alapvetd kritériuma kell, hogy legyen.

Az agazat elismertetéséért a legtobbet a turizmusban dolgozok tehetnek. A képzett, elhivatott,
baratsdgos munkaerd biztositdsanak érdekében az 4gazatnak létbiztonsagot és perspektivat
kell nyujtania. A fogadodteriileten miikodd, generaciokon keresztiil 6roklddd, jo hirti csaladi
vallalkozasok szintén megalapozzak az egész agazat arculatat.
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II. TOKAJ-ZEMPLEN OROKSEGTURISZTIKAI ES MARKETING KONCEPCIOJA

A Tokaj-hegyaljarol, Zemplénrol, annak telepiiléseirdl kialakitott képet, vagyis az
arculatot szimos tényez6 befolyasolja, melyek egyiittes hatdssal allnak Ossze rendszerré €s
befolyasoljak az igy létrejovo imazst. Az egységes €s jOl megtervezett, multra épitkezd térség-
és telepiiléskép mindenképpen pozitiv tényezOként jelenik meg, de ugyanilyen hangsulyos
szerepe van annak, hogy mindez hogyan jut el a kdzonséghez: a helyi lakossaghoz ¢és a
latogatokhoz.

A turizmus piacdnak nemzetkdzi ¢€s hazai tendencidi az egyre szertedgazobb
turizmustipusokrol, a latogatok motivacidinak szélesebb korben torténd értelmezésérdl
arulkodnak. Meghatdrozé szerep jut Tokaj-hegyalja és az Ordkségattrakciok hatékony
menedzselésének, mely pozitiv hatassal van a vilagorokségi teriilet és az egyes telepiilések
turizmusara ¢és egyben imazsara is.

1. Kulturalis orokségturizmus

A kulturdlis alapti 6rokségturizmus egyre nagyobb térhdditasa figyelhetd meg napjainkban,
melynek soran a latogatok f6ként annak kulturdlis értékei miatt keresnek fel egy-egy helyet.
Fontos az, hogy ilyenkor az adott telepiilés, a desztinacié minden apro részletében megragadja
és visszatérésre késztesse az embert. Emellett jelentds hangsulyt kap a tovabbadott
informécid, hiszen az ott szerzett benyomds- akar pozitiv, akar negativ- nagy szereppel bir a
teriilet vonzerejének alakuldséra.

A stratégiai koncepcio az — NTS alapjan - az orokségturizmus kifejezést a kulturalis
értékeken alapulé turizmus értelemben hasznalja, kiemelve, hogy ezen vonzerdk
Osszessége kozos orokségiink, amely egyuttal turisztikai vonzerdként hasznosithatd. Ebben az
értelemben tehdt az Orokségturizmus a kulturalis turizmusnal tdgabb fogalom, hisz
beleértendd:

e akulturalis 6rokség helyszineken beliil Tokaj-hegyalja, mint vilagorokség,

e a természeti Orokségek megdrzését célul tiizé Aggteleki Nemzeti Park vilagorokségi
teriilettel atfedésben 1évo tajvédelmi korzetei,

a varak, kastélyok, muzeumok,

népi hagyomanyok, népi kézmiives mesterségek,

a vallasi turizmus,

a lovas turizmus,

a falusi turizmus,

a gasztronomia- és borturizmus, valamint a

nagyrendezvények.

1.1 A régio-és telepiilésmarketing

A turizmusfejlesztés stratégiaja az attrakcio (turisztikai termék) fejlesztésre és a régio-és
teleplilésmarketingre ¢épit, ugyanis a jo térség-és telepiilésmarketingnek, mint nagy
piacorientalt szolgéltatasi keretnek a turisztikai szolgaltatdsok kdzosségi értékesitését (ha nem
is konkrét véllalkozasok szintjén — az mar a vallalkozé feladata) is eld kell tudnia segiteni.
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Az RTM kialakitasdval és amennyiben rendelkezésre allnak a sziikséges anyagi forrasok,
akkor a meglévd értékekre épitve, azokat 0j Gtletekkel parositva, lehetdvé vélhat a turizmus
kozosségi jellegli fellenditése, €s a desztindcid egységes, pozitiv benyomasokat ébresztd
arculatanak megteremtése®®.

A Corporate Identity fogalma egy szervezet azonossagat, arculatat jelenti. A CI analogiajara
megalkothatjuk egy varosra a City Identity, egy régiora a Region Identity fogalmadt.

A City Identity a City Design, City Behaviour és City Communication dsszhatasabol alakul
ki. A design elem elsdsorban a vizualis jegyeket foglalja magédban, ideértve tobbek kozott a
cimert és a kiillonbozd logdkat, valamint egyedi épitészeti alkotasokat is. A behaviour elem
meghataroz6 része az, hogy a lakossag miként viselkedik, milyen vendégszeretetet tanusit
példaul a latogatok iranyaba. A communication elem pedig a kommunikacids eszkozok
alkalmazasat takarja informaciokozlés, befolyasolas és meggydzés céljabol.

Az imazs fogalma rendkiviil széles vetiilettel bir, igy tehat orszagok, régiok és telepiilések
tekintetében egyarant értelmezhetd. Egy régio vagy telepiilés imazsat a kornyezeti és emberi
tényezOk egyarant befolyasoljak.

A turizmus jelentds hatdssal bir a fogadd teriilet megitélésére, meghatarozd, hogy valaki
milyen benyomaéssal tdvozik az adott helyrdl, és mit ad tovabb. A mar kialakult sztereotipiak
akarva akaratlanul is szerepet jatszhatnak a vélasztasban, és Tokaj-hegyaljanak rengeteg erdt
kell abba fektetnie, hogy a mar esetlegesen kialakult negativ képet modositani tudja.

Idedlis esetben egy teriilet, teleplilés tudatosan szervezett és Osszetett marketing
tevékenységet, ezen beliil kommunikéaciés kampéanyokat folytat az érdeklodés felkeltésének
céljabol. Az eredmény és hatékonysdg pedig szamos teriileten lemérhetd, idesorolva a
befektetdi dontéseket, latogatdi elégedettséget, valamint maguknak a lakosoknak a
szemléletvaltozasat és érzéseit varosuk, telepiilésiik irant.

A nemzetkozi kulturalis latogatéi felmérések a kovetkezoket igazoltak:
o Az Osszes latogaté szamat tekintve a kulturdlis turizmus irant érdekl6dd turistak
aranya novekszik,
e A domindns korosztaly a “kulturdlis turistadk™ esetében 20-29 év,
o Koziiliik azok aranya, akik felsGoktatdsban képzettek és vezetd beosztasban vannak,
folyamatosan nd,
e A muizeumok és Orokségkozpontok tudhatjdk magukénak a latogatok legnagyobb
novekedését,
e A kulturalis turizmus irdnt érdeklddd turistdk a tobbi csoportnal nagyobb napi
koltéssel rendelkezhetnek,
e Valamivel tobb, mint 40%-uk elégedett a latogatasaval,
o A kritikus sikertényezdk a desztindciok esetében a kovetkezok:
o aktivitas és légkor teremtése
o attraktiv imdzs létrehozasa
o termékelemek Osszekapcsoldsa
o hosszitavon gondolkodas®’.

% Gyuracz A.: Turizmusmarketing és arculaterdsités Szombathelyen a Savaria-multra épitkezve BGF-KKF
%7 Forrés: http:/www.cultural-tourism.net/ ECTN (European Cultural Tourism Network)
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Az utobbi évtizedekben jelentds hangsuly-athelyezddés volt tapasztalhatdo a gazdasag egyes
szektorainak tekintetében. Napjainkban a mezdégazdasag és az ipar halvanyulasa, és ezzel
parhuzamosan a szolgaltatd szektor rendkiviili mértékii térhoditasa figyelheté meg. E népes
taborba tartozik a turizmus is, mely meghatarozo részesedést viv ki maganak, fontos
gazdaséagi hozadékot igérve az adott teriiletnek és lakossaganak.

A marketing szemszdgébdl vizsgalva mindezt, megallapithatjuk, hogy egyre inkabb kiemelt
jelentdséget kap a turizmusmarketing 4gazata a bdvebb halmazként értelmezett
szolgaltatasmarketingen beliil.

A marketingben gyakran alkalmazott 4 P (Product, Price, Place, Promotion) a szolgaltatasokat
vizsgalva elégtelennek bizonyul, hiszen legalabb plusz egy tényezd belép a human erdforras,
azaz a szolgaltatast nytjté emberek (People) képviseletében.

Cowell szemlélete azonban azt mutatja, hogy nem elégedett meg az 5 P alapti mdédszerrel sem,
hanem 6. és 7. P-ként alkalmazta kutatdsaiban a fizikai megjelenitést (Physical evidence) és
magat a folyamatot (Process). Elobbi foképp a szinek, hangok, design és berendezés szerepére
Osszpontosit, utobbi pedig a vevok szolgaltatdsnyujtasba torténd bekapcsolodasat jelenti.

Morrison azonban ennél is tovabblépett, amikor megteremtette a 8 P elméletét. Ez magéaban
foglalja az 5 P mellett a szolgéltatdsok csomagga szervezését (Packaging), az egylittmiikodést
(Partnership), valamint a mix koordindlasat (Programming). Ennek a felosztdsnak nagy
jelentdsége van a nagyszabasi rendezvények tervezésének ¢és szervezésének soran, ahol
eldszeretettel alkalmazzak.

Mivel a 4P-n alapulé marketing-mix nem minden esetben alkalmazhat6 tokéletesen, a régio-
és telepiilésmarketing teriiletén egy masfajta elméletet dolgoztunk ki*®. Eszerint a 4P helyett a
2K alkalmazésa célszeriibb, ami a kinalati és a kommunikacios mixet takarja:

Kindlati mix: az adottsdgokra ¢és kompetencidkra ¢épit elsésorban, a kiilonboz6
marketingeszkdzok segitségével alakithato ki a kindlat, az pedig eltérd, hogy az arnak milyen
szerep jut.

Kommunikdcios mix: marketingkommunikécios eszkdzok alkalmazésaval valosul meg az
értékesitési folyamat. Ebben az esetben a disztribicidos elem nem értelmezhetd, hiszen
,helyben maradunk”.

A turizmusmarketinget a varosfejlesztési koncepcidban foglaltakhoz célszert illeszteni, hisz a
szinergia csak az egylittmiikodés révén érhetd el.

A jelenlegi helyzet rogzitéséhez érdemes attekinteni a Sdrospatak Varost feszitd problémakat,
hisz Tokaj-hegyalja tovabbi 26 telepiilésének helyzetértékelése is hasonld eredményre
vezetne, ezért az a borvidék egésze szdmara iranymutatasul, s igazodasi pontként szolgalhat:

8 Piskoti I.- Danko L.- Schupler H.: Régio- és telepiilésmarketing (23.0.)
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2. dbra: A Tokaj-Zemplén desztinacid problémainak osszegzése
Forras: David Aniko szakdolgozata alapjan (Miskolc, 2010.)

2. Térségi turizmusfejlesztés stratégia vazlata
1. A vilagorokség borvidék orokségturisztikai fejlesztésének hossza tavu célja

e a,Tokaj-hegyalja Torténelmi Borvidék Kulturtd;)” vilagorokséget és
e a Zemplén térségi desztindcid tovabbi kulturalis Orokségeit, természeti értékeit
fokuszba allito,
e hatérozott, egyedi arculattal és kindlattal rendelkezd,
e orszagosan meghatarozo sulyu,
e nemzetkozileg is megjelenitett, versenyképes,
e a fenntarthat6 fejlesztés elvét vallo,
o turisztikai kinalati csomagok (termékek) kialakitasara és hatékony értékesitésére képes
térségi desztinaciova, markava formalasa,
mely célok mentén megvalosulod turisztikai fejlesztések eredménye komplex hatasq, kiterjed a
borvidék mellett az egész ,,Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacio” altalanos tarsadalmi-
gazdasagi fejlodésére.

2. Tokaj-Zemplén turisztikai fejlesztési céljainak, modszereinek alapelvei:

e Tudatossag.

e Gazdasagi hatékonysag.

e Villalkozasok tamogatasa.

e Egyedi, ,,nagyhatast” differencidlt kinalat kialakitasa.
e Belfoldi turizmus erdsitése.

e Marketing szemlélet és gyakorlat erdsitése.

e Human erdforrés fejlesztés prioritasa.

3. Tokaj-Zemplén turisztikai fejlesztésének célrendszere
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Kozép- és hosszu tavu célok:

A turizmus gazdasagi sulyanak novelése a borvidék erre alkalmas telepiilésein.
Adottsagainkra ¢épiild, kinalatorientélt fejlesztés, versenyképes, hatékony (elsésorban
kulturalis és bor-gasztrondmiai) turisztikai termékek kialakitasa.

Hatékony kozosségi és vallalkozoi turizmusmarketing rendszerének a felépitése.
Mindségbiztositasi rendszer kialakitdsanak megkezdése.

Rovid tavua célok:

Tokaj-hegyalja egységes turizmusfejlesztési szakanyagainak osszeallitdsa, megvitatasa
az érdeklddé TDM tagokkal, majd elfogadasuk, kozzétételiik.

A borvidék turisztikai  attrakcidinak, programjainak  megjelenitése egy
kiegyenstlyozott elnevezésii és tartalma honlapon.

A helyi TDM egyesiiletek tagjai szolgaltatasi kinalata elérhetdségére feliilet biztositasa
a vilagorokségi honlapon.

A tagsdg szolgaltatasi kindlatdnak piacra vitelében vald kdézremikddés
rendezvényeken, kiallitasokon, konferencidkon valo részvétel altal.

Turisztikai szakmai tAmogatds, oktatds az anyagi lehetdségeink fliggvényében.
Halozatépitési és termékfejlesztési palyazatokon vald részvétel a tagsag aktivitdsanak
fiiggvényében.

Szakmai érdekképviseleti tevékenység az onkorményzati és allami turizmusirdnyitasi
szektor iranyaban.

Tokaj-hegyalja és egész Zemplén Turisztikai desztindcid turizmuséban érintett és
érdekelt szereplok tudatos egyiittmiikodésének kiszélesitése, erdsitése, tagsagi kor
bovitése,

A Tokaj-hegyaljai 6rokségturizmus Zemplén térségi szintli kiemelt kezelése, ebben a
Sarospataki TDM hatékony koordinacidjanak megvalositésa.

A regioban é€lok jolétének
nivelése

I tarsadalmi szempont I
I gazdasagi szempont I

tikologiai szempont

- Fiatalok megtartasa
- Képzettség nivelése
- Telepiileskep fejleszteés
- Egészség-megorzes

- Imazs-épités - Ertékek védelme

- Hagvomanyérzés _Kiltés - Taj-megtartas

- Kozésségi élet - Szezon hossza

- ide;_r;t:ls c:rol;ltese — Turistaszam - \ueclelem a talterheléstol

- Lokapatrotzmns - Multiplikacié - Udiilokérnyvezet fejlesztése

- Villalkozasfejlesztés
- Gazdasagi szerkezet
- Kiilso forrasbevonas
- Térségi egyiittmiukodés

Kizvetlen turizmusfejlesztési célok

Kinalat-fejlesztés
(1j fejlesztés, mikddtetés
korszeriisitése

_ Marketing
Ertékesités-kommunikacio

3. abra: Turizmus és régiofejlesztés osszefliggései

141



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

3. Orékségturisztikai és marketing koncepcio

A turizmus- vendéglatas szektor sikeressége — mas gazdasagi agakhoz viszonyitva —
erdteljesen fligg, de legalabbis szoros kapcsolatban 4ll a vilagorokségi teriilet, a 27 telepiilés
befelé ¢és kifelé sugdrzott imazsatodl, lizeneteitdl, a lakossdg anyagi-és lelkiallapotatol,
viselkedésétdl, jovobe vetett hitétdl. Ezért is ajanljuk, hogy az orokségturizmus marketing
torekvéseinket a teljes borvidék- és az egyes telepiilések marketingje keretei kozott helyezziik
el és fejlessziik. Természetesen ennek ismeretében egy-egy vallalkozas kialakithatja, s
célszerli is kialakitania - sajat lizleti-és marketingtervét is, hisz a vilagorokségi teriiletre is az
wegylttmiikodve versenyezni” szituacidja igaz.

A telepiilések és a borvidék kiilonbozd jellemzOk, karakterek Osszessége, amelyek egyedi
modon demonstraljak, kozvetitik a térség értékeit. A kiilonbozd régidk versenyképességének
Osszehasonlitdsdban, megitélésében — a , komplex terméket” alakitd folyamatok formalasaban
— jelentds hangsulyt kapnak azok az alkotoelemek, amelyek tradicionalisak, egyfajta sajatos,
csak arra a vilagorokségi teriiletre jellemz0 szellemiséget, értékrendet tiikroznek.

Erték e tekintetben csak az lehet, amit a borvidéken él6k annak mindsitenek és elfogadnak.
Hofstade™ szerint ,az érték egy vilagos iranyultsag, amely bizonyos magatartisformakat
jobban preferal masoknal”. Tokaj-hegyalja iméazsanak kialakitdsa nagyban fiigg az itt
elhelyezked6 27 telepiiléstdl, azok jellemvondsaitdl, tevékenységétol.

A vilagorokségi TDM egyesiiletek turizmusmarketing tevékenysége harom céllal dolgozik:

o Belso céllal: az egyesiileti tagok: vallalkozasok, onkormanyzatok, intézmények ¢€s civilek
kozotti hatékony parbeszéd, informaciddramlas megvaldsitasa. A hatékonysag elérésének
els6é szamu feltétele az, hogy az egyesiiletek vezetdsége és munkaszervezetei azonositani
tudjadk magukat a tagsaggal és a tagsag is azonosulni tudjon a menedzsmenttel. Ez az
egyesiileti menedzsmentek belsé PR- kommunikécios feladata.

o Kiilsé céllal: Tokaj-hegyalja imazsanak formaldsat az dnkorményzatokon kiviil nagyban
az itt ¢l0 polgarok, a gazdasagi élet szerepldi, a latogatok, a média és egyéb, az
onkormanyzattol fliggetlen szervezetek ¢és intézmények alakitjak, jelentésen befolyasoljak.
E tevékenységek Osszehangolasa, egyeztetése sziikséges a telepiilés- és turizmusmarketing
keretében a kivant arculat kialakitasahoz.

e Halozati céllal: szoros egyiittmiikodés kialakitdsa célszerli a desztinacion beliili és
tavolabbi kornyezetében (Bodrogkdz, Taktakdz- Harangod, Zempléni-hegység kistajak)
elhelyezkedd telepiilésekkel, latogatokkal. Ezaltal a turizmusmarketing fontos helyet
foglal el a régiomarketing alakitdsdban. Ebbe a munkdban a vilagorokségi teriilet TDM
egyesiiletei a Zemplén térségi TDM szervezeten keresztiil kapcsolddhatnak be.

A 1égid-¢s a turisztikai marketing koncepcid tervezésének folyamata a 4. abra szerinti 1épések
sorozataval irhato le.

Kiildetés: az 6rokségturizmus marketingjének sajatos piacorientalt eszkdzeivel a borvidék
kulturdlis, szellemi orokségeire és természeti értékeire alapozott turizmus fenntarthato
fejlodéséhez-fejlesztéséhez és piacra viteléhez, ezen keresztiil az ¢élhetd kornyezeti
feltételeket, életmindséget nyljtd kisvarosi-falusias lako-, és tidiilokornyezet kialakitasahoz,
fenntartasahoz jarul hozza.

% HOFSTEDE, G.: Culture’s Consequences. International Differences in Work-Related Values., Sage
Publications, Beverly Hills, 1980.
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Kiilsd
| kirnvezet
elemzése
h 4
A teriilet Cel Ml  Stratégia e Programok He  Megvalositas el Visszacsatolas
kiildetése meghatirozas kialakitisa megfogalmazisa ellendrzés
Yy A [y [y
Belsa
|  kirnvezet
elemzése
4. dbra: A régi6-és telepiilésmarketing tervezés folyamata®®
A kornyezetelemzést a koncepcid 1. részében elvégeztik, amikor a Nemzeti

Turizmusfejlesztési Stratégia gondolatmenetét kdvetve elhelyeztiik Tokaj-hegyaljat a magyar
¢s kelet-koz€p eurdpai desztindcids €s szabalyozéasi milidben. A belsé kdrnyezetelemzést mas
szakanyagok tartalmazzak, utaldsul itt csupan a Zemplén Eurorégio fejlesztési koncepciora és
programra hivatkozunk.

A célképzést a jelenlegi kormanyzati elképzelésekbdl és a vildgdrokségi kezelési tervbol
kiindulva vezettiik le, hisz a borvidék turisztikai szempontbdl is meghatarozd fejlesztési
lehetdségeit ¢és elképzeléseit, iranyait egyrészt kovetnie kell az Orokségturisztikai
koncepcionak, masrészt pedig a relevans desztinaciok telepiilései, vallalkozasai, civil
szervezetei, ¢s a turisztikai egyesiiletek tagsaga ezeknek, illetve a formalodé 0j kereteknek
megfelelden tervezhetik jovojiiket.

Az oOrokségturizmus €és marketingje a régio-¢és telepiilésfejlesztés keretében helyezhetd el,
annak célrendszerét koveti, s a turizmuson kiviil tobb pontjan segiti a célok megvalositasat:

\_‘———'—/’—_'___\ \-_‘———.—/____\\
+joléti” killdetés |a—p Marketing-
stratégiai célok
Desztinacid stratégiai :ﬁ
teriileteinek és fej- Sregmentacio;
lesztési prioritasainak g pozidiahalastarategia
meghatarozasa
l \___/"_‘\ Marketing
@ - o programok
Marketingstrategia,
Az egyes stratégiai stratégiai profil
terliletek fejlesztesi > meghatarozasa
stratégiai w l
\_/l"_'\ " Marketingeszkozok
) Stratégiai teriiletek intézkedések
Az egyes funkcionalis marketingstratégiaja
teriletek fejlesztési
(termék) programjai J\‘ j::
J—\ ¥_/l—-—-\.‘ Marketingeszkozik
kéltségvetése
Marketing
koltségvetes
meghatarozdsa \___/——\

5. abra: A turizmusfejlesztési-és a marketingstratégia, valamint az operativ marketingterv

kapcsolata

% Kotler, P. — Keller, K. L.: Marketing-menedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006. 985. o.
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Hosszu tavu érokségturisztikai célok:

A vilagorokségi teriilet és Zemplén kiemelt turisztikai desztindcid besorolas elérése,
egyfajta rurdlis szellemi-kulturdlis modellszerepre torekvés egyiittmiikodésben a
meghatdroz6 Orokségattrakciok kezeldivel (Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosaga,
Eszakerdé, MNM Rakoczi Muzeum, Hermann Ottd Muzeum, Szent Erzsébet Haz,
Sarospataki Reformatus Kollégium, stb.)

Az 6rokségturizmus, a borvidéki bor-gasztrondmiai, kulturdlis nagyattrakcio egyedi, a
vilagorokségi teriiletre jellemzd ,termékek” fejlesztése, ezek infrastrukturalis és
szolgaltatasi feltételeinek tovabbi javitdsa, a vallalkozasokat bevételhez juttatd
tomegturizmus volumenének fenntartdsa, ndvelése a szezon megnyujtasaval,
Tokaj-hegyalja kiilfoldiekben és magyarokban kialakult hagyomanyos értékeinek,
imézsanak kozvetitése, ehhez ujfajta marketingkommunikacios csatorndk (pl.: film,
egységes webes megjelenés, disztriblicio) alkalmazasa,

A tomegturizmus integraldsa az Orokségturizmussal, azaz a belfoldi és szlovak,
lengyel nagyszamu Sarospatak-Végarddi fiirdévendég, Zempléni Kalandparkba,
hegyekbe kirdnduld nyaresti mozgasanak 6sztonzésére a kulturalis, bor-gasztrondmiai
turizmus fejlesztése miivészeti programokkal, rugalmas vendéglatoi nyitva tartassal,

A rekreaciot, pihenést, feltoltddést igényld célcsoport igényeinek szinvonalasabb
kielégitésére a kapcsolodo teriiletek (Zempléni-hegység, Bodrog-mente €s mas
természeti értékek) védelme, karbantartasa, fejlesztése.

Rovid tavu célok:

A vilagorokségi torvény altal kijelolt gazdasag-és turizmusfejlesztési feladatok és
lehetdségek térségmarketing szempontokat is tartalmazé proaktiv megfogalmazésa.
Tokaj-hegyalja lakossaga hangulatanak, kozérzetének, kozosségi aktivitdsanak
javitasa, a hit megerdsitése abban, hogy ¢lhetd a borvidék, Zemplén, s hogy ne az
elvandorlas lehetdségeit keressék,

Helyi TDM-ek regisztracioja utan a térségi TDM létrehozdsa a borvidék, s egész
Zemplén térség Orokségturisztikai szerepének erdsitése, koordindcidja  és
egylittmiikodése erdsitésére,

Tourinform  iroddk  hatékonyabb, Osszehangolt miikodtetése, elektronikus
kommunikécio6 fejlesztése,

Eves borvidéki eseménynaptar eléz6 év végén, idejekoran vald Osszedllitdsa soran a
lakossagot tomegesen vonzd programok kredldsa, mert sziikség van kozosségi
¢lményekre, s az ide latogatok egy része is a népesebb alkalmakat kedveli,

Szinvonalas és részletes borvidéki, zempléni Orokség értéktar kialakitasa,
megjelenitése utikdnyvként, cd-romként, elektronikus feliileteken.

Helyi ¢és regiondlis radiok, televiziok miisorkészitésébe valdo bekapcsolodas
vilagorokségi hirekkel, eseményekkel, borvidéki tigyek, véllalkozasok bemutatasa,
Nemzetkozi és orszagos média felé Tokaj-hegyaljardl iméazsépitd hirek kozvetitése.

3.1 Szegmentdcio

Tokaj-Zemplén orokségturisztikai és marketing koncepcidoja esetében hét nagy
célcsoport kiilonithet6 el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatdak:

e Helyi/térségi gazdasagi élet szerepldi: a mar itt miikodd vallalatok tovabbi fejlddésének
elésegitése, a kisvallalkozasok beindulasanak tdmogatésa,
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e A helyi/térségi vallalkozasok mellett a kiils6 befektetdk, vallalkozasok uj befektetésekre,
munkahelyek 1étesitésére csabitasa,

e a Kkilsé befektetok, vallalkozadsok 1j turizmus-vendéglatasi szolgaltatdsokat bdvitd
befektetésekre, munkahelyek Iétesitésére csabitasa,

o turistak: az idelatogaté turistak elégedettségének biztositasa és Uj turistak vonzasa,

o lakossag: a helyi/vilagorokségi teriileti népesség elégedettségének a fokozéasa és a 27
telepiilés szempontjabol hasznot hozo lakossagi csoportok (haza-és betelepiilok) vonzésa,

e Az iskolavarosok hajdani didkjai, lakoi, akik ugyan elkoltoztek a borvidékrdl, am a
szilofold szeretete tovabb él1 benniik, figyelemmel kisérik a véarosuk és a térség
torténéseit, s lehetOségeikhez mérten segitik fejlddésiiket tanacsaikkal, lobbi
tevékenységiikkel,

e A borvidéki és telepiilési Ontevékeny civil szféra (alapitvanyok, egyesiiletek), akik
tudasukkal, onkéntes szakmai, szervezd és tudatformald tevékenységiikkel tarsadalmi
marketing célokat tliznek ki és valositanak meg.

Az orokségturizmus marketingjében ezeket a célcsoportokat figyelembe kell venni, vagy azért
mert aktiv szerepldi a turizmusnak, vagy pedig azért, hogy pozitiv hozzaallast alakitsunk ki
benniik a térségi és helyi turizmus szakma ¢és az ide latogatok irdnyaban.

A célszegmensek 7 f0 csoportja mellett, azonban nem feledkezhetiink meg a tovabbi
szereplokrdl sem, akiknek véleménye, hangja, sokszor er@sebben érvényesiil, mint ahogyan
azt a sulyahoz mérten varnank. Eppen ezért érdemes minden mikroszegmenst telepiilésenként
értelmezni és azonositani, s feléjiikk célzott kommunikécidt folytatni.

A Magyar turizmus Zrt 2008-as reprezentativ kutatasa’' szerint a magyar lakossag altalinos
és személyes attitlidjei egyarant pozitivak a magyar kulturalis turizmus kinalataval
kapcsolatban. A megkérdezettek elismerik annak valtozatossdgat, magas szinvonalat,
vonzerejét. A személyes attitlidok ugyanakkor kissé kevésbé kedvezOk, amiben részben a
személyes érdeklddés és hianya, részben a hianyos ismeretek mutatkoznak meg.

A kulturdlis turizmus irdnti belfoldi kereslet tehat jelentds és szilard, amire sikeresen lehet
épiteni. Ezekben a célcsoportokban az utazasi gyakorisag és a tartézkodasi id6 ndvelése
jelenti a legnagyobb feladatot. Azon utazasok soran, amelyek f0 célja kulturdlis volt,
elsésorban az épitett orokségeket keresték fel, abban az esetben pedig, amikor a kultura mas
programokat egészitett ki, a fiird6latogatds, a panordma ¢és a gasztronomia élvezete volt a
leggyakoribb kulturdlis tevékenység, vagyis az élményszerzés volt a {6 motivacio.

A szegmentalast telepiilésen beliil az egyes turisztikai termékcsoportok, attrakciok esetében is
érdemes kiilon-kiilon elvégezniink, hisz példaként emlitve: a Sarospatak-Végardd Fiirdd
lengyel és szlovak vendégei nem azonosak a Zempléni Fesztival, vagy a Maté-napi boriinnep
alapjain kialakitand6 szinvonalas szeptemberi Tokaj-hegyaljai borfesztival, vésar ¢&s
kongresszus vendégeivel.

A régio-¢és turizmusmarketing kiemelt célcsoportként kezeli a helyi lakossagot, hogy minél
jobban megismerjék varos €s a desztinacid értékeit, szabadidds kinalatat, ezzel novelve az
identitastudatot. Emellett a lakossag a legfobb kozvetitd kozeg, amelyen keresztiil, amely
segitségével és vezetésével a turista megismeri a borvidéket, az egyes telepiiléseket.

°1 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turisztikai-termekek/turisztikai-termekek
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A lakossagi célcsoporton beliil kiemelt szerepet kaphat a didksag, igy az iskolai oktatas-
nevelés kezdetétdl részesiil mar olyan képzésben, mellyel a telepiilések és desztinacio sajatos
kulturalis 6rokségét megismerik.

A visszacsatolasnak természetesen, mint minden marketingkommunikécios tevékenység
esetében itt is nagy szerep jut, annak érdekében, hogy lemérhessiik az elégedettséget. A
szubjektiv kép kialakulasaval 6vatosnak kell lenni, hiszen rendkiviil véaltozékony kategoriardl
van sz0. J6 esetben a szubjektiv kép nem all messze az objektiv valosagtol.

A belsé és a kiilsd iranyultsag Osszhangja is fontos tényezéként szerepel a varos- ¢€s
turizmusmarketingben. A sikernek beliilrél kell fakadnia, a lakossdg megfeleld életérzése,
pozitiv jovOképe, és sokrétli igényeinek kielégitése alapvetd feltétele annak, hogy
desztinacionk €és maga Sarospatak kifelé is egységes arculatot, pozitiv képet sugarozzon,
meghatdrozva ezzel imazsat.

3.2 Poziciondldas
A latogat6 a Tokaj-Zemplén desztinaciot egy tobblépcsds szelekcid soran ,taldlja” meg, s hoz
dontést az utazasarol, a befektetési helyszinérdl. Ebben az eljarasban a borvidék imazsa és

mas desztindciokhoz, befektetési helyszinekhez mért pozicidja — a személyes, barati
ajanlasokon, kapcsolatok mellett — a meghatarozo.

A dontéshozatal iranya
Orokség- ) \ { k /J o
65;{{;}1 ((kau—hegveglla (Zemplén' | EMQ'
csomag vilagorokseg | tAred egio

QESW J @Seg .

) A dontések a foldrajzi/érdeklédési megkdzelités elvén
VENDEG A terlleti /desztinacio dontések imazs alapuak
A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu

6. abra: Tokaj-Zemplén desztinacio valasztas foldrajzi és imazs alapon

A pozicionalassal a célcsoportok (szegmensek) igényeinek kivanunk megfelelni, s magunkat a
versenytarstol megkiilonboztetni, ugyanis nem elég jonak lenni, masnak kell lenni.

A megkiilonboztetésre Tokaj-hegyaljat — a versenytars vilagorokségekhez képest - alkalmassa
teszik vilaghirii helyi terméke (tokaji bor), természeti adottsagai, kulturalis 6roksége és épitett
kornyezete, valamint kulturalis programjai.

A poziciondlast plasztikussd tehetnénk az olyan egyszerlien megjegyezhetd mondatokkal,
mint pl:
,»Ahol a borok kiralya terem”
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,»A borok kiralyanak sziil6foldje” vagy
,»A fold, ahol a borok kirdlya terem” vagy
,»A hely, ahol a kiralyok borat 6rzik”™, stb.

3.3 Marketing stratégiai profil

Tokaj-Zemplén turizmusa fejlodési képességét alapvetden befolyasold elem a foldrajzi fekvés
— hol helyezkedik el, kapcsolodik-e a fejlédés dinamikus tengelyeihez — a masik, pedig a helyi
tarsadalom mindsége — amely kifejezddik nemcsak az iskolazottsagban, de az alkalmazkodni
kész és kifinomult munkdara képes kultiraban, emellett a regionalis identitasban. A kulttra és
a teleptilési, térségi 6orokség elemei — legyen akar természeti, épitett vagy szellemi — jelenleg
lehet, hogy koltségvetési teherként jelennek meg, de emellett elsérendli kozdsségteremtd és
turizmusfejlesztd elemek is.

Ennek felismerése ma még nem eléggé elterjedt, bar egyre tobb tarsadalom kutatja, és
hasznalja fel az orokségben rejlé lehetdségeket. Megbrzésre és atadasra érdemes Orokség
minden kozdsség birtokdban van, csak fel kell ismerni, és meg kell taldlni a hasznositas
modjat.

, \ PIACI P, ,
I@LETLEN . STRUKTURA VERSENYTARSAK|
TENYEZO  ———TOKAJ-HEGYALJA- KERESLETI
FELTETELEK -, vilagérokség \| FELTETELEK

Y

k.

,E RINTETT
AGAZATOK

7. abra: Tokaj-Zemplén lehetséges versenyelony forrasai
Forras: Piskoti: Desztindcidmenedzsment 1épésrdl —lépésre ppt. alapjan

3.4 Stratégiai teriiletek marketingje

1. Markaépités

A régid ¢és telepiilés-€s az azon beliil értelmezett turizmusmarketing koézponti eleme a
telepiilés, a desztinacid, mint marka. A marka jelentdsége telepiilések, desztinaciok esetében
eddig elhanyagolt volt, ezért az eddigi probalkozasok tobbnyire esetlegesek voltak.

147



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

STRATEGIAI
MARKAELEMZES
Vevoelemzés
Versenytarselemzés

Sajat helyzet elemzese |
v

MARKAIDENTITAS FELEPITESE
Marka, mint turisztikai termék
Marka, mint varos/térség
Marka, mint szervezet
Marka, mint személyiség
Marka, mint szimbolum

4

MARKAKOMMUNIKACIO
Ertékajanlat
Hihet&seg
Marka-vev® kapcsolat

8. abra: Tokaj-Zemplén térségi markaépités 1épései
Forras: Piskoti: Desztindcidmenedzsment 1épésrdl —lépésre ppt. alapjan

A markaépitésben az un. paritisos elemek olyan asszociaciok, amelyek a marka
szempontjabol nem feltétleniil egyediek és mas markdhoz is kapcsolodhatnak. Ezek az
asszociaciok lehetnek kategoria- és versenyképességi asszociaciok.
e A kategoéria asszocidciok azok, amelyeket a fogyasztok a hiteles ajanlathoz
alapvetOnek tartanak, vagyis a markavalasztés sziikséges, de nem elégséges feltételei.
e A versenyképességi asszociaciok célja, hogy a versenytarsak differenciald elemeinek
hatésat kioltsa.
A differencialo elemek olyan tulajdonsagok vagy elonyok, amelyeket a fogyasztok
hatarozottan kapcsolnak 6ssze a markaval, pozitivan értékelnek és ugy vélik, a rivalis markak
nem tudjdk ugyanezt nyujtani. A differencialo elemeket alkotd erds, kedvezd és egyedi
markaasszociaciok barmely tulajdonsagra, vagy elényre tdmaszkodhatnak.

A paritasos elemek esetében elegendd, ha a fogyasztdo megfeleldnek itéli a markat, beleesik az
elfogadasi tartomanyaba, differencidlé elemek esetében azonban a markénak egyértelmiien
jobbnak kell lennie.

3.5 Marketing program lehetséges tovabbi elemei

A turizmusmarketing program minden {0 prioritashoz, stratégiai programhoz kapcsolodik
kisebb-nagyobb mértékben, ahogyan ezt a korabbiakban azonositott 7 f6 célcsoport is jelzi.
Ezen stratégiai teriileteken beliil a legerésebb régio-¢s turizmusmarketing kotédés a ,,Tokaj-
hegyalja torténelmi borvidék kulturtdj” meghatarozas kapcsan érhetd tetten, melynek keretei
kozott a kovetkezd fobb feladatok azonosithatoak:

e Tokaj-hegyalja és a desztinacido egyes telepiilései megitélésének, imazsanak javitasa
(kiils6, belsd)

e Turizmusb6l szarmazo jovedelmek és a turizmus révén teremtett munkahelyek novelése

e Hazai és nemzetkdzi szinten is versenyképes, egyedi oOrokségturisztikai termékek
létrehozasa (kulturalis és természeti 6rokségre, hagyomanyokra épitkezve)

e Vendégéjszakdk szdmanak novelése

e kereskedelmi szallas-, és vendéglato helyek szinvonaldnak ndvelése
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e Turisztikai egyiittmiitkddések javitasa a borvidéken és a Zemplén térségben

o Ko6z0s arculat, marka és 0sszehangolt vilagorokségi marketing tevékenység kialakitasa

e A programok Osszhangjanak megteremtése, turisztikai hasznositdsuk tudatositésa,
erdsitése Toakj-hegyaljan

e Helyi fogyasztas 6sztonzése, az itt tartdzkodas idejének meghosszabbitasa

e A Tokaj-hegyaljai turizmus orokség tematikan tuli jelentds és kapcsolhatd éagainak
erdsitése, 0sszehangolasa (aktiv, sport, wellness, konferencia, stb.).

A telepiilés-és desztindcidmarketing program egyes dsszetevdinek tovabbgondolasahoz a 10K
megkozelitést kovetjiik:
Kommunikacio
Keresletorientaltsag

P

T
o =
\ . Konszenzus

Kontinuitas ; .
~ VAROSES
REGIOMAREKETING

Koordinacio

Kampany

Koopericio / Kreativitas
Koncepcio
9. dabra: A Tokaj-Zemplén desztindciomarketing a 10K marketingspiral koncepci(')jélban92
(Szabo- Gergely, 2009. p. 17.)

o Keresletorientaltsag (fogyaszto-orientaltsag), amely valamennyi k&zOsségi marketing
tevékenység (szolgaltatdsok, kommunikacid, stb.) meghatarozo tényezdje;

e Kommunikécid, amely minden kiviilre és akcidcsoporton beliilre iranyuld informacios
cserefolyamat vezérfonalat képezi;

e Konszenzus, amely a térség-és turizmusmarketing stratégiai prioritdsok és megteendd
lépések elofeltételét alkotja (kotelezd egyeztetések, Onkormanyzati dontések);

e Koordindcid, amely a marketing- és turizmusprogram megvalositdsaban érdekelt helyi
er6k egységesitését jelenti;

e Kooperacido, amely a Tokaj-hegyaljai, Zemplén térségi szinergidk létrejottében és
szabadda tételében jatszik fontos szerepet a térségi tdm egylittmiikddésen keresztiil;

e Kreativitds, amely a meggyokeresedett térségi strukturdk széttdrését és innovativ
fejlesztési Iépések meghozatalat foglalja magaban;

e Koncepcid, amely a fejlesztési célok vilagos megfogalmazasara és egy jol szervezett
végrehajtasra terjed ki;

°2 hitp://miau.gau.hu/levelezo/topdf/ Telmark2010t.pdf
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e Kampény, amely az intézkedések hétkoznapi nyelvre torténd leforditasa szempontjabol
jelentds;

e Kontinuitas (folyamatossag), amely hosszl tavon (2020-ig) kdvetett stratégiat jelent;

o Kontroll (ellendrzés), melynek értelmében  sziikséges a  megtett 1épések
eredményességének, a stratégia realizalasi helyzetének allando vizsgalata.

4. Az orokségturisztikai és marketing stratégia realizdlasahoz sziikséges strukturdak és
mozgosithato forrdsok

A TDM szervezetek célja, hogy versenysemleges modon vigyék piacra a turisztikai
desztinaciok kinalatat, ugyanakkor a miikodési feltételek megteremtését kovetden a
szervezeteknek onfenntartova kell valniuk, ezért lizleti célu tevékenységet is végezniiik kell.

A turisztikai desztinaciomenedzsment szervezddés Tokaj-Zemplén esetében két szinten
relevans:

e Helyi tiurisztikai egyesiiletek, melyek a véarosok hathatdos anyagi és szellemi
tamogatasaval miikodnek, de szétaprozottan az egyes kistérségek teriiletén (un. Helyi
TDM-ek),

e A Tokaj-hegyalja — Zemplén - Abatij térségi TDM Nonprofit kft a Herndd — Tisza —
orszaghatar hatarolta Zemplén turisztikai régid turisztikai iranyultsaga fejlesztésre,
piacra vitelére (az 5 helyi TDM egyiittmiikddésére a nonprofit kft 2011 decemberében
Sarospatakon Iétrejott, tartalma formalodik).

Ao .Hr.lll:,rrﬂ'iaL'.J _'T:rjjw m
@ - J’".".’:érnrf.l'll.-.lm@ “
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10. dbra: A Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacio®”

%3 hittp://www.prozemplen.hu/turizmusfejlesztes elemei/8 5 TDM kialakitasa Zemplenben.pdf
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4.1 Kulturalis 6rokség fokuszu turizmust megvaldsito struktira

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2010 december 15.-én megjelent regisztracios
eljarasra vonatkozo felhivas™ szerint turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezetet
egyesiilet, vagy nonprofit kft formdjaban lehet létrehozni és a sziikséges dokumentacid

crer

A regisztracios felhivas szerint:

e Egy desztinacioban egy helyi TDM szervezet kaphat regisztracios szamot, amelynek a
legnagyobb vendégéjszaka szdmmal rendelkezd telepiilés Onkormanyzata teljes jogu tagja.

e Egy helyi 6nkorméanyzat egy helyi TDM szervezetnek lehet teljes jogu tagja.

e A desztinicioban taldlhatdé informacids (tourinform) iroda(k) nyitva tartdsa a
vendégforgalomhoz igazodik: egész évben a munkanapokon a helyszinen biztositja a
turisztikai informécidkhoz vald jutds lehetdségét, e mellett szezonban (legalabb a 3
legmagasabb vendégforgalmi hoénapban) az informdicidés iroda a munkanapok mellett
nyitva tart a szabadnapokon és az tinnepnapokon is.

A kovetkezOkben az NGM altal a TDM szervezddések formdjaul ajanlott két megoldast: az
egyesiilet és a nonprofit kft jellemzdit, térségi hatasait elemezziik és tesziink javaslatot,
fogalmazzuk meg e dokumentumban is allaspontunkat a kérdésben.

Az 1959. évi IV. torvény 61§ értelmében az egyesiilet olyan Onkéntesen Ilétrehozott,
onkormanyzattal rendelkezd szervezet, amely az alapszabalyban meghatarozott célra alakul,
nyilvantartott tagsaggal rendelkezik, és céljainak elérésére szervezi tagjai tevékenységét. A
szervezet tevékenységének fi elve a versenysemlegesség. Kozcélu feladatokat 14t el, nem
tipikusan gazdalkodd szervezet, azonban a kozcél érdekében szerezhet bevételeket. Az
egyesiilet a birdsagi nyilvantartdsba vételével jon létre (62§ (2)). Megszlinik, ha (a)
feloszlasat, vagy mas egyesiilettel vald egyesiilését a legfelsébb szerve kimondja, (b) az arra
jogosult szerv feloszlatja, illetve megsziinését megallapitja.

A gazdasagi tarsasdgokrol sz6lo  torvény 4§ szerint gazdasagi tarsasdg nem
jovedelemszerzésre iranyuld kozos gazdasagi tevékenység folytatdsara is alapithatod (nonprofit
gazdasagi tarsasag).

Nonprofit tarsasag iizletszerli gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd jelleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenységébdl szarmazo nyereség a tagok kozott nem oszthato fel, az a
gazdasagi tarsasdg vagyonat gyarapitja.

A nonprofit kft és az egyesiilet is alapvetden kozcéli feladatok ellatdsara Iétesiil, de
vallalkozasi tevékenységet is végezhet, azonban a nyereséget a kozfeladatok ellatasara kell
visszaforditani.

Mindkét szervezet célja lehet a helyi desztinacid és a Zemplén térségi turisztikai szolgaltatok
versenysemleges modon torténd piaci megjelenitése, ugyanakkor kedvezményesen nem kell
ellatniuk olyan szolgaltatok képviseletét, piacra segitését akik nem kapcsoldédnak a kozos
tevékenységekhez.

Az 1. szamu téblazatban a nonprofit kft és az egyesiilet eldnyeit és hatranyait hasonlitottuk
Ossze a helyi és a Zemplén térségi TDM szervezetek szempontjabol.

* hitp://www.ngm.gov.hu/feladataink/kkv/turizmus/ TDM-regisztracio.html
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Mindkét szervezet célja a turisztikai szolgaltatok versenysemleges moédon torténd piaci
megjelenitése, ugyanakkor nem kell ellatniuk olyan szolgaltatok képviseletét, akik nem
kapcsolodnak a kozos tevékenységekhez.

A TDM szervezet kialakitasara vonatkozd alapelvek szerint, a nonprofit kft és az egyesiilet
értékelésébdl lathatod, hogy a helyi, valamint a térségi TDM szervezet kialakitasa, miikodése,
¢és fenntarthatosaga szempontjabol a nonprofit kft és az egyesiilet hasonlo feltételeket kinal az
egylittmiikodésre.

Tokaj-hegyalja és Zemplén térségben a turizmus sokszor tildimenzionalt elétérbe allitasaval,
kozosségi  forrasokbol wvald, gyakorta kell6 piaci igényfelmérésekre nem/vitathatéan
tamaszkodo, presztizsjellegli fejlesztésével, miikodtetésének finanszirozdsdval szemben a
fejlesztések eredményeibdl nem, vagy csak attételesen részesiild telepiilési Onkormanyzatok,
vallalkozasok, intézmények és a lakossag megkérddjelezi ezek helyességét, fenntarthatosagat.

Ilyen koriilmények kozott a vallalkozasi kategoriaként negativ tartalmi szinonimakkal is
parositott zartkort kft forma, - még ha nonprofit is - résziinkrél nehezen elfogadhat6 helyi és
térségi szervezeti forma.

Mas lenne a helyzet, ha olyan tékeerds turisztikai vallalkozasokat tudhatnank a helyi tdm-ben
tagjaik soraban, akik maguk képesek ¢és készek lennének a helyi és a térségi szint
miitkodtetésében és fenntartasaban sajat és palyazati forrasokbol részt vallalni.

Ertékelésiink szerint ezért mind a helyi, mind a Tokaj-hegyalja - Zemplén térségi TDM
szervezet szamdra - elsdsorban nyitottsdga, demokratikus, transzparens jellege, ¢és tarsadalmi
mozgositd ereje miatt - a kozhasznli egyesiileti forma jelenti a kedvezdbb szervezeti, jogi,
egylittmiikodési megoldast.

Orszagos Adlarnt &5
kozszfera
TDMSZ relevans
¢ =2 intézményei
' i - ’ -
Szakmai, : = 5 ; es cegei
érdekkép- | EM-i Regionalis
viseleti : TDMSZ _ l
szervezetek | R Y
: s
Zemplén térsegi Turisztikai |
TDM szervezet |¢ termék- <+
klaszter
e halozat
5 helyi TDM szervezet g
Turisztikai | J Civil - .| Egyéb
vallalkozasok | 7| szervezetek [ "| aktorok |

11. abra: A TDM szervezetek egymasra épiilése Zemplénben
Forras: Piskoti: Desztindcidmenedzsment 1épésrdl —lépésre ppt. alapjan

Az egyesiilet, mint tarsadalmi szervezet a helyi és a térségi TDM-tdl elvart, illetve résziikrél
vallalt szakmai kovetelményeket teljesitdé munkaszervezetét miikodtetheti a feszesebben,
jobban szdmon kérhet6 vallalkozasi formaban.
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1. sz. tablazat:
A nonprofit kft és az egyesiilet 6sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi Non profit Kft Egyesiilet
szempontok
A tarsasag személyisége Jogi tarsadalmi szervezet - jogi
Minimalis taglétszam 1 tag 10 tag

Maximalis taglétszam

A mikddoképesség hatara

A miikodéképesség hatara (ez a forma bir el a
legtobb tagot)

Tagok kore

Jogi személyek és természetes személyek egyarant

Jogi személyek és természetes személyek egyarant

Alapité dokumentum

Tarsasagi Szerzddés (alapszabaly, alapitd okirat):
a kozhasznt tevékenységet a tarsasagi
szerz6désben meg kell hatarozni

Alapszabaly v. alapité okirat: itt kell rendelkezni
az egyesiilet nevérdl, céljairdl és székhelyérol,
valamint szervezetérdl

Alapitas, valtozas, fenntartas koltségei

Jogi, eljarasi koltségek, fenntartas (megbizasi, v.
munkaviszony az ligyvezetonél) nagyobbak

Alapitési, modositasi és fenntartasi koltségek
kedvezdbbek, dijazas nincs.

Torzstoke minimalis 0sszege

500 ezer Ft

Nincsen jogszabalyi eldiras

A tagok feleldssége Tulajdonrész erejéig A tagok — a tagdij megfizetésén tul - az egyesiilet
tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek

A tagok Feladat, tevékenység-orientdlt, feladat-feleldsség- | Onkéntes és dntevékeny, kdzds motivacion

cayiittmitkodése hataskor pontos megosztasaval alapulo, egylittmiikodési szandék a kdzos

tevékenységek ellatasaban

Tagok személyes kozremitkodése lehetséges Kotelezd, illetve csak akkor mitkodéképes
Legfobb hatalmi szerve Taggytilés Egyesiileti kozgytilés
Miikddés folytonossaga Folytonos Folytonos
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Gazdalkodas

»Nonprofit gazdasagi tarsasag ilizletszerli gazdasagi
tevékenységet csak kiegészitd jelleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenységébol szdrmazo nyereség
a tagok kozott nem oszthato fel, az a gazdasagi tarsasag
vagyonat gyarapitja” (Gt.4§ (3) bek.)

A vagyonaval 6nalldan gazdalkodik. Kozfeladatot 14t
el, szerezhet bevételeket a kozcél ellatasa érdekében,
nem tipikusan gazdalkodo szervezet — gazdalkodasat
kormanyrendelet szabalyozza

miikodési feltételek, pénziigyi és a jogi
szabalyzas

a tulajdonosok szamara feszes miikodési, pénziigyi és
jogi feltételek lehetdségét kinalja

a tagok altal feszes miikddési, pénziigyi és jogi
szabalyozas kialakithatok, megszavazhatok

munkaszervezet

A tulajdonosok képvisel6i magukat iranyitjak a
nonprofit kft-ben (8sszeférhetetlenség?)

az egyesiilet munkaszervezeteként létrehozhat,
megbizhat térségi szakmai vallalkozast

Belso feleldsségi viszonyok

Szabalyoktol fiiggden egyértelmiiek, tisztak, a
miikddeés, a gazdalkodas szamon kérhet6

Elndkség feleldsségi viszonyai egyértelmiiek,
munkatarsak felé munkaltato

Reagalas a kornyezet valtozasaira

Hatékony ¢s gyors (taggytilés)

Erdemi kozgyiilés nehezebben hozhaté dssze

kiils6 szereplok hozzaallasa, nyitottsag

kiils6 szereplok szadmara nem atlathato, nyitottsag
tekintetében kedvezébb az egyesiilet

Nyitott, transzparens, demokratikus

Térségi turisztikai érdekek, szereplok
megjelenitése, részvétele

Térségi érdekek megjelenitése az 5 helyi tdm tagon
keresztiil, esetleg torzstoke emeléssel

Térségi turisztikai érdekek, szereplok kdzvetlen
megjelenitése, részvétele biztositott

a turizmushoz érint6legesen kapcsolodo
szakmai és érdekkép-viseleti szervezetek
tagsaga

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok
vonatkozasaban érintélegesen kapcsolodo szakmai és
érdekképviseleti szervezetek tagsaga kérdéses

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok
vonatkozasaban érintdlegesen kapcsolodo szakmai és
érdekképviseleti szervezetek tagsaga belépéssel
megoldhato

Térségi szinergiahatas

Csak az 5 tulajdonos kozott alakulhat ki

felszinre hozhatoak és kihasznalhatoak a térségi
intézmények, vallalkozasok és civil szervezetek altal a
turizmusfejlesztésben relevans szinergiak

Erdfolénybe kertilés lehetdsége

Tokeemeléssel a modosabb tagok, vagy kiilsé
szereplOk atvehetik az iranyitast.

Nem all fenn, mert minden tagnak egy szavazata van.
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Ennek a - palyazati Gton kivalasztasra keriil6 - szakmai feladatokat ellat6 TDM menedzser

kft-nek a tulajdonosi korét alkothatja:

e Helyi TDM esetén az egyesiiletek anyagi és/vagy szakmai tdmogatasaban aktiv szerepet
vallalé 6nkormanyzat, vallalkozas, intézmény, civil szervezet.

o A térségi szinti TDM esetében pedig az ezen keresztiil a korabbi palyazatokban vallalt
indikatorok elérésére biztosabb lehetdséget laté (akar mind az 5) helyi tdm egyesiilet,
alkalmazottai rész/teljes munkaidejii foglalkoztatdsban lehetnek a tulajdonos egyesiiletek
helyi tdm menedzserei, hisz a feladatok szorosan kotddnek, épiilnek a helyi tdm
munkaszervezetekhez.

Elvi allaspontunkat fenntartva — segitendd a térségi TDM szint 1étrejovetelét, s a térségi tdm
tamogatasra iranyuld késobbi palyazatit — a tobbség altal tAmogatott egylittmitkodési forma
létrehozasaban vald részvételt az egyes helyi TDM -ek szerepvallaldsa tekintetében a
mindenkori anyagi lehetéségeik fliggvényében latjuk redlisan megvaldsithatonak.

Az egyesiiletiink 4ltal 2010. decemberében kezdeményezett és személyesen folytatott
egyeztetést az Osszehangolt ¢és tamogatandd térségi turisztikai egyiittmiikddés, a
szolgaltatasok hatékonyabb piacra vitele, valamint a teljes lefedettség és a regisztracio
érdekében a kovetkezd javaslatokkal zartam 2011 januar végén:

e tamogassuk a tevoleges térségi TDM munkéra vallalkoz6 ¢és anyagi forrasokat is
mozgositani képes Tokaj és Satoraljatjhely egyesiileteit azzal, hogy elfogadjuk az 5
egyesiilet altal alapitott non-profit kft szervezeti format,

o Kkérjiik fel Oket a térségi regisztraciora, ehhez a sziikséges informaciokat adjuk at,

e tamogassuk az Onerdt, human erdforrast felvonultatni képes kft tagokat egy majdani
térségi TDM palyazat benyujtasdban €s tdmogatasi szerz6dés szerinti realizalasaban,

e ugyanakkor alaposan vizsgéljuk meg, hogy mely szervezetek lehetnek ¢és koziilik kik
akarnak/tudnak a térségi egyiittmiikdés valos tagjaiva, anyagi timogatoiva valni,

e ha taldlunk ilyeneket, ne zarkézzunk el a nonprofit kft-be — veliink azonos nagysagt
torzsbetéttel valo - belépésiiktdl, akar mar az alapitaskor, akar a késdbbiek soran,

e amennyiben a kovetkezd EU-s tervezési ciklus kezdetéig (2014) ebben a formaban nem
sikerlil Zemplén turizmusaban lathatd, mérhetd eredményt elérniink, akkor a kft adja
vissza az NGM regisztraciojat, s engedjlink teret egy kibdviild-kibdvitendd 1j térségi
turisztikai szakmai kozdsségnek.

4.1.1 A helyi TDM turizmusmarketing szolgdltatasi strukturdja
1. Kinalat - attrakciok

A vildgorokségi teriilet turisztikai kindlatdnak — ebben a TDM egyesiiletek k&zosségi
szolgaltatasainak - fejlesztéséhez hasznos adalékul szolgdl a Turizmus Bulletin XII.
évfolyama 3. szamaban megjelent piackutatdsi tanulmany, melynek néhdny szdmunkra is
relevans megallapitasat idézziik:

A Magyar Turizmus Zrt. kutatdsa soran megvizsgaltak, hogy egy-egy kulturalis latnivald
vagy program esetében melyek azok a tulajdonsagok, tényezdk, amelyek vonzova teszik.
Osszesen 25 tulajdonsag 6tds fontossagi skalan vald osztalyozasat kérték a valaszadoktol.
Kifejezetten fontos tényezOnek harom bizonyult: a tiszta mellékhelyiségek (4tlaga 4,60), a
sz€p természeti kornyezet (4,47) és a vendégszeretd személyzet (4,42).
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Tiszta mellekhelyiségek

Szép termeaszeti kdrnyezet

Vendégszeretd személyzet

Kedvezmények a belépdk arabol

Az érdeklddési kérombe vagjon

Jol karban tartott, szép épliletek, épiiletegyiittesek

16 megkozelithetdség

Kedvezd nyitva tartas

Kézerthetd, érdekes feliratok, tablak

Parkolasi lehetdség a kozelben

16 alkalom az ismeretek bdvitésére, mélyitésére, tanulasi lehetdség
Vendéglatohely a kizelben

A Kulturalis latnivalok érdekes, Ojszeri, élméenyszeri bemutatasa
Egyszert, olcso szallashelyek a kdzelben

Tébb helyszin felfiizésenek lehetdsége egy utvonalra

A helyszinhez kapcsolodo torténetek, legendak bemutatasa
Akadalymentesség

Kazeli szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdségek

Latogatokazpont, ahol nemcsak tajekozodhat, hanem vasarolhat
Szakvezetés, idegenvezetés

Gyermekprogramok

Sokat hallani réla, divatbanvan

Kifejezetten igényes szallashelyek a kizelben

A vallasgyakorlas lehetdsége

Interaktiv jatékok

1,00 2,00 3,00 4,00 500
N=1000 fd Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.AST.

12. abra: Kulturalis latnivalok, programok meglatogatasa esetén fontos tényezdk
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.

A felmérés soran azt is vizsgaltak, hogy milyen kulturalis jellegli latnivalok és programok
érdeklik a megkérdezetteket. Azt tapasztaltdk, hogy a panorama, a varak, kastélyok, kuaridk és
a torténelmi varosrészek ¢és a vilagorokségek érdeklik leginkabb a megkérdezetteket. A
kiilonb6z6 tipusu kulturalis programokon valé részvétel kozepes érdeklddéssel talalkozott.

Azon utazdsok sordn, amelyek f6 célja kulturdlis volt, elsésorban az épitett orokségeket
keresték fel, abban az esetben pedig, amikor a kultira mas programokat egészitett ki, a
fiird6latogatas, a panorama ¢és a gasztrondmia élvezete volt a leggyakoribb kulturalis
tevékenység, vagyis az élményszerzés volt a f6 motivacio.

Panorama élvezete

Varak, kastélyok, kiriak megtekintése
Tdrténelmi varosrészek felkeresése
Vilagdrokségek megtekintése

Miemlékek megtekintése

Hires épliletek felkeresése

Arborétumok, parkok felkeresése
Néphagyomanyok, népmivészet megismerése
Torténelmi miemléki fiirddk latogatasa
Templomok és egyeb egyhazi emlékek megtekintese
Mizeumok, Kiallitohelyek megtekintése
Gasztronomia élvezete

Toténelmi helyek (pl. csatak helyszinei) megtekintése
Népmivészeti, kirakodvasarokon vald részvétel
A helybeliek megismerése

Borospincek, pincesorok felkeresése

Muzeumi kiallitasokon valo részvetel
Fesztivalokon, rendezvényeken vald részvétel
Tematikus utazason vald részveétel

Szinhazi eldadasokon vald részvétel

Szervezett varoslatogatason vald részvétel
Konnytizenei koncerteken vald részvétel
Modern, kortars mivészet megismerése
Komolyzenei koncerteken vald részvétel
Vallasgyakorlas, zarandoklat

T
100 2,00 3,00 4,00 5,00
N=1000 f& Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.A5T.

13. abra: A kulturalis latnivalok €s programok vonzereje
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.
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2. Kommunikacio

A Magyar Turizmus Zrt kulturdlis célu turizmusra, utazasra vonatkozo felmérése szerint a
kulturalis jellegii utazason részt vevok kétharmada (69,4%) jellemzden tajékozddott utazasai
eldtt a helyi kulturalis kinalatrdl, latnivalokrol, programokrol. Az eldzetes tajékozodas dontd
forrasa az internet volt, amelyet az utazok 63,8%-a vett igénybe.

Internetes honlapok
Korabban ott jart személyek, ismerdsdk
Prospektusok
Terképek
Televizidémidsor
Utikonyvek

Sajtd

Internetes forumok
ot lakok

Utazasi iroda
Radiomusor
Tourinform iroda
Utazasi kiallitas

Egyhaz
Egyeb
Nt/ mv
0 10 20 30 40 50 &0 70
N =427 fa Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.AST.

14. abra: Az utazas elotti tajékozodas informacios forrasai (%)
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.

Az utazas soran a legtobben plakatokrol (50,4%), prospektusokbol (46,7%) és tablak,
feliratok alapjan (38,2%) jutottak informéacidhoz.

Plakat

Prospekius

Tablak, feliratok

Térkép

Ott lakok, dolgozok ajanlottak
Utikdnyv

Helyi szolgaltatdk ajanlottak
Idegenvezetd

Tourinform iroda

Utazasi iroda

Internet

Ismerdsdk, baratok, rokonok
Egyéb

Semmi

0 10 20 30 40 50 60
N=616 fo Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.AST.

15. abra: Az utazas kozbeni tajékozodas informacios forrasai (%)
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.
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Kulturalis turizmusunk belfoldi keresletét azon célcsoportok érdeklodésének felkeltésével,
ismereteinek gyarapitdsaval tudjuk tovabb fokozni, akik — bar utaznak belfoldon — ezt
jellemzéen nem kulturalis motivacioval teszik.

4.2 A kulturdlis orokségturizmus fejlesztését tamogato forrdsok

2009-ben a helyi tdm palyazat eredményteleniil zarult, a térségi pedig az Osszefogas és a
mozgosithatd forrasok hidnya miatt nem keriilt benyujtasra. A nyertes helyi tdm-ek észak-
magyarorszagi tapasztalatai’”, 2010-es mitkodésiik ,.eredményei” alapjan is megerésithetjiik
azon kordbbi allaspontunkat, hogy desztinacionk dnkormanyzatai, vallalkozasai a 15% Onerdt
€s a tdmogatdsi szerz0dés szerinti 2+5 éves fenntartdsi kotelezettséget (évi kb.15 MFt)
felelosen csak nagyon komoly k6zdsségi aldozatvallalas megléte esetén vallalhattak.

(Az orszagosan regisztralt 131 palyazo koziil 50, mig Eszak-Magyarorszagon a 28 regisztralt
koziil 12 palyazott. Utdbbibol 9 helyi és 2 térségi nyert is. Zemplén térségbdl az Aba
Turisztikai Egyesiilet 34 MFt, Satoraljagjhely 32 MFt, Tokaj 20 MFt tdmogatashoz jutott,
viszont ,.cserébe” 2013-ra Gsszesen 124.282 vendégéjszaka és 383.284 6 latogatdoszam
novekedést vallaltak).

2011-ben a TDM palyazati kiirasok szerényebb vallalt indikatorokkal és kisebb fenntartasi
kotelezettségekkel is megelégednek, ezért potencidlis forrasként a helyi TDM megerdsitését
segitd tdmogatasi konstrukciora valé fokuszalas ajanlott, azzal, hogy a 100 MFt nagysagrendii
térségi TDM palyazatban a szerényebb anyagi forrasokkal rendelkezd tagok — inkabb csak a
kooperacios készséget demonstraland6 — vegyenek részt.

Az elérhetd EU téarsfinanszirozasu kozosségi forrasok koziil a TDM fejlesztés mellett 2011-
ben az attrakciofejlesztés lehet Tokaj-hegyalja szamara kezelhetobb és vallalhatobb, bar még
a konkrét palyazati feltételek nem ismertek.

A jelenlegi ismereteink szerint ebben a tervezési ciklusban (2013+2 ¢év athtizodoé hatas)
tovabbi palydzati timogatadsokra mar nem lehet szamitani.

Ugyanakkor 11j lehetdséget kindl a borvidék szamara a hazai vilagorokség torvény kiiszobon
allo elfogadasa, a kezelési terv ujragondolasa, s az ehhez kapcsolodo allami térségfejlesztési
eszkozrendszer, amelynek elérése, Tokaj-hegyalja felé¢ irdnyitdsa is az Orokségturisztikai
fejlesztési koncepcid megvitatasat és elfogadasat igényli.

1L FﬁGGELEK: AZ (")B(")KSEGTURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES
KONCEPCIONALIS VAZLATA

A kultura altal motivalt utazasok tobbségében a varosok épitett oroksége, illetve a kulturalis
események jelentik a turisztikai termék alapjat képezd legfontosabb vonzerdket. A mult
Osszetett kulturdlis 6roksége dontden varosi terekben — illetve azok alkotoelemeiben —
targyiasul. A turizmus rendszerében a varosok kulturalis gazdagsaga, hasonléan a tadgabb
értelemben vett kultra fogalmahoz (ETC-WTO 2005), egyszerre jelent vonzerdt és
kornyezetet, hatteret a turista tevékenységei €s élményei szamara.

% http://www.turizmusonline.hu/cikk/tdm rendszer az eszak magyarorszagi pelda
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A leggyakrabban szintén varosi szintereken megrendezett, egyedi kulturdlis események vagy
kulturalis témaju fesztivalok mind kozvetleniil, mind kozvetetten képesek az adott desztindcid
vonzerejét novelni: kozvetlen hatds a kifejezetten az esemény altal motivalt latogatok
szamanak novekedése, kozvetett pedig a desztinacio identitdsanak (ki)alakitdsa, markdnsan
egyedi imazs létrejotte, amely hozzdjarulhat az adott helyszin megjelenéséhez vagy
pozicidjanak javulasdhoz a potencialis turistak mentalis térképén.

A kulturalis szolgaltatasok foldrajzi elhelyezkedését napjainkban erdteljes varosi koncentracio
jellemzi, ami természetesen a kulturalis turizmus fejlédésében is tiikrozodik. A kulturdlis és
orokségértékeket kozéppontba helyezd turizmus leginkabb jellemzd célteriiletei az 1n.
torténelmi varosok, amelyek 4altaldban jelent0s keresletet vonzanak azon alapvetd
jellemzdiknek kdszonhetden, amelyek biztositjak az adott helyszin torténelmi jellegét

A hely szelleme olyan dinamikusan valtozd, természeti vagy épitett kornyezeti helyekrdl
kisugéarz6, az észleld szamara csak ott, helyben atélhetd transzcendentalis teremtd erd,
amelynek hordozoi, kozvetitd elemei a természeti és épitett kornyezet, a kulturtaj, a helyi
tarsadalom, és tobbnyire kdzvetetten az informacidkat tovabbitdé kommunikacios csatornak.
Alapvetd objektiv elemei...a jelenlegi telepiiléskép, a helyi tarsadalom jelenbeli életmodja,
¢letrendje, szokasai, de lehetnek szubjektiv egyéni elemei is96.

A kulturalis tényezOk a gazdasagi teljesitményt és fejlodést, ezaltal a varos és a desztindcid
versenyképességét kozvetleniil befolyasoljak. Telepitési tényezdként, innovacids milidként
jelennek meg. A kultura és a gazdasag kapcsolatrendszerében a kultura meghatarozd szerepe
érvényesiil, igy a regionalis fejlodés torténelmileg és kulturalisan is meghatarozott.

A Tokaj-hegyaljai vilagorokségi teriilet kulturdlis 6roksége jelentds tényezdjévé valt a
versenyképességnek, erdteljes hatdsa van a desztinacid de az egész Zemplén imdzsara. A
kulturalis 6rokség olyan kisugarzasat képes adni a desztinacidonak, mellyel a szereplok
azonosulni tudnak. Az azonosulas pozitiv eredményeként valtozik a korabbi sztereotipidkon
alapul6 imdzs, arculat, a térségi identitds indikatora, a Destination Identity.

A Destination Identity keretet, a térségi identitasok 0sszegzését jelenti. Tudatositja ebben az
értelemben, hogy az életmindség nemcsak az anyagi jolét fliggvénye. Az atmoszféra, a
telepiilés hangulata, a rendezvények, a helytorténeti hagyomanyok, az értékek tisztelete és
apolasa Osszetartd er6t jelentenek, ¢és térséghez kotddést eredményeznek. A helyi
identitastudat erdsitése a lokalpatriotizmus, a tradiciok, a hagyoményok tiszteletéhez is
hozz4jarul, tdmogatja a Zemplén térségi kohéziot.

1. A kulturalis orokségturizmus jelentosége

,Euréopa nem arra kivancsi, hogy atvettiink-e mindent, amit az eurdpai miivelddés nyujthat,
hanem arra, hogy a magunkébdl mivel gyarapitottuk az eurdpai kulturat.”

A termelés és fogyasztas, a kultura és gazdasag kozotti hagyomanyos hatarok atjarhatdosaga
folytan a véros és a telepiilés is aruva valik. A befektetésekért folytatott versenyben az a
varos, telepiilés keriil ki nyertesen, amelyik ,kulturalis tékével” bir. Eppen ezért a turisztikai
piac résztvevoinek is kinalati versenyre kell felkésziilniiik, ahol a versenyképességet illetéen
perdontd lehet a kulttra.

9 Janko F.: A hely szelleme, a telepiilés image és telepiilésmarketing, Tér és Tarsadalom, XVI. évf., 4, 2002.
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A turisztikai piac minden kindlati elemének lehet, és van is kulturdlis vetiilete, amelyet a
potencialis turista egy telepiilésen, térségben tartdozkodasa soran igénybe vesz. Ez a kindlat
egyiittesen képezi a telepiilés, térség turisztikai vonzerdtényezdinek Osszességét, amely az
idegenforgalmi kereslet alapja és a potencialis turista utra kelésének legfdbb motivuma.

A turizmus ezzel egyiitt az 6rokségturizmus a teriiletfejlesztés eszkdzévé is valhat, kiillondsen
az olyan térségekben, mint a miénk, ahol a gazdasagban bekodvetkezd valtozasok soran a varos
elveszittette ipari bazisat, vagy az olyan telepiiléseken, ahol a mezdgazdasag hanyatlasnak
indul, és igy a varos és a telepiilések egyre erdteljesebben ra vannak kényszeritve a
szolgaltatodi szektorok kialakitdsara, amelyen beliil azutan a turizmus és az azzal 6sszefliggd
szolgaltatasok meghatarozo szerepet toltenek be.

A turizmus szamara a térségi kultura kiemelten fontos:

o A természeti- tarsadalmi- gazdasagi kdrnyezet alapvetd eleme a kultira,

e A kulturdlis Orokség idegenforgalmi vonzerdként, attrakcioként jelenhet meg a

turizmusban.

A kulturélis kornyezet a turizmus kiilsé kdrnyezetének fontos eleme. A kulturdlis szint hat az
utazasi motivaciokra, maga a kultura az egyik kiemelt eleme a turisztikai vonzeréknek. A
befektetdi dontéseket un. ,,szoft” tényezOként befolyasolja a térség természeti szépsége
mellett torténelmi és a kulturalis értékei is. Erzelmi alapon erdsiti a térségi identitast, ezzel
hatast gyakorol a teriilet népességmegtartod erejére.
Az Orokségturizmus a XX. szdzad végén — a XXI. szazad elején a dinamikusan fejlédo
turisztikai terméktipusok kozott foglal helyet vilagszerte, az allandosagot képviselik valtozo
¢s egységesiilo vilagunkban, igy egyre nagyobb vonzerdvel birnak az élet minden teriiletén.
Az orokségturizmus kdzéppontjaban az 6rokség all, amely olyan multbéli, az elmult idokbol
szarmazo értéket jelent, amelyet egy generacio megdrzésre érdemesnek tart

Az orokségattrakciok népszerlisége abbol fakad, hogy novekszik a tarsadalmi igény a ,k6z0s
mult”, a gyokerek felderitése irdnt, masrészt az adott térség, régid egyediségének,
sajatossagainak, orokségének kiemelésével elényre képes szert tenni az erésen kompetitiv
eurdpai turisztikai termékek piacan. Ezt az igényt felismerve a hazai 4llami turizmuspolitika is
lépéseket tett a népszerlsitésére. A turizmusmarketing koézéppontjaba allitotta hazank
kulturalis és természeti orokségét.

A kulturdlis 6rokségiink hasznositdsdhoz mindenképpen sziikséges a helyi lakossag térségi
identitds tudata, annak erdsitése. Tisztaban kell lenniink sajat, egyedi értékeinkkel,
hagyomanyainkkal, 6rokség értékeinkkel.

Ahhoz, hogy a turizmus valoban képes legyen a gazdasagi fejlodés katalizatoraként miikodni
egy teriileten, sziikség van arra, hogy az adott térség rendelkezzen olyan orszdgos vagy
nemzetkdzi jelentdségli vonzerdvel, amely versenyképes a turisztikai piacon, €s amely
alapjaul szolgalhat a kifejlesztendd termékeknek.

Swarbrooke szerint turisztikai szempontbdl nézve csak az az Orokség valhat attrakciova,
amely képes felkelteni a turistak érdeklddését, és egyben fizikailag is elérhetd szamukra.

A versenyképes attrakcio mellett jelentés szerepe van mar a fejlddés kezdetén is az
infrastrukturalis ellatottsagnak, a megkdzelithetdségnek, a megfeleld kdzbiztonsagnak, illetve
a dontéshozok turizmussal kapcsolatos pozitiv attitiidjeinek.
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Lengyel Marton felhivja a figyelmet arra, hogy a kulturdlis turizmus esetében csak a magas
szinvonalu és koncentralt események, vagy rendezvények alakithatdak turisztikai termékké a
kiegészitd szallas, vendéglatoipari és egyéb szolgaltatasokkal egyiitt.

A kulturdlis turizmus esetében a termék tehat sok egyedi szolgaltatds Osszessége, mégis
szerencsés, ha a vendég ezt a sokféle termékbdl all6 csomagot egységes egészként tudja
értékelni. Noveli a termék vonzerejét, ha mastdl, féleg a konkurencia kinalatatol jol
megkiilonboztethetd, kiilonleges elemeket is tartalmaz.

A kulttra és a kulturalis 6rokség kiakndzasanak lehetdségei €és pozitiv hatasai a gazdasag és a
tarsadalom szempontjabol

A kulturalis 6rokség védelme soran megmentett értékek mindennapi életben valé hasznositasa
a milvelddés és az oktatas mellett napjaink legviragzobb gazdasagi dgazataban, a turizmusban
valik leginkabb lehetdve.

Stephen Fuller kdzgazdasz szerint ,,Az 6rokség mint eréforras szintén alapul szolgalhat a
helyi gazdasag fejlesztéséhez, mivel egymashoz kapcsolodoé tizleti tevékenységek lehetdségét
rejti magaban. Az 6rokség meglOrzése és tjboli hasznalatba vétele nemcsak elsddleges ipart
teremthet, hanem masodlagos ipari 4gazatok fejlédéséhez is hozzéajarulhat (ez utobbiak akar
gyorsabb fejlédést is mutathatnak, mint az elsddleges ipar).

Kulturdlis 6rokség esetében legkézenfekvobb fejlesztési lehetdség a turizmus irdnyaban
mutatkozik. Ez az ipardg, a klasszikus értelemben vett turizmuson til, ma mar magaban
foglalja a konferenciak és gytilések szervezését, a kiskereskedelmet, és a szorakoztatdipart is.
A turizmus fejlesztése viszont egyéb hagyomdnyos iparagakra és nem utolsdé sorban a
lakasallomanyra is hatast gyakorol.

A kulturdlis értékek egyedi és kiilonods arculatot kdlcsondznek a helynek, amely viszont mas
iizleti beruhdzdsok szempontjabol vonzoéva teszi a helyi piaci viszonyokat. Ezen
Osszefliggések pozitiv agglomeracids hatdssal jarnak, és munkahelyeket teremtenek, illetve a
helyi gazdasag bevételének novekedését eredményezik.

(A Dunning-Norman-féle felmérés is bebizonyitotta, hogy a kulturalis tényezOk pozitivan
befolyasoljak a befektetdi dontéseket: a ,,puha tényezOk” sorrendjében a masodik helyet
foglaljak el a varos, illetve a régi6é imazs mogott.)

A turizmus fejlddése érdekében rendszerint fejleszteni kell az infrastrukturat (kozlekedés
fejlesztése, energiaellatds javitdsa, viz- és csatornahdlozat bdvitése, kommunikéacios
lehetdségek korének szélesitése ¢és mindségének javitdsa), a szallashelykinalatot, a
vendéglatast, a kereskedelmet, az attrakcidkat, az utazaskozvetitd szektort és a kiegészitd
szolgaltatasokat, de sziikséges lehet a helyi kdzbiztonsag javitdsa is, ami hozzéjarul a helyi
lakossag életmindségének javulasahoz.

A turizmus fejlddése kovetkeztében bdviil a lakossdg szamara szintén rendelkezésre allo
szolgaltatasok kinalata, szélesedik a szabadidds létesitmények, kulturdlis programok kore, és
igy gazdagodik a helyi lakossag kulturalis élete is, ami ugyancsak javitja a helyi lakossag
¢letmindségét.

A kulturalis turizmusra kiilonosen jellemzd, hogy foltarja, életre kelti a helyi kulturalis
értékeket, megdrzi és apolja a tradicidkat, kozonséget szolgaltat a kulturalis eseményekhez, és
ezzel hozzéjarul a vilag és az emberiség kultirajanak jobb megismeréséhez.
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Emellett a turisztikai kinalat valtozatosabba tétele érdekében uj kulturalis értékek teremtésére
is inspirdl, s ezzel nem csupdn a turistak, hanem a telepiilés, a térség lakossaganak kulturalis —
szabadidds valasztékat is boviti.

A turizmus ¢€s a turistdk jelenléte és vasarlasi szandéka hajtderd lehet a helyi kézmiivesség,
mivészetek atalakulasdban is. Elfeledett vagy eltiindben I€vé hagyomanyos kézmiives
technikdk ¢éledhetnek fel a turistdk érdeklédése kovetkeztében, erdsitve egyben a fogado
kozosség kulturdlis nazonossagat is.

A kulturalis orokségattrakciok kiilondsen fontos szerepet jatszanak az egyéni identitds
kialakitasaban.

Az orokségattrakciok jelentds része emberlakta teriileteken, telepiiléseken talalhatd. A helyi
lakossag mindennapi élete tehdt szorosan Osszekapcsolodik ezekkel az értékekkel, s ezen
keresztiil kialakul egy kapcsolat a mult és a jelen kozott. A kulturdlis 6rokség anyagi,
szellemi, intellektudlis és érzelmi jellemzdi segitenek annak meghatarozasaban, hogy miben
kiilonbozlink mésoktdl, és mi az, ami dsszekapcsol a tdrsadalom mas tagjaival.

Az drokségattrakciok a helyi identitas kialakitasa és a lokdlpatriotizmus megteremtése mellett
fontos szerepet tolthetnek be a belfoldi turizmus ,,fellenditésében” is, ami Magyarorszag
esetében igencsak kivanatos lenne: mivel altaldban nagyobb szdmban vonzanak hazai, mint
nemzetkozi turistakat. Ennek oka, hogy a hazai turistdk azok, akik leginkabb képesek az
attrakciok alapjat képez6 kultarat megérteni.

Az Eurdpai Bizottsdg 2006-ban elsé alkalommal palyazatot irt ki Gn. ,,European Destinations
of Excellence”, tehat ,,Kivalé Eurdpai Desztindciok™ témaban. A projekt évente mas és mas
témaban kivanja tagallamonként egy-egy dijazott desztinacié kivalasztdsat Osztondzni. A
dijazasban részesiild desztinaciok a promodcids tdmogatasok mellett az un. ,.Best Emerging
Rural Destinations”, tehat a ,Legjobban fejlddé vidéki desztinacié” cimet is elnyerik,
melynek hasznalatara jogosultak.

2008-ban az ¢16 hagyomanyokat 6rz6 desztindciok versenyén Sarospatak a dontdbe keriilt és
dijazasban részesiilt, a Sarospatak és Kornyéke Turizmuséaért Egyesiilet altal osszeéllitott
"Plinkdsdi Szent Erzsébet Napok Sarospatakon" cimii palyazataval.

A turizmuson beliil Tokaj-hegyaljan hagyomdnyosan és napjainkban is egyre nagyobb szerep
jut a kulturalis 6rokségturizmusnak. A jelenség lényegében:

e az utobbi évtizedek fogyasztdi szokasainak valtozasaval,

e a diszkreciondlis jovedelem novekedésével, annak megvaltozott koltési szokésaival,

o illetve elsdsorban a kulturalis igények iranti kereslet novekedésével magyarazhato.
Viladgviszonylatban a kulturalis turizmus az 0sszes idegenforgalom mintegy 7-8 %-at adja.

Tokaj-hegyalja és a tdgabb Zemplénre fokuszaldé szellemi ,,vonzaskorzete” szdmara a
turizmus-vendéglatas teriiletén beliil a ,kulturdlis 6rokségturizmus” az a gytijtéfogalom,
amely mentén a turisztikai egyiittmiikodési halozat és termékfejlesztés sajatos, egyedi
tartalmi koncepcioval — a tarsegyesiiletek 2010 juliusi Tokajban meghozott dontése alapjan a
Sarospatak és Kornyéke Turizmuséaért Egyesiilet koordindcidjaban - tamogathato.

2. Attrakciomenedzsment- és marketing
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A turisztikai motivaciok sokrétiiek lehetnek, és szamos befolydsold tényezd hat sziirdként,
mielétt a kelld vonzerdvel rendelkezd attrakcid felkeresésének dontése lejatszodik az
emberben, €s a potencidlis latogatobdl valoban tényleges latogatd lesz. Az attrakciovalasztas
folyamatat tehat sok dolog befolyasolhatja, a latogatot sokfeldl érkezd hatasok érik, és tobb
tényezOt mérlegel a dontést megeldzden.

Kiemelt fontossagu az attrakcid ismertsége, melynek elengedhetetlen feltételét alkotjak a
kiilonb6z6é promdceios tevékenységek, melyek segitségével az emberek tudomast szerezhetnek
az adott pozitiv tulajdonsagrol. A kinalt sajatos élmény, amelyben a latogatas alkalméval
része lehet az érdekldddnek, szintén meghatarozza a vélasztast. Emellett sok esetben
szempont az anyagi vonzat is, mely akadalyozé tényezdként 1éphet fel.

, Attrakeié mindaz a hely, téma vagy teriilet, amely latogatékat vonz. ™’

Egy attrakcio esetében a latogaté nem feltétleniil jelent turistat, hiszen a helybeliek ugyanugy
felkereshetik az érdeklédésiiket felkeltd helyet.

Egy attrakcio, vagy vonzerd Oonmagéaban is lehet elég erds ¢és hatdsos, de tobbnyire azért
sziikség van arra, hogy valamely kiils6 személy vagy szervezet felhivja rd a figyelmet,
elémozditsa és koordindlja a latogatast. Ekkor beszélhetiink az attrakcidmenedzsment
jelentdségérol.

Ebben az esetben tudatos és szervezett hattérmunka segitségével torténik az érdeklodés
felkeltése, az informaciokozvetités és figyelemfelhivas.

Tobbféle csoportositds 1étezik az attrakciok terén. Elkiilonithetjik 6ket tobbek kozott
tulajdonsagaik, keletkezésiik szerint, a latogato indittatdsa és élménye alapjan, vagy éppen
aszerint, hogy milyen messzire hat vonzaskoriik.

Felmeriil a szinergiahatas kérdése is, amely azt jelenti, hogy egyes esetekben a vonzerdk
kiegészithetik egymast, hatvdnyozottan jelennek meg, és erdsitik az 6sszképet.

Tokaj-hegyaljan a meglévé kinalati kompetenciara alapozott kulturdlis 6rokségturizmus
termékek markazasa, csomaggd fejlesztése-szervezése tehetd a vonzd attrakcio alapjava.

3. Kultura — kulturdlis orokség — turizmus - marketing
3.1 A kultira

A kulttra sz6 a latin colere (,,miivelni”’) sz6bol szarmazik €s eredetileg a fo0ld megmiivelését
jelentette. A kultura a mult kivetitése. Inkdbb tanult, mint 6roklott viselkedés, melyet a
Cambridge Enciklopédia (Maecenas Kiado, Bp. 1992. 791.p.) definicidja is kihangsulyoz. Ez
a kovetkez6: ,,Embercsoportok életmodja, amely tanult viselkedésmintakbdl és nemzedékrol
nemzedékre 4atadott tudasbol all. De magaban foglalja a csoport hitvilagat, értékrend;jét,
nyelvét, politikai szervezetét és gazdasagi tevékenységét, valamint szerszamait, technikdjat és
miivészeti formait”.

A kultura kifejezést ma tobbféle eltérd értelemben hasznéljuk, amelyek koziil a tudomanyos
(antropologiai) és a hétkoznapibb (,,magas kultira”) értelmezés a leggyakoribb.

A kulturalis antropologia meghatarozasa szerint a kultiira egy adott tarsadalom mindazon
ismereteinek Osszessége, amelyek az emberi kozOsség Osszetartozasat és fennmaradédsat

%7 Puczké L.- Ratz T.: Az attrakeiétol az ¢lményig
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biztositjak. A kultira alapjan tudunk eligazodni abban, hogy mik a fontos értékek és normak
az életben.

A kultira masik f6 jelentése az ugynevezett ,magas kultura”, amely a tanuldssal,
miivelddéssel kapcsolatos teriileteket képviseli. Ez a jelentés a civilizaciohoz, a differencialt
tarsadalmi élethez, sokszor a polgdri ¢életformahoz kapcsolodik. A hétkoznapi életben a
leggyakrabban ebben az értelmében hasznaljuk a kultura kifejezést.

3.2 A kulturdlis turizmus

A kulturalis turizmus kiillonb6z6 formai mas és mas valoszinliséggel jelennek meg az eltérd
tipusu €s méretli varosokban: a kisebb varosok kulturdlis turizmusa dontéen azok targyiasult
vagy megfoghatatlan 6rokségértékein alapul (ETC-WTO 2005).

A kulturalis turizmus magaba foglalja a kulturdlis 6rokség elemeinek, a nemzet jelenkori
kulturajat, miivészetét bemutatd programoknak, rendezvényeknek és az egyhdzi - vallasi
helyszineknek, szellemi ¢és fizikai rekredcios 1étesitményeknek a turisztikai célu hasznositasat.
A kulturalis turizmus mindségi megkiilonboztetést jelent a turizmus mas tipusaival szemben.

Bér a kulturdlis turizmusnak nincs egyértelmii definicidja, a fenti kultura meghatarozasbol,
meg a Kulturalis Turizmus Eve 2009 honlapjanak tartalmabol
(http://kultura.itthon.hu/index.php) kdvetkezden is részének tekinthetdek mindazon természeti
¢és emberalkotta adottsagaink, programjaink melyek miatt varosunkat és vonzaskorzetét az ide
latogatok felkeresik, s melyekkel magunk is biliszkélkedhetiink.

A kulturdlis turizmus a turizmus palettdjan mar régota jelen van; de Onalld turisztikai
valfajként valéo megjelenése a modern kor terméke, ami egybeesik a kulturanak mint eladhato,
beruhazhat6 turisztikai terméknek az Gjszerti felfogasaval.

Maganak a kulturdlis turizmusnak az elhelyezése is nehézségekbe iitkdzik a turisztikai
agazatok kozott, hiszen minden turisztikai fajtanak van kapcsolodasa a kulturdhoz.

A kulturdlis turizmus mint a turisztikai dgazatok egyike, olyan utazast jelent, melyben a
turista szdmara a legfobb inditékot a kulturalis motivacido (érdeklddés, szdndék, kivansag,
vagy, stb.) szolgaltatja; a turista célja az 0 kultirdk megismerése, kulturalis eseményeken
valo részvétel, vagy a kulturalis attrakciok meglatogatésa.

Lengyel Marton a kulturdlis turizmus lehetséges formai koziil elsésorban az ifjiisagi és
nyugdijas turdkat (taborok, tanfolyamok, korutazasok), a specialis érdeklédésii (hobbi)
utazasokat, a kulturdlis és vallasi témaja utazdsokat, zenei és képzOmiivészeti turakat,
kulturalis témaju konferencidkat, fesztivalokat, tapasztalatcserével egybekotott szakmai
utazasokat és a falusi turizmust tartja fontosnak.

Fiilop Ilona a kulturalis jellegi turisztikai kindlatot két nagy részre osztja:

e az egyik részt a mult targyi kulturalis oroksége (épitészeti alkotasok, mizeumi targyi
emlékek és miialkotasok);

e a masikat a jelen kulturalis kindlata (rendezvények, fesztivalok, hangversenyek, szinhazi
eléadasok, népmiivészeti vasarok, stb.) képezi.
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A kulturdlis turizmus jelentésége az OKM Kulturdlis Turizmus Stratégiaja sziikitett
értelmezésében:

o Az ¢épitett értékek hasznositasaval elésegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit a
karbantartashoz.

Elésegiti a tradiciok, szokasok €lové tételét és fennmaradasat

Kozvetitd szerepet tolt be a kiillonbozé kulturak kozott

Hozzajarul a tertileti kiilonbségek kiegyenlitédéséhez

Noveli a kulturalis kinalatot

Oszténzi a munkahelyek szamanak novekedését

Lehetdséget biztosit az életmindség javulasara

Megismerteti az embereket mas kultarakkal.

3.3 A kulturdlis orokség

A kulturadlis orokséget mindig is az egyik olyan formanak tekintették, amelyben egy
tarsadalom, nép vagy nemzet szellemisége, ,,szelleme” a legvilagosabban tarulkozik fel.

A kulturélis 6rokség magaban hordozza egy térség és az ott ¢€l6 kozosség legjellemzdbb
dimenzidjat, a kulturadt, de azzal nem azonos. A kultira fogalomkoréhez hasonloan a
Hkulturalis Orokség” fogalmat is nehéz koriiltekintden és megalapozottan értelmezni. A
kultara a halmoz6d6 hagyomany jellege folytdn valik 6rokséggé. Kordbban az orokség
fogalomkdre csak a targyi emlékekre és a hagyomanydrzésre terjedt ki.

A kulturalis 6rokség védelmérdl szold 2001. évi LXIV. torvény 4. § (1) bekezdése mar
egyértelmiien Ggy definial, hogy a kulturalis 6rokség a nemzet egészének szellemi 6rokségét
hordozza, ezért megovasa mindenkinek kotelessége.

A fogalomkdr folyamatosan tagul, jabb és ujabb szférara terjed ki az értelmezése. Az
alkotéelemek komplexitdsa miatt a kulturalis 6rokség fogalma alatt tehat nem csak a sziiken
értelmezett hagyomanyokat értjiikk, véleményiink szerint sokkal mélyebb értelmezésre van
sziikség. A térségi tradiciokon, €s a kulturdlis értékeken kiviil a termelési, oktatasi, dgazati
orokség is beemelhetd e fogalomkorbe.

A kulturélis 6rokség fogalmaval kapcsolatban 1ényeges momentumnak tartjuk — a kultarahoz
hasonloan — a folytonosan formalodd, alakuld jelleget. Abbol adédik, hogy mindkét fogalom
szoros kapcsolatban 4ll a tarsadalmi-gazdasagi térrel, mely bizonyos folyamatok
eredményeként alakul ki, egyben kiindulopontja a tovabbi fejlddésnek.

Az orokség fogalman beliil megkiilonboztethetiink kulturdlis és természeti Orokséget. A
kulturalis 6rokség meghatarozasa az utdbbi idében jelentds mértékben kibdviilt, és magaban
foglalja mind a fizikai, mind a nem-fizikai természeti kulturalis hagyatékot:

e A ,nem-fizikai” kulturdlis 6rokségbe tartoznak azon jelek és szimbolumok, amelyeket a
képzémiivészek, az irodalom, a nyelvek, a szdjhagyomanyok, a kézmiiiparok, a folklor, a
mitoszok €s hiedelmek, az értékek, a szokasok, ritusok és jatékok kozvetitenek.

o A ,fizikai” vagy ,anyagi” kulturdlis 6rokségbe tartoznak a miiemlékek, épiiletcsoportok
¢s mas torténelmi értéki helyszinek, torténelmi, miivészeti, tudomanyos ¢és technologiai
érdekességli objektumok ¢és ezen kiviil mindenfajta mozgathaté és nem mozgathatd
birtoktargy, amely a kiilonb6z6 korszakok embereinek életérdl tantskodik.
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3.4 Tokaj- Hegyalja, mint vilagoriokség

Az UNESCO Kulturdlis és Természeti Vilagorokségének Védelmérdl szolo 1972. évi
Egyezményhez csatlakoz6 orszagokban, igy Magyarorszagon is fellelhet6—Un. Vilagorokség
Jegyzékbe felvett —helyek (természeti, vagy kulturdlis Orokségek), amelyek védelme
érdekében (a nemzeti szuverenitds és tulajdonjog megsértése nélkiil) az egész nemzetkozi
kozosségnek egyiitt kell munkalkodnia.

Az egyezmény azzal a céllal jott létre, hogy jogi, adminisztrativ és pénziigyi keretet
biztositson a vilag egyetemes értékeinek védelmére. Az Egyezmény egy egyediilallo jogi
eszk6z, amely lehetdvé teszi a globalis feleldsségvallalast a vilag kulturalis és természeti
értékeinek megdvasaért.

Az Egyezménynek az 1. és 2. cikkelye tartalmazza azokat a kritériumokat, amely alapjan egy
helyszint a Vilagorokség részévé nyilvanitanak. A kritériumokat két csoportba foglalhatjuk
Ossze, melyek alapjan egy helyszin vagy kulturalis, vagy természeti 0rokség kategoriaba keriil
fel a Vilagorokség Listara. Az elsd esetben a hitelesség (torténelmi, autentikussag) szamit a
legfontosabb kritériumnak, mig a természeti 6rokség szempontjabdl pedig az integritas.

A 2002-ben vilagorokséggé nyilvanitott *Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kulturtaj” a

kulturalis 6rokség kategoriaba tartozik. Kulturalis (vilag)orokség kritériumok:

e az emberi kreativ szellem mestermunkéja,

e emberi értékek adott kulturdban vagy adott idészakban érvényesiilé kolcsonhatasanak
kifejezddése  épitészetben,  technolégidban, miivészetekben,  varostervezésben,
tajtervezésben,

e ¢l6 vagy kihalt kulturdlis hagyoméany vagy civilizacié egyedi vagy legaldbbis kivételes
emléke,

e az emberi torténelem jelentds korszakat/korszakait jelképezd, kiemelkedd épiilettipus
vagy épitészeti egyiittes vagy taj,

e cgy vagy tobb kulturat reprezentalé hagyomanyos emberi telepiilés vagy foldhasznalat
kiemelkedd példdja, kolesondsen, ha visszafordithatatlan hatasok veszélyeztetik,

o kozvetettem vagy megfoghatoan kapcsolodik univerzalis jelentOségli eseményekhez,
hagyomanyokhoz, hiedelmekhez, képzOémiivészeti vagy irodalmi alkotdsokhoz
(kiilonleges esetekben alkalmazott kritérium vagy mas kritériumokkal egyiitt).

A Tokaj-hegyaljai borvidék legkiemelked6bb déli termeldhelyei képezik a vilagorokségi
terlilet magjat, illetve Satoraljatjhelyen az Ungvari Pince, Sarospatakon a Rékodczi pince, a
hercegkuti pincesor, valamint Tolcsvan a torténelmi pincesor, az Oremus pincéi és a Tokaj
Keresked6hdaz Bormuzeuma. A borvidék tobbi telepiilése a vilagorokségre vonatkozd
UNESCO-konvencio6 szerint ,,védézonat” képez a vilagorokségi magtelepiilések koriil™,

A vilagorokségi torvény a magyar helyszinek kiemelt védelmét, jovojét szolgalja. A harom
részbdl allo vilagorokségi torvény kozigazgatasi egyeztetés alatt all. Tartalmaz egy kezelési
tervet, emellett gondoskodik a kezeld szervezetrdl, valamint a pénziigyi tdmogatdsrol. A
finanszirozési lehetdségek fliggvényében a torvény varhatéan 2012. januar 1-tél 1ép
érvénybe”. (A torvény szerinti kezelési terv megalapozasahoz kivan hozzajarulni jelen
publikacio, illetve a sarospataki szimpozium). Tokaj-hegyalja turizmusa szdmara potencialis

%8 hitp://www.prozemplen.hu/zemplen elemei/2 4 vilagorokseg turisztikai kiadvany.pdf
% http://orientpress.hu/77268 (2011.01.10.)
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lehetdség a latogatokdzpont (turisztikai desztinacid, illetve attrakciokdzponti elhelyezkedéstl,
komplex szolgaltatast nyujtd fogadd létesitménye) és kutatokdzpont funkciok Sarospatakra
telepitése, ehhez a megfeleld szinvonalii varnegyedben 16v6 ,Ujbastya” ingatlan felajanlasa
megtortént.

3.5 A kulturdlis orokségturizmus

Definiciojat Swarbrooke alkotta meg: ,,0rokségen alapuld turizmus, melynek esetében az
orokség egyrészt a termék kozponti eleme, masrészt pedig a f6 motivacio a turistak szamara”.

Jelent6s fellendiilés a orokségturizmus fejléddésében az elmult 6tven évben kovetkezett be,
egyrészt ugyanazon okokbdl kifolyolag, amelyek a turizmusszektor ndvekedését is
eredményezték (ndvekvd szabadidd és szabad rendelkezésii jovedelem, novekvd mobilitas,
illetve csomagturak fejlddése), masrészt az alabbi tényezdknek kdszonhetden:

o emelked6 iskolazottsag,

e amédia fokozott részvétele az Grokségértékek bemutatasaban, népszeriisitésében,

az 0rokség aruva valasa, fogyaszthatova tétele a turizmusszektor kdzremitkddése altal,

uj orokségturisztikai termékek kialakitdsa,

az 0rokségturizmus egyéni és tarsadalmi értékének, tdmogatottsdganak ndvekedése,
fokozott igény 0j utazasi formak, programok, tevékenységek irant.

Az orokségturizmus irdnti kereslet fellendiiléséhez nagyban hozzajarult az a tény is, hogy az
elmilt évtizedekben a fejlett vildgban olyan moralis, tarsadalmi és identitasvalsag alakult ki,
amely alternativak keresésére Osztondzte a lakossagot, és az egyik ilyen alternativa a multba
valo visszatekintés. A jelen mar nem képes az alapveté emberi - kulturdlis — tarsadalmi
igényeket kielégiteni, igy az emberek a mult, a torténelem felé fordulnak.

Az emberek 10j utakat keresnek a multtal valdé kommunikécidéra. Az Orokségturizmus
biztonsagot nyujté kapcsolatot teremt a multtal a turista, a ,jelen gyermeke” szdmara. A
turistdk hagyomanyos értékeket tesznek magukéva, izléseik és stilusaik visszautalnak a
multra, és koveteléseik egyre specifikusabba valnak. E jelenség eredetiség- ¢és
identitaskeresésre utal.

A globalizdlodds hatasara a vilag Osszeszlkiilni latszik, a kultirdk egyre inkabb
homogenizalédnak. Az egyes kulturdk egymas hatdsa révén egyre inkabb elveszni latszanak
azok a kulturalis kiilonbségek, amelyek egyedivé tehetnek egy orszagot, egy népcsoportot. A
torténelmi, kulturalis 6rokség felértékelddése, a hagyomanyok, a gyokerek fel¢ fordulas az
uniformizaldédassal szembeni valasznak tiinik, ami egyben az érintettek egyéni vagy nemzeti
identitastudatat is erdsiti.

4. A kulturdlis orokségturizmus meglévo, vagy potencidlis épitokovei Tokaj-hegyaljin

A kulturtdj kategoridban UNESCO vilagorokség Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék'®
6rokségturizmusanak meglévd, vagy potencialis épitékovei'”, melyek egyben a fejlesztés
lehetséges célrendszerét is meghatarozzak:

e Sarospatak ¢és Tokaj a ,,Kultura Magyar Varosa 2006, illetve 2008”'"

100 b ttp://www.tokajvilagorokseg.hu/index.php?i=1 3 1
10 hitp://www.prozemplen.hu/archivum elemei/11 31 Marketing kaleidoszkop 02.pdf
192 http://www.kulturamagyarvarosa.hu/magyar/kozos/
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Tokaj-hegyalja 27 telepiilése telepiilésképe, torténelme, kornyezete' ',

Muzeumok'®,'%® varak'"’, Vélrkastélyok108 és mas miemlékek,

Tematikus (borlog-, var''-, vallasi'''-irodalmi' "%, stb.) utvonalak,
Fesztivalok''?, konferenciak''*, rendezvényekl B

Vallasi rendezvények''®, kultrtorténeti zarandokhelyek''”,

Térségi bor-gasztrondmiai kinalat,

Képzémiivészeti kiallitasok''®,

Miivészeti (zene, tanc, képzomiivészet, stb.) alkototaborok''?, akadémiak'%’,
Képzési — oktatasi programok'?',

Helyi, térségi ¢16 hagyomanyok (életmod'*®, tanc'®, helyi termékek gyartasa'>* és
értékesitése) bemutatasa'>, megtekintése,

Fizikai és szellemi rekreacié (sport, termal'*®, vizi'*’-és vizparti'>® programok),

o Ujbastya és a Viziszinpad (potencialis vilagorokségi latogatokdzpont)'>’

Az 6rokségturizmus kiemelt szerepet kapott a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiadban mint
az emberi fejlédés szempontjabol legmagasabb értékii turizmus. Ertéket kozvetit, nem
szezonfiiggd, jol tervezhetd, kiegészitd elemként pluszmotivaciot jelent a turistak szamara.

4.1 A kulturdlis orokségre alapozott termékfejlesztés

Az 1970/80-as években alakult ki el6szor Nyugat-Eurdpaban a kulturdlis 6rokségi tervezés,
mely sordn a telepiilés, térség Orokségi értékeit allitjdk kdzéppontba, azoknak olyan
modszerekkel torténd hasznositasat, mely révén kézzelfoghatd eldnydk is keletkeznek. Tehat
az Orokségi értékeket gazdasdgi funkcidkra hasznaljak fel (turizmus, szalloda, kulturdlis
intézmény, latogatokozpont).

193 hitp://www.spatakikisterseg.hu/, http://www.szerencsikisterseg.hu/,

104 hitp://www.saujhelykisterseg.hu/, http://tokajkisterseg.tokaj.hu/bemutatkozas/bemutatkozas.ind
105 hitp://www.spatak.hu/

106 http://www.patakarchiv.hu/

197 http://hu.wikipedia.org/wiki/S%C3%A lrospatak, http://www.szerencs.hu/varos/latnivalok/rakoczi-var
108 http://web.axelero.hu/pacin/kastely.html

199 http://www.tokaji-borut.hu/main.php?lg=0

10 hitp://www.eszakivarak. hu/magyar/oldalak/bemutatkozas/1/1/1/1/1/1/1
" hitp://www.szenterzsebet.hu/

12 hitp://www.szephalom-konyvmuhely.hu/irodalmiut.pdf

3 hitp://www.zemplenfestival.hu/index.aspx?lang=hu

4 http://konferenciakalauz.hu/telepulesek/S%C3%A Irospatak

5 hitp://wn.com/asz%C3%BA

18 hitp://www.patakirefegyhaz.hu/

"7 http://www.patakidiak.hu/

"8 hitp://www.museum.hu/museum/index_hu.php?ID=268

9 hitp://www.artert.hu/

120 http://www.hungary.crescendo.org/

2! hitp://www.ctif.hu/

122 hitp://www.bodrogkoz.hu/

123 http://web.axelero.hu/krivicsa/

124 http://www.patakikeramia.hu/

125 hitp://www.amuvelodeshaza.hu/

126 hitp://www.vegardofurdo.hu/

127 http://www.sarospatak.eu/index.php

128 hitp://www.berekcsepel.hu/

129 hitp://www.ujbastya.hu/
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Az Orokségi termék kialakitdsa tobb szakaszbol allo tevékenység eredménye. Az kulturalis
orokség ,termék” tervezés elsé szakaszdban a torténelmi, néprajzi, irodalmi, épitészeti
forrasok szelekcidja, kutatasa, mindezek jelen idOben, a ,hely szellemében” vald tettenérése,
kiilonbozd szempontok alapjan (pl. mi az, ami egy véroslako, vagy potencidlis fogyaszto,
latogatd szamara értékes lehet) valo szelekcidja valositandd meg.

A kovetkezd elem a megjelenités szakasza, amikor a kivéalasztott attrakcidé elemekre épitve
kiegészitjiik azokat akar mai funkcioval, aktualitissal és csomagga allitjuk Ossze. Az
Osszeallitds, a csomag kialakitdsa soran nem csak a fizikai elemek vannak kozéppontban,
sokkal inkabb az azokat koriilvevd érzések, gondolatok. Kell keresniink egy jol érthetd,
megfoghatd és elgondolkodtatd, helyhez kotédd vezérgondolatot, szlogent, melyet majd
igyeksziink az értékesitést segitd kommunikécidban mindeniitt alkalmazni.

A harmadik szakaszban elhelyezziik a kulturdlis 6rokség termékiinket a versenytarsakhoz
képest, meghatdrozzuk a célcsoportjainkat, s feléjik a kialakitott termékiinket célzottan
eljuttatjadk kozvetett Gton (tour operdtor, utazasi iroda), és/vagy kozvetleniil (helyi TDM
tobbnyelvii honlap, attrakcié honlapja, direkt értékesités (DM, telefon, személyes eladas).

Az orokségi tervezés soran kiemelten kell figyelembe venni, hogy a tevékenység - igy a
szelekcid, a csomagga szervezés - helyben torténik, igy annak sikerességét meghatarozzak a
helyi szervek, intézmények munkéja. A sikeresség emellett attol is fiigg, hogy a helyi
lakossag mennyiben érzi magaénak, mennyire része identitasanak.

Torténelmi forrasok
Néprajzi hagyomanyok
Epitett orokség
Jelen - Genius loci

}

Megjelenités,
Kiegészités,

csomagolas,
dsszeallitas

Vezérgondolat
Pozicionalas
célzas

Kulturalis-orokség
termékcsomag
ajanlat kiajanlasa,
értékesitése

16. dabra: Kulturalis 6rokség termék fejlesztése és piacositasa
5. Kulturalis orokség termékfejlesztés forrdasa

A 2005 o6ta elnyerhetd Kultara Magyar Varosa cim megszerzésével jard kozvetlen elényok a
kovetkezdk: a cim elnyerését igazolo oklevél, valamint a cim haszndlata és a Kultara Magyar
Viarosa kezdeményezés emblémajanak feltlintetése a varos marketingkommunikacios
tevékenységében és a varosi onkormanyzat intézményei és rendezvényei altal. Szintén a dij
elnyerésébdl adodo tovabbi lehetdségek kdzé sorolhatd a cim hasznélata tovabbi palydzatok
soran, ahol a kitlintetés 4ltal elismert teljesitmény versenyelényt biztosithat az érintett
telepiilések szamara.
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A Kultara Magyar Varosa kitlintetés dsszekapcsolja a kultarat és a turizmust: a KMV statusz
altal kozvetitett lizenet egyarant iranyul ,,befelé”, a varos és az azt koriilvevo térség lakoi felé,
illetve ,kifelé”, a varost felkeresd potencialis és tényleges latogatok felé. Az elismerés mint az
adott desztindcid imdzsanak egyik eleme tehat hozzajarulhat a kulturalis Osszetevd
megerdsodéséhez az adott kozdsség belsd identitdsdban, tovabba mindségi védjegyként
jelezheti a potencidlis latogatok szdmdra a cimet elnyert varos kulturdlis kindlatdnak magas
szinvonalat.

A 2006-ban Sarospatak és a 2008-ban Tokaj altal elnyert ,Kultira Magyar Varosa” cim
annyiban tud a borvidék lakédinak életmindségéhez, vagy beutazd turizmusanak volumenéhez
hozz4jarulni, amennyiben a dontéshozok megfelelé marketingkommunikacios tevékenységgel
képesek a potencidlis célkdozonség — a lakossag és a latogatok — figyelmét rdirdnyitani e
kitiintetés értékére.

A Tokaj-hegyaljai vilagorokség borvidék a két ,,Magyar Kultira Varosa” kitlinteté cim
birtokosaként tehat eséllyel palydzhat az UMFT regiondlis operativ program 2.1.1
konstrukcidja (Versenyképes turisztikai termék-és attrakciofejlesztés'®’) keretében EU
tarsfinanszirozasu tdmogatasra. A palyazat részletei egyelére nem ismertek, de reményeink
szerint Sarospatak Varos Onkormanyzata 2013(15)-ig ebben a konstrukciéban — megfeleld
lobbizas és szinvonalas palyazati anyag Osszedllitasa esetén - szamithat kozosségi forrasra.

A varhato kiiras szerint tdAmogatand6 tevékenységek:
e Turisztikai vonzerok, illetve attrakciok 1étrehozasa,
o meglévok fejlesztése,
o Turisztikai szolgaltatasok kialakitasa és fejlesztése.

Az attrakcidfejlesztésnél a varos Onkormdnyzatanak tulajdondban 1évé eszkdzokre
alapozottan elsésorban éppen a varosmarketing teriiletén latunk lehetdséget.

A 100% tamogatasi intenzitasu palyazati kiiras a kulturdlis turizmus ernydje ala besorolhat6
attrakciok Onkormanyzati keretek kozotti dsszehangolasara és Osszekapcsoldsara, az egyes
kiemelt célcsoportok igényeit figyelembe véve, szamukra felkindlhato ,termékké”
csomagolasara, elektronikus és papir alapi kommunikéldsara lenne alkalmas, hogy azok ne
izolaltan, esetleg egymdst zavarva, hatdsukat semlegesitve, hanem éppen ellenkezdleg,
egymast kiegészitve, szinergiat alkotva jelenjenek meg a vilagorokségi teriilet kinalataban.

130 Forras: http:/www.nfuhu/forum_topic_pate/432 (let5ltés ideje: 2011. 04.15.)
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TERSEGI DESZTINACIOMENEDZSMENT FEJLESZTESE ZEMPLENBEN

DANKO LASZLO
Intézeti tanszékvezetd, egyetemi docens
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing Intézet

A kozosségi turizmusfejlesztés europai gyakorlatanak atvétele 2005 ota van napirenden
hazankban, am az ezt torvényi szinten szabalyozo jogszabaly-tervezet 2012 ota
valtozatlan allapotban var a parlamenti vitajara. Jelen tanulmany (2016) ezen tervezet
alapjan vizsgalja a turisztikai desztinaciomenedzsment rendszert, majd az ennek
mentén elindult és napjainkban is tarto zempléni TDM fejlesztési folyamatot. Bemutatja
a térségi TDM szervezet és mindsités szabalyozasi és megvalositasi kérdéseit és példakon
keresztiil izelitot ad a hatarokon atnyulo térségi turisztikai fejlesztésekrol, hasznosithato
tapasztalatokrol.

Kulesszavak: interregionalis, turizmus, desztinacio, k6zosségi turizmusfejlesztés

1. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES

Az Europai Bizottsdg 2010 nyaran az Eurdpai Parlament részére készitett "Eurdpa, a vilag
elsé szdmu turisztikai célpontja — az eurdpai turizmus 0j politikai kerete" cimili kdzleményét

az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) véleményezte'3'. 2015. 6szén az EP

ennek mentén ismét targyalta ,,az eurdpai turizmus eldmozditdsanak 0j kihivésair6l és

elképzeléseird]” cimil jelentést és javaslatokat fogalmazott meg az EB szamara'*>.

A turizmus irdnyitdsdt, menedzselését a vilag szamos orszdgaban nemzeti, regionalis és helyi
szinten tevékenykedd, egymast kolcsondsen kiegészitd szervezetek végzik. Ez elmondhatd
Magyarorszadgrol is, hiszen a turizmus irdnyitdsa az Orszaggyllést6l a telepiilési
onkormanyzatokig szamos szervezet feladatai kozott szerepel.'

A Magyar Turizmus Zrt. a Magyar Allam egyszemélyi tulajdonaban 1év6, nemzeti turisztikai
marketingszervezet, amelyet az Orszdgos Idegenforgalmi Hivatal jogutodjaként 1994.
marcius 1-jén Magyar Turisztikai Szolgalat néven hoztak létre.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenységének célja, hogy nemzeti szintli turisztikai desztinacio-
menedzsment (TDM) szervezetként hozzéajaruljon a hazai turisztikai kindlat piacra viteléhez,
¢s ezaltal eldsegitse a Magyarorszagon realizalodd belfoldi és nemzetkdzi turizmusbol
szarmazo bevételek novelését. Ezzel tdmogatja a magyar gazdasdgban ijabb munkahelyek
létrehozasat és fenntartasat, hozzajarul a magyar GDP kiegyensulyozott ndvekedéséhez ¢és
pozitivan befolydsolja az orszag folyd fizetési mérlegét.

A Magyar Turizmus Zrt. feladatait a kozponti egységeken kiviil a belfoldi halozatat alkoto
Regiondlis Marketing Igazgatosagai és Regionalis Turisztikai Projekt Irodai, kiilfoldi
képviseletei és a Magyar Turizmus Zrt.-vel névhaszndlati szerzédésben 4ll6 Tourinform-
halozat segitségével valdsitja meg.'**

131 http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:376:0044:01 :EN:HTML

32http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2015-
0258+0+DOC+XML+V0/HU

133 http://itthon.hu/regiok/balaton-regio/balatoni-rib

134 http://majorj.no-ip.org/lapok/szakirodalommajorjanos/szakirodalom1/idfatlsz/SKMBT C45109041014033.pdf
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A Magyar Turizmus Zrt. a belfoldi turizmus élénkitése terén hangsulyos szerepet szan az
orszag turisztikai régidiban miikodé Regiondlis Marketing Igazgatdsagoknak (RMI). Az RMI-
k/RTPI-k ennek érdekében a régiéo marketingtervében foglaltaknak megfeleléen kapcsolatot
tartanak a helyi turisztikai szolgaltatokkal és regiondlis szervezetekkel, részt vesznek a
termékfejlesztésben, a kiadvanyok elkészitésében, képviselik a régidt, illetve annak
szolgaltatéit a belfoldi és kiilfoldi turisztikai kiallitdsokon, valamint kdzremiikddnek a
regionalis palyazatok kezelésében és elbiralasaban.'>

A turizmus irdnyitdsa a kozponti kozigazgatassal szoros Osszefliggésben a helyi, megyei
onkormadnyzatok kozremiikodésével valosul meg: a turizmussal kapcsolatos dnkormanyzati
feladatokrél a helyi onkorményzatokrol sz616 (hatélyat vesztett) 1990. évi LXV. torvény'
rendelkezett ugyan, de csak nagyon szlikszavuan.

A turizmussal kapcsolatos teriileti feladatokat jelenleg a 2012-t61 hatalyos #j onkormanyzati
torvény"’ felsorolasszeriien emliti (10. § (1) és (2) ésa 13.§ (1) 13). szerint).

A 6. §. alapjan ,a helyi onkormdanyzat feladatai ellatasa soran tamogatja a lakossag
onszervezodo kozosségeit, egyittmiikodik e kozosségekkel, biztositja a helyi koziigyekben valo
szeles korti allampolgari részvételt”. Ez a rendelkezés 6sszhangban van a turizmus teriileti
feladatai ellatasara a torvénytervezet alapjan onkéntesen megalakuld turisztikai desztindcio-
menedzsment (TDM) szervezetek koncepcidjaval.

1.1 Turisztikai desztinaciomenedzsment rendszer kialakitasa

A 2005-13. évekre elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia vezette be hazankban a
Hturisztikai desztinacidmenedzsment” fogalmat: egy adott telepiilés, vagy térség turizmusaval
kapcsolatos teenddit a helyi/térségi desztindciomenedzsment szervezet végzi. Ez lehet
teleptilési, kistérségi vagy egyéb oOnkormanyzati tarsulds, amely a helyi lakossag, az
onkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoros egyiittmiikodésével a helyi turisztikai
termékek, szolgéltatdsok fejlesztésével és promdcidjaval foglalkozik. A TDM-ek miikodése
kizarolag alulrél jovoé kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas) valosulhat meg,
azonban mind a kozponti allamigazgatasnak (Nemzetgazdasdgi Minisztérium), mind a megyei
kozigazgatasi hivataloknak, illetve a megyei és a telepiilési Onkormanyzatoknak ezt a
folyamatot katalizalniuk sziikséges.

A helyi TDM szervezetek térségi Osszefogasaval alakul ki egy-egy teriiletegység kindlati
profilja (teriileti TDM), a regiondlis szintli TDM szervezetek latjak el a belfoldi és hatar menti
marketing tevékenységet. A nemzeti turisztikai desztindcio-menedzsement szervezet
Osszehangolja a regiondlis szervezetek tevékenységét, kutatdsi szolgéltatasokkal, egységes
informatikai rendszer mitkddtetésével nemzetkozileg is piacképes kinalatot alakit ki.

A turizmus rendszerének hazai atalakitasa 2007 8szén megkezdddott, aminek tdmogatasara a
Kormany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében az EU tarsfinanszirozasu regionélis
operativ programokon keresztiil két alkalommal palyazati rendszert hirdetett, illetve a
Nemzetgazdasagi Minisztérium 2010. december 15.-én TDM regisztracios palyazati felhivast
tett k6z¢, mely 2015-ben némileg mddositasra, kiegészitésre keriilt.

3http://www.bm.gov.hu/web/portal.nsf/index/D9 1 F488ECF26DE63C 125753500351 CEB/$file/turizmus%C3%
Alllamiir%C3%A 1ny%C3%ADt%C3%A 1sa.pdf?OpenElement

136 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjiegy doc.cgi?docid=99000065. TV

B72011. évi CLXXXIX. Torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairél
http://www.kormany.hu/download/b/1e/60000/%C3%B6tv.pdf
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A Nemzetgazdasagi Minisztérium el8szor 2011. 8szi korméany-eldterjesztése'”® tartalmazza a
turizmusrol sz616 torvény tervezetét, valamint az altalanos és a részletes indoklast, melyek a
korabbi tervek szerint egyiittesen keriiltek volna beterjesztésre az Orszaggytilés elé. Végiil a
modositott szovegli torvény-tervezet 2012. februdr elején keriilt ujabb kozigazgatési
egyeztetésre, am az azota mind jobban feler6sddott centralizacios, paternalista tendencidkra
visszavezethetden — korabbi sajtonyilatkozatok ellenére - sajndlatos médon mind a mai napig
nem keriilt sor parlamenti megvitatasara>’. Id6kozben az NGM turizmustorvény
elfogadtatasan dolgoz6 vezetd munkatarsai kicserélodtek, és olyan allasfoglalas sziiletett,
hogy csak azt kovetden lehet benyljtani az orszaggyliléshez, ha elkésziil az &agazat
fejlesztésének iranyait hossza tavon meghatarozo turizmus koncepcié' .

A turizmusrdl és vendéglatasrol szolo torvény megalkotdsat indokolja, hogy a turizmus
folyamatos, hatékony és kiegyensulyozott fejlddéséhez nélkiilozhetetlen, hogy mas
agazatokhoz hasonloan a turizmus teriiletén is torvényben legyenek meghatdrozva az allami
feladatok.

A torvényjavaslat célja az, hogy meghatarozza a turizmussal és a vendéglatassal kapcsolatos
allami és teriileti feladatokat, a turisztikai és a vendéglatd tevékenységek gyakorldsanak
altalanos feltételeit, a turizmusban érdekelt allami és egyéb szervezetek egyiittmiikodésének
kereteit, eldsegitse a turizmus és a vendéglatas céltudatos fejlesztésé¢hez sziikséges feltételek
kialakitasat, valamint a turizmusban és a vendéglatasban miikodo vallalkozasok mitkodését és
fejlodését.

A torvény megalkotéasat indokolja a turizmus és a vendéglatas magyar gazdasagban betdltott
jelentds szerepe is. A turizmus interszektoralis jellegébdl adoddan szamos nemzetgazdasagi
ag teljesitményéhez jarul hozza.

A torvénytervezet II. fejezete tartalmazza a turizmussal kapcsolatos allami és teriileti
feladatokat és hataskoroket, a IV. fejezet pedig a kozosségi fejlesztés és menedzselés
pénziigyi forrésait jeloli ki:

1.2 A turizmussal kapcsolatos dllami feladatok

k) a nemzeti turizmus- és vendéglatds politika kialakitdsa és a nemzeti turizmus- ¢és
vendéglatas fejlesztési stratégiai dokumentumok (a tovabbiakban: Stratégiak) elkészitése,
valamint a Stratégidkban foglaltak végrehajtésa,

) a turizmus és a vendéglatas kozgazdasagi és jogi feltételrendszerének kialakitdsa, annak
érvényesitése és a végrehajtas ellendrzése,

m) az egyes turisztikai és vendéglato tevékenységek feltételeinek megallapitasa, a turisztikai
¢és a vendéglatd vallalkozasok létesitéséhez ¢s miikodéséhez sziikséges személyi €s targyi
feltételek meghatarozasa,

n) a nemzeti turisztikai desztinaci6-menedzsment tevékenység ellatasa,

o) a turizmus koOzponti és teriileti szervezetrendszerének alakitasa ¢és miikodésiik
Osszhangjanak biztositésa,

p) a turisztikai tevékenységekkel és a vendéglatod tevékenységgel 0sszefliggd kozigazgatasi
hatosagi feladatok ellatésa,

138 http://www.kormany.hu/download/5/d7/30000/turizm.pdf

P ELOTERJESZTES a Kormany részére a turizmusrél és a vendéglatasrol szolo torvényrél (NGM-KIM,
Budapest, 2012. februar).

"0 http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/soha-nem-kap-torvenyt-a-turizmus-437047
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q) az allamkozi turisztikai kapcsolatok kiépitése, apolasa, részvétel nemzetkozi
egylittmiikodésben, ideértve a turizmussal kapcsolatos feladatokat ellatd nemzetkozi
szervezetek, illetve az Eurdpai Unidé dontéshozatali mechanizmusaiban vald részvételt is,
tovabba a turizmussal kapcsolatos, a hatdskorébe tartozd nemzetkdzi szerzddések
elokészitése és megkotése,

r) a turizmus ¢és vendéglatds statisztikai mérési rendszere szempontrendszerének
meghatérozasa,

s) az allami szervek és a helyi dnkormanyzatok, a gazdasagi kamardk, valamint a szakmai
szervezetek egylittmiikodésének eldsegitése, tamogatasa, valamint

t) a turisztikai és a vendéglato oktatas és szakképzés tartalmanak fejlesztése.'*'.

1. A nemzeti turisztikai desztinacio-menedzsment szervezet (nemzeti TDM):

a) részvétel a (turizmus)stratégia kidolgozasaban és végrehajtasaban,

b) turisztikai kutatdsok készitése a hazai turizmus egészét jellemzd gazdasagi, tarsadalmi
folyamatokra vonatkozdan,

c) a nemzeti turisztikai marketing feladatok ellatdsa a regionalis turisztikai desztindcid
menedzsment szervezetekkel egylittmiikddve,

d) részvétel nemzetkozi turisztikai projektekben,

e) a turizmus eredményeinek, illetve a szektort befolyasold gazdasadgi folyamatok
elemzése, értékelése, valamint eldrejelzések készitése,

f) a turizmusfejlesztés eredményeinek figyelemmel kisérése,

g) a helyi, térségi és regionalis turisztikai desztinacio-menedzsment szervezetekkel
kozosen az orszagos turisztikai informacids rendszer milkodtetése, valamint a
turisztikai desztindcid-menedzsment szervezetek részére a felhasznaldi informatikai

szolgéltatasok biztositasa'*’.

A turizmus stratégiai szemléletl fejlesztése érdekében a nemzeti TDM szervezet a nemzeti
turisztikai marketing feladatok mellett ellatja a helyi, térségi és regiondlis turisztikai
desztinacid6 menedzsment szervezetek mitkddésének Osszehangoldsat és csak nemzeti szinten
megvaldsithatd turizmusfejlesztést 6sztonzd szolgéaltatdsok nyujtasdval fokozza a nonprofit
turisztikai intézményrendszer mitkodésének hatékonysagat.'*

A nemzeti TDM szervezet tevékenységi korébe tartozd feladatok egy része kozfeladat,
amelyeket koltségvetési forrasbol indokolt finanszirozni, mas része pedig a helyi, térségi,
regionalis TDM szervezetek szamara kedvezd feltételekkel torténé — Onkoltségi dron —
szolgaltatas-nyujtas (pl. célzott kutatasok). A szolgéltato jellegii tevékenységet az indokolja,
hogy a nemzeti TDM szervezeten beliil Osszegyiilt informaciok, tudés irdnt nemcsak a
korményzati, hanem a helyi, térségi, regionalis TDM szervezetekben is igény van.

1.3 A turizmussal osszefiiggd teriileti feladatok

A turizmussal Osszefliggd teriileti feladatokat a turisztikai desztinacio-menedzsment
szervezetek latjak el.

1.) A helyi turisztikai desztinici6 menedzsment szervezet (helyi TDM) az orszag
turisztikai vonzerdvel ¢és szolgaltatdsokkal rendelkezé barmely telepiilésén az érintett
telepiilési onkormanyzat, a turizmusban érdekelt vallalkozasok, civil és egyhazi szervezetek

141
142
143

torvénytervezet 2.§.
torvénytervezet 3.§.
torvénytervezet, részletes indoklas
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onkéntes részvételével alapithatd, amelynek célja a desztinacid turisztikai kindlatanak

kialakitasa, fejlesztése, a desztinicidba érkezd latogatok informaldsa. A helyi TDM tobb

telepiilés egyiittes részvételével is létrehozhatd. Amennyiben a helyi TDM-ben tobb telepiilés

is részt vesz, illetékességi teriilete megegyezik az érintett telepiilési Onkormanyzatok

illetékességi teriiletével. Egy telepiilési onkormanyzat egy helyi TDM szervezetben lehet tag

¢s annak dontéshozatali eljarasdban az Onkormanyzat(ok) nem rendelkezhet(nek) szavazati

tobbséggel 1.

A helyi TDM:

1) 0Osszefogja az illetékességi teriiletének turisztikai szerepldit,

J) szervezi a helyi turizmust,

k) ellatja a helyi turisztikai termékfejlesztést,

) ellatja a turisztikai informécidszolgaltatast turisztikai informéciés iroda fenntartasaval,

m) gyijti a helyi turisztikai desztinacio turisztikai alapadatait és atadja az orszagos turisztikai
informacios rendszer részére,

n) a helyi turisztikai desztinacio turisztikai teljesitményének mérésére monitoring rendszert
miikodtet,

0) kapcsolatot tart a helyi turizmusban érdekelt szereplékkel, valamint

p) részt vesz a térségi turisztikai desztinacido-menedzsment szervezetben.

A torvényjavaslat a turizmussal kapcsolatos teriileti feladatokat az Onkéntesen, alulrdl
szervezddd turisztikai desztindcio-menedzsment szervezeti rendszerhez kapcsoloddan
hatarozza meg.

A rendszer kialakitdsa a turizmus fejlesztésének egyik stratégiai pillére. A TDM rendszer
célja a turizmus versenyképességének novelése, a desztinacid turisztikai teljesitményének
fokozasa, a latogatok megelégedettségének emelése, a turistdk desztinaciohoz kdothetd
informacidkkal valé ellatottsdganak javitdsa, a turizmusban szereplék naprakész iizleti
informacidkkal torténd ellatasanak biztositasa. E szervezetek jelenleg elsésorban a hasonld
nemzetkozi példak, altalanosan elfogadott szakmai iranyelvek alapjan miikddnek. Jogszabalyi
hattere az egyesiileti vagy non-profit korlatolt feleldsségii tarsasag jogi személyi formakhoz
kapcsoloddan létezik.

Az onkéntesen alapuld helyi TDM szervezetek megalakulasanak feltétele a turisztikai kinalat
¢s kereslet megfeleld szinvonala, és a vallalkozasok, dnkormanyzatok, civil szervezetek
kozotti egylittmiikodési készség.

A turisztikai intézményrendszeren beliil a helyi szintii turisztikai feladatokat ellato szervezeti
szint az elmult években indult fejlédésnek. A szervezetek — a korabbi, els6sorban turisztikai
promocids feladatokat ellaté — helyi informacios irodaktol vagy igazgatasi jellegli feladatokat
ellatd megyei turisztikai hivataloktol a széleskorli partnerségi kapcsolaton alapulod
mitkodésben és feladatvégzésben kiilonboznek. Tevékenységiik helyi szinten kiterjed tobbek
kozott a turisztikai termékfejlesztésre, informacioszolgaltatasra, képzésre, mindségbiztositasra
stb.

A helyi TDM szervezetek nyilvantartdsat a turizmusért felelds minisztérium (NGM) végzi. A
regisztracio és annak nyilvanossdga biztositja a szervezeti struktura teriileti atlathatosagat. A
helyi TDM szervezetek finanszirozdsa az egyiittmikddésben résztvevok kozos
tehervallalasaval torténik, amit kiegészithetnek palydzati és egyéb tamogatasi forrasok,
valamint sajat bevételek.

14 Torvénytervezet 5.§.
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2.) A térségi TDM szervezetek a TDM struktira kovetkezd 1épcsdjét alkotjak. Térségi TDM
szervezet a regisztralt helyi TDM szervezetek egyiittmiikodésével jon létre, legalabb két
regisztralt helyi TDM szervezet hozhatja létre'”, vagy regisztralt helyi TDM szervezettel
egylittmiikodd, ugyanazon térségi desztindcid teriiletén miikddd, egyéb helyi turisztikai
szervezetek kozosen hozhatjak azt létre. A térségi desztinacid teriileti kiterjedését minden
esetben a komplex tdjegységi kinalatra tekintettel kell meghatdrozni. A févaros az orszag
kiemelt jelentOségli, egységes desztindcidja, ezért a helyi és térségi TDM feladatok ellatasat
egységes szervezeti rendszerben indokolt ellatni.

A térségi TDM:

f) szervezi a térségi turizmust,

g) piacra viszi belfoldon a térségi turisztikai kindlatot,

h) gyljti a térségi turisztikai desztindcid turisztikai alapadatait és atadja az orszagos
turisztikai informaciés rendszer részére,

1) atérségi turisztikai desztinacid turisztikai teljesitményének mérésére monitoring rendszert
miukddtet, valamint

J) részt vesz a régids turisztikai desztindcids szervezetben.

A térségi TDM szervezet tehat a tagok k6zos célok megvaldsitasat célzd egyiittmiikodésének
biztositdsa mellett, elsOsorban az adott turisztikai térség belfoldi piacra vitelével,
marketingtevékenységével foglalkozik. A térségi TDM szervezetek milkddésének
finanszirozésdban a helyi szervezetek mellett a megyei 6nkormanyzat — amely szdmara az
onkormanyzatokrol sz6l6 térvény hataroz meg a turizmussal kapcsolatos feladatot — is részt
vesz, amit kiegészithet a palyazati, sajat és egyéb bevétel.

3.) A regionalis TDM szervezet a teriiletén talalhaté térségi TDM szervezetek, ezek

hidnyaban az érdekelt helyi TDM szervezetek, valamint a régi6 teriiletén miik6do, a regionalis

turizmusban érdekelt egyéb szervezetek részvételével hozhatod létre, amelynek célja a

turisztikai kinalatanak szervezése, alakitdsa, fejlesztése és elsdsorban belfoldon torténd

értékesitése. A regionalis TDM illetékességi teriilete a turisztikai régio. A regiondlis TDM

szervezetek kozott nem lehet teriileti atfedés' *°.

A regionalis TDM:

f) szerveziarégid turizmusat,

g) elkésziti a régio turisztikai fejlesztési stratégiajat,

h) gylijti a régid turisztikai alapadatait, és atadja az orszagos turisztikai informacios rendszer
részére, az abban foglalt struktiranak megfelelden,

1) a desztinacid turisztikai teljesitményének mérésére és a stratégia megvalositdsdnak
figyelemmel kisérésére monitoring rendszert mitkodtet, valamint

J)  kapcsolatot tart a turizmusban érdekelt régios szereplokkel.

A regiondlis TDM szervezetek az egyéb turizmusszervezd feladataik mellett elkészitik a
turisztikai régidk fejlesztési stratégdjat ¢és kozremilkddnek annak végrehajtasaban,
figyelemmel kisérik a megvaldsitast. A regiondlis TDM szervezetek finanszirozasaban a
tagok altal fizetett tagdij és hozzdjarulds mellett az allami koltségvetés turisztikai céla
eldiranyzataibol szarmazo tamogatds is megjelenik az 4ltala ellatott allami feladatok
aranyaban. A szervezet tulajdonosi szerkezetében 50% az allami és 50% a piaci szereplok

r r 14
részesedése'’.

145 Torvénytervezet 6.§. 1. bek.
16 Torvénytervezet 7.§.
"7 Torvénytervezet részletes indoklas 48.0.
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2. DESZTINACIOMENEDZSMENT RENDSZER FEJLESZTESE ZEMPLENBEN

Zemplénben négy tourinform iroda miikodési korében formalddtak olyan helyi szakmai
kozosségek, melyek alulrdl épitkezden, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkoz6 — s az
ezekhez kot6dé — intézmények, vallalkozdsok igényeinek artikuldlasara, szolgalatara
szervezOdtek'*®.

Az egyes iroddk: Abaujszanton az Abauji-hegyalja, Sarospatakon a varos és bodrogkdzi,
Tokaj-hegyaljai vonzaskdrzetének, Satoraljaujhelyen szintén a varos és a Hegykdz, mig
Tokajban a véaros és a Tokaj-hegyaljai borvidék déli részének turisztikai szerepldit,
egyesiileteit segitették a helyi onkormanyzatokkal egytittmiikodésben.

A Zemplén térség északi részén pedig a sajatos nemzetiségi, 0koldgiai, kulturalis és hataron
atnyuld kapcsolatokra épiild Zemplén-Hegykoz helyi TDM kezdeményezésére egy 6tddik
egyesiilet is mitkdik, mely informaciés irodaval is rendelkezik'* .

2.1 Zemplén térségi TDM szervezet létrehozdsa

A kozosségi turizmusfejlesztés egyik kritériuma az érdekeltek és érintettek legszélesebb
korben torténd bevonasa. A turisztikai egyiittmiikodések vizsgalata az elmult évtizedek
kedvelt témajava valt, szamos szerz6 foglalkozott a turisztikai partnerségek kialakulasaval és
azok fejlédésével mind elméleti sikon, mind konkrét esettanulményok formajaban'.
Elsésorban a turizmusfejlesztés soran oly sokszor tapasztalhatdé koordinacio és kohézid
hidnyabol fakado negativ kovetkezmények hivtak fel a turizmusban tevékenykeddk figyelmét

az "érdekelt felek" integracidjanak sziikségességére.

Mivel a turizmus szektorban szdmos szerepld tevékenykedik, meglehetésen nagy kihivast

jelent az érintett és érdekeltek — egyének, szervezetek — céljainak és tevékenységeinek az

sszehangolasa. A turizmus zempléni szerepldinek korében ez a kovetkezéképpen alakult'':

e Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbol kozvetleniil vagy kozvetve
¢élnek, s aktiv részvételiikkel biztositjak a termék mindségét.

o Frintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejlédésébél, de

annak hatésait (el)viselni kénytelenek.

A helyi és a térségi szintli turisztikai fejlesztések célja elsésorban az, hogy:

e bovitse az érdekeltek korét, valamint

e az ¢rintettek minél szélesebb korét érdekeltté tegye a turizmus fejlesztésében.

Ma mar a hazai nyelvhasznalatban is kezd elterjedni a stakeholder kifejezés, amely az
¢érintettek és érdekeltek dsszefoglald terminologiaja.

Az elvégzendd feladat Zemplénben is jellemzéen kozosségi jellegli, ezért a szervezet
kialakitasaban a kozosségi érdek stlyozott jelenléte volt kivanatos, azaz a tulajdonosi korben
a nagyobb tulajdonrészt azok a szereplOk birtokoljak, akik ezt testesitik meg. A térségi TDM
kialakit4sa kapcsan a teriileti lehatarolds egyértelmii volt, hisz azt egyrészt a régids fejlesztési
stratégia kijeldlte, s teljes mértékben egybeesett az érintett aktorok szdndékaival.

'8 http://publikacio.uni-miskole.hw/data/ME-PUB-22176/p.112.MK_2008_DL_%20TDM_Zempl%E9nben.pdf

149 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-42409/DL2. Turizmusfejl.pdf 82.p.
130 Raffay A.: Stakeholderek bevonésa a varosi turizmusfejlesztésbe
http://twilight.vein.hu/phd dolgozatok/raffayagnes/tezis.pdf

51 http://publikacio.uni-miskolc.hu/docoldal/index.php?P1d=42409 85.p.
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1. abra: Zemplén turisztikai desztindcio

152

Vita a szervezeti format illetéen bontakozott ki: a minden érdeklddd bevonasat lehetéveé tevd
egyesiileti forma, illetve a turizmustorvény-tervezet és TDM regisztracios eljaras szerinti
megkozelitést képviseld helyi TDM szervezetek alkotta zart szervezet tekintetében.
Meérlegelve a térségi regisztracio célszeriiségét, a két lehetséges forma (1. sz. tablazat) koziil a
nonprofit kft megalapitasa valt realitdssa.
1.sz. tablazat
Sarospatak és Kérnyéke Turizmusaért Egyesiilet

Melléklet:
a nonprofit kft és az egyesiilet 6sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi Non profit Kft Egyesiilet
szempontok
A tarsasag személyisége Jogi tarsadalmi szervezet - jogi
Minimalis taglétszam 1 tag 10 tag

Maximalis taglétszam A mikodoképesség hatara A mikodoképesség hatara (ez a forma bir el a

legtobb tagat)

Tagok kére Jogi személyek es természetes személyek

egyarant

Jogi szemeélyek és természetes személyek
egyarant

Alapitd dokumentum Tarsasagi Szerzddés (alapszabaly, alapito okirat):
a kdzhasznui tevékenységet a tarsasagi

szerzodésben meg kell hatarozni

Alapszabaly v. alapito okirat: itt kell rendelkezni
az egyesilet nevérdl, céljairdl és székhelyérdl,
valamint szervezetérol

Alapitas, valtozas, fenntartas kdltségei | Jogi, eljarasi koltségek, fenntartas (megbizasi, v.

munkaviszony az ligyvezetonél) nagyobbak

Alapitasi, modositasi és fenntartasi kéltségek
kedvezobbek, dijazas nincs.

Tarzstoke minimalis dsszege 500 ezer Ft Nincsen jogszabalyi eldiras

A tagok feleldssege Tulajdonrész erejéig A tagok - a tagdij megfizetésén tul - az egyeslilet

tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek

A tagok

egyuttmiikédése

Feladat, tevekenység-orientalt, feladat-feleldsseg-
hataskor pontos megosztasaval

Onkentes es dntevékeny, kézés motivacion
alapuld, egyuttmikddési szandék a kozos
tevékenysegek ellatasaban

Tagok személyes kozremiikodése lehetseges Katelezd, illetve csak akkor miikodékepes

Legfébb hatalmi szerve Taggyliles Egyesiileti kézgylilés

152 www. turizmusonline.hu/download.php?id=5184
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A térségi TDM megalakitdsara 2011 decemberében az 5 helyi TDM egyesiilet azonos
mértéklt torzsbetét hozzajarulasaval nonprofit kft formajdban keriilt sor, sarospataki
székhellyel.

2. dbra: Tokaj-hegyalja-Zemplén-Abatj Térségi TDM Nonprofit Kft megalapitasa
(Sarospatak, 2011).

A térségi meghatdrozo6 turisztikai termékcsoportok menedzselési feladatai az 5 egyesiilet
kozott keriiltek megallapodas alapjan felosztasra. Igy a tokaji TDM valt a bor-és
gasztroturizmus, Sarospatak a kulturdlis turizmus, Satoraljaujhely az aktiv turizmus, Flizér a
falusi turizmus ¢€s Telkibanya az 6koturizmus térségi ,,gesztorava.

: Allami és =
Orszagos kézszféra
TDMSZ relevans &
N intézményei |
Szakmai, - - flés cégei
erdekkép- , EM-i Regionalis
viseleti (i TDMS i -
szervezetek 1 ---:--I-.---::-.¢'—:------- |:-:---..'i

Zemplen tersegi Turisztikai |
TDM szervezet |« termek- +¢

L B e B klaszter

¢ halozat

5 helyi TDM szervezet
1 JTH|
Turisztikai 1| Civil | Egyeb
vallalkozasok [¥ "| szervezetek [ aktorok

3. dbra: Zempléni TDM szervezetek egymasra épiilése
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A nonprofit kft szakmai munkdjat a TDM menedzserek tandcsa irdnyitja szoros szakmai
egylittmiikodésben, a munkat a helyi TDM szervezetek munkaszervezetei végzik.

Az elmult iddszak jelentds kozds munkdja a - tokaji TDM gesztorsagaval koordinalt -
VITOUR LANDSCAPE projekt' ™.

, melynek keretében a vilagorokségi borvidéken fellehetd latnivalok hangos okostelefonos

idegenvezetés formajaban a csatlakozd telepiilések altal feltoltott tarak, sétak ingyenes

bemutatasat, fotdanyagok elkészitését és az ehhez sziikséges technikai fejlesztést tartalmazta.

A rendszer nyitott most mar minden zempléni telepiilési és szolgaltatoi csatlakozasra.

Amit a rendszer fokozatos feltoltése utan tud'>*:

e online és offline iizemmod (hogy ne kelljen az adatforgalomért fizetni),

e cgy-egy telepiilés, valamint teljes térség térképe,

e a teljes Zemplén Osszes TDM szervezetének portaljardl is letdlthetd adatbazis, illetve
kezelofeliilet,

e hangos navigacid6 — mintha valoban kézen fognank a vendéget, s amely nemcsak a
latnivalokrol, hanem a szolgéltatokrol is tajékoztatast nyhjtanak,

e 0nalld bemutatkozasi lehetdség, kezeldfelillet minden csatlakozd szolgaltatdé szamara,
nyitva-zarva tizemmod,

e 0nalld bemutatkozasi lehetéség a bordszatoknak, akik a pince / bordszat mellett a
borskalat is bemutathatjak,

e Hangos utikalauzként elegendd csak zsebre vagni a késziiléket, mivel a felfedezés kdzben
ugyis latvanyossagtol latvanyossagig vezeti a vendéget a rendszer.

Minden latvanyossag (leirdsok és azok hangjai, képei), illetve tovabbi érdekes torténet
automatikusan a megfeleld helyen és idében jut el a felhasznidlohoz (a GPS-es mobilnak
koszonhetden). Az alap rendszer a fogyasztoknak ingyenes, fizetdsek lehetnek viszont a
vezetett sétak és tirdk. Az adatfeltoltés fliggvényében valhatnak elérhetévé a vilaghalon és a
mobil App-store-okban is.

A térségi TDM marketing céljaira koz0s honlap kialakitadsara és lizemeltetése is sor keriilt, s
elindult a térségi TDM mindsitési eljaras.

A jogi bizonytalansag és az dnkormanyzati torvény 2012. évi bevezetése, az dnkormanyzatok
intézmény-fenntartasi feladatainak nagymérvii csokkentése, s ezzel egyidejiileg a turizmussal
Osszefliggd feladataik nevesitése egyes TDM-eknél oda vezetett, hogy a funkcidcsokkentés
hatdsdra a turizmus a latvanypolitizalds konnyilinek latszo terepévé valt. A ,vegyes”
Osszetételli civil szervezeteket (6nkormanyzatok nem keriilhetnek tobbségbe) mar nem dvezte
az a ,,bizalom”, ami a helyi TDM —ek 2011. évi alakuldsakor még fennallt.

Marpedig a térségi TDM mindsitési rendszer sarkalatos kérdése a megyei onkormanyzattal
valo egyiittmiikodési megallapodas megkotése. Ebben a kérdésben sajnos a zempléni TDM-
ek nem jartak eredménnyel, de sem a megyében, st az egész régioban nem keriilt NGM
regisztraciora uj térségi TDM.

133 http://www.interreg4c.eu/projects/project-details/?project=97-innovative-sustainable-development-policies-
and-strategies-for-the-effective-safeguarding-and-innovative-enhancement-of-european-unesco-world-heritage-
wine-growing-landscapes&

"*% http://sarospatak.eu/wp-content/uploads/SKTE_eln%C3%B6ks%C3%A9gi 2013 _1.doc.
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Alkalmazas csaladok > GUIDE@HAND > Magyarorszag > Tokaji Borvidék

Tokaji Borvidék Tovabb a tartalomra >

£ Available on the ANDROID APP ON
[ ¢ App Store P> Google play

4. dbra: A Guide@Hand nyitoképernydje
Forras: www.tokaj-zemplen.com

2.2 Térségi TDM regisztracio és palyazat elokészitése

A turizmusrol és vendéglatasrol szold torvény tervezetének ,.elakadasa” ellenére, 2015
novemberében EU tarsfinanszirozasu palyazati felhivas'> keriilt kozzétételre (GINOP 1.3.4-
15 Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztése) a helyi és térségi TDM szervezetek fejlesztése
szandékaval. A Tokajhegyalja-Zemplén-Abatj Térségi TDM nonprofit kft tagjai
megvizsgaltak és megvitattak a palyazati felhivas térségi TDM szervezetekre vonatkozd
részleteit, melyek lényege a kovetkezOkben foglalhatd Ossze:

1. A palyazati felhivas szakmai kérdései

Térségi TDM szervezetnek mindsiil a 200 ezer vendégéjszakat meghaladd, legalabb két,
foldrajzilag egységnek tekinthetd helyi szervezetbdl allo térségi TDM szervezet. Elényben
részesiill az a térségi TDM szervezet, amelynek megalakitdsdban vagy bovitésében a
tamogatasi kérelem beaddsat megeldzd egy éven beliil regisztralt, a tobbi taggal foldrajzilag
egységnek tekinthetd helyi TDM szervezet is részt vesz.

A térségi TDM szervezetek feladata piacképes kindlat kialakitdsa és belfoldi piacra vitele.

Az igényelhetd vissza nem téritendd tdmogatds Osszege: térségi TDM szervezetek esetén
minimum 30, maximum 65 milli6 Ft. A tdmogatds maximalis mértéke térségi TDM
szervezetek esetén az Osszes elszadmolhato koltség 85%-a.

Tamogatas a kovetkezd tevékenységekre igényelhetd, amelyek koziil legalabb harom
feladatcsoportbol kotelezd betervezni €s megvaldsitani tevékenységet:

Termékfejlesztés — kotelezo tevékenység
o A helyi szinten tulmutato (a helyi utvonalak d&sszekacsolasaval) tematikus utvonalak
kialakitasa (pl. gvalogos, kerékparos, lovas, nordic walking, vizi stb. tematikus utvonalak

155 hitps://www.palyazat.gov.hu/ginop- 134-15-turisztikai-szervezetek-tdm-fejlesztse
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kijeléleése, , branding” tipusu kitablazasa, felujitasa a hatalyos eldirasok alapjan, csak a
meglévo turista- és gyalogutak karbantartdsaval),
o tematikus csomagajanlatok kidolgozdsa.

Marketing tevékenység — kotelezo tevékenység (elszamolhato 6sszkoltség max.50%-a)

e Belfoldi marketingtevékenység (tobb, maximum 4 nyelvii honlap on-line foglalasi
lehetoséggel, kommunikacios kampanyok, turisztikai vasari részvétel a  helyi
szervezetekkel dsszehangoltan, (nyomtatott formaban kizarolag térkép vagy éves
rendezvénynaptar);

o tersegi arculat kialakitasa, meglévo frissitése, tovabbfejlesztése;

e turisztikai kartyarendszer kialakitdsa és boOvitése a térségi TDM altal lefedett teljes
desztinaciora;

o [iilfoldi marketing tevékenység azon orszagban, ahonnan a regisztralt vendégéjszaka
szam az osszes vendégejszakan beliil eléri a 20%-ot;

o infokommunikacios fejlesztés (honlap, IT rendszer megujitasa, modernizadldsa, fejlesztése,
egyseges desztinacios/térségi szintii TDM-IT rendszer fejlesztése és implementacioja),
max. a teljes elszamolhato koltség 10%-a.

Szemléletformalas, oktatas és képzés - kotelezo tevékenység

o Részvétel allamilag elismert oktatdsi intézmény szervezésében megvalosulé TDM
tematik4ju szakmai képzésen;

e a munkaszervezetek munkatarsainak legalabb 2 hetes, legfeljebb egy honapos gyakornoki
részvétele kiilfoldi munkaszervezetek tevékenységében (gyakornoki program) (a
képzéshez a TDM szervezeteknek minimum 50%-o0s mértékben, sajat erdbdl is hozza kell
jarulniuk);

o tematikus, célcsoportra fokuszalt szakmai rendezvények — példaul kulturalis-, o&ko-,
kerékparos-, egészségturizmus szolgaltato részere.

Monitoring — kotelezo tevékenység

o Térségi szintli monitoring adatbazis 1étrehozdsa, miikodtetése a Magyar TDM Szovetség
altal ajanlottak szerint (olyan monitoring-adatbazist készitése, amely xml interface-szel
képes kapcsolodni kozponti adatgyiijté-rendszerhez);

o negyedéves beszamolo a desztinacio miikodésérol egységes tematika szerint a
Nemzetgazdasagi Minisztérium részére.

Onalléan nem tamogathaté, kotelezé kapcsolédé tevékenység
e a nyilvanossag biztositasa.

A térségi nonprofit kft tagjai a fenti — dolt betiivel szedett - szakmai tevékenységek mélyebb
kimunkalasdban és megvalositdsdban latjak a kiirds szerinti palyézat szakmai tartalmanak
célszerli meghatdrozasat. Kiilonosen eldnydsnek tekinthetd a térség piacra vitele
szempontjabol, hogy a palydzati koltségvetés marketingre 50 és az infokommunikéacios
fejlesztésekre 10 szdzaléka tervezhetd. Az onalléan nem tdmogathato, valaszthat6 kapcsolodo
tevékenységek korébdl nem keriilt megjeldlésre tamogatando tevékenység.

A tamogatasi kérelem benytjtasa 2016. januar 4.-ét6l 2018. januar 4-ig lehetséges, azzal,
hogy a kérelmek elbiralasa szakaszosan torténik gy, hogy az értékelések kezdd datumai az
adott napig beérkezett tdmogatasi kérelmek. Eldfeltétel, a térségi TDM regisztracios eljaras
lefolytatasa, aminek feltételeit az NGM 1jolag meghatarozta.
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2. A térségi TDM regisztracios eljaras'~

A szakmai kritériumok teljesitésén alapuld regisztracio segitségével a TDM szervezetek
megkiilonboztethetéveé valnak az egyéb turisztikai egylittmiikodésen alapuld szervezetektol.

A megfeleld tagsagi korrel és szolgaltatdi reprezentativitassal rendelkezd, TDM feladatokat
ellatd szervezetek az Onkéntes, a lehetd legegyszerlibb adatbekérésen ¢és az
alapkovetelmények teljesitésének vizsgalatan alapuld regisztraciés folyamatot kdvetden
regisztracios szamot kapnak. A regisztracido folyamatit a Nemzetgazdasdgi Minisztérium
(NGM) Turisztikai és Vendéglatdipari Fdosztilya bonyolitja le. A folyamat sordn a
szervezetekrdl adatbazis keriil kialakitasra.

A regisztracios eljaras soran valaszthato tevékenységek (pontozasi szempontok)
Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1. régidval egyeztetett kutatdsi modszertan, a modszertan helyi TDM-eknek vald atadésa a
kutatds elkészitéséhez, a helyi TDM szervezeteken keresztiil beérkezett informacidok
elemzése.

2. a desztinacid 6nallo, mas desztinacidval 6ssze nem hasonlithatd egyedi kindlati profiljanak
kialakitasa érdekében fejlesztési koncepcio kialakitdsa, az egyes szintekkel egylittmiitkddésben
(helyi szervezetektdl beérkezett adatok szintetizalasa, elemzése, koncepcidalkotas).

3. programtervezés, koordinalds — rendezvények idOpontjanak Osszehangoldsa, programok
turisztikai hatasvizsgalata helyi TDM szervezeteken keresztiil.

4. ajanlatok Osszedllitdsa a helyi TDM-ek 4ltal atadott ajanlati elemekbdl (a kinalati elemek
Osszedllitasa értékesithetd termékké, az értékesitést nem a TDM szervezet végzi, hanem erre
jogositvanyokkal rendelkezd (utazési)iroda (akar TDM tag is lehet)).

Turisztikai informacios rendszer mitkodtetése

1. térségi jelentdségli latogatdkozpont lizemeltetésében vald részvétel (amennyiben ez a TDM
tagsagi korhoz kapcsolhato, ill. érdekeltség all fenn).

2. turisztikai, foglalast is lehetdvé tévd informacidés honlap fenntartdsdban vald részvétel
(orszagos rendszerhez csatlakozdan).

3. a helyi ajanlati elemekbdl Osszeallitott ajanlatok feltoltése az informécids rendszerbe
(Termékfejlesztés 4. ponthoz kapcsoléddan).

4. turisztikai tablarendszer arculati elemeinek, modszertananak kidolgozasa (térségi szinten
fontos, hogy egységes arculattl, és tartalmaban is egymasra €piilé informacios tablarendszer
alakuljon ki egy desztindcioban).

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodeés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel.

2. potencidlis tagsagi korrel valo kapcsolattartas (pl. megyei dnkormanyzat).
3. regiondlis TDM szervezetben valo részvétel (amennyiben relevans).

4. halozatépités, egylittmiikddés, klaszteresedés eldsegitése.

Marketing tevékenység

1. Marketing koncepcidé készitése (nagy hangsullyal a markaképzésre, itt jelennek meg
egységes  kindlatként  olyan  tajegységek, amelyhez ~ mar  érdemes  Onallo
marketingtevékenységet tarsitani).

2. Egységes, csak az adott térségre jellemzd arculat kialakitésa.

156 http://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regisztracioja
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3. Kistérségi/tajegységi belfoldre koncentralo turisztikai promdéceid (kiilfoldi promocio a régios
¢s nemzeti TDM szinttel 6sszhangban).

4. Marketing kommunikéaciés kampanyok tervezése (Osszehangoldsa, egylittmiikodés) és
gyakorlati megvalositésa.

5. A tobb szintet atfogo turisztikai kartyarendszer miikddtetésében valo részvétel.

6. Marketing szolgaltatasok nyujtasa helyi TDM szervezetek szdmara (bevételek novelése €s
tagsagi kor szélesitése a cél).

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten
1. a térségi mindségbiztositasi, vagy védjegyrendszerhez kapcsolodo tanfolyam.

Monitoring
1. A helyi TDM szervezetektdl beérkezett adatok alapjan a turizmus hatésainak elemzése.
2. a szervezet miikodésének értékelése érdekében kutatas.

A fogyasztoi elégedettség meérése, a visszajelzések gyiijtése
1. sajat, a desztinacié egyedi arculatat tdmogatd mindségbiztositasi rendszer kialakitasa.
2. a helyiekhez beérkez0 visszajelzések térségi szintli elemzése.

A TDM regisztracioban vallalt tevékenységlistahoz kotelezoen csatoland6 mellékletek:

a) Alapito okirat, vagy Tarsasagi Szerz6dés

b) Egyiittmikddési megallapodds a megyei dnkormanyzat(ok) és a TDM szervezet kozott

(cbben a

e turisztikai szakmai feladat atadds/megosztds bemutatdsa: az Onkorméanyzat és TDM
szervezet kozott, kiilondsen az informacids iroda (amennyiben megyei fenntartast), a
marketingtevékenység €s a rendezvényszervezés tekintetében

e az Onkormanyzatok a turizmust érintd dontéseik elSterjesztéseit a térségi TDM szervezet
véleményének kikérésével és figyelembevételével hozzak

e az informacids irodat az dnkorményzat a térségi TDMSZ megsziinése, ellehetetlentiilése
esetén kotelezOen tovabbmiikddteti a korabbi feltételeknek megfelelden (kizarolag abban
esetben, ha a desztinacioban korabban dnkorményzat altal miikodtetett informacios iroda
létezett))

c) TDM szervezet szolgaltatdsi rendszerének ismertetésére vonatkozo egyiittmiikodési

megallapodasok (sajat szolgaltatasok kiilsd-belsd partnereknek)

d) Tagdijrendszer bemutatdsa, ezen beliill az dnkormanyzat(ok) éves hozzdjarulasa a TDM

szervezet koltségvetéséhez

e) TDM menedzser Onéletrajza, a TDM menedzser végzettségének bemutatasa, ill. arra

vonatkozo nyilatkozat, hogy a TDM szervezetet folyamatosan olyan TDM menedzser vezeti,

aki rendelkezik TDM szakiranyu képzettséggel (a TDM menedzser esetleges valtozasatol

fiiggetlentil)

A TDM szervezet elndke, menedzsere

) nem lehet 6nkormanyzati, kistérségi tarsulasi tisztségviseld, munkatars, képviseld

g) nem lehet mas helyi/térségi TDM szervezetben egyidejiileg tisztséget viseld személy

tovabba a TDM szervezet menedzsere

h) palyazati Gton keriil(t) kivalasztasra €s

1) 5 év gyakorlattal rendelkezik a turizmus tertiletén.

j) Dontéshozatali folyamat bemutatasa, amely alapjan a szakmai dontéshozatal biztositott

e FElvaras: onkormanyzatok 6nalléan nem keriilhetnek tobbségbe a dontéshozatal soran (pl.
helyi TDM képviseleten és megyei Onkormanyzati részvételen keresztiil sem)

k) Eves beszamolé (nonprofit Kft esetében a Szamviteli Tv. szerinti éves beszamold)
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1) Tagséagi kor bovitésére vonatkozo elképzelés bemutatasa
m) Hozz4jaruld nyilatkozat az adatok adatbazisban vald szerepeltetéséhez. Nyilvanos adatok:
szervezet neve, kapcsolattartd neve, elérhetdsége, regisztracios szama

A 2016. januar 22-én aktualizalt NGM 'Utmutat6 térségi' elnevezést file kiegésziilt egy ,,n”
ponttal, mely tartalmazza a térségi TDM-ek regisztracidjahoz sziikséges desztinaciofejlesztési
stratégia  vazlatpontjait, tovabba belekeriilt az értékelési szempontrendszer s,
megkonnyitendod a stratégia elkészitését.
n) Térségi TDM fejlesztési stratégia'®’ az alabbi tartalommal:
A stratégia id6tavja: legalabb 5 év
1. Vezetdi 6sszefoglald (max.2 oldal)
2. Helyzetelemzés (max.10 oldal)
o Kereslet-kinalat elemzése
o A helyi szintek kinalatat meghatarozo attrakcionak, szolgéltatdsoknak és azok
térségi szintll integralasi lehetdségének elemzése
o Piacelemzés - vendégkor célecsoportok szerinti elemzése (bel- és kiilfoldi turistak
szemszOgeébdl egyarant), potencidlis piacok
e Versenytars-analizis, kiemelve az egyedi jellemzdket, hasonl6 kinalattal rendelkezd, hazai
térségek vizsgalata
e Szervezeti hattér, kapcsolatrendszer elemzése
o A térségben miikodd helyi TDM szervezetek bemutatasa
o Egyéb, a helyi és a térségi TDM szervezet fejlesztésében érintett szervezetek

SWOT analizis
. Jovokép meghatarozasa (max. 6 oldal)

Meglévo vagy kialakitandé kinalati profil

Létrehozando szervezet kindlatanak piaci pozicionalasa (pozicionalés, versenyképesség)

Illeszkedés a Magyarorszag -brand-hez

e o o L e

Felhivjak a figyelmet, hogy a stratégia tartalmi értékelése a kozétett szempontok figyelembe
vételével torténik, a véleményezésében a Magyar TDM Szovetség is kozremitkodik.

A térségi TDM regisztracid6 modositott feltételei tehat a zempléni helyi TDM-ek
tisztségviseldi, menedzserei elott is ismertek, s formalodik az a szandék, hogy ebben az évben
az NGM regisztracios eljaras elokészitésre keriiljon, s politikai tamogatassal a megyei
onkormanyzattal is lehetdvé valjon az egyiittmiitkdési megallapodas megkotése.

Ennek bonyolultsdga abban rejlik, hogy az egylittmiikodési megallapodasban rendelkezni
kell a kdzosségi turizmusfejlesztési és marketing feladatok atadasardl, megosztasardl, amire
viszont a BAZ megyei fejlesztési program operativ részprogramja 4. pontja (Természeti €s
kulturalis o6rokségértékek turisztikai célu fenntarthatd hasznositdsa) két nevesitett tételt
tartalmaz:

1. Turisztikai desztinaciok integralt fejlesztése - attrakciofejlesztés

2. Megyei szinten 0sszehangolt turisztikai marketing és értékesités-0sztonzo tevékenység —
TDM szervezetfejlesztés.

Jelen pillanatban nem lathato, hogy a kormanyzati és a megyei politika — a térségi TDM
palyazati felhivas kozzétételén til — mennyiben fogja a zempléni TDM szervezeteket valos és
szakmai céljait 6nalloan megvaldsitani tervezd partnernek tekinteni.

57 http://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-
regisztraci%C3%B3ja
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3. HATARON ATNYULO TURIZMUSFEJLESZTESI PELDAK ZEMPLENBEN
3.1 A Karpatok régio, mint vonzo turisztikai desztindcio kialakitdsa

A 2011-2014 években, mintegy 200 ezer eurds koltségvetéssel megvalositott EU-ENPI
HUSKROUA/0901/026 szamu ,,CARAT” projekt'® keretében négy orszag Keleti-
Karpatokban elhelyezkedd szervezetei — kassai gesztorsag mellett - arra vallalkoztak, hogy
egy hatarokon ativeld desztinacios egyiittmiikodés alapjait rakjak le.
e Fopalyazo: Kosice - European Capital of Culture 2013
e Partnerek:

o Sarospatak Viros Onkormanyzata, Hungary,

o Fondul de dezvoltare a euroregiunii carpatice , Baia Mare.

o Hromadska organizatsija ,,Karpatska Fundatsija“, Ukraine, Uzhgorod.

o Maramures County Council, Baia Mare Romania.

Hazankbol tehat Sarospatak Varos Onkorményzata lett a szerzédd partner, a szakmai
feladatokat pedig megbizdsdbdl a Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesiilet — mint
helyi TDM szervezet — végezte el.

A projekt tervezett és megvaldsitott tevékenységei' ™’

1. tevékenyseég: Egyiittmiikodési platform kialakitdsa a hatar menti régi6 turizmus teriiletén.
Eredmény: Fejlett turisztikai egytittmiikodési platformok az egyes partnerek szintjén.
Kimenetek:

1. Szeminarium a f0palyazonal a partnerek képviseldi részére, hogy hogyan valositsdk meg a
helyzetelemzést, és kommunikaljak a turisztikai szereplokkel.

2. Kérdoivek szerkesztése és kiosztdsa a helyi szintli turisztikai szereplok egyiittmiikodési
hajlandésaganak elemzése céljabol (2-2 féle kérddiv - allami / magén szektor a turizmus
helyzetének és a szakképzettségnek a felmérésére). Minden partner 20-20 db, 6sszesen 80 db
kérdoivet toltott ki személyes interjuk soran.

3. Helyileg szervezett workshopok turisztikai szakemberek részére, a projekt céljainak
ismertetése céljabdl minden partner szervezetnél.

4. A desztinacios menedzsmentet célzd egyiittmiikdodési platform megvalositasa céljabol helyi
potencidlt értékeld tanulmany készitése, melyek alapjan a fopalydzd a hatdrokon atnyuld
potencidlt értékeld kozds tanulmanyt hozott 1étre a desztinacids menedzsment szervezet
megvaldsitasanak megalapozésara.

2. Tevékenység: Kozos turisztikai desztinacids stratégia és cselekvési terv kidolgozasa ¢és
annak mentén a terv hatékony végrehajtasa az egyes partnereknél.

Kimenetek:

1. Turisztikai potencidl elemzése a partnereknél egységes tematika és metodika szerint a hatar
menti régioban

2. Turisztikai potencialt 6sszehasonlitd tanulmany 6sszeallitasa.

3. K6z6s — nemzetkdzi - workshop Kassdn az interregiondlis desztindcié-menedzsment
stratégia megvitatasara.

158 http://www.huskroua-cbc.net/en/project-database/28
159

Dank6é L.- Kajati M.: Carpathian region as an attractive tourist destination In: Dankoé L. (szerk.):
Orokségértékek és turizmusfejlesztés, Sarospatak, Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesiilet, 2011. pp.
223-233.
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3. tevékenység: Kozos promocios €és marketing tanulméany kidolgozésa az interregionalis
marketing és promocié megvaldsitasanak innovativ modszereire a jogosult région belil és
azon kiviil.

4. tevékenység: Képzési program kidolgozasa és megvalositasa, annak szandékéaval, hogy a
turizmus szerepldi végre tudjak hajtani a promdcios és marketing tanulméanyban foglaltakat.
Kimenet: képzési program elkészitése és megvalositasa partnerenként a turisztikai szerepldk
¢és szakemberek szdmara.

5. Tevékenység: Nemzetkozi konferencia a turisztikai desztinaciok fejlesztésének
ujdonsagairdl, s partnerségi megallapodas - nem hivatalos nemzetkozi turisztikai klaszterre
vonatkozoan.

Kimenetek:

1. Nemzetkozi konferencia a turizmus kezeldi részére Kassan.

2. Kiadvény létrehozasa.

6. Tevékenység: Interaktiv, hatarokon atnylo internetes weblap fejlesztés a kialakult
egyiittmitkodési platform fenntarthatésaga érdekében
Kimenet: négynyelvii weblap fejlesztése.

Az angol munkanyelvli projekt nagyon alapos szlovak szakmai és koltségvetés tervezési és
iitemezési munkat kdvetden némi csuszdssal és csak részben tudott megvaldsulni, aminek
legfobb oka a felkért szerzddd partnerek kdzotti kompetencia és kapcesolattartasi problémakra
vezethetd vissza. Vélhetéen ennek tudhatdo be, hogy a projekt lezardsat kovetden az
egyittmiikodési megallapodds ez idaig gyakorlatban nem valtotta be a hozza fizott
reményeket.

A magyar fél részérél ugyan minden szakmai és nyilvanossaggal kapcsolatos feladat
teljesitésre kertilt, viszont a jovore nézve — hasonlo egyiittmiikodésre iranyuld megkeresések
esetén — célszerll lenne a tényleges szakmai munka tartalmanak egyeztetésébe a helyi, vagy a
térségi TDM szervezeteket, stakeholder-eket bevonni.

3.2 Rakdczi orokségut — eurdpai kulturdlis utvonal

A Magyar Nemzeti Muzeum Rékoczi Muzeuma — a sarospataki helyi TDM tagja —
gesztorsagaval, az INVENTIO kft szakmai kdzremiikddésével az Interreg IIIA HU-SK-UA
2000-2006 projekt keretében keriilt kialakitisra a Rakoczi 6rokségit'® szlovakiai és ukran
partnerszervezetek bevondsaval.

A projekt keretében sor kertilt:
e a Rakoéczi csalad életét bemutatod helyszinek dsszekdtésére,
e A tematikus ut kialakitasara a latogatokozpont- kulcsallomas- adllomas szerkezetben:
o Az ut kozpontja a jelenleg leglatogatottabb objektum: a Rakdczi var/Muizeum
Sarospatakon.
o Kulcsallomésok: Munkacs Vara (UA), Borsi Kastély (SK)
o Tovabbi dllomasok: tokaji Rakoczi pince, bodrogkereszturi Rakoczi haz, stb.
e A Rékoéczi Ut torténelmi jellegli témakdre mellett, tovabbi, a turistdk szaméra élményt
jelentd szabadid6- toltési lehetdségek megteremtése:

160 http://www.inventio.hu/kulturtoerteneti-seta-rakocziak-nyomaban-rakoczi-oeroeksegut
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o Kapcsolodd  szolgaltatasok,  gyermekfoglalkozdsokhoz — favaras  jatszotér
kialakitasa, filmvetitések a varakban, Rakoczi korabeli ételek értékesitése a
Vordstorony étteremben.

o Kapcsolodd rendezvények szervezése: Rakoczi kerékpartara, Rakéczi-vetélkedd,

harcaszati bemutatok-latvanyos ,,varostromok”, torténelmi jellegti
konyvbemutatdk.
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5. abra: Rakoczi orokségut f6bb allomasai

A Rékoéczi csalad multikulturalis kapcsolatrendszerére épiilve lengyel kezdeményezésre €s a
helyi TDM egyesiileti tag Sarospatak Varos Onkorméanyzatinak NKA palyazati forrasaval
kezd6dott meg az Orokségut projekt tovabbgondoldsa. s egy eurdpai kulturdlis utvonal
kialakitasanak elokészitése.

2015. oktdber 27-én a Kassai Fékonzulatus munkatarsainak szervezésében tartottak az elsd
tanacskozast, ahol az egyiittmiikddés szandékanak kinyilvanitasa mellett a konkrét munkara is
javaslatok sziilettek.

A 2015. november 23.-1 sarospataki konferencidn minden résztvevd telepiilés vallalta, hogy
Osszeallitja azon emlékhelyek pontos helyét és megnevezését, amin keresztiil a fejedelemhez
kotédik. Vallaltak, hogy kijeldolnek egy-egy telepiilési koordinatort és a milkddéshez
biztositjadk az dnkorményzat infrastruktirajat. Az igy 1étrejové haldézat minden olyan eurdpai
uniés palydzatra képes lesz a kozds munka altal, ami a hatdrokon ativeld egyiittmiikodést
tamogatja'®'. Waldemar Paluch, Jaroslaw polgérmestere egy aprilisban beadhato palyazatra
hivta fel a figyelmet és javasolta, hogy arra mar koz0s palyazatot adjanak be az Gtvonalban
résztvevo telepiilések.

Jarostaw varosa II. Rakoczi Ferenc lengyelorszadgi emigracidjanak helyszineként, a kuruc
emigracio kdzpontjaként 6rzi, s dpolja a vezérld fejedelem emlékét. A varos bencés kolostorat
lengyel és magyar nyelvli emléktabla jeloli meg, emlékeztetve az 1711-es torténésekre. 1L
Rékodczi Ferenc (Orsetti-hdz) és felesége, Bercsényi Miklos hosszabb ideig tartézkodtak a
varosban.

2016. januar 19-én Jaroslaw varosdban alakult meg Rakoczi Eurdpai Kulturalis utvonal. Az
Otletadd Ks. Marek Pienkowski atya (OKIFCH, Jarostaw) és a lengyel-magyar
egyittmitkodésben fontos szerepet jatszo civil szervezetek. A magyar diplomacia krakkoi és
kassai munkatarsai az elmult honapokban sokat tettek a sikeres megalakulésért.

161 hitp://sarospatak.hu/2015/11/25/a-fejedelem-osszekot-kialakitas-alatt-a-rakoczi-europai-kulturalis-utvonal/
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Az Gtvonal alapit6 tagjai onkormanyzatok (Sarospatak, Jaroslaw, Miskolc, Jindrichuv Hradec,
Svidnik, Zborov, Velky Saris, Kdszeg, Szécsény), intézmények (MNM Rakoczi Muzeuma,
Sarospatak), Civil szervezetek (Bodrogkdzi EGTC), egyhdzak (OKIFCH, Jaroslaw). Szerencs
és Romhany maris jelezte, hogy csatlakozik az Gtvonalhoz'®

A megalakult Rakéczi Eurépai Kulturdlis Utvonal székhelye Sarospatak lett. Egy évre
megvalasztott elsé elnoke Waldemar Paluch, Jarostaw polgarmestere.

A kozgytlés elndkséget is valasztott. Minden orszag egy elndkségi tagot kiild az elndkségbe,
melynek rajtuk kiviil tagja Ks. Marek Pienkowski, az Otletado jarostawi atya is. Az elsd
elnokség tagjai: Aros Janos (Sarospatak), Stanislaw Mrvka (Csehorszag, Jindfichtiv Hradec),
Frantisek Bartko (Velky Sari§, Szlovékia), Waldemar Paluch (Jarostaw), Ks. Marek
Pienkowski (OKIFCH, Jarostaw).

A Rakéczi Eurdpai Kulturalis Utvonal kovetkezd nagy rendezvénye 2016. aprilis 3-an lesz
Borsiban, a fejedelem sziiletésnapjat koszontve. A MNM Rékdczi Miazeuma 2016. majus 14-
én varja a Rakoczi emlékét 6rzd telepiilések képviseldit Sarospatakra, az Emlékhelyek Napja

program keretében'®.

Az Orokségut projekt és a kulturdlis utvonal kialakitdsara iranyuld civil kezdeményezésti
egyittmiikodés 1étrejotte szerencsésen taldlkozott a helyi ¢és kormanyzati politika
szandékaival, s bizakodassal tekinthetiink egy valdban turistakat, latogatokat vonzo hatarokon
atnyuld, és a palyazati fenntartdsi kotelezettséget kovetden is milkodd turisztikai termék
kialakitasara. Kérdés, hogy a menedzseléshez milyen szakmai hatteret sikeriil az
egylttmikodoknek kivalasztaniuk?

3.3 Szent Ergsébet Ut

A kozépkorban elevenen élt az Arpadhazi Szent Erzsébet zarandoklat hagyoménya. Bér
tisztelete az azota eltelt évszazadokban is 6sszekototte a lelkeket, nem volt valosagos, kijelolt
ut, amit az Gjkori zarandokok bejarhattak volna.

1999-ben sziiletett dontés arrol, hogy az Eurdpai Kulturdlis Utak rendszerébe illeszkedve
létrehozzak a Szent Erzsébet Utat. Végiil Szent Erzsébet sziiletésének 800. évforduldjan,
2007-ben jelolték ki az ut elsé szakaszat, mégpedig a németorszagi Wartburg és Marburg
kozott. A magyarok — egyiittmiikodésben a kassai Gotikus Ut Gyongyszemei Alapitvannyal- a
Sarospatak ¢és Kassa kozott Gt megvalositasat tlizték ki maguk elé. Sarospatak volt Szent
Erzsébet sziildvarosa, igy logikus, hogy innen induljon el a gyalogosan bejarhaté zarandokut,
a végallomasa pedig a Szent Erzsébet kultusz egyik legjelentésebb kozép-eurdpai helyszine, a
kassai dom lett. Utobbi egyben II. Rakoczi Ferenc —€s édesanyja, valamint legiddsebb fia-
hamvainak végsé nyughelye.

A Zemplén hegyes tdjain atvezetd gyalogos utvonal szamos épitett emléket érint, bejarasa
egyarant nyujt vallasi, kulturdlis és turisztikai élményt a latogatoknak. A rozsa stilizalt, piros
szinli rajzaval kijelolt gyalogit Séarospatakrol indulva Bodrogolaszi — Komloska —
Erd6horvati — Regéc — Telkibanya — Hollohdza — Fiizér érintésével vezet el az orszaghatarhoz,
majd azon atlépve, Alsdmislyén és Koksobaksan keresztiil érkezik meg a kassai ddmhoz.

162 hitp://www.rakocziroute.com/hirek/megalakult-a-rakoczi-europai-kulturalis-utvonal/42465/
163 http://www.rakoczimuzeum.hu/index.php/hu/

190



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

A Szent Erzsébet Ut Alapitvany 2007-ben Sarospatakon jott létre azzal a céllal, hogy
Osszekosse az eurdpai Szent Erzsébet emlék- és tiszteleti helyeket, s létrehozzon egy olyan
zarandokutat, amely megerdsiti a szellemi és lelki Osszetartozast, és fizikai valdosdgaban is
végigjarhato utat jelol ki.

A természeti szépségekben, torténelmi és szakralis emlékekben gazdag utat végigjarva, a
zarandok Szent Erzsébettel bejarhat egy belsd utat is, amely a csenden keresztiil a 1élek
békéjéhez, a rend nyugalmihoz vezet, befogadva Szent Erzsébet iizenetét: "Tegyétek
boldogga az embereket!"

A zarandoklat programja:

Els6 nap: Sarospatak — Komloska

Masodik nap: Komloska — Erdéhorvati - Regéc
Harmadik nap: Regéc — Telkibanya

Negyedik nap: Telkibanya - Hollohdza — Fiizér
Otodik nap: Fiizér — Kassa

Magyarorszag jelenleg mar kijelolt zarandokutjai koziil a Maria Ut rendelkezik a leghosszabb
Gtvonallal. A Szent Erzsébet Utnak az tUjonnan kialakitandé: Sarospatak-Bodrogolaszi—
Vamosujfalu—Olaszliszka—Sarazsadany—Szegilong—Szegi-Bodrogkisfalud—Bodrogkeresztar

Gitvonala Tarcalnal taldlkozik majd dssze a Maria Uttal, igy kapcsolodva be a magyarorszagi

zardndokutak halozataba'®.

3.4 A hataron datnyulo turisztikai projektek tapasztalatainak osszegzése

Zempléni hataron atnyalo turisztikai fejlesztési lehetdségek forrasai:
o Ko6z0s torténelmi mult (Osztrak-Magyar Monarchia),
e Periféria teriiletek — érintetlen természeti kornyezet,
e Kapcsolddo — kapcesolhat6 turisztikai attrakciok,
e 5 4llam, 3 harmas-hatar talalkozési pontja,
Ismert torténelmi személyiségek (Rakoczi, Arpadhazi Szent Erzsébet, Béthory,
Karolyi),
Multikulturalitas, soknemzetiségiiség,
Vallasi kozosségek, zarandoklatok (ruszinok, lengyel ndi szerzetesrend Sarospatakon),
Vilagorokségi helyszinek,
Tradiciondlis bor-és gasztrondmiai kapcsolatok,
EU preferencidk (EGTC, ETT, ENPI programok).

A fejlesztések sikertényezoi:

o Tevékenységspecifikus termékek (élmény, aktivitds és motivacid Osszekapcsolasa)

valasztasa,

e 4 A (attraction — vonzerd, access — megkdzelités, accommodation — elszéllasolas és
attitude — hozzaallas) komplexitasa, 6sszehangolasa,
Térségi tobbnyelvii, egységes kozosségi marketing,
Erdekeltek és érintettek kompetenciaja, tartos és kiegyensilyozott kozos érdekeltsége,
Fenntart6 szervezet, gesztor konszenzusos kivalasztasa, megléte,
Fenntarthat6sag és fenntartas.

164 hitp://www.szepmagyarorszag. hu/magyar/oldalak/szent erzsebet zarandokut saraspatak tokaj kassa/
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http://www.rakocziroute.com/hirek/megalakult-a-rakoczi-europai-kulturalis-utvonal/42465/
http://www.szepmagyarorszag.hu/magyar/oldalak/szent _erzsebet zarandokut saraspatak tok
aj_kassa/

Jelentés az ,,az eurdpai turizmus eldmozditdsanak 0j kihivésairdl és elképzeléseirdl”. EP.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2015-
0258+0+DOC+XML+V0//HU

Raffay A Stakeholderek bevonasa a varosi turizmusfejlesztésbe
http://twilight.vein.hu/phd_dolgozatok/raffayagnes/tezis.pdf

Soha nem kap torvényt a turizmus. VG. http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/soha-nem-kap-
torvenyt-a-turizmus-437047

TDM szervezetek fejlesztése palydzati felhivas https://www.palyazat.gov.hu/ginop-134-15-
turisztikai-szervezetek-tdm-fejlesztse

www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184
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