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A turizmus érdekeltjeinek és érintettjeinek nagy szama, valamint dsszetett hatasai miatt
igényli a kozosségi szintii koordinaciot és fejlesztést. A tanulmany rovid nemzetkozi
kitekintést kovetéen az elmilt évek hazai és regionalis szinti kozosségi
turizmusfejlesztési torekvéseit mutatja be, majd gyakorlati példakon Kkeresztiil
szemlélteti a Tokaj-hegyalja - Zempléni kozosségi turizmusfejlesztés mikéntjét.

1. NEMZETKOZI KITEKINTES
1.1 Az Oszaka Millenniumi Nyilatkozat

Az UN World Tourism Organisation (UNWTO) 2001. szeptember 30. €és oktober 1. kdzott
Oszakaban, Japanban tartott Turisztikai Vezetdk Millenniumi Konferenciajan, a vildg minden
tajarol érkezett magan- és kozszférabeli turisztikai vezetOk megalkottdk és elfogadtik az
»Oszaka Millenniumi Nyilatkozat”-ot. [3] A nyilatkozat szerint a turisztikai iparag
kulcsfontossagu gazdasagi szektorra fejlodott, s varhatd, hogy a nemzetk6zi turizmusban az
elkovetkezendd husz évben folytatodik az évi négy szazalék feletti novekedés. A nyilatkozat
kozosségi tipusu fejlesztésre vonatkozd megallapitasai a kovetkezokben foglalhatok dssze:

50 ¢év latvanyos novekedésének eredményeképpen az turizmus iparag komplexebbé és
Osszetettebbé valtmely egy olyan szakaszdhoz ¢érkezett, mely sziikségessé¢ teszi a
hagyomanyos ¢€s feljovo piaci szegmensek, fogyasztoi preferencidk, informécids technoldgia
¢s menedzsment technikdk tovabbi kutatasat. Az ipardg hatalmas gazdasagi befolyésa,
valamint az emberekre, kultirara és a természetes kornyezetre gyakorolt hatdsa megkdveteli,
hogy a szektor jovObeni fejlesztését preciz statisztikai adatok és mélyrehatd kutatds alapjan
felelds vezetés végezze a fenntarthato fejlodés elveinek figyelembevételével.

A turisztikai ipardg folyamatos terjeszkedése €s novekedése, valamint az altala eldidézett
megélénkiilt verseny hozzdjarult a foldrajzi sokszinliség és a termékek valtozatossaganak
fejlodéséhez, ¢s eldsegitette az jabb desztinacidk kialakuldsat. Az utazok mellett a gazdasagi
novekedés 1s profitdlni fog a tobb, a nyilvanossag ¢s maganszféra kozotti folyd
parbeszédekbdl, kozos fejlesztésekbdl, kooperaciokbol.

A turizmus folyamatos novekedése nagyban fligg a turistdk biztonsagatol. Ezért fontos, hogy
a kormanyok és az turisztikai szakma minden eszkOzt bevessen annak érdekében, hogy
garantaljak az utazok biztonsdgos kornyezetét, valamint, hogy elldssak Oket a célorszagra
vonatkozo6, a biztonsagi helyzetrél sz616 pontos informéciokkal.

A turizmus egy fontos szOvetséges lett a szegénység lekiizdésében. Nemzetkozi szintl
felmérések mutatjak, hogy a legfejletlenebb orszdgok koziil sokban a turizmus valt a gazdasag
legfébb tdmaszava. A turizmus jelentds mértékben hozza tud jarulni a szegénységgel
szembeni harchoz, és enyhiteni tudja a gazdag és szegény orszagok kozotti szakadékot.
Siirget6 az igény arra, hogy a fejlett orszagok és kormanykdozi szervezetek technikai és anyagi

'* A tanulmany eredetileg a Marketingkaleidoszkop 2010 kétetben jelent meg (ME, Miskolc, 2010. pp.63-94.).

22



Oréokségeértékek és turizmusfejlesztés pp.22-43.

tamogatasban részesitsék a legfejletlenebb orszagok korményait annak érdekében, hogy a
turisztikai irdnyitds lehetségeit megnoveljék, és a maganszektor vallalkozoi és vezetdi
képességeit fejlesszek.
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1. abra: A vilag turizmusanak novekedése
Forras: http://www.world-tourism.org/market_research/facts/market trends.htm

A kis- és kozépméretli turisztikai vallalkozasok alkotjak az ipardg véraramat, ¢és ezeket
biztatni, tdmogatni kell, valamint védelmezni kell 6ket az igazsigtalan banasmodtol. Az
iparagban taldlhato munkahelyek egy jelentds hanyadat a kis- és kdzépvallalkozasok teremtik
meg.

A turizmusfejlesztést sziikségszerlien a fenntarthatosag elveire kell alapozni, igy biztositva az
egyensulyt a helyt kozosségek sziikségletei, a természeti és kulturalis forrdsok védelme,
valamint a latogatd elégedettsége kozott. A fenntarthatd turizmus kinalja a legjobb és
legtartosabb megoldast a latszolag szembenalld6 megdrzés ¢és fejlesztés sziikségletei
konfliktusanak feloldasara, 6sztondzni kell az idevago etikai rendelkezések alkalmazasat.

Kiemelked6 fontossagii a helyi kozosséggel torténd egyeztetés, valamint az &
kozremiikddésiik a desztinaciok és szolgaltatasok megtervezésében és fejlesztésében. A
fenntarthatd fejlddés csak akkor jarhat sikerrel, ha a tdmogatds és a kozremiikodés helyi
szinten megszerezhetd. A helyi kozosség megértése, tamogatasa ¢€s kozremilkodése
kulcsfontossagti fejlesztési alapelvvé valt. A helyi lakossdgnak is osztoznia kell a
turizmusfejlesztés elonyeiben.

A turizmus jelent0s indirekt elénye a kozosségfejlesztés a vallalkozoi lehetoségek ¢€s
képességek kiaknazéasa altal. Mindez tovabbfejlesztené a kozdsség tagjai kozotti vallalkozoi
egylttmiikodést, valamint nyitottsdgot eredményezne a tarsadalmi és kulturalis kdrnyezet
egy¢b aspektusaira.

Ahhoz, hogy a fenntarthatd turizmusfejlesztés garantalhatd legyen, bevalt tervezési
folyamatokat, turisztikai vezetdi rendszereket, hatdsvizsgalatokat ¢és a megvaldsitas
megfigyelését kell alkalmazni olyan érzékeny célpontokndl, mint példaul a vizparti
telepiiléseknél és orokséglelohelyeknél, tovabba a magas latogatottsagu desztinacioknal.
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A turistalatogatasok altal a kulturalis €s természeti orokséglelohelyeknél eldidézett bevételek
jelentés hanyadat ujra be kell fektetni a fenntartasi és megdrzési feladatok finanszirozéasaba.

A turizmusfejlesztés ¢€s Orokségmegorzés tervezési ¢€s lebonyolitasi folyamatiban a
kézzelfoghatd forrdsok nagyobb figyelmet vonzanak, s egyben tobb szo is esik roluk.
Ugyanakkor a nem targyi formaban testet 61t0 forrasok, mint példaul az eléadomiivészek
tevékenysége, valamint a kozosségi hagyoméanyok értéke semmivel sem kisebb, azonban
konnyebben elpusztithatd. Eppen ezért a tervezés és meg6rzés alapveté Osszetevoiként kell
funkcionalniuk.

Az informdcios technoldgia és az Internet altal keltett kihivasok és lehetdségek dontdek sok
turisztikai vallalkozés és uticél sikerében vagy bukéséaban.

Sziikséges a jelent6s mértékii befektetés és az atfogd adatbazisok fenntartasa az informacids
technoldgidba a versenyképesség megorzése érdekében. A kormanyintézményeknek, nemzeti
turisztikai szerveknek és a turisztikai desztinacios szervezeteknek a magéanszektorral, a
regiondlis és helyi hatdsagokkal szoros egyiittmitkodésben aktiv szerepet kellene vallalniuk az
ilyen adatbazisok létrehozasdban, mintegy nyitott infrastruktiiraként a turisztikai elektronikus
kereskedelem szdmara.

Ezért sziikséges a kormanyintézmények, a nemzeti turisztikai szervek és a TDM-ek
kozremiikddése az alabbi teriileteken:

o Készitsenek stratégidkat és akcios terveket az elektronikus turizmus sajat, valamint a
turisztikai vallalatok altali befogaddsara, annak érdekében, hogy az a legfontosabb
munkaprogramjaik meghatarozo részévé valjon.

o Kezdeményezzék és tamogassdk az informécids technologia (IT) és az elektronikus
kereskedelem oktatasat és tovabbképzését, kiilondsképpen a KKV szektor korében.

Befejezésiil a Millenniumi Konferencia résztvevdi, hangsulyozva abbéli meggydzddésiiket,
hogy a turizmus képessége ¢€s feladata egy békésebb, emberibb, fenntarthatobb, testvériesebb
¢s egységesebb vilag épitése, felhivjak a Turisztikai Vildgszervezet, a kormanyok, valamint a
maganszektor tagjait, hogy minden olyan intézkedést hozzanak meg, melyek az Oszakai
Nyilatkozatban foglaltak megvalodsitasara iranyulnak.

1.2 Kozosségi turizmusfejlesztés Europdaban

Egységes eurdpai szintli turizmuspolitika hidnyaban az idegenforgalmi dgazat szabalyozasa,
kozosségi jellegl fejlesztése tagorszagonként eltérd. A turizmus nemzetgazdasagi sulyabol, a
kormanyok fejlesztési stratégiai elképzeléseibdl, illetve az egyes tagorszdgok fejlettségi
szintjébdl és hagyomanyaibol adodoan a tagallamok kiilonbozo elképzelésekkel rendelkeznek
az idegenforgalom szabalyozasival kapcsolatban. gy a vilag legjelentésebb turisztikai

crcr

turizmuspolitika.

A szertedgaz6 tagallami turizmuspolitikat jol jellemzi a német szovetségi kormanynak az a
tanulmanya, amely alapjan elmondhatd, hogy az EU-15 tagallamok koziil csak
Franciaorszagban, Irorszigban, Ausztridban, Portugiliaban és Spanyolorszigban létezik a
kozigazgatason beliil kiilon, a turizmus iranyitasaért felelds szervezeti egység, tobbnyire
allamtitkarsag. Belgiumban példdul csak regiondlis szinten valdsul meg az idegenforgalom
kortilhatarolt irdnyitasa. A tagallamok egy részében egyaltalan nincs a turizmust szabalyozo

24



Oréokségeértékek és turizmusfejlesztés pp.22-43.

atfogd jogszabaly, mig a tobbiben kiilonb6zé kerettorvények rendelkeznek a
turizmusfejlesztésnek, adllami tdmogatdsanak modjarol[12].

Ko6z0sségi turizmuspolitika hidnyaban csak a kilencvenes évek elejére sziilettek meg az elsd
olyan intézkedések, amelyek a kozdsség szintjén igyekeztek kezelni a turizmus aktudlis és
hossza tavi kérdéseit. Az Eurdpai Tandcs az 1990-es évet az eurdpai turizmus évének
nyilvanitotta, amivel rdiranyitotta a figyelmet az eurdpai kontinensnek a turizmusban betoltott
szerepére.

Ugyancsak a Tandcs hatarozata alapjan 1993. januar elsején indult el az elsé Kozosségi
Akcioterv a turizmus tdmogatdsara. A haroméves program feladatai kozott szerepelt az a
célkitlizés, hogy javitsdk a turisztikai szektorral kapcsolatos ismereteket, s 0sszehangoljdk a
tagorszagok idegenforgalommal kapcsolatos intézkedéseit. Az akcidtervben konkrétan
szerepelt a sziinidok széthizasara tett javaslat, amely az idegenforgalmi létesitmények jobb és
egyenletesebb kihasznéltsagat segitené¢ eld. A sokféle igény kielégitése érdekében az
akcioterv kiilon foglalkozott az idegenforgalom olyan specidlis agaival, mint a kulturalis
turizmus, a falusi turizmus, a szocialis- €s az ifjusagi turizmus.

A turizmussal kozvetleniil foglalkozott az 1995-ben kiadott Zo6ld Konyv, amelyben az
Eurépai Bizottsag az akcidterv tapasztalatai, valamint az idegenforgalom teriiletén
bekovetkezett valtozasok alapjan kijeldlte azokat a kozéptavli tennivalokat, amelyek a
turisztikai kindlat szinesitését, mindségének javitdsat, folyamatos fejlédésének biztositasat
szolgélhatjdk. Az 1995. novemberében elfogadott iranyelv intézkedett a statisztikai
informaciok gylijtésérdl a turizmus teriiletén.

Az iranyelv kotelezi a tagallamokat, hogy a turisztikai kereslet- €s kinalat felmeérését illetden
intézkedjenek egy harmonizalt adatszolgéltatds kidolgozasardl. A jogszabaly atiiltetése a
tagallamok belsd jogrendszerébe jelenleg is folyamatban van, az adatok legtobbszor még
mindig becsiiltek, nehezen 6sszehasonlithatoak.

1996-ban az Eurdpai Bizottsdg a turizmus tdmogatasara kidolgozta az elsd tobbéves (1997-
2000) program tervezetét, amely a Philoxenia elnevezést kapta. A programot a Tanécs
tobbszori egyeztetés utan elvetette.

2002 majusaban az Eurdpai Unid torténelme soran eldszor fogadott el az Eurdpai Tanécs
kifejezetten a turizmussal foglalkozo6 hatarozatot (2002/C 135/01). A Tanacs 2002. majus 22-1
allasfoglalasa az eurdpai turizmus jovojérdl célul tiizi ki a tagorszagok egyiittmiikodését a
turisztikai dgazat szerepének novelése, €s fenntarthato fejlesztése érdekében. A dokumentum
kiemelt szerepet szan a Turisztikai Tanacsadd Bizottsagnak (Advisory Committee on
Tourism) az 4gazat fejlesztési irdnyainak meghatarozasaban, valamint a tagorszagok kozotti
turisztikai célu egyiittmiikodés elmélyitésében. Magyarorszag EU tagként résztvevlje a
testiilet tiléseinek, és igy aktiv formaloi lehetiink a turizmust érintd intézkedések és akciok
kidolgozéasanak.

1.3. A fenntarthato és teriiletfejleszto turizmus az eurdpai politikdaban
Az Eurépai Parlament 2004. évi turizmussal foglalkozo allasfoglalasa szerint a
idegenforgalom a teriiletfejlesztés valos eszkoze, s az integralt megkdzelités alapjan sziikség

van a programok tarsfinanszirozasara, amelybe bevonandok mindazon forrasok, amelyek
hozzédjarulnak a felhaszndlonak juttatott szolgaltatdsok mindségének javitdsahoz és a
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célpontok sikerességéhez, a programok gazdasagi életrevalosdganak — nevezetesen a koz- ¢és
maganszféra partnersége keretében megvalosulo — biztositasa érdekében[2].

Az idegenforgalom tdmogatasa érdekében az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alaprol (ERFA)
sz0lo europai parlamenti €s tandcsi rendelet vidékfejlesztési intézkedései kialakitdsanal kéri,
hogy a regiondlis versenyképességi céljanak kedvezményezettjei kozott ott legyenek a
idegenforgalmi kis- és kdzépvallalkozasok is. Orvendetesnek tartja, hogy a vidékfejlesztés
tdmogatasat az Eurdpai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol (EMVA) megoldd tanacsi
rendeletre tett javaslat céljai kozé bekeriilt — a vidéki gazdasdg valtozatossa tételének
szandéka révén — a idegenforgalmi tevékenységek Osztonzése is.

Az EP felszolitja a Bizottsagot és a Tanacsot, hogy a 2007—2013-as id6szakra vonatkozd
strukturalis politika 0j eszkozeinek egyiittes elfogadasa soran a stratégiai célok kozé vegyék
fel a idegenforgalom integralt megkdzelitését is, amely lehetové tenné — a LEADER
programhoz, valamint az Interreg és az Urban programokhoz hasonlé szellemben — az
EMVA ¢és az ERFA intézkedéseinek Osszehangolasat. Ez a megkozelités lehetdvé tenné a
fenntarthatd idegenforgalom igazi stratégidjanak megvaldsitasat; s arra szdlitja fel a
tagallamokat, hogy nemzeti stratégiai terveikben és mitkodési programjaikban olyan célokat
jeloljenek meg, amelyeknek koszonhetéen a régiok Osszefiiggd terveket dolgozhatnak ki és
finanszirozhatnak a fenntarthatd és a helyi feltételekhez és lehetdségekhez alkalmazkodo
idegenforgalom fejlesztése érdekében.

Az EP 06sztonzi mind a nagykozonség szamadra altalaban, mind a kis- és kozépvallalkozasok
¢s a helyl onkormanyzatok szdmaéra olyan tdmogatasi mechanizmusok létrehozasat, melyek
bemutatjak és elemzik a strukturalis alapok programjai és mas olyan kdzdsségi programok
(kultura, kornyezetvédelem stb.) megvalositasanak és felhasznalasanak feltételeit, amelyek
hozzajarulnak az idegenforgalom mindségéhez.

Az allasfoglalas emlékeztet arra, hogy az idegenforgalmi politika ugyan a tagallamok
hataskorébe tartozik, azonban az olyan hatarokon atnytlé kezdeményezések esetében,
amelyek tarsadalmi egyiittmiikddést tesznek sziikségessé, és régiokat kapcsolnak Ossze
(vallasi ¢€s kulturalis idegenforgalom, zarandokutak, gydgyvizi idegenforgalom stb.), sziikség
van az Interreg jellegli program tdmogatéasara is.

Mivel a turizmus és a vendéglatas (vagy ahogy az uniodban nevezik: a HORECA &4gazat) sok
esetben nehezen definialhaté fogalmak, ezért az unié sem tudott megvaldsitani egy
kifejezetten az agazatra szabott, valamennyi aspektusat feloleld intézkedési-, szabalyozasi
rendszert. Ennek megfeleléen nem létezik sem kozos, sem pedig kozdsségi turizmuspolitika.
Ez azt jelenti, hogy az uniés szabalyok, intézkedések meghatarozésakor az unié a turizmus
szempontjait nem tartja kozvetleniil szem el6tt. A HORECA 4gazatra tehat - néhany agazati
iranyelvtdl, rendelettdl eltekintve - az altalanos elvek és szabalyok érvényesek. Mégis, mivel
az agazat az élet sok teriileté¢hez kapcsolodik, ezért nagyon sok olyan szabalyozas is érinti a
turizmus alrendszereit, amelyet eredetileg mas megkdzelitésbdl dolgoztak ki.

Az Eurdpai Unié 23 bizottsaga koézul — a turizmus multiszektoralis10 jellege
kdvetkeztében — tdbb bizottsag érdekelt a "turisztikai iparban". igy példaul a
szallitmanyozasi, a verseny, a fogyasztovédelmi, a pénzigyi, a foglalkoztatasi és
szocialis, a kérnyezeti, a regionalis fejlesztési bizottsag. A turizmussal a DGXXIII-ban

(= Enterprise and Industry Directorates-General) egy tdobb funkcionalis szervezeti
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egyseg részekent a Tourism Unit foglalkozik, amely azonban a DG-ok k6z6tt nem lat

el koordinacios feladatot (http://ec.europa.eu -~ Economy and Society (gazdasag és

tarsadalom) —Enterprise and Industry (vallakozas és ipar) — Policy Areas (politika

tertletek) - Tourism) [12]

Az EU tdbb intézkedése és ajanlasa is érinti a turizmust: igy a fogyasztévédelem, a
szocialpolitika, a versenypolitika, az adopolitika, a belsé piac, a Gazdasagi és
Pénzigyi Unio, az Unié kulpolitikdja, a légi kdzlekedés, a kozuti, vasuti és vizi
kozlekedés, a piaci belépés, az oktatasszakképzés, a kornyezetvédelem, az
informacios tarsadalom, a pénzigyi elszamolasok és természetesen a

turizmuspolitika tekintetében.

Az Europai Union beliil els6sorban a fejlettségi szintek kiegyenlitését célzd Strukturalis
Alapok jelentds részben hozzéjarulnak a turizmus fejlesztésének kozdsségi finanszirozasahoz
is. A Strukturalis Alapok kiilonb6z6é célokat finansziroznak, amelyek koziil harom cél
kozvetlen 0sszefliggésben van a turizmussal: a fejletlen régiok-, a hanyatl6 ipari tevékenységii
teriiletek-, valamint a vidék tdmogatasa. Fontos, hogy a legfébb kedvezményezettek azok az
orszagok, illetve régiok, amelyekben a turizmus jelentdsége a gazdasdg szdmara is altaldban
kiemelkedd.

Szamos, a turistak kedvelt célpontjaként szamon tartott teriilet talalhaté az unié orszagainak
kevésbé fejlett régidiban, amelyek szamdra az idegenforgalom sok esetben az egyetlen

felzarkdzasi lehetéséget jelenti.

2. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES HAZANKBAN

Az eurdpai példak nem kindlnak a magyar kozigazgatas szamara konnyen kovethetd,
egyseéges, masolhato receptet. A turizmus fejlesztése érdekében szovetségesként elsdsorban a
mediterran  orszag-csoport tdmogatdsdra szamithatunk. Ezen orszagok az unid
kompetencidjanak ¢és tevékenységének fokozasat szorgalmazzak a turizmus teriiletén. A
tagallamok e csoportja kevésbé fejlett, és altalaban turista-fogadd térségek. Infrastrukturalis
lemaradasuk potlasahoz, elmaradott régioik fejlesztéséhez ¢és a turisztikai agazat
fejlesztéséhez, valamint versenyképességiik fokozasdhoz forrasokra van sziikségiik. A csoport
tagjai abban érdekeltek, hogy az unids alapokbol kifejezetten a turizmusra célzott moédon tobb
tamogatast kapjanak.

2.1 Turizmus torvény elokészitése

A 2005 oktoberében a Magyar Turisztikai Hivatal altal kezdeményezett torvény a WTO ¢és az
Eurépai Uni6 altal elfogadott nyilatkozatokkal és programokkal &sszhangban meghatarozna
azokat a célokat, amelyek elérésére - a turizmus, mint tobb dimenzids tényezd folyamatos
szinvonalas fejlodése érdekében - nemzetgazdasagi szinten torekedni kell. A térvénynek ¢€s a
torvényre épiild kormanyzati munkanak kellene megteremtenie a rovid-, kdzép- és hosszl-
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tavi turizmuspolitika feltételrendszerét. Mindezekre figyelemmel a torvény céljaként
meghatdrozasra kertilt, hogy az segitse eld [1]:

e a turisztikai vallalkozdsok piacra jutdsat, a turizmusban miikodd vallalkozasok
versenyképességének javitasat, ideértve az elmaradott térségek felzarkozasat is,

e a turisztikai értékek feltardsat, megismertetését, iizletszeri hasznositasat, a turizmus
szempontjabol jelentds természeti €s emberalkotta értékek — turisztikai hasznositasan
keresztiil megvaldsuld - megovasat, fenntartasat,

e a Magyarorszagrol kiilfoldon megjelend pozitiv kép alakitasat,

e a kornyezet- és vendégbarat, utas- ¢és fogyasztokdzpontu, marketing-szemléleti turizmus
megteremtését €s fenntarthato fejlesztését,

e aturisztikai szakemberek képzését és tovabbképzését,

e a turizmus teriletén meglévd "feketegazdasag" (pl. illegalis utazdsszervezés)
felszamolasat,

e aturizmus keretében megvaldsuld nemzetko6zi kapcsolatok fejléddését,

e adesztindciomenedzsment hatékony alkalmazésat, s megvalositasat.

A gyakorlati problémakra figyelemmel indokoltnak tiint — egyebek mellett - szabalyozni,
hogy mi mindsiil turizmust fejlesztd tevékenységnek, illetve mit értiink turisztikai
infrastruktura alatt. Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kereskedelmi vendéglatdo haldzat a
turisztikai infrastruktira részét képezi. Turizmust fejlesztd tevékenységnek mindsiil az a
tevékenység, amely boviti a turisztikai fogadoképességet, noveli a meglévd, elsdsorban
turisztikai céll, illetéleg az azokhoz kapcsolodd létesitmények miikodésének szinvonalat,

0sszhangban az adott teriilet teherbird képességével €s a kdrnyezetvédelem kovetelményeivel.

Tisztazasra vart a turisztikai termék fogalma. Komplex turisztikai termék optimalis esetben az
attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok (kozlekedés,
széllas, ellatas, programok, promocios eszkdzok) Osszessége. Ezért az egységes gyakorlati
értelmezés és alkalmazas szempontjabol alapvetd fontossagl, hogy a turisztikai termék
fogalmat a térvény hatdrozza meg.

A kereskedelmi szallashely, az idegenforgalmu célii maganszallashely hasznositds, az
utazasszervezes €s utazaskozvetités, valamint az idegenvezetés torvényi meghatarozasanal a
hatalyos alacsonyabb szintli jogszabalyok rendelkezéseit indokolt torvényi rangra emelni. E
mellett sziikségessé valt rendelkezni arrdl, hogy a vendéglatas a turizmus része, a vendéglatas
miikodésére vonatkozo részletszabalyok viszont mar mas jogszabalyok targyat képezhetik —
figyelemmel arra, hogy a vendéglatd iizletre, mint lizletre nem indokolt mas jogszabalyt
alkotni, mint az egyéb iizletekre.

2.2 A turizmus fejlesztésének tamogatdsi rendszere

A turizmus tényleges nemzetgazdasagi szerepének és az életmindség javitdsdban jatszott
szerepének betoltéséhez — az Eurdpai Unids és ahhoz kapcsoldodd hazai forrdsokon tal —
rendszeresen képzd6do, tervezhetd forrasokat kell biztositani. Ezt a kérdést is a torvényben
latszott indokoltnak szabalyozni.

A turizmus részesedését a nemzeti jovedelem termelésén beliil csak akkor lehet gyorsan és

jelentésen tovabb ndvelni, ha a fejlesztéséhez tovabbi forrdsok allnak rendelkezésre és
kialakulnak azok a mechanizmusok, amelyek e forrasok képzddését megfelelden biztositjak.
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Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében ,,A régiok turisztikai vonzerejének novelése”
a tertiletfejlesztést 2007-13 kozott segitd regionalis operativ programok (ROP) egyik fontos
célja.

A ROP-ok tovabbi célkitiizéseinek megvalositasa, mint a gazdasadg versenyképességének
novelése, a kozlekedési infrastruktira fejlesztése, a kornyezet allapotdnak javitasa, a
telepiilések atfogo, integralt fejlesztése és a human infrastruktira javitasa szintén kedvezden
hat a turizmus fogadokészségére.

A jovében is az allami koltségvetés biztositja a nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban
meghatarozott feladatok végrehajtasdhoz sziikséges pénzeszkozoket €s a turizmus fejlesztését
szolgald kozponti (Turisztikai céleldiranyzat) koltségvetési forrasat.
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2. dbra: A 9 turisztikai régié Magyarorszagon
Forras: Mez6 F.: Turizmusfejlesztés a teriiletfejlesztésben eldadas ppt.

A turizmus fejlesztésére rendelkezésre allo forrasok kozott jelentds szerepet jatszik a helyi
adoként beszedett idegenforgalmi ado is. Ennek mértékét és feltételeit a helyi adokrol szolo
torvény szabalyozza és a telepililési Onkormanyzat erre figyelemmel allapithatja meg
rendeletben az adott telepiilésre irdnyadd konkrét mértéket. El kell érni, hogy a helyi adokrol
sz016 torvény hatarozza meg, hogy

e a telepiilések altal beszedett idegenforgalmi ad6 felhasznalasa csak turisztikai célokra
torténhet,
e mi a szankcidja, ha a forrast mas célra hasznaljak fel.

A turizmus torvényben lehetne rendelkezni arrdl, hogy az idegenforgalmi adét kivetd
onkormanyzatok — helyi desztindcidmenedzsment szervezet 1étrehozasatol, illetve a telepiilés
turisztikai jelentéségétdl fliggden — szamara javasolt 1 f6 turisztikai referens foglalkoztatasa,
¢s az Onkormanyzati dontéshozatalba vald bevonasa.

2.3 A turisztikai desztindcio menedzsment rendszer kiépitése

Kistérségi €s helyi szinten a telepiilési onkormanyzatok, a civil szervezetek a helyi lakossag
¢s a turisztikai vallalkozasok az idegenforgalom fejlesztésének legfontosabb szerepldi.
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Mellettiik szot kell ejteni a Tourinform-irodak halozatardl, amelyeket jellemzden a telepiilési
onkormanyzatok iizemeltetnek, de szakmai feliigyeletiiket a Magyar Turizmus Zrt. latja el. A
vendégek  szallashelyekrél, vendéglatasrol, programokrol, kozlekedésrél — torténd
tajékoztatasan tilmenden az turizmus helyi szintil fejlesztésében (vonzerdfeltaras, koncepciok
¢s programok kidolgozésa) is szerepet vallalhatnak a kistérségekben ¢és a telepiiléseken.

A 2005-13. évekre elfogadott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia” vezette be hazankban a
turisztikai desztindci6-menedzsment” fogalmat:

Egy adott telepiilés vagy Kkistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi/térségi
desztinacio menedzsment szervezet (hdmsz) végzi. Ez lehet telepiilési, kistérségi vagy egyeb
onkormanyzati tarsulds, amely a helyi lakossdg, az Onkorményzatok és a turisztikai
szolgéltatok szoros egyiittmiikodésével a helyl turisztikai termékek, szolgaltatdsok

crer

A hdmsz-ek feléllitasanak és miikodtetésének csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken
van létjogosultsaga, amelyek kelld turisztikai potencidllal rendelkeznek. A hdmsz-ek
miikddése kizarolag alulrdl jové kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas)
valosulhat meg, az egyiittmiikddésen keresztiil azonban lehetséges €s sziikséges a termékek
kozos kialakitasa és értékesitése.

A legfontosabb [épést mindenképpen maguknak a szolgaltatoknak kell megtenniiik: azt kell
felismernilik, hogy az egyiittmiikodés nem akaddlyozza a sajat vallalkozasukban végzett
munkat, nem célja a masik titkainak a megismerése, sokkal inkabb a kdzos piaci fellépés, az
egyedil nem vagy csak kisebb mértékben elérhetd iizleti siker, sot sok esetben egyenesen a
tulélés kozos biztositasa.

A szolgaltatok feleléssége ¢és feladata, hogy a célcsoporthoz vezetdé megfeleld

marketingeszkozoket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal 6sszhangban legyenek, ¢és a
marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.
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3. abra: Hatékony miikodési rendszer kialakitasi célok az NTS-ben

A régi6 turizmusanak sikeres fejlesztése csak egy jol mitkddo, jol egylittmiikodd rendszerben
lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban
sziikséges.

A szervezeti, egylittmlikodési rendszer alapjat a desztindcio-menedzsment kiilonbozo
szintjeinek, az adott fogadodteriilet marketingjét koordinald szervezetek, Osszehangolt
tevékenység lehetdsége adja. A stratégiai javaslat az alabbi — koz0sségi tipusu - desztinacio-
menedzsment szintek, szervezetek egyiittmikodésére €pit:

e regionalis desztinacio-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmiikodésére
épild - szervezete felelés a régid turizmusfejlesztési stratégidja megvaldsitasaért,
folyamatos karbantartasaért, a szakmai koordinacidért, a regiondlis kozosségi tipust
turizmusmarketing megvaldsitasaért.

o kiemelt turisztikai térségek desztinacid-menedzsment szervezete, mely térségek a
kordbban kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egyiittmiikddve a megyei,
kistérségi tamogatokkal, menedzserekkel)

e varosok, telepiilések desztindcio-menedzsmentje, melyek egy konkrét hely

Osszefogasanak szervezoi.
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Desztinacio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoteriilet egy komplex, -
adott esetben sok termékbdl allo - sajatos termékkeént, s fizikai és szocio-kulturalis entitasként
jelenik meg.

A szervezetek —melyben a turizmuson beliili €és kiviili szereplok egyarant kozremiikodnek -
alapvetd feladata:

a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,

a konkrét termékfejlesztés stratégidk és 1épések dsszehangolasa, 6sszefogasok szervezése,
a turizmus informécids hatterének megalapozasa,

értékesitési €s kommunikécios tevékenység szervezése, koordinacidja,

turisztikai vallalkozasok szakmai tamogatasa,

a piaci informaciok kozvetitése az érintett szereplok felé,

szakmai koordinaci6 région beliil,

szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztinacido-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régio, térségi és telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvalositasa.

2.5 Klaszter tipusii turisztikai egyiittmiikidések generdlisa EMO-on

A szervezeti rendszer az — alapvetden kozdsségi tipust turizmusfejlesztés €s marketing
tevékenységet folytato — TDM - szervezeteken til szorosan kell, hogy kapcsolddjon, s
0sztonodzze a vallalkozasok, kozvetlen piaci €s kapcsolddo szakmai szereplok klaszter tipusu
egyiittmiikddését, melyek a vallalkozasok, non-business szervezetek (kulturalis, tudoményos,
képzési stb.) kooperacidjanak kereteit adjak, a turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok {6
mozgatoi a kdzos érdekek mentén.

A turisztikai klaszterek alapvetd szervezési elvei lehetnek:

e turisztikai terméktipus alapl, (pl. egészségturisztikai klaszter, kulturdlis turizmus
klasztere, lovasturisztikai klaszter stb.) ahol egy kozosen mikddtetett klaszter-
menedzsment kezdeményez, koordinal, konkrét vallalkozoéi, szakmai egylittmiikodési
programokat, projekteket,

e turisztikai desztinacid, fogadohelyre szervezddo, foldrajzi tipust, un. regionalis klaszter
amikor pl. egy varos €s korzete turizmusanak egyiittmiikodni kész szerepldit fogja dssze
egyiittmiikddési rendszerbe, a kiilonbozd teriileteken érintett vallalkozasok révén az adott
tertilet komplex turisztikai kinalatanak kialakitasa, értékesitése érdekében.

A turisztikai klassztereken beliil tobb konkrét egyiittmiikodési megéallapodas-rendszer johet

1étre a részes klaszter-tagok, avagy kiilsé szereplok kozott, annak érdekében, hogy egyes

konkrét projektek, termékek, kindlat, attrakcid6 kozos kialakitasat, miikodtetését
megvalositsak. Ezen megallapodasokban, szerzodésekben rogzitett halozati egyiittmikodések,

a klaszterek miikodésének konkrét eredményei.

Eszak-Magyarorszagon az elmult idészakban harom turisztikai klaszter tipust egyiittmiikodés
jott 1étre: egészségturisztikai, paldc és az ,,Eszaki varak utjan” idegenforgalmi klaszter Flizér
gesztorsagaval. Utobbi fejlesztésében személyesen is kozremiikodtiink.

Az EMOP 2010-1.2.1. Regionalis jelentéségii klaszterek kozos beruhazasainak tamogatasa,
szolgaltatdsainak kialakitdsa ¢és fejlesztése cimli — palydzati felhivds és utmutato
tanulmanyozasa alapjan a konstrukcid — kozosségi turizmusfejlesztés szempontjabol -
relevans célja, hogy elomozditsa:
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e a turisztikai vallalkozasok, dnkorményzat, a turizmushoz kapcsolodé helyi intézmények,
gazdasagi szereplok és civil szféra kozotti, turisztikai klaszter formdban megvaldsulod
egylittmiikodését.

o A térség felsdoktatasi intézménye ¢és a klaszter tobbi tagja kozotti, partneri viszonyon
alapuld, halozati szervezOdésli egylittmiikodést, amely kiszolgdlja a turizmus ¢és
vendéglatas gazdasagi szerepldinek igényeit s helyi valaszokat ad a gazdasag kihivasaira;

e a Kklaszter szolgaltatdsi palettdjanak kialakitdsat, majd boviilését, ¢és az Osszhang
megteremtését a kozos szolgaltatasok kinalata és kereslete kozott;

e a turisztikai klaszter egyiittmiilkddés menedzsment team-jének létrehozasat a tdmogatott
projekt keretében.

A klaszterek tevékenységének és céljainak elsdsorban az innovacid orientalt fejlesztéseket és
egylittmiikddéseket kell szolgalniuk. Miutan az Eszak-magyarorszagi régioban minddssze 12
palyazat volt tiamogathatd, ezért komoly lobbi tevékenységre lehetett szamitani.

3. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES A GYAKORLATBAN
3.1 TDM létesitési palydzat

A TDM rendszer lényege, hogy az adott varosi, térségi vagy kistérségi fogadoteriileten a
turisztikai szereploket 6sszekapcsolo, alulrdl épitkezd halozat jon 1étre. Az dnkormanyzat, a
turizmusban érdekelt vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek Onkéntességen alapuld
egységeként miikodd TDM-ek az adott térség Osszes turizmussal kapcsolatos szakmai €s
menedzsment feladatait lennének hivatottak ellatni.

,.Els6 TDM-Nap” cimmel 2009. december 1-jén az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsaga és a Turizmus Trend szervezésében sikeresen lezajlott a Turisztikai
Desztinacios Menedzsment (TDM) forum a budapesti Expo Hotelben[18].

Dr. Kovacs Miklos turisztikai szakallamtitkar ismertette TDM palyazati folyamatok akkori
allasat. A rendezvény iddpontjaban még le nem zarult palydzatra a 131 eldzetesen
regisztraltbol 50 jelentkezés érkezett be. Az Onkritikus beszdmold elismerte ugyan, hogy a
TDM palyazat késett, és bonyolultsdga dacara sok kérdést tisztazatlanul hagyott, ugyanakkor
pozitivum, hogy fontos katalizator szerepet toltott be. Hatasara javult a turizmus szerepldinek
egylittmiikddése, onkéntes szervezddések jottek 1étre.

Bar a palyazati koltségvetés csak 25 szazaléknyi marketing biidzsét tartalmazhat, a
megvalositas két évében ez is 7-800 millio tobblet marketingforrast jelent. 2010-ben ujra
kiirjak a helyi TDM-ek létesitésére sz0l6 palyazatokat, és indul a térségi szint kiépitése is. 35
szazalékra novelik a marketing koltségek aranyat, és dontést hoznak az informatikai rendszert
illetden is.
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L Kuldndsen fentos kulturdlis attrakei tval
rendaikezd regisziralt desztindciok

Rogisziralt TOM szervezetak helyszinai

4. abra: Regisztralt TDM szervezetek
Forras: Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia 42.p.

Az Eszak-Magyarorszagi térségi TDM palyazat tapasztalatairol és problémairél Tothné
Banszki Zsuzsa, egri kistérségi koordinator, Heves megyei vezet$ koordinitor az Eszak-
Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség(NORDA) képviseletében szamolt be. Mint
elmondta a 28 helyi TDM-re regisztraltbol végiil tizenketten adtak be palyazatot, ketten
térségi szinten is palyaztak.

A térségi TDM-re palyazok szama is lényegesen alacsonyabb lett a vartnal, aminek {6
okaként nemcsak a kiirds bonyolultsagat, de a térségi szint kidolgozatlansagat is hangstlyozta
az el6ado. Térségi szinten nincs kozvetlen bevétel a turizmusbol, igy felmertl a kérdés, ki
fedezi a 3 fos szervezet fenntartdsat és az Otéves fenntartasi idére a 30 millios eldirt éves
marketing biidzsét. Ezen a szinten a sziikséges infrastrukturara mar nem kell beruhdzni,
viszont tul kevés a marketing keret.

Pozitivum viszont a kozds gondolkodas felerdsitése, az egyiittmiikodés megindulasa. Az
el6adé megoldand6 feladatként sorolta fel az érdekeltség felerdsitését a TDM tagja szamara.

Tisztazandok tovabba a feladat elhataroldsok, ki kell szlirni a parhuzamossagokat. Hosszu
évtizedeken at, amig nem volt egyértelmii, kinek a feladata a térségi turisztikai marketing, sok
¢és sokféle szervezet - Tourinformok, Kistérségi Fejlesztési Tanacsok, kiilonféle egyesiiletek,
RMI-k, s6t LEADER akciocsoportok - alakult, hogy ezt az trt kitoltse. A jovO nagy feladata
kozottiik az egytittmiikodés feltételeinek tisztazasa.

A ,Feladatmegosztas a TDM szervezeti szintek kozott” kérdésre Hidvéginé Molnar Judit, az
Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosig igazgatdja kisérelte meg a
valaszadast. A régi6 2005 ota kovetkezetesen képviseli a TDM szervezetek sziikségességének
tigyét. Ok vallalkoztak els6ként térségi TDM-ek létrehozéaséra is.

A palyazat uniformizaltsaga €s elvarasai azonban nagy nehézséget okoznak, hiszen a hat
kijelolt régios térség turisztikai potencidlja nagyon eltérd. 2013-ra a nyertes palydzoknak
olyan aranyt vendégéjszaka szam novekedést kellene elérnie, ami tobb esetben kérdéses. Eger
jelenleg is akar tizszer tobb vendégéjszakat realizal, mint pl. Aggtelek térsége.
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Allaspontja szerint minden szinten nagyjabol azonosak a feladatok, csak a nagysagrendben,
hangsulyokban van eltérés, és a kompetenciakat a koz6s munka soran kell tisztazni.

A 2010. szeptember 08.-i hajdiszoboszléi TDM- projektinditon Vig Tamdés, a Magyar
Turizmus Zrt. TDM- koordindtora a palyazati tapasztalatokrol és a rendszer jovojérdl adott
tajékoztatast [8].

Eléadasabol kideriilt, hogy az egyes régiokban igen eltérd volt a palyazok aktivitasa, ennek
eredményeként a Dél- Alfoldon egyetlen nyertes palyazat sem akadt, Eszak-Magyarorszagon
¢s a Kozép-Dunantilon ezzel szemben 11-11 palyazd szamithat tdmogatdsra. Ugyanakkor
arra is felhivta a figyelmet, hogy az orszagszerte Osszesen regisztralt 40 palyazo lefedi -
Budapestet leszamitva - hazank turizmuséanak 2/3-4t.

A varhatéan még 2010-ben kiirdsra keriild6 0j TDM- pdlyazattal kapcsolatban arrol
tajékoztatott, hogy helyi, térségi és remélhetdleg régios szinten (Eszak-Magyarorszag és
Balaton) is meghirdetik majd. Hozzatette, hogy a kdvetkezd palydzatnal fontos lesz a szintek
kozotti atjarhatdsag, a palyazoktol kevesebb koncepcionalis anyagot varnak el, és nagyon
hangsulyt kapnak a bevételt eredményezd projektelemek.

Tervezik a kisebb léptékli TDM-ek tdmogatésat is, de kihangsulyozta, hogy nem mindenhol
¢s mindenaron. Folyik a TDM- mindsitd rendszer kidolgozasa is.

A TDM kezdeményezések ¢€s litemezés a Magyar Turizmus Zrt. Regionalis Marketing
Igazgatosdg és a Norda Ugyndkség szoros szakmai egyiittmiikddésében és aktiv szakértdi
kozremitkddéssel valosult meg. 2006. II. felében az EMRMI — TDM tajékoztatd road-show-t
rendezett a Norda Kapcsolat Projekt keretében az Eszak-magyarorszagi ROP-ban
meghatarozott hat térségben 19 alkalommal térségi, megyei €s régids szinten.

2007-ben megjelent a Lépésrél 1épésre - TDM Eszak-magyarorszagi szakmai
utmutatd/kézikonyv. Az orszagban elsOként késziilt modszertani régios segédeszkoz TDM
témaban.

2008. szeptemberében 13 helyszinen megrendezésre keriilt a régidban a TDM t4jékoztatasi
road-show. Ezen viszonylag szlikebb korben a konkrét egyiittmiikodések realizdlasa és a
palyazatokra val6 aktiv felkésziilés és a térségi egyiittmitkodések hatékony eldsegitése volt a
cél.

A turisztikai desztinaciés menedzsmenttel kapcsolatos regiondlis, felkésziilési folyamat
kovetkezo fontos része volt a RIB altal szervezett Dél-tiroli tanulmanytat 2008-2009-ben.

2009. aprilis 16-an megjelent a ROP keretében a TDM Szervezetek fejlesztesére iranyuld
palyazati kiiras (EMOP-2008-2.3.1). Helyi szintli TDM-ek, valamint tematikus termékalapti
klaszterek kialakitasara, szakmai tevékenységiikre lehetett palyazni.

A csak Eszak-Magyarorszagon kiirt térségi TDM pélyazatok hataridejét 2009. november 30-
ig kitoltak szakmai indokok alapjan a régids szereplok kérésére a kiirok. 85% vissza nem
téritendd tamogatast lehetett elérni. A keretosszeg 1,105 milliard forint volt. 2010.-ben 9 helyi
TDM és két térségi TDM nyert tamogatast [6].

2010. aprilisatol elkezdddtek a régids TDM-ek kialakitdsdval kapcsolatos szakértdi

egyeztetések a Turisztikai Szakallamtitkarsag, a TDM orszdgos koordinacio, az EM
Regionalis Fejlesztési Ugynokseég és az EMRMI szakértdi részvétellel.
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A 1égios sajatossagok miatt, - a human és anyagi er6forrasok hidnya — a térségi lett volna az a
szint, mely a kohézidt be tudta volna inditani és a piaci szempontokat is figyelembe véve, a
helyi fejlesztéseket is generalhatta volna. A palyazati struktira a helyi szintek fejlesztését
helyezte el6térbe, és a koncentracidt, a human eréforrasokat, a kevés szakembert is ide
iranyitotta, igy a térségi palydzatok hattérbe szorultak, ebbdl kifolyolag, szinte csak a
termékfejlesztés, helyi szintli, csekély mértékli infrastruktira- ¢és szervezetfejlesztés
valosulhatott meg. A palydzat nagyon kemény keretek és belsd korlatok kozé szoritotta a
palyazokat.

3.2 Kozosségi turizmusfejlesztés Tokaj-hegyalja - Zemplénben

Zemplénben 1998-ban kezdddott meg a kozosségi turizmusfejlesztési tevékenység a Magyar
Turizmus Rt. Kutatas- Fejlesztési Igazgatdosaganak ,,Zemplén térségi turizmustejlesztési terv”’
készitésére vonatkoz6 megbizdsdval. A témakorrel kordbbi publikdcidinkban mar
foglalkoztunk, ezért itt csupan az Gjabb fejleményekrdl adunk szamot.

1. A helyi desztinacio menedzsement szervezetek létrehozasa

Zemplénben négy tourinform iroda muikodési korében formalddtak olyan helyi szakmai
kozosségek, melyek alulrol épitkezden, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkozo, - s az
ezekhez kotédé - intézmények, vallalkozasok igényeinek artikuldlasara, szolgalatara
szervezddtek.

Az egyes irodadk: Abaujszanton az Abauj-hegyalja, Sarospatakon a véros és bodrogkozi,
Tokaj-hegyaljai vonzaskorzetének, Satoraljaujhelyen szintén a varos és Felsd-Bodrogkoz,
valamint a Hegykoz, mig Tokajban a varos és a Tokaj-hegyaljai borvidék déli részének
turisztikai szerepldit, egyesiileteit segitették a helyi 6nkormanyzatokkal egyiittmiikodésben.

A Zemplén térség északi részén pedig a sajatos nemzetiségi, 6kologiai, kulturalis és hataron
atnyald kapcsolatokra ¢épiild Zemplén-Hegykéz HTDM kezdeményezésére egy oOtodik
egyesiilet is mikodik, mely informdciods irodaval is rendelkezik.

A NORDA eldmindsitd palyazati felhivasara lehetdve tette, hogy mind az o6t helyi
szervezOdés eséllyel foglalkozzék a helyi turisztikai desztindcid menedzsment szervezet
EMOP forrasu tamogatassal vald tovabbfejlesztésével.

A regisztracidra jogosultak kore tekintetében a felhivas deklaralta, hogy a késobbi palyazat
soran egyesiiletek, vagy non-profit kft-k részesiilhetnek tdmogatasban. Ennek megfelelden a
felhivasra olyan szervezet adhatta be az adatlapot, amely képes és kész volt a TDM szervezet
megalakitasara és a 1étrejovO szervezetnek tagja lesz.

A megalakulas el6tt all6 TDM szervezet fejlesztésére vonatkozo palyazatok esetén a Vezetd
Partner szervezetnek (tobbnyire Onkormanyzat vagy egyesiilet) kellett benytjtania az
adatlapot ¢és a palydzati dokumentaciét a TDM szervezet fejlesztésére, a Tamogatasi
Szerz6dés megkdtése azonban mar a megalakult TDM szervezettel torténik.

Szakmai jogosultsagi kritériumok tekintetében a Téamogatasi Nyilatkozatra a szakmai

regisztracids eljards eredményeként azok a tervezett fejlesztések, és az altaluk képviselt
desztinaciok jogosultak, melyek kovetkezo feltételeket teljesitik:
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e a Helyi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi és magan
Osszesen) éves szama meghaladja az évi 25 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefogo6 teleptiléseknek kellett egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinaci6 6nallo turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,

e a helyi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja a 2 millié Ft-t (ezt az értéket az egymassal 0sszefogd telepiiléseknek kellett
egylittesen biztositaniuk),

e | telepiilési onkormanyzat csak 1 helyi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Az elémindsitési feltételek kozzétételét kovetden személyes kozremiikodéssel igyekeztiink
olyan térségi Osszhangot kialakitani, amelyben mind az 6t potencidlis palyazo eséllyel
nyujthatja be elképzeléseit a NORDA ¢és az EM-RMI altal felkért szakmai zstirinek.

Bér a helyi egyesiiletek mar miikodtek, &m a szakmai jogosultsagi feltételeknek csupan a
Sarospatak Turizmuséaért Egyesiilet felelt meg maradéktalanul. A tobbi potencialis helyi tdm
kialakitasaban érdekeltek szovetségeseket kerestek, miutdn a KSH telepiilési szintli
idegenforgalmi adobevételeket és vendégéjszaka szamokat tartalmaz6 2006. évre vonatkozo
statisztikait tanulmanyoztak.

Ennek a szovetségkeresésnek azonban részben szakmai, részben politikai korlatai jelentek
meg, melyek athidalasdban, az egészséges kompromisszumok kialakitasdban végil is
eredményes volt a munkank:

A térség nemzetkozi hirli telepiilésének, Tokajnak a helyi tdm alakitdsdhoz nem alltak
rendelkezésre a megkivant teljesitménymutatok, ennek kiegészitésére sikeriilt megnyerni
Szerencs varos Onkormanyzatanak (és ezen keresztiil kistérségének) tdmogatasat.

Hasonl6an eredményes volt Satoraljajhely orientalasa 6nallo palyazat benyujtasara, s szintén
onalldan palyazott a Telkibanya kozpontlh Abauj-hegyaljai tagokat tomoritd Aba Turisztikai
Egyesiilet is.

A Fuzér kozponti 6todik palydzé6 nem tudta felmutatni az eldmindsitéshez megkivant
turisztikai teljesitményt, &m szakmai koncepcidjaban fellelheté az a ndovekedési potencial,
mely esélyessé tette palyazatukat.

Az elémindsitésekre készitett szakmai tartalmak kialakitasanal figyelemmel kellett lenni a
helyi — térségi — regionalis szintek kdzotti tervezett munkamegosztasra.

A fejleszteni tervezett tevékenységi korok definialasanal a maximalisan tervezhet6 40-50 MFt
nagysagu forrasra, illetve annak bels aranyaira vonatkozdan a benyujtas eldtti zempléni
road-show keretében a NORDA munkatarsa az alabbi sarokpontok alkalmazasat ajanlotta:

o Eldkeészités koltségeire (tanulmanyok, engedélyek stb.) max. 6%

e Projektmenedzsment koltségekre: max. 4%

e Turisztikai informacios iroda kialakitasara, eszkozbeszerzésre: max. 10%

e A tényleges turisztikai szakmai tartalom fejlesztésére. 80%.

Végil az eldmindsitd palydzaton Zemplénbdl mind az 6t kezdeményezést tdmogatta a
szakmai zstri, melyek koziil végiil haromnak: a telkibanyai Aba Turisztikai Egyesiiletnek,
valamint Satoraljatjhely és Tokaj Onkorményzatainak sikeriilt a masodik kdrben eredményt
elérnie és 20-34 Mft tdmogatashoz jutnia.
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2. Kozosségi turizmusfejlesztés: a Tokaj — Zemplén térségi TDM szervezet
létrehozasanak kezdeményezése

a). A térségi szervezet elOkészitd megbeszélésein a kialakitas kapcsan az elsd tisztdzando
kérdés volt, hogy kik a stakeholderek és kik legyenek az alapitok?

A kozosségi turizmusfejlesztés egyik kritériuma az érdekeltek és érintettek legszélesebb
korben torténd bevondsa. A turisztikai egyiittmiikodések vizsgalata az elmult évtizedek
kedvelt témajava valt, szamos szerz6 foglalkozott a turisztikai partnerségek kialakulasaval és
azok fejlodésével mind elméleti sikon, mind konkrét esettanulmanyok forméjaban.

Elsésorban a turizmusfejlesztés soran oly sokszor tapasztalhatdé koordinacié és kohézio
hianyéabol fakado negativ kovetkezmények hivtak fel a turizmusban tevékenykeddk figyelmét

crcr

Mivel a turizmus szektorban szamos szereplé tevékenykedik, meglehetdsen nagy kihivast

jelent az érintett és érdekeltek — egyének, szervezetek — céljainak és tevékenységeinek az

Osszehangoléasa. A turizmus szerepldinek korében ez a kdvetkezoképpen alakul[11]:

o [Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbol kozvetleniil vagy kozvetve
¢élnek, s aktiv részvételiikkel biztositjak a termék mindségét.

e Lrintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejlédésébsl, de
annak hatasait (el)viselni kénytelenek.

A helyi €s a térségi szintli turisztikai fejlesztések célja elsésorban az, hogy

e bovitse az érdekeltek korét, valamint

o az ¢rintettek minél szélesebb korét érdekeltté tegye a turizmus fejlesztésében.

Ma mar a hazai nyelvhasznalatban is kezd elterjedni a stakeholder kifejezés, amely az
érintettek és érdekeltek 6sszefoglalo terminologidja.

Az elvégzendd feladat Zemplénben is jellemzéen kozosségi jellegli, ezért a szervezet
kialakitasaban a kozdsségi érdek sulyozott jelenléte kivanatos, azaz a tulajdonosi korben a
nagyobb tulajdonrészt azok a szerepldk birtokoljak, akik ezt testesitik meg.

A térségi TDM megalakitisaban is dontd szerepet kell jatszaniuk a turisztikai szempontbol
frekventalt telepiilések Onkormanyzatainak (helyi egyesiileteken keresztiil), a szakmai és a
turizmushoz akar attételesen 1s kapcsolodd civil szervezeteknek, a zempléni
vallalkozasfejlesztési  szervezeteknek ¢és azon (nem csak turisztikai-vendéglato)
vallalkozasoknak, melyek a Zemplén régioban jelentds szerepet jatszanak a beutazd turizmus
szervezésében, illetve lebonyolitasaban.

A Leader programok mintdjara a vegyes Osszetételli, vagyis dnkormanyzati és vallalkozoi,
valamint civil szervezetek kozos alakitdsaban létrejové TDM-ek megalakitasat tartjuk
célszerlinek, annak sajatos eldnyei miatt.

b). A Tokaj — Zemplén térségi turisztikai desztindcid6 menedzsment szervezet tevékenységi

korének korvonalazasa volt a mésodik tisztazando kérdés:

Az elémindsitésre kiirt palydzat az aldbbi szakmai kritériumokat allitotta a térségi tdm

tamogatasra palyazni kivanok elé:

e atérségi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi és magéan
Osszesen) éves szdma meghaladja az évi 180 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefogo6 telepiiléseknek kell egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinacid 6nallo turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,
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e a térségi TDM szervezetet alkotd telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja az 5 millié Ft-t (ezt az értéket az egymassal dsszefogod telepiiléseknek kell
egylittesen biztositaniuk),

e | telepiilési 6nkormanyzat csak 1 térségi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Ezen kritériumokat Zemplén turisztikai régi6 a TDM pdalydzatban ugyan tudta volna

teljesiteni, am a fenntartdshoz vallaland6 tagi hozzdjarulds mértéke meghaladta a felelds

tehervallalasi képességet.

c¢). Az elémindsitd palydzatban is sziikséges volt vazolni azt az erdsen vitatott kérdést, hogy
miként keriiljon menedzselésre a térségi tdm szervezet?

Ezen kérdéskorhoz kapcsolddodan tisztdzasra vart, hogy hol legyen a térségi tdm szervezet
székhelye, s ki, milyen szervezeti keretek kozott végezze a program menedzselését?
A tevékenység és a menedzselés tervezése soran érdemes volt figyelembe venni, hogy:
e 5 ¢ves fenntartdsi kotelezettséget ir el a palyazat — a palyazatban foglaltakat eddig
kotelezo fenntartani,
e Unios forrasbol a mikodés nem tdmogathatd, tehat a tagdijakbol, esetleges
bevételekbdl kell a fenntartasi id6 alatt biztositani:
- A béreket és jarulékokat (min. 2 £6)
- A rezsikoltségeket.

Ezekben a fajstlyos kérdésekben sajnos nagyon vontatottan formalodott a megegyezés, mely
mogott helyi, varosi érdekek moge rejtett erds személyes ambiciok sejlettek fel.

A szervezeti format illetéen megitélésiink szerint az alulrdl j6v6, spontan kezdeményezések
eredményeként mar miikddd, s a palyazati rendszer kdvetelményei és finanszirozasi feltételei
szerint atalakulo, kiboviild egyestiletek kialakult gyakorlatdnak elfogadasa lehetne a helyes
megoldas, azzal a tdimogatési szerzédésekben altalanos feltétellel, hogy a fejlesztési forrasokat
elkiilonitett nyilvantartas keretében, pl. alszdmlan kezeljék a nyertes szervezetek a monitoring
gordiilékeny végrehajthatosdga érdekében.

Utobbi elvnek az érvényesiilése esetén a Sarospatakon miikddd, onkormanyzati tulajdont
SIDINFO non-profit kft. lehetne a Tokaj — Zemplén térségi TDM munkaszervezete.

Az eldmindsitési palyazat benyujtasi hataridejére végiil is a projektmenedzser szervezet €s
személy megjelolése nélkill lehetett a térségi egyiittmilkddés minimumat megteremtve a
palyazatot benyujtani, melynek eredményeként Sarospatak Varos Onkorményzata kapott
»tamogatasra javasolt, feltételekkel” mindsités mellett lehetOséget a térségi tdm szervezet
palyazat utjan valé fejlesztéséhez.

A 2009 évi eredménytelen palyazat tapasztalatainak feldolgozéasa utan realisnak latszik, hogy
— Ujabb ¢és moddositott fenntartdsi feltételti térségi TDM pdalyazat kiirdsa esetén - a Tokaj —
Zemplén turisztikai desztinacidban az érintett helyi tdm egyesiiletek teljes korével sikeriil
létrehozni és - az ideldtogatd turistak és a térség vallalkozésai, lakossdga egyidejli
megelégedésére - mitkodtetni a térségi turisztikai desztindcid menedzsment szervezetet.

3.Kozosségi turizmusfejlesztés: Sarospataki kulturdlis turisztikai klaszter szervezésének
kezdeményezése
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A kulturdlis turizmus magaba foglalja a kulturalis 6rokség elemeinek, a nemzet jelenkori
kultirdjat, mivészetét bemutatd programoknak, rendezvényeknek és az egyhdzi - vallasi
helyszineknek, szellemi és fizikai rekreacios létesitményeknek a turisztikai céli hasznositasat.
A kulturalis turizmus mindségi megkiilonboztetést jelent a turizmus mas tipusaival szemben.

Bér a kulturdlis turizmusnak nincs egyértelmii definicidja, a fenti kultira meghatarozasbol,
meg a Kulturalis Turizmus Eve 2009 honlapjanak tartalmabol
(http://kultura.itthon.hu/index.php) kdvetkezden is részének tekinthetdek mindazon természeti és
emberalkotta adottsagaink, programjaink melyek miatt a varost €s vonzaskorzetét az ide
latogatok felkeresik, s melyekkel az itt ¢l6k maguk is biiszkélkedhetnek.

A kulturdlis turizmus jelentésége az OKM Kulturdlis Turizmus Stratégiaja sziikitett
értelmezésében[16]:

e Az ¢pitett értékek hasznositasaval eldsegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit a
karbantartashoz.

Eldsegiti a tradiciok, szokasok €loveé tételét és fennmaradasat

Kozvetitd szerepet tolt be a kiilonb6zo kulturak kozott

Hozz4jérul a teriileti kiilonbségek kiegyenlitédéséhez

Noveli a kulturalis kinalatot

Oszténzi a munkahelyek szdménak ndvekedését

Lehetdséget biztosit az életmindség javulasara

Megismerteti az embereket mas kultirakkal.

Sarospatak 2006-ban elnyerte a ,,Kultira Magyar Varosa” kitiintetd cimet, s taldn ez az
elismerés is jelzi, miszerint a varos torténelmi multjara, szellemi és épitett, targyi orokségére
épitve torekszik arra, hogy mind lakéi, mind az ide latogatd hazai és kiilfoldi vendégei
megérezzEek egyediségét. Ez a ,,genius loci” ihlette arra megtapasztaloit, hogy némi tilzéassal
“Bodrog-parti Athén”, a “Magyar Cambridge”,*“Szent f6ld”jelzével illessék [17].

A Magyar Turizmus Zrt. minden évben kiilondijat ajanl fel az ,,Az Ev telepiilése” verseny
nyertesének. Az MT Zrt. meglévé kommunikacios csatorndi segitségével segiti a nyertes
varos turisztikai  kinalatdnak, programjainak, eseményeinek népszerlsitését. A
vendégszeretetlikrdl ismert patakiak mindent megtesznek azért, hogy a latogatd és diild
vendég itt otthon érezhesse magat. Mindezzel varosunk 2007-ben kiérdemelte “Az Ev
Telepiilése” cimet. A Magyar Televizio Fotér cimli miisora altal meghirdetett verseny
nyertese 2008-ban a nemzeti turisztikai marketingszervezet kiemelt promocids tdmogatasat
¢lvezhette.

A Vilagorokségi cimet elnyert tokaj-hegyeljai borvidékhez tartozd telepiilések térségi
Osszefogason alapuld turizmusfejlesztési programot dolgoztak ki a szélesen értelmezett
kulturalis turizmus téméakhoz kapcsolodoan két ROP 1.1.2-es palyazat (Osszefogissal Tokaj
Vilagorokségéért 1. és I1.) tamogatasaval. E program keretében Sarospatakon feldjitottak az
un. Uj-bastyat, amely igy latvanybastyaként funkcional. Az épiiletben 2008 6ta a SIDINFO
Kft {izemeltetésében miikodott a varosi tourinform turisztikai informéacios kdézpont, tobb
interaktiv kiallitotér, valamint egy konferenciaterem. Szintén e program keretében épitették
ki a varfal és a Bodrog foly6 kozotti teriileten a szabadtéri szinpadot és nézdteret tartalmazéd
Vizi-kapu elnevezésii rendezvényteret.

Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban els¢ alkalommal palyéazatot irt ki un. ,,European Destinations
of Excellence”, tehat ,Kivalé Eurdopai Desztinaciok” témaban. A dijazésban részesiild

40



Oréokségeértékek és turizmusfejlesztés pp.22-43.

desztinaciok a promoécids tamogatasok mellett az Un. ,,Best Emerging Rural Destinations”,
tehat a ,Legjobban fejlédé vidéki desztinacid” cimet is elnyerik, melynek hasznélatara
jogosultak. 2008-ban az él6 hagyomanyokat 6rzé desztiniciok versenyén Sarospatak a
dontébe Keriilt és dijazasban részesiilt, a Sarospatak Turizmuséért Egyesiilet altal
Osszeallitott "Plinkosdi Szent Erzsébet Napok Sarospatakon" cimii palyazataval.

A turizmuson beliil tehat Sarospatakon €s kornyezetében hagyomanyosan €s napjainkban is
egyre nagyobb szerep jut az 6rokség alapt kulturalis turizmusnak. A jelenség Iényegében:

e az utdbbi évtizedek fogyasztoi szokasainak valtozasaval,

e adiszkrecionalis jovedelem novekedésével, annak megvaltozott koltési szokasaival,

e illetve elsésorban a kulturalis igények iranti kereslet novekedésével magyarazhato.

Séarospatak és Tokaj-hegyaljara, a tagabb Zemplénre fokuszald szellemi ,,vonzaskorzete”
szamara tehat a turizmus-vendéglatas teriiletén beliil a ,kulturdlis turizmus” az a
gylijtéfogalom, amely mentén a turisztikai klaszter egyiittmiikodési halozat sajatos, egyedi
tartalmu koncepcidval tdimogathato.

A sarospataki kulturalis orokségturizmus meglévo, vagy potencialis épitékovei, melyek
egyben a fejlesztése lehetséges célrendszerét is meghatarozzak:

e Sdarospatak varos ¢s a turisztikai latnivaloként felkinalhaté vonzaskorzeti falvak
teleptilésképe, épiiletei,

Muzeumok, varak, varkastélyok és mas milemlékek,

Tematikus (bor-, var-, vallasi-, stb.) utvonalak,

Fesztivalok, konferencidk, rendezvények,

Vallasi rendezvények, kultirtorténeti zarandokhelyek,

Tokaji torténelmi borvidék — kultartdj, mint UNESCO Vilagorokseg,

Térségi bor-gasztronomiai kinalat,

Képzémiivészeti kiallitasok,

Miivészeti (zene, tanc, képzémiivészet, stb.) alkototaborok, akadémidk,

Képzési — oktatasi programok,

Helyi, térségi ¢16 hagyomanyok (életmdd, tanc, helyi termékek gyartasa és értékesitése)
bemutatasa, megtekintése,

e Fizikai és szellemi rekredcio (sport, termal, vizi-€s vizparti programok).

A sarospataki kulturalis orokségturizmus fejlesztésére szervez6do Kklaszter tervezett
jellemzoi

A klaszter létrehozasa és 40 MFt nagysagrendli timogatasi forrds megpalyazasa azt a szerves
fejlédést kivanja folytatni és felerdsiteni, amely az elmult évek soran a SIDINFO
onkormanyzati tulajdoni Nonprofit Kft. létrehozasaval az Ujbastya Rendezvénycentrum
bazisan a turizmus kozosségi fejlesztése terén megindult.

Ennek biztositékaként a SIDINFO Kft keretei kozott a kétéves tdmogatott idOtartam alatt a
klaszter menedzsment human feltételeit és szakmai hatterét célszerli megerdsiteni, azaz egy
olyan véarosi turizmusmarketing miihelyt (csoportot) 1étrehozni, mely az elébbiekben felsorolt
fejlesztendd tevékenységek keretei kozott a varos és vonzaskorzete kulturalis turizmusanak
Osszefogojava, dsszehangolojava és fejlesztojéve valik.
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Az indul6 klaszter koncepcidja a varosi turisztikai szakmai egyiittmiikodés megteremtését,
szakmai iranyultsaganak, tevékenységének stratégiai ¢és taktikai szinti megfogalmazésat,
innovativ turisztikai K+F elinditasat, szakmai miithely kialakitasat célozza [15].

A koncepcio keretében megvaldsitasra ajanlott tevékenységek:

Felel6s, hozzaértd €s ambiciozus, idegen nyelveket beszeld klaszter- menedzsment team
létrehozasa a haldzatos egyiittmiikodés mikodtetésére, folyamatos tartalmi és 1étszdmbeli
bovitésére.

A tudatos ¢és koordinalt turizmus-marketing megteremtése, majd fejlesztése:
marketingkutatdson alapuld turizmuspiaci helyzetelemzés, ennek alapjan klaszter
koncepcio és célrendszer, turizmusmarketing stratégia és program kimunkalasa, az EMOP
2010-1.2.1. palyazatban kotelezden vallalando nyilvanossag biztositasa.
Kutatas-fejlesztés keretében turisztikai termékfejlesztés megtervezése, a varos ¢&s
kornyezete turisztikai kinalatdnak a beutazast szervezé kiilfoldi és hazai tour operatorok
szamara kiajanlhato, értékesithetd turisztikai csomagokkd fejlesztése, kozos turisztikai
célu innovativ fejlesztések eldkészitése.

Egyiittmikodésiink, kozosségi turisztikai innovacioink egyfajta sarospataki kulturélis
turizmusfejlesztési modellben valé megfogalmazasa. Ennek megjelenitésére kiallitasok,
konferenciak, work shop-ok szervezése, hazai ¢és kiilfoldi turisztikai kiallitdsokon,
konferenciakon val6 részvétel.

Palyazati, turisztikai innovacids informaciogyiijtés-€s feldolgozas, tudasbazis létrehozésa
a klaszter  tevékenységéhez  kapcsolodoan és  azok alapjan  széleskort
informacioszolgaltatas a klaszter tagjai szdmara.

Best practice (jo megoldasok) feltarasa és adaptaldsa, turizmusmarketing szakmai miihely
mikodtetése a hazai turizmus K+F szakma szakembereivel, turisztikai benchmarking
klub, szakmai talalkozok szervezése.

Sarospatak szamara relevansan fejlesztheto tevékenységek:

Adminisztracid, kapcsolattartas, 0j tagok felkutatasa;

Benchmarking klub {izemeltetése, j6 megoldasok feltarasa és adaptaldsa, {izletember
talalkozok szervezése;

Projektgeneralas, k6zos kutatis-fejlesztési tevékenység (termék- és technologiafejlesztés)
megszervezése, kozos projektek elokészitése és tovabbfejlesztése;

Eloadasok, kiallitasok, konferenciak szervezése, valamint hazai és kilfoldi
tanulmanyutakon, konferencidkon valo részvétel;

A klaszterek tevékenységéhez kapcsolddd palyazati, szakértdi, kompetencia, termelési,
innovéacios, beszallitoi, logisztikai adatbazisok létrehozasa és azok alapjan széleskorii
informacioszolgaltatas a klaszter tagjai szamara;

Marketing, piacelemzd és piackutatd tevékenység, kozos arculat kialakitasa, igényfeltard
kutatasok, nyilvanossag biztositasa.

A kozosségi turizmusfejlesztés soran az elmult 12 évben Zemplénben szerzett tapasztalataim
alapjan a régioban ¢l6 szakemberekkel [6] egyetértve azt a szakmai véleményt erdsitem,
miszerint:

Elébb az attrakcid fejlesztésekre, feladatokra, ezek jol strukturalt megosztasara kellene
koncentralnunk ¢és olyan kozdsségi turisztikai szolgaltatdsokat kellene kidolgozni,
amelyek a 1étrejové TDM szervezetek miikodését, egytittmukddését eldsegitik.
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e Az Eszak-magyarorszagi régioban tovabbra is az NTS stratégiai irdnyokra kellene
koncentralni, figyelembe véve a regionalis és helyi turizmusfejlesztési stratégidkban és
operativ programban megfogalmazottakat.

e A tervezésnél jobban figyelembe kellene venni a térségek sajatossagait. Az eltérd régids
specifikumok miatt nem lehet a régidk, térségek turisztikai fejlesztését uniformizalni,
hiszen eltéréek az adottsagok, sajatossagok, és szakmai specifikumok, mind a vendég és
bevételi adatokban, mind a pénziigyi-és humanerdforrasok terén.

e Az ismert attrakcio, széllashely fejlesztések szempontjabol is érdemes hangsulyozni a
TDM szervezetek fontossagat. Azt hogy milyen hatékonyan fognak ezek a fejlesztések
kikeriilni a turisztikai piacra, €s hogy mi moddon fognak a kindlatuknak megfeleld
keresletet generalni a térségekben, régionkban nem minden palyazo6 veszi komolyan.

e Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy dnkorményzati szinten nem mindig hatékony
az altaluk fenntartott turisztikai attrakciok piaci értékesitése. Ezért is siirgetd feladat a
TDM szervezetek gyorsabb fejlesztése, hisz a szakmailag megerdsitett TDM-ek képessé
tehetOk a piaci elvarasoknak megfeleld turisztikai termékcsomagok kialakitasara, valamint
értékesitésére belfoldon, kiilfoldon egyarant, a TDM szintek feladatmegosztasanak
megfelelden.
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