AZ INNOVACIO HELYE A NEMZETKOZI
TERMEKMENEDZSMENT DONTESEKBEN

Az innovacié és a marketing a vallalatok sikeres alkalmazkodasanak két 6
tényezbje [1] Kiilondsen igaz ez a nemzetkdzi piaci szituacidkban, amikor a
fogyasztok-felhasznalok eltérd igényei, hasznalati szokasai, s ezek valtozasai a
termékmenedzsment dontések korében is folytonos feliilvizsgalatot igényelnek a
telitett fizetdképes piacokon valo megfelelés érdekében.

A nemzetk6zi marketing stratégia négy alapvetd tevékenységbol [2] épiil fel,
amelyek az egyes piacok fejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek:

e A meghdéditand6 piacok kivalasztasa és szegmentalasa,

e A piacra [épés formajanak, mikéntjének megvalasztasa,

srer

e Az egyes piacokon vald miikddés stratégiajanak és programjanak

meghatarozasa:
o A termékek/szolgaltatdsok kivalasztasa, adaptalasa, vagy fejlesztése
(innovacidja)

o Megfelelo arstratégia és fizetési kondiciok meghatarozasa,
o Az értékesitési csatorndk kivalasztasa, mikodtetése,
e A piacbefolyasolas tervének és mixének kidolgozasa,

e A piaci részesedés megtartasara, vagy novelésére iranyulo
(verseny)stratégia kimunkalasa.

Jelen publikacioban a Miskolci Egyetemen miikodd Innovaciomenedzsment
Kooperacios Kutatasi Kozpont (ImKKK) keretében folyd kutatasainkhoz
kotédéen a nemzetkézi termékmenedzsment témakorével foglalkozunk,
fokuszalva a termékinnovacio kérdéskorére.

A nemzetkdzi marketingeseknek legalabb két fontos feladatot kell tejesiteniiik,
koriiltekintést igényel annak eldontése, hogy milyen termékekkel jelenjenek meg
a piacon. Megteheti azt a vallalat, hogy kiterjeszti a hazai termékeket kiilfoldre,
rendelésre gyartott termékeket, vagy itthon mar bevalt termékeket visz ki a
kiilfoldi helyi sajatossagoktol fliggetleniil. Mdsodikkent: a menedzserek feladata,
hogy eldontsék, vajon standardizalhatja-e a vallalat a termékeit, vagy sziikséges
az adaptacio és az innovacio a sikeres versenyhez.

Az innovaci6 problémakorének vizsgalatat lesziikitjiik a sztenderdizalas vs.
differencialas fogalmaihoz kapcsolddo fejlesztések miértjének elemzésére, hisz
elozo fejtegetésiinkbdl is kitlinik, hogy az innovacié komplex elemzése vizsgalt
témank kereteit messze meghaladna.



l. Termék-mix dontések

A termék-mix kivalasztasakor a termékstratégiak kialakitasdnak els6
feladataként sziikséges figyelembe venni a termék-mix Osszetételét és fejlesztési
tervét. [3]

1. A termék-mix Osszetétele

Amikor meghatarozzak a kiilfoldi piacokra értékesitendd termékvalasztékot,
akkor az attol fiigg, hogy mennyire hasonlit a kiilf6ldi piac a hazaihoz, valamint
hogy milyen kapcsolatban van a termék a kiilfoldi ipari/tarsadalmi kultaraval.
Amikor hasonlosagok vannak az orszagok kozott, atfedések alakulhatnak ki a
termék-mixben a vallalat piacai kozott. A nemzetkodzi {lizletben (is) érdekelt
vallalatok  kiilonb6z6  iparagi  feltételekkel ¢és  valtozé6  koérnyezeti
szabalyozasokkal taladlkoznak, ezért az 10j piacok igényeinek felismerésére
kifejlesztik szaktudasukat és a fogyasztok/felhasznalok kielégitését szolgalo
termék-mix barhol torténd kiépitésének tapasztalataibol meritenek. Minden
piacnak megvan a sajat kulturalis jellemzéje, kiillondsen az alacsonyabb
tarsadalmi-gazdasagi szintlieknek. Amikor egy vallalat talal egy potencialis
vasarloi csoportot, amely egy specialis termék kategoridban nem szokvanyos
igényekkel rendelkezik, megvizsgalja a termék portfolidjat, hogy vajon
rendelkezik-e megfeleld termékkel. Ha nincs ilyen terméke €s ha a célpiacnak
egy elég nagy piacpotencidlja van, akkor a cég kiilon rendelésre készithet
terméket az adott piacra.

2. Termék-mix kifejlesztése, a piacra lépési modszerek hatdsai
A kiilfoldi termék-mixek nem maradnak idében allanddéak. A valtozasuk modja
nagyban fiigg a piacra 1épési modszerektol. A 1. abra: a ,termék-eredet-doboz”,

a fobb piacra Iépési modok kiilonféle termék-mix valtozatait mutatja be. [4]

A kiilpiacokra export szolgaltatisokat ny0jtdé vallalatok az itthoni piac
termékeinek kiilfoldre szallitasaval kezdik el a tevékenységiiket (,,A” pont).
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Ehhez hasonléoan a nemzetkoziesedd vallalatok, amelyek létrehozzak sajat
kiilfoldi leanyvallalataikat (szemben azzal, hogy megszerezzék azokat) altalaban
a ,nemzetkozi vonali” termékeiket kezdik eldszor forgalmazni, melyek
tapasztalataik szerint a legtobb, vagy minden piacon sikeresek. Ahogy a
leanyvallalatok tapasztalatokat szereznek, piaci lehetdségeket taldlnak mas
termékek szamdra is. Megnézik termék portfolidikat, van-e mas
leanyvallalatoknak olyan terméke, amelyet az adott leanyvallalat piaca elfogad.
Ha igen, a leanyvallalat termékmintakat importal tesztelésre és esetleges
forgalmazasra. Ha ezen portfoliokbdl egy termék sem felel meg a piaci
sziikségleteknek, a leanyvallalat egy 0j terméket fejleszt ki. Idével, a
leanyvallalat termékvonalanak részeként altalaban novekszik a helyi termékek
szama, az 1. sz. abra ,,B” pontjaban stabilizalodva. (70-30-%-os aranyll mixe a
szallitott és helyben eldallitott termékeknek).

Gyakran a piacra valo belépés vegyes vallalati formaban és felvasarlassal
torténik. A piaci tagfelvétel a helyi termékek 100 %-o0s ardnyéval kezd6dik. De
id6vel az anyavallalatok behoznak néhanyat a sajat termékeikbdl és ,,felhigitjak”
a helyi termékek aranyat. Az 1. sz. abraban a termék-mix a ,,C” pontrél indul
(100 %-ban helyi termék), talan a ,,D” pontig, a 80-20 %-o0s aranyu helyi- és
szallitott termékek forgalmazasaig.



1. Szabvéanyositas, adaptacio, innovacios stratégiak

A masodik feladat a termék-stratégidk megalkotasaban a szabvanyositasrol,
adaptaciorol, innovaciorol vald dontés. A nemzetkdzi marketing stratégiakat egy
skalan helyezhetjiik el. Miszerint harom alapvetd alternativa all rendelkezésre

[5]:

e Nem tesznek specialis elokésziileteket a nemzetkozi piacra, hanem
meghatarozzak a potencialis célpiacokat és aztan kivalasztjak azokat a
termékeket, amelyeket konnyen lehet piacositani valtoztatas nélkiil, vagy
kevés valtoztatassal.

(etnocentrikus, vagy geocentrikus=globalis megkozelités)

e Alkalmazkodnak a helyi feltételekhez minden célpiacon.
(policentrikus, vagy regiocentrikus=multilokalis megkozelités)

e Egyesitik az eltéréseket egy multilokalis vagy globalis stratégiaba, amely
meg fogja engedni az eltéréseket a végrehajtasban.
(regionalis, illetve globalizacios, masszoval: multinaciondlis megkozelités)

A globalis marketing az egyik véglet, a masik véglet a multilokalis marketing,
kozotte nagyszamu kombinaciojuk helyezkedik el (multinacionalis marketing).
Ezen 3 stratégia - a globalis, a multinacionalis és a multilokalis - a termék
kezelésének 3 lehetséges modozatahoz kapcsolddik - a szabvanyositashoz, az
adaptaciohoz ¢és az innovacidhoz. Az 1. sz. tablazat az egyes alternativaknak
megfeleld altalanos feltételeket sorolja fel.

1. sz. tablazat: Nemzetkézi termék stratégia valasztas lehetéségei

Feltételek Termékstratégia
e Belso tényezok és erdsségek o Vilagcégek altal globalisan
feliilmuljak a kiils6 akadalyokat standardizalt termékek.

e Belso tényezok és erésségek sokkal | MNV-k 4ltal alkalmazott termék
erdsebbek, mint a kiilsé tényezok és adaptaciok

korlatok
o Belso tényezok és erdsségek o Multilokalis cégek altal
kevésbé jelentosek, mint a kiilsé kifejlesztett nemzetkozi termékek

tényezok és korlatok

Néhany altalunk ismert petrolkémiai vallalat termékeit a felhasznalok elényben
részesitik. Mikor ilyen feltételek allnak fenn, a wvasarléi alkalmazkodas
sziikségessége minimalis, a vallalatok a globalis stratégiat kovethetik,
szabvanytermékeket kinalva potencialis piacaikon.



Mas vallalatoknak sziikségiik van a belsd gyartasi gazdasagossag elérésére
ahhoz, hogy ar - versenyképesek legyenek, de emellett a piac - specifikus
sziikségletek kielégitésében is sikeresnek kell lenniiik. Ezen vallalatok
hasznaljak a terméktranszfer és az adaptacios stratégidkat. A Levi’s, példaul
nemzetkozileg forgalmazza kék farmereit, de a kiilonb6zo orszagok kiilonb6zo
testformaihoz hozzaigazitja 6ket.

Megint mas vallalatoknak és bizonyos nemzetkdzi piacoknak szigoru kiilsd
korlatai vannak és sziikségiilk van termék innovacidra. A Nissan, példaul az
amerikai piacra elsdként Iépett be specidlisan az USA-beli koriilményekhez
igazitott termékekkel. (a Datsunnal, melyet késobb Nissannak neveztek el).

Tanulmanyok - azzal kapcsolatban, hogyan latjak a cégek a sztenderdizaciot -,
ugy talaltak, hogy a sztenderdizalas mellett sz6lo érvek két kategoériaba esnek:
jobb marketing teljesitmény és alacsonyabb marketing koltség. A tényezok,
amelyek a sztenderdizaciot, vagy az adaptaciot tamogatjak, a 2. sz. tablazatban
vannak Osszefoglalva. [2]

2.. sz. tablazat: Sztenderdizacio versus adaptacio

A sztenderdizaciot tamogato tenyezok:

o Megtakaritasok a termék K+F-ben
Nagysagrendi megtakaritdsok a termelésben
Megtakaritasok a marketingben
Marketing programok ellendrzése
A vilagpiac ,,0sszehtizodasa”

Az adaptaciot tamogato tényezok:

Eltérd hasznalati feltételek

Kormanyzati és szabalyozasi befolyasok
Eltérd vasarloi magatartas mintak

Helyi kezdeményezés és motivacid
Ragaszkodas a marketing koncepciohoz

1. Szabvanyositott termékek kifejlesztése

Azon vallalatok, akik nemzetkdzivé szeretnék tenni termékeiket, elsé 1épésként
fel kell hogy becsiiljék, hogy azok mennyire igazodnak vilagszinten a
felhasznaloi/fogyasztoi igényekhez. A  felmérés wutan alakithatjak ki
stratégiajukat.



Sok ipari alapanyag, félkész vagy késztermék, tartds fogyasztasi cikk hasonld
alapigényekhez igazodik minden piacon. Altaldban a promoécidjukban
kihangsulyozzak a megbizhatdsagot és a mindséget, a magas teljesitményt, vagy
az ar - mindség kombinaciot. Ezen vallalatok sikeres piaci munkajanak ugyanaz
a képlete a legtobb, vagy az Osszes piacon. Globalis stratégiat kovetnek, melynél
a marketing 1ényegében ugyanazokat a termékeket kinalja mindenhova és csak a
biztonsagos piaci elfogadashoz feltétleniil sziikséges adaptaciokat hajtjak végre.
Ezen termékek fizikai tulajdonsagai és egységes imazsa nemcsak jol ismert,
hanem egyediilalloak mindenhol a fogyasztok/felhasznalok szemében.

a, Termék sztenderdizalas:

A termék sztenderdizalast eldmozdito tényezok:

e Termelés nagysagrendi meghatarozasai.

e Fejlesztési koltségek - ezt mutatja a vegyesvallalatok novekvd szama, mely
ellenstlyozza az 0j termék kifejlesztésének fokozodo koltségeit.

o Készlet koltségei, amely a széles termékvalaszték fenntartasanak és a
szolgaltatasok magas szintjének eredménye.

e Felcserélheto alkatrészek és Osszetevok a termékekben.

e Fogyasztoi mobilitas, mely a ndvekvo utazasi lehetéségek eredménye és
ennek hatasara a mindeniitt elérhetd, nemzetkozi cikkekbe vetik bizalmukat a
vasarlok.

e Standard technolo6giai tartalom vilagszerte az iparagakban.

e Piac homogenitas egyre inkébb erdsddik, peldaul az Eurdpai Unid
koncentral6 hatasara. Haladunk az egységes eurdpai ipardgak és eurdpai piac
felé.

A sztenderdizalas elonyei:

o Kkoltség csokkentés a tapasztalati-gorbe hatason €s a nagysagrendi
megtakaritasokon keresztiil,

o allandosag, méltanyolva a fogyasztdi mobilitast és a televizids, radios,
ujsagbani hirdetések orszaghatarok kozotti aramlasat,

e amegmaradd korlatok minden piacon azonosak, ilyen a termékhasznalati
szokasok, az eladoi-vevoi szokasok.

2. Adaptacios stratégiak

Amint a vallalatok kiterjesztik marketing miveleteiket kiilfoldre, a legtobbjiik
megtalalja a megfelel6 sziikségletekkel rendelkez6 piaci szegmenseket, amelyek
nincsenek megelégedve a vilagpiaci standardokkal. Ha ezen piaci szegmensek
elég nagy értékesitési potenciallal rendelkeznek, akkor a nemzetkoziesedd
vallalatok ezen helyi igényekhez igazodo termékeket fejlesztenek ki.



A nemzetkézi marketing-szakember ugyanolyan szemléletben tekint a
termékadaptaciora, ahogy a hazai termékfejlesztési dontést meghoztak. A 3. sz.
tablazat Osszefoglalast tartalmaz azokrol a dontési kérdésekrdl, melyeket egy
termékstratégia Osszeallitasakor meg kell hozni. Alternativ lehetdségekre példat
ad, amikor a termék adaptalhatdé egy specialis nemzeti piacra, vagy piaci
szegmensre kiilfoldon. Egy vallalatnak célja kell legyen, hogy termékstratégiaja
megegyezzen, amennyire csak lehet a piaci lehetdségekkel, melyeket a piaci
sziikséglet, szokasok, izlés hatdroz meg.

3. sz. tablazat: Alternativak a termékstratégia adaptaciojara [3]

A termékstratégia alkotorészei Lehetséges modszerek a nemzetkozi

piacokhoz val6 alkalmazkodasra

Teljesitménnyel kapcsolatos
termékjellemzok

Meéret, kapacitas, sajatossdgok szdma

Biztonsagos termékhasznalat
jellemzo6i

Célpiac, felhasznaloi kiképzés/kezelési
utasitas, termék védoszigetelés/design

Termékmindségi szinvonal

Varhato élettartam, rendelkezésre allas,
a design, boritas anyaga, feldolgozas

Termék design/tervezés

Szin, anyag, méret, alak, suly,
kényelem, komfort

Diszitd csomagolas jellemz6i

Szin, anyag, méret, alak, forma

Csomagolas felirata, cimke

Nyelv(ek), hasznaloi utasitas,
alkatrészlista, figyelmeztetések

Garancia

Torvényes kotelezettségek, 1d6,
elhasznalodas mértéke (%)

Szervizpolitika, vevoszolgalat

Javitasi lehetoségek, szereldi képzések,
visszavasarlasok

Pozicionalas Célpiac, teljesitmény, vagy nem-
teljesitményorientalt jellemzok, mas
4P-s eszkoz

Csereakciok Visszavasarlas

Markapolitika Nyelv(ek), szerzodések, markajel

védelme




a, Az adaptacio sziikségességet és mértékét meghatarozo tényezok:

o A termék természete:

A termék sztenderdizacié egyes termékek esetében jobban végrehajthato,
mint masoknal. Altalaban az ipari termékek kevesebb alakitast igényelnek a
helyi piacon. Ugyanezen okok miatt a tartds fogyasztasi cikkek altaldban
inkabb sztenderdizalhatok, mint a nem tartds fogyasztasi cikkek, mert az
utobbiakat altalaban jobban befolyasoljak a kulturalis hatasok. Ezért a vegyi-
és milanyagok, gépek, berendezések, az automata mosogatogépek és a
videomagnok sokkal kevésbé valoszini, hogy atalakitast igényelnek a
kiilpiaci igényeknek megfelel6en, mint az élelmiszerek.

o A helyi kornyezet:

Az idegen piacon harom elem az, amely meghatiroz6 a termék
sztenderdizacio, illetve adaptacio tekintetében. Az elsé a jogi kornyezet. Az
orszagoknak kiilonbozo a szabalyozasuk a sztenderdek, tarifak, cimkézés és
termékbiztonsag kérdésében, amely meghatarozza, hogy a termék hogyan
nézzen ki. A mdsodik, a helyi versenytarsak jelenléte, vagy hianya és verseny
esetén annak erdssége meghatarozza, hogy mennyire kell majd a
produktumot a helyi viszonyokhoz alakitani. A harmadik, a fizikai kérnyezet,
ami magaba foglalja az éghajlatot, topografiat és az eréforrasokat, melyek
befolyasoljak annak a lehetoségét, hogy a globalis termék értékesithetd
legyen.

o A piac fejlettségi szintje:
termékeéletciklus allapotatol fiigg. Azt a terméket, mely sikeres egy érett
piacon, at kell alakitani, hogy sikereket érhessen el egy bevezetés allapotaban
1évé piacon. Mas esetben a fizikai terméket nem feltétleniil kell
megvaltoztatni, de a termék pozicionalasa minden bizonnyal kiilonbozni fog
abban az esetben, amikor a termék nem helyettesithetd massal.

o A piaci sziikséglet és feltételek:
A termékek és szolgaltatasok csak abban az esetben birnak értékkel a piac
szamara, ha képesek a fogyasztoi/felhasznaldi igényeknek megfelelni.
Azonban, a piaci sziikségletek a kulturalis kiilonbozdségek, gazdasagi jolét €s
a valasztott orszag sajatossagai altal meghatarozottak. A 4. sz. tablazat
bemutatja a feltételeket, amelyek befolyasoljak a lehet6ségeket, hogy
sziikségleteiket azonos modon valositsak meg az eltérd piaci kornyezetekben.



4. sz. tablazat: Piaci feltételek, melyek befolyasoljak a termékhasznalatot és
sziikségletet [3]

Piaci feltételek

Lehetséges termékpolitikak

Fogyasztok jovedelme alacsony

Leegyszertisiteni a terméket, vagy
fejleszteni

Kiilonboz6 fogyasztoi preferenciak

Ujratervezni a fizikai terméket

A hazai viszonyoktdl eltérd foldrajzi
kondiciok

Ujratervezni a fizikai terméket

A hazaitol eltér6 nyelv

Adaptalni a csomagolast és minden
irott anyagot

Termékek kiilonb6z6 igények
kielégitésére

Ha lehetséges, a termék ujratervezése
A kommunikacios stratégia
atalakitasa

Fejlesztés lehetdség esetén

Kiilonboz6 izlés, stilus

Adaptalni a termék kiilsd
megjelenését

Alacsony felhasznaloi szakértelem

Termékadaptacio, a hasznalathoz
szlikséges szakértelem csdkkentésére

Kormanyzati szabalyozas

Termékadaptacio a helyi
szabalyozashoz

Eltér6 termékmiikodtetési feltételek (pl.
elektromos aram)

Fizikai termék adaptacidja

Mas elosztasi és vasarlasi feltételek

Atcsomagolas és Ujratervezés

Azon cégektol eltéroen, amelyek terméke az egész vilagon azonos és elfogadott
(Coca-Cola, Pepsi), a tobbiecknek meg kell hatarozni azt a szintet ameddig
képesek standardizalni, vagy kénytelenek valtoztatni. A gazdasag egyre inkabb
standardizalodik, de a helyi nyomas inkabb valamilyen valtoztatasi igényt fejez

ki. (5. sz. tablazat)




5. sz. tablazat: A sztenderdizaci6 akadalyai a nemzetkozi marketing
stratégiakban [6]

A standardizaci6
gétlé tényezdi

Termék fejlesztés

Arazés

Elosztas

Ertékesités

Reklam, értékesités-
0szténzés, markazas,
csomagolas

Piac jellemzdi:

Foldrajzi kornyezet

Gazdasagi és ipari
fejlettség szintje

Kulturdlis tényezok

Gazdaség allapota:

Termék életgorbe
szakasza

Verseny

Eghajlat
Termék hasznalati
szokasok

Jovedelmi szint
Munkakoltségek

Szokéasok, tradiciok
Kulféldi termékkel
szembeni el6itélet

Termék
differencialodas foka

Mindségi szint

Marketing intézmények:

Elosztasi rendszer
Reklam, média,
ligynokségek

Torvényes eldirasok

Eladési lehetdségek

Termék Szabvanyok
Szabadalmi
torvények

Vamok és adok

b, Termék modositas:

Jovedelmi szint

El6itélet az
zleteléssel szemben

Kereslet
rugalmassaga

Helyi koltségek
Helyettesitdk arai

Ervényes arazéas

Véamok és adok
Versenyvédd
torvények
Viszonteladas
fenntartasa

Fogyaszt6i mobilitas

Fogyasztok vasarlasi
szokasai

Fogyasztok vasarlasi
szokasai

Kilépés lehetdsége
Sajat marka igénye
Eladasi lehetdségek a
versenytarsak
kezében

Elosztési lehetdségek
szama és variacitja
Elosztas dszténzés

Termék elbirasok
Viszonteladas
fenntartasa

Fogyasztok
szétszortsaga

Fizetések szintje
Emberi erdforrasok

Elditéletek a
kereskeddkkel
szemben

Misszionarius
értékesités igénye
Versenytars
értékesitése

Ertékesitési
lehetdségek szama,
mérete

Reklam hatékonysag
Helyettesitok
kereslete

Foglalkoztatasi
megkétések

Hozzéférés a médiakhoz
Eghajlat
"Inkabb kényelmes, mint
olcsobb"

Eladott mennyiség

Nyelv, miveltség
Szimbolizmus

Ovakodas, negativ
tapasztalatok

Verseny réforditas

Onkiszolgalas névekedése
Hozz4jutas a médiakhoz,
koltségek, atfedések

Specidlis eldirasok a
reklamrol, koltségekrdl

Ertékesitési eldirasok Védjegy torvény

A kotelezd termék modositdasok a kovetkezo tényezok eredményei [6] :

rror

e Torvényes eldirasok.
e Vamok, ,lathatatlan” vamok.

e Nacionalizmus, ha a cég csak eladoként van jelen a piacon, szerencsétlen

markanév, a termék nagyfoku ,,idegensége”.
Technikai kovetelmények - leggyakoribbak az élelmiszeripar, a vegyi- és
milanyagipar €s az elektronikai ipar teriiletén.
Adozas - ezt is figyelembe kell venni. Példaul az autok utan Angliaban
mindenki egyforman ado6zik, mig Franciaorszagban a fizetett sszeg a
motorméret és a kor fliggvénye.

Eghajlat is jelentds szerepet jatszhat - specialis modositasok sziikségesek a
magasabb hdmérsékletre, vagy specialis tartdsitd csomagolas a fogyasztasi
cikkekre.
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Egyéb a valtoztatast, modifikalast befolydsolo tényezok:

Fogyaszt6i izlés. Régen ugy gondoltak, hogy az ételek kiilonboztették meg
leginkabb az orszigokat, de ma mar felil kell ezt vizsgalnunk a nagy
gyorsétterem-lancok ténykedését figyelve. A fogyasztoi izlés azonban mindig
hatassal lesz a hasznalt névre, a termékjellemzdkre, a cimkékre, a
csomagolasra, az arakra és a reklamokra is.

Alacsony rendelkezésre allo, elkdltheto jovedelem a célpiacon befolyasolja a
vasarlasok gyakorisagat, a vasarolt termék méretét.

Tudatlansag és  alacsony  oktatasi  szinvonal = megkdveteli a
termékegyszerisitést, szavak helyett abrak hasznalatit. A szimbolumok
kénnyebben utaznak, mint az irott sz6.

Rossz szervizelési standardok is kikényszerithetik a valtoztatast, példaul
hosszabb 1d6t tervezve a nagyjavitasok kozé.

Helyi munkaeré koltsége: ahol az alacsony, nagyobb lesz a gyartas
kézimunka aranya, mig ahol magas az automatizalas a jarhato qt.

A 6. sz. tablazat bemutatja a termék adaptaciot beindito tényezoket [3].

6. sz. tablazat: A termék adaptaciot megindité tényezok

A célpiacon érvényes kritikus tényezok | A tényez hatasa a termékadaptacios

eljarasban

1. Miszaki jartassag A termék leegyszertsitett valtozatanak

kifejlesztése

2. Munkakdltség szintje A termék kézi, vagy automatizalt

eldallitasa

3. Analfabétizmus szintje Mind a termék, mind a hasznalati

utasitdsok leegyszeriisitése

4. A fogyasztoi hitel elérhetésége és | A minéség és az ar szabalyozasa
szintje (alacsony mingségbe valo befektetés

nem biztos, hogy pénziigyileg
kivanatos)

5. A célorszag izolaltsaga Valtoztatas a termékekkel szembeni
(nagymértéki javitasok tliréshatarban €s a termék
bonyolultak és koltségesek) megbizhatosagaban

6. A karbantartas fontossaga és Vialtoztatas a termékekkel szembeni
mindsége tiiréshatarban és a termék

megbizhatésagaban

7. Eghajlati feltételek A terméktervezés leszabalyozasa

8. Termékméret A termék ujraméretezése és hitelesitése

9. Mas termékek hozzaférhetdsége A termékintegracio figyelembe vétele

10. Nyersanyagok elérhetdsége A termék szerkezetének és

tervezésének valtoztatasa
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11. Egyedi piac feltételei A termék ujratervezése, vagy

innovacioja

¢, Eloirt és nem eldirt valtoztatasok miatti termék transzfer és adaptacio

A valtoztatas tekintetében a vallalatok 2 lehetdség koziil valaszthatnak:

az els6 az, hogy csak a sziikséges, eldirt valtoztatasokat hajtjadk végre és
megfeleld stratégiat dolgoznak ki a nemzetkdzi, vagy a legfobb termékeik
szamara, amely megadja marketingjiik globalis jellegét,

a masodik valtozat magaba foglalja a leplezést és ha sziikséges, nem eldirt
valtoztatasokat végeznek a terméken azért, hogy 0j format kapjon, amely
altal novekszik fogyasztoi/felhasznaldi vonzereje.

Tobb mint 70 %-a a termék valtoztatasoknak nem a torvényi eldirdasok miatt
torténik, hanem azért, hogy erdsitsék ezaltal a termék piaci vonzerejét:

Az esztétikai valtoztatdas a csomagolasban javitja a vasarlas szempontjabol a

terméke vonzerejét. Kimutatott tény, hogy a csomagolas szine kellemes
benyomasokat kelt. A szinek a vilag kiilonb6z6 részein eltérd dolgokat
jeldlnek.

A termék alkotoelemeinek a megvaltoztatasa kiillonbozé okok miatt pl. a
Néha vannak feltétleniil sziikséges, eldirt valtoztatasok a termékek
alkotérészeiben. A cukorkagyartoknak  szamos, a  mesterséges
édesitészerekrol szo16 jogszabalyhoz kell igazodniuk.

A védiécsomagolas néha valtoztatasokat kovetel meg. Mivel Ukrajnaban
kevés tehetOsebb vasarldo van, ezért a tisztitdoszerek kisebb kiszerelésben,
milanyag csomagolassal és alacsonyabb aron keriilnek forgalmazasra

A termékjellemzok adaptacioja gyakran egy marka ujrapozicionaldsat
jelenti. Kiilonboz6 okok miatt torténhet az el6zéektdl eltéré megjelenés,

vonzerd miatti Gjrapozicionalas.

A hasznadlati utasitasok csak ritkén valtoznak meg a kiilfoldi orszagokban.
Néhany termékhez magyarazat sziikséges eladaskor.

A markaneveket ritkan valtoztatjak meg, (a leforditason kiviil) ha a vallalat
meg akarja Orizni a vilagszintli marketing egységességét.
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3. A helyi igényekhez igazodo termékinnovacio

A termékinnovacié szinte feltétleniil sziikséges azon vallalatok szdmara, akik
multilokalis marketing stratégiat kovetnek. Ezen vallalatok specialis piacaik
szamara fejlesztik ki termékeiket.

A termékeket nemzetkdzi piaci megfeleldségiik szempontjabol Vagasi [7] Croné
alapjan a kovetkez6 csoportositasba rendezte:

e Nemzeti imdazstermékek (,,made-in termékek™): presztizs és
imazsértékiik osszefligg eredetiikkel és kifejezetten sztenderd termékek,
esetleg csekély adaptacioval.

e Onalld személyiséggel rendelkezé univerzalis termékek: nemzeti
sajatossag nélkiili, legendas multd imazstermékek, melyek univerzalis
sziikségleteket alapvetden sztenderdizaltan elégitenek ki.

e Nemzetkozi szabvanyoknak megfelelé termékek: innovator, vagy mas
okbol meghataroz6 gyartok hatasara szabvannya tett megoldasok,
melyek azutan sztenderddé valnak (kompatibilitas).

e Korszeri technologiat képviseld tomegfogyasztasi és ipari termékek: 1j,
innovativ technologia és a relative jobb mindség eldnyt jelent a
gyartonak, de 1étrehozasa sokba keriil.

o Koznapi termékek: a technologia és az imazs alapjan egymastol kevéssé
kiilonb6z6 termékek, melyeknél az adaptacio, innovacié gyakori.

A termékek ilyen csoportositasan beliil a differencialassal 0Osszefiiggd
innovaciora jellemzden az utdbbi harom kategoriaban keriilhet sor, azaz:
e Termékek, melyek Kkivitelik, vagy gyartasi technologidjuk alapjan
nemzetkdzi szabvannya valhatnak,
o Termékek, melyek korszerii technoldgiat képviselnek, s versenyképesek
a vevo értékelése alapjan (ezek lehetnek fogyasztasi cikkek és ipari
javak egyarant) és
e Koznapi termékek, melyek egymashoz hasonloak, s a fogyasztoi izlés,
vagy az atpozicionalas miatt kertiil sor az innovaciora.

A piaci igényekre reagald innovacid tekintetében figyelemre érdemes a
kulturalis kiilonbségek témakdre, foként a fogyasztasi termékeknél [7]. Az un.
,culture-bound” (kultrdhoz kotott) és a ,,culture-free” (kultaratol fiiggetlen)
fogyasztas megkiilonboztetése a szimbolikus asszociaciok tekintetében (targyak,
formak, szinek) lehet szamottevd. Ennélfogva, ha az alkalmazkodassal
Osszefiiggd innovacio a cél, gy specialis ismereteket kell gylijteni annak
érdekében, hogy a kivant pozitiv asszocidciot, hatast érjiik el.

Hét kulcsfontossagt tényezot kell megemliteni a lokalis kiilpiacokon torténd
termékinnovacio megtervezésében: (1) célpiac, (2) kérnyezet, (3) kormany, (4)
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verseny, (5) termék tulajdonsdgok, (6) csomagolas és (7) szolgaltatas. Egy
termék specialis kilfoldi piacra torténd kifejlesztése soran a tervezok
tanulmanyozzak az adott piacon uralkodo kiilsé tényezoket (lasd a 7. sz.
tablazatot). Ezek a teriiletek leirjak azokat a tényezdket, melyekre sziiksége van
egy terméknek ahhoz, hogy egy specialis piacon sikeres marketinget
folytathasson.

7. sz. tablazat: Nemzetkozi termék innovacio tervezése [3]

Kiils6 tényezok

Bels6 tényezok

1. Célpiac

Ki lesz a termék valoszinii vasarloja?
Ki fogja valosziniileg felhasznalni a
terméket?

Hogyan fogjak hasznalni a terméket?
Hol fogjak hasznalni a terméket?
Hol fogjak megvasarolni?

Hogyan fogjak megvasarolni?
Milyen célbol fogjak megvasarolni?

1. A tervezett termék tulajdonsdgai
Meéret és fizikai tulajdonsagok
Kiils6 kivitelezéshez felhasznalt
anyagok

Suly és szin

2. Kérnyezeti feltételek
Foldrajzi egyediség
Eghajlati tulajdonsagok
Gazdasagi feltételek
Szocialis kiilonbségek
Politikai profil

2. Termék csomagolds
Termékvédelmi tulajdonsagai

Szin és design

A csomagolas promocids szempontjai
Markanév és felhasznalt anyagok

3. Kormanyzati szerep

Piacvédelmi szabalyok
Mindsitd/osztalyozd kovetelmények
Szabadalmi és védjegy torvények
Licence kovetelményei
Vegyesvallalat feltételei

Adok és mas befolyasold tényezdk

3. Termékhez kotddd szolgdltatdselem
Milyen felszerelés sziikséges hozza?
Javitasi és karbantartasi intézkedések
Garancidk és vasarlas utani szolgaltatas
Alkatrészek és elemek
hozzaférhetdsége

4. Verseny

Az elsédleges és masodlagos
helyettesitok arai

A versenytars termékeinek
teljesitménye

A versenyz0 termékek egyediségének
és szabadalmanak a védelme

A markanév csomag és - szolgaltatas
versenyz0 termékeknél
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Célpiac: egy uj termék megtervezésekor el kell dontenie a gyartonak, hogy
valosziniileg ki fogja a terméket megvasarolni, milyen célbol és hogyan.
Példaképpen egy egyediilallé kronométert fejlesztettek ki iranytiivel, specialisan
a vallasos muzulmanok szdmara azért, hogy emlékeztessék dket a napi imadsag
idejére és hogy segitsék Oket Mekka irdnyanak a betdjolasara. Otthonunktol
tavol 1évé muzulmanok vagy utazok vasaroljak ezt az oOrat ajandéknak is
megfeleld.

Kornyezet: Néhany piac el van izoldlva és viszonylag nehéz megkdzeliteni,
ezaltal a termék javitasa és az alkatrészek beszerzése nehéz és koltséges. Ezek a
tényezOk hatassal vannak a termék tervezésére és gyartasara. A kiilonleges
éghajlati viszonyok is befolyasoljak a termék designt, mig a gazdasagi kondiciok
megszabjak, hogy a termék gépi gyartasu (tokét igényel) vagy kézi gyartast
(olcs6 munkaerdt kivan) legyen-e, és hogyan arazzak. Tovabba a célpiac
tarsadalmi szerkezete hatassal van a termék designra és ez visszatiikr6zodik a
termékek egész sordban, mely az eldkészitett élelmiszerektdl a ruhazaton at a
szerelvényekig tart.

Kormanyzat: A védelmi gazdasagpolitikai torvényhozason keresztiil kormany
eldonti, hogy milyen termékek, milyen karbantartasi- ¢és potalkatrészek
importalhatdak az orszagba. Néhany orszag torvényhozasa a hazai fogyasztokat
védi, mely altal eldzetes kiprobalas és vizsgalati standardokat hatdroznak meg,
melyeket bizonyos termékeken elvégeznek miel6tt beengednék az orszagba. A
kiilonb6zé kormanyok eltérd mennyiségii, a fogyasztok szamara kozolt
informaciét irnak eld, melyeket a termékeken fel kell tiintetni, valtozé eldirdsok
vannak a megnevezést, a termék védelmet ¢és hasznalatot megjeleld
informaciokrol. A szabadalmakrol és védjegyekrdl szolo torvények szintén
valtozoak, melyek elosegitik vagy korlatozzak a helyi iizlettarsak valasztasi
lehetségeit.

Verseny: Fontos felmérni a jelenlegi €s a varhaté verseny mértékét a termék
elsddleges ¢és masodlagos helyettesitdi tekintetében. Mikozben értékeljiilk a
jelenleg versenyzo és a tervezett terméket, figyelembe kell venni a megjelenésiik
jellemzo6i, a dizajnjukat és a stilusukat. Ha egy termék mar beszerezhet a
célpiacon , akkor kdzvetlen helyettesitje a tervezett terméknek, ezért a piacra
torténd belépés tapasztalatait sziikséges mérlegelni. Arrol sziikséges donteni,
hogy hogyan alapozzuk meg a termék megjelenésének, teljesitményének
karakterisztikait és a termék tervezése vonatkozasaban kiélezett versenyt.

Termék tulajdonsagok: A tervezett termék specidlis tulajdonsagai a
kovetkezOképpen fogalmazhatok meg: méretben, sulyban, szinben és mas
jellemzokben. A  protekcionizmus adminisztrativ  eszkozeinek fokozott
alkalmazasa és a fogyasztok/felhasznalok kornyezettudatossaganak erdsodése
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csokkentésének igényét [9]. A termék ezen tulajdonsagaiban a legfontosabb
befolyasolo tényezok a célpiac sziikséglete és a versenytarsak kinalata.

Csomagolas: A csomagolas részleteit gondosan meg kell tervezni. A kiilénb6z6
piacok eltéro tipust csomagolast irnak elo.

Szolgaltatas: Egy termék kifejlesztése a hirtelen 0sszegytijtott kovetelményekhez
képest elére megtervezett szolgaltatast kovetel meg. A szolgaltatasi
sziikségletekrdl valo gondoskodas nélkiil ( a beszerzéstdl a karbantartasig) szinte
lehetetlen, hogy a piacon elfogadotta valjunk.
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