A nemzetkozi marketing értelmezése és kapcsolata a tarstudomanyokkal'

Globalizalodo vilagunkban az elmult évtizedek tapasztalata az, hogy a vallalatok kiilonb6z6
iizleti céljaik elérése érdekében egyre nagyobb szdmban kapcsolodnak be - akar kdzvetetten,
akar kozvetleniil — a nemzetkozi {lizletbe. Szamos tdmogat6d eldfeltétel €s szemléleti attitid
esetében a szervezet nemzetkdzi marketinggel is novelni tudja esélyeit a sikerre.
Tanulmanyukban arra keressiik a valaszt, hogy lehetséges-e ¢és érdemes-e a hazai (belfoldi)
¢s a nemzetkozi (kiilpiaci) marketing kozott kiilonbséget tenni? Tovabba vizsgaljuk és
azonositjuk a targy interdiszciplindris jellegét és kapcsolatait.

A végsd konkluzi6 az, hogy a nemzetkdzi marketing ugyan szemléletében ¢és
madszertanaban a belpiaci marketingre tdmaszkodik, am kiilonbség van annak tartalmaban,
az egyes relevans kiilpiacok kivalasztasaban, az oda vald belépés és az alkalmazkodas
(interakcidk) megkivanta eszkdzkombindciok formalasaban.

Kulcsszavak:
Nemzetkoziesedés, nemzetkdzi marketing, nemzetkdzi marketing definiciok, nemzetkozi
marketing fokozatai, nemzetk6zi marketing interdiszciplinaritasa.

1. Nemzetkozi iizleti tevékenység a vallalat fejlesztési stratégiajaban

A nemzetkdzi piaci terjeszkedési stratégia egyike azon dontéseknek, melyet a vallalatnak
altalanos tizletpolitikdja kidolgozasa soran kell meghoznia. Rendszerint a stratégiai tervezési
folyamat a kiils6 és belsé kornyezet elemzésével kezdddik, a célok meghatarozasaval
folytatodik, elvezet a stratégiak elemzéséhez ¢€s kivalasztasahoz, majd a végrehajtas és
ellendrzés kovetkezik.

A stratégiai lehetOségek vizsgalata soran a kivalasztott fejlesztési stratégiakat hatarozottan el
kell kiiloniteni:
o A fejlesztés iranya alapjan (termékek, piacok).
e A modszer alapjan amellyel meg lehet valositani (vegyes vallalat, bekebelezés,
fuzio).
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1. sz. abra
Egy cég fejlesztési stratégiai
Az 1.sz. abrarol lathat6, hogy négy alapvetd fejlesztési stratégiat lehet elkiiloniteni:
1. Stabilitds: Ugyanabban az iizletben maradni, az erdkifejtés ugyanolyan, vagy hasonlo
szintjén, természetesen a mar meglévo célok teljesitésével €s folyamatos tokéletesitésével.

' Dr. Danké Laszl6 egyetemi docens, tanszékvezet. ME- MI Nemzetkdzi Marketing Intézeti Tanszék



2. Terjeszkedés: Uj teriiletekre belépés azzal a céllal, hogy noveljék az értékesitést, profitot,
piaci részesedést, jobb helyzetet érjenek el mint a versenytarsaik.

3. Visszavonuléds: Az iizleti tevékenység néhany részébdl, vagy teljes egészébdl valod
visszahizodas azért, hogy kisebb szervezetet, ,sovanyabb” vezetést, hatékonyabb
marketinget €s termelést valdsitsanak meg.

4. Kombinacio: A fentiek kiilonboz6, parhuzamos, vagy szegmentalt kombinacidja, féként a
nagy, divizionalt vallalatoknal.

A stratégia-meghatarozas utan a fejlesztés iranyat kell meghatarozni. A lehetséges iranyokat
az alapstratégidkkal Osszefliggésben a termékek, a piacok, a funkciok és a technologia
jelentik. E csoportok mindegyikének megkozelitése lehet koncentrikus (Osszefliggd
termékek, piacok stb.) vagy konglomeralt, halmozott (fliggetlen termékek, piacok stb.) A
fejlesztés ezen kiviil torténhet vertikalisan (eldre, vagy hatra), vagy horizontalisan.

Meghatarozvan az iranyt, amelyben el akar indulni, a cégnek ki kell valasztani a stratégia
megvalositdsdinak modjat a belsd fejlesztés, a bekebelezés vagy a kozds egylittmiikodés
lehetdségei koziil. Mas stratégiai dontésekhez hasonloan itt is a koltség, a sebesség és a
kockazat fogja meghatdrozni hogy milyen dontést hoznak. Erdekes észrevétel, hogy a belsé
fejlesztés milyen sok elénnyel jarhat a tervezett terjeszkedés megvaldsitasanak
szempontjabol: a termelési lehetdségek, a marketing lebonyolitasa, a technoldgia stb. mind
modosithatd és kibdvithetd annak érdekében, hogy kiegészitve a cég meglévd eszkozeit,
kielégitsék a jovobeni sziikségleteket. Ez a folyamat azonban lassabbnak tiinik és a kockézat
is nagyobb.

Az 1. abran a terjeszkedni szandékozo vallalatok szdmara kindlt piaci stratégia csak egyike a
véllalat szdmdéra nyitott szamtalan lehetéségnek. Néhany mas lehetdség hatdrozottan az
minternacionalizalédashoz” vezet. Ezt illusztralja a 2. 4bra.
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2. sz. dbra
A hazai és kiilfoldi terjeszkedési lehetdségek csoportositasa

Az eddigi eszmefuttatas feltételezte, hogy a vallalat a kovetendd stratégia valasztasanal az
expanzidé mellett dontott. A nemzetkdzi marketing kérdéskorének, sziikségességének és



igenléséhez a foldrajzi és, vagy termék/iparagi diverzifikacié nemzetkdzi aga vezeti el a
menedzsmentet.

2. A nemzetkozi marketing definialasa

A marketing altaldnos gazdasagi tevékenységként az a folyamat, amely a tarsadalom
tagjainak: egyéneknek ¢és szervezeteknek a sziikséges termékeket és szolgaltatasokat
biztositja. Elméleti megkozelitése (Piskoti, 2006.) szerint 6nadlldo tudomanyként értelmezhetd,
melyben nincs tényleges paradigmavaltasra sziikség €és nem is tortént ilyen a marketing
alapkoncepciojanak kifejlodése ota.

Mint ilyen tevékenység a marketing 4tlépi a foldrajzi és politikai hatarvonalakat, ahogyan a
kereslet is dinamikus és nem ismer hatarokat.

A nemzetkozi kereskedelem, vagy kozvetlen miikodoétoke befektetés akkor valdsul meg,
amikor egy vallalat haszonszerzési lehetOséget lat egy termék kiilfoldi beszerzése, vagy a
potencialis kiilpiaci felhasznalok sziikségleteinek kielégitése révén.

Az emberi torténelem folyaman aruk vandoroltak egyik helyrél a masikra, amint az emberek
¢szrevették a lehetdséget, hogy a csere révén novelhetik forrasaikat és életszinvonalukat (pl:
Borostyanut). A kereskedelem elé a politikai, vagy nyelvi hatarok pszichologiai, vagy
érzékelhetd korlatokat allithatnak, ami miatt az egyes piaci szerepléknek gyakran nehezebb
felismerni a kiilfoldi kereskedelmi kihivasokat, 6sszehangolni az ismeretlen kdrnyezetet a
piaci lehetdségekkel.

A nemzetko6zi marketing kulcselemei: (1) a kiilfoldi lehetdségek felismerésének a képessége
(2) a kiils6, ellendrizhetetlen kornyezettel vald dsszehangolas, annak felismerése (3) hogyan
kell ~céglnk forrdsait a nyereséges marketing kovetelményeihez — igazitani
(kockdzatmenedzsment) ¢és (4) az eltéré iizleti mechanizmusok ismeretének ¢és
alkalmazasénak képessége.(3.sz.abra):
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3. sz. dbra
A nemzetkozi marketing értelmezése



Amikor a lehetdségeket felismerjik, a kiilfoldi kornyezetet megismerjiik kideriil, hogy
nincsen alapvetd kiilonbség a kereskedelem lebonyolitdsaban. A folyamat és az elvek
altalanosak, a cél, hogy a kereskedelmi tigyletet realizaljuk az adott kiilf6ldi piacon. (4. sz.
abra).
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4. sz. dbra.
A nemzetkozi marketing stratégia fejlesztésének folyamata

A belfoldi piacon tapasztalt résztvevok gyakran azért haboznak termékeik nemzetkozi
piacokra valo bevezetésével, mert nem hajlandoak, vagy képesek arra, hogy a lehetdségek
elemzésében, a stratégia fejlesztésében mar bizonyitott szakértelmiiket alkalmazzak 1j, alig
ismert piacokon, ahol a piaci tényezok valtoznak.

A nemzetkozi marketing ilyetén a felismert hasonldsagok és kiilonbozdségek kozott a
szabvanyos marketing stratégiak beillesztésével foglalkozik az adott kornyezetbe.

Ezért fontos megérteni a kornyezeti hasonlosagokat ¢és kiilonbozdségeket az olyan
tertileteken, mint: a kultura és tarsadalmi tényezok, politikai és jogi tényezOk, a gazdasagi és
demografiai jellemzdk, valamint a verseny és a technologiai szokasok.



A nemzetk6zi marketing struktura alapelvei és a piacelemzési alkalmazadsok mar nem
kiilonlegességek, hanem mindennapos tényezék a vilagpiacon. Sajatos tevékenységek
érvényesiilnek viszont a nemzetkozi ellenérzés és tervezés, ezen beliil is a kockéazatok
meghatarozasa ¢s minimalizalasa vonatkozasdban.

A nemzetkdzi marketing mechanizmusa eltér a hazaiétol. Olyan Uj tevékenységeket és
koltségeket kell figyelniink, mint a kiilfoldi csere, import adok és vamok, hitelezés és fizetési
modozatok, az aruszallitas kiilonbozod formai, fizetési mérleg és valuta-arfolyamok alakulésa
stb.

Ezekkel a szakteriiletekkel a nemzetkdzi marketingesnek tisztaban kell lennie, vagy meg kell
szereznie a sziikséges tudast és informaciot. Az 0j informacidk halmaza és a régiek
folyamatos ismerete sziikséges, hogy végrehajtsuk az iizleti tranzakciokat kiilfoldon, s ez a
hazainal magasabb kockazattal és koltséggel egyiitt jard kettds kihivas ijeszt el sok céget a
hosszu tava novekedés €s profit realizalas eme lehetdségétol.

A belfoldi piaci teriileteken tali, s igy az orszaghataron atnyuld marketingtevékenységnek
nem alakult ki széles korben elfogadott és preciz definicioja.

A nemzetkdzi marketing egyszerlien a hazai orszdgra kidolgozott marketingnek a
kiilpiacokon vald alkalmazasa (etnocentrikus megkozelités). Mindazonaltal van kiilonbség
akozott, hogy mit neveziink belpiaci, s mit nemzetkozi és/vagy globalis marketingnek.

A differencidk a nemzetkozivé valas eljarasanak az eredményei. Sok amerikai és eurdpai
szerzO latja a nemzetkdzi marketinget a hazai egyszerti kiterjesztéseként az exportalok
részérdl, melynek keretében a marketing mixet alkalmazzak oly mddon, hogy a potencialis
fogyasztokban, felhasznalokban és piaci résekben azért szamitdsba vesznek bizonyos
kiilonbségeket (multilokalis megkdzelités).

Ezzel szemben a globdlis marketing akkor jelenik meg, amikor a nemzetkdzi(esedd) vallalat
a vilagpiacra visz egy szabvanyositottabb megkdzelitést és a fogyasztoi, valamint piaci rés
azonossagokra dsszpontosit.

Nézziink néhany konkrét nemzetkozi példat:

Cateora and Ghauri (1999) A&ltalanos megallapitasa: International Marketing is the
performance of business activities that direct the flow of a company's goods and services to
consumers or users in more than one nation for a profit.

Ebben megfogalmazasban inkdbb az adaptacidra vald hajlandosag sejlik fel, s kevésbé a
sztenderdizalt marketing alkalmazéasanak igénye.

Johansson (2000): Global marketing refers to marketing activities coordinated and
integrated across multiple country markets.

Jonny K Johansson a globalis marketinget a marketing tobb orszdg piacara valo
kiterjesztéseként értelmezi.

Doole and Lowe (2001) szerint: At its simplest level, international marketing involves the
firm in making one or more marketing mix decisions across national boundaries. At its most
complex level, it involves the firm in establishing manufacturing facilities overseas and
coordinating marketing strategies across the globe.



Doole és Lowe amellett, hogy megkiilonboztetnek egyszeriibb €s Osszetettebb nemzetkozi
aktivitasokat, mar kiterjesztik az értelmezést az egyszerli cross-border marketingtdl a z FDI-t
is eszkoztaraba emeld globalis marketing stratégiakig.

Keegan (2002): The international market goes beyond the export marketer and becomes
more involved in the marketing environment in the countries in which it is doing business.
Keegan definicidja jellemz6 azokra, akik a nemzetkdzi marketingben a nemzetkdzivé valasi
eljards egy megvalosulasi modjat latjdk (lasd ehhez: Luostarinen kiilpiaci belépési
modozatait).

Muhlbacher, Helmuth, and Dahringer (20006): International marketing is the application of
marketing orientation and marketing capabilities to international business.

A szerz6k megfogalmazésaban a nemzetk6zi marketing nemzetkozi iizleti tevékenységet
segitd szerepére tevodik a hangsuly.

Az értelmezések nemzetkdzi példai - a marketing definiciok sokszinliségéhez hasonldan -
arra intenek hogy a komplexitas helyett a minél egyszertibb, ugyanakkor altalanossaga miatt
elfogadhatobb meghatarozasra torekedjiink, mint példaul: ,,International marketing is simply
the application of marketing principles to more than one country.”

Torzsok és szerzotarsai(1995) a nemzetk6zi marketingen azt a marketingfilozofiat és

marketingtevékenységet értik, amely nem a hazai piacra koncentral, hanem a hazai piacon

mukodo vallalat sajat orszadga hataran tallépd tervezett és megszervezett tevékenysége. Ez

iranyulhat:

e Dbelfoldon eldallitott termékekre €s szolgaltatasokra (exportmarketing),

e olyan kiilpiacon kifejtett termelési és értékesitési tevékenységekre, ahol a vallalat ezt a
tevékenységet befolyasolja, ellendrzi.

Ilyen értelemben az exportmarketing a nemzetk6zi marketing részeként, a kiilpiaci
marketing kifejezés pedig a nemzetk6zi marketinggel azonosként kezelhetd.

Toth Tamas (2001) a nemzetkdzi marketinget a belfoldi marketingtdl elvalasztva definialja
azt: ,minden olyan marketing tevékenység nemzetk6zi marketing tevékenység, ami
kiilfoldon folyik, kiilfoldre iranyul, vagy kiilfoldi igényeket és valtozasokat figyelembe
vesz.”

A hangsuly a folyamatos alkalmazkodason van, ez a nemzetkozi marketing igazi terrénuma,
az alkalmazkodas els6 eleme pedig a nemzetkozi kornyezet ismerete.

Rekettye G.-Fojtik J.(2003) a nemzetkézi marketing fogalma ala tartozonak tekintik a

vallalatok mindazon marketing jellegii tevékenységét, amelynek végso irdnya a kiilsd piac.

Ide tartozonak tartjak tobbek kozott:

o kiilsd piacokra vonatkozd informaciogytijtést,

e akiilpiacokra valé — barmilyen forméban megvaldsuld — behatolés tervezését,

¢ a kiilpiaci fogyasztok, felhasznalok igényeinek és sziikségleteinek megfeleld termékek és
szolgéltatasok tervezését, fejlesztését,

e a kiilpiacokon alkalmazott arpolitika kialakitasat, az arak konkrét meghatarozasat ¢€s
alkalmazasat,

e a c¢lba vett fogyasztokat és felhasznaldkat elérd értékesitési csatorndk kialakitasat,

e a fogyasztok és felhasznalok informalésara és Gsztonzésére kialakitott piacbefolyasolasi
programok megfogalmazasat és végrehajtasat.



Sajat megfogalmazasunkban a nemzetkdzi marketing definialasanal a kiilfoldi kérnyezet

crer

a hangsulyt:

Nemzetkozi marketing a marketing alkalmazasok azon teriilete, amelyben a nemzetkdzi
piacokra torekvo, vagy mar ott miik6do vallalatok:

o kivalasztjak (jraértékelik) lehetséges piacaikat,

meghatarozzak az optimalis kiilpiaci szegmenseket,

pozicionaljak dnmagukat és termékiiket,

dontenek a kiilpiacra Iépés formajarol, annak tovabbfejlesztésérdl

¢s marketing programjuk mikéntjérdl, alkalmazasarol,

valamint mindezek szervezeti vetiileteirdl.

Tehat a marketing céljat, modszereit, eszkozeit illetben az alapmarketing fogalmi és
eszkoztarat alkalmazzuk. A kiilonbség inkabb a tevékenységek tartalmaban, a felismert
kornyezeti hasonlosagok ¢és kiilonbozdségek figyelembevételében, a sztenderdizalds és/vagy
differencidlas  kérdéskorének  kozéppontba  allitdsdban, valamint a nemzetkdzi
kockazatmenedzselésben ¢€s az lizleti mechanizmusokban van.

3. A nemzetkoziesedés okai és fokozatai

A nemzetkdzi marketinget - a hagyomanyos exporttevékenység meghaladasaval - a kiilpiacra
iranyulé marketing tevékenységek gytijtéfogalmaként hasznaljuk.

A nemzetk06zi marketing megvaldsitisa magéaba foglalja azon valtozok kolcsonhatésat,
amelyek kiillonbozbéek a nemzetkozi és hazai piacon. (1.1. sz. tablazat)

1.1. tablazat:
A hazai és nemzetkozi marketing tervezés dsszevetése

[ A hazai tervezés | Nemzetkozi tervezés |
1. Egy nyelv és nemzet 1. Soknyelviiség (multikulturalis tényez8k)
2. Viszonylag homogén piac 2. Feldarabolt és valtozatos piac
3. Adatok kénnyen és pontosan gy(jthetéek 3. Terjedelmes adatgydijtés ami szorosabban 6sszefiigg a
koltségvetéssel és a személyi juttatdsokkal
4. A politikai tényezé relative nem fontos 4. Anpolitikai tényez6 jelentds befolyassal bir
5. Viszonylagos fiiggetlenség a kormanytdl 5. Bonyolult nemzetkézi tervek - az llam befolyasa az
Uzleti dontésekre
6. Egy tarsasag 6nmagaban kis hatassal van 6. ,Vonzas” a nagy tarsasagok altal
kornyezetére
7. A sovinizmus segitsége 7. A sovinizmus gatlé hatasa
8. Viszonylag stabil lizleti kdrnyezet 8. Sokasodd kornyezeti hatasok, amelyek fokozzak a
bizonytalansagot (de magasabb lehet a profit)
9. Allandé pénziigyi klima 9.  Abegylrlizé mértéktelen konzervativizmus és inflacié
miatt mindig valtozd pénzlgyi élet
10. Egy valuta 10. Kiilénbdz6 stabilitdsu és értékl valutdk
11. Az izleti ,jatékszabalyok” tgondoltak és vildgosak | 11. Eltérd, valtozo és tisztézatlan szabalyok
12. A menedzsment hozzészokott a felelésség 12. A menedzsment gyakran autoném és hadilbon all a
megosztasahoz és a pénzlgyi ellenérzés koltségvetéssel és a kontrollal
alkalmazasahoz




A nemzetkdzi marketing stratégia ezen eltérd koriilmények kozott hatarozandd meg, a
kovetkezo alternativak figyelembevételével:

- globalis - geocentrikus, etnocentrikus

- multilokalis - policentrikus, regiocentrikus

- multinacionalis - globalis és multilokalis kombinécioja.

A vaéllalatok nemzetkoziesedésének okaiként a kovetkezd koriilmények, feltételek a
szobajohetdek:

- nemzetkozi termékélet ciklus,

- erds hazai verseny,

- a tobbletkapacitdsok hasznositasa,

- foldrajzi diverzifikacio,

- kiilfoldi piac népessége ¢és vasarldereje.

A nemzetkdzivé valas 1épcsdit tekintve a kovetkezo viselkedési mintak figyelhetok meg:

1.A menedzsment nem érdekelt kiilfoldi aktivitdsban, még egy megrendelést sem hajlandoéak
teljesiteni.

2.A menedzsment teljesitené a megrendelést, de nem tesz erdfeszitéseket, hogy felkutassa az
export lehetdségeket.

3.A menedzsment feltarja az export lehetdségeket.

4.A vallalat kisérletképpen exportal néhany hasonlo jellegli kornyezé orszagba.

5.A véllalat az adott orszag tapasztalt exportorévé 1ép eld.

6.A menedzsment tovabbi, eltérd jellegli orszagokban kutatja a piaci belépés ¢és fejlesztés
lehetdségeit.

A nemzetkoziesedés soran a vallalati marketinget meghatdrozo belsé tényezok négy
csoportba oszthatok:

- a menedzsment elvarasai, amelyeket az exportnak a novekedésre gyakorolt hatasa valt ki,

- az elkotelezettség mértéke,

- a vallalat kiilonb6z6 egyéb eldnyei,

- vezetOi 0sztonzok, amelyek gyakran a biztonsaggal hozhatok 0sszefiiggésbe.

A témaval részletesebben itt nem foglalkozunk, most csupan a nemzetkdzi marketing
értelmezéséhez kivanjuk elvezetni az olvasot.

A nemzetkdzivé valas 1épcsdinek attekintése alapjan a nemzetkoziesedés tudatos vallalati
modellje harom 1épcsére bontja a nemzetkdzivé valast:

1. Oszténzok a nemzetkdzi iizleti folyamatokba vald belépésre

A csak hazai piacon miikodo vallalatoknak 6sztonzokre van sziikségiik ahhoz, hogy tudatos
exportalasba kezdjenek. A kiilsd és belsd 0sztonzOk szerepe €s aranya kiegyenlitett kell
legyen, kiilonben azon cégek, amelyek kiilsé igények hatdsara kezdenek exportalni a
nemzetk6zi marketing passziv megkozelitését példazzak. Jellemzdik: véletlen, margindlis
belépés, rovidtava nyereség, motivacids erd €s a hosszutava célok rossz meghatarozasa.

2. Aktiv belépés

Ebben a valtozatban sor keriil a kiilpiaci lehetdségek szisztematikus felderitésére a vallalat
fizikai, anyagi és vezet0i erOforrdsainak figyelembe vételével. A kisebb vallalatoknak
problémaként kell szembenézni azzal, hogy nem képesek forrasaikat rendelkezésre
bocsatani, s az anyagi 0sztonzok egyik pillanatrol a masikra nem valtoztatjdk meg a



dolgokat. Az aktiv belépés masik meghatarozdja, hogy milyenek a menedzsment
tapasztalatokon nyugvé elvarasai a nemzetkozi iizlettel szemben.

3. Elkotelezettség a nemzetkdzi belépésre
A vallalat elkotelezett résztvevoként 1ép be a nemzetkdzi marketingbe. Itt a menedzsment
folyamatosan dont a belso és kiilsé piacok kozott az eréforrasok allokacidjardl.

Mindent egybevetve ugy tlinik, hogy a nemzetkozivé valds folyamata nem egy eldre
meggondolt 1épéssorozat eredménye, amely egy jol koriilirt problémaval kezdddik és a
valasztasi alternativak elemzésén keresztiil folytatodik. A dontéshozok személye, az
informacioval valo ellatottsag, a kockazatok felmérése és a bizonytalansag megléte fontos
szempontok abban, hogy megértsik a vallalatok nemzetkdzi marketingbe vald
bekapcsolddasat.

A nemzetkdzi marketing tartalmat vizsgalva feltehetd az a kérdés is: hol a hatar a
hagyomdnyos exporttevékenység ¢és a nemzetkdzi marketing kozott? A valaszt a
szemléletmod atalakuldsaban kereshetjiik, vagyis amikor a tevékenység kiindulopontja a
termékrol attevodik a kiilfoldi fogyasztoi igényekre. Amikor az értékesitéspolitika mellett a
marketingkutatas €s a kiilfoldi piacnak megfelelé marketing mix is hangstlyosabb szerepet
kap. Tehat a kiilkereskedelmi iigyletkotés csak akkor sorolandé a nemzetkdzi marketing
korébe, ha az a tudatos marketingtevékenység részeként kertil végrehajtasra.

A hagyoményos export ¢és az exportmarketing kozotti kiilonbség olyan, mint amilyen
kiilonbség altalaban az értékesités és a marketing kozott all fenn.

Exportmarketing: az exportdr vallalat tudatos piaci tevékenységének eredményeként
megvalosulo aru- és szolgaltatas értékesités kiilfoldon.

A nemzetkdzi marketing kovetkezd fokozata keretében a kiilfoldi piacokra valé behatolés
mar nemcsak az aruk és szolgaltatasok exportjaval, hanem tovabbi kiilpiaci aktivitasi formak
alkalmazaséval is megoldhato:

Nemzetkozi marketing: az exportlizletek mellett a kiilpiacra valoé behatolas egyéb eszkozeit
¢s modozatait is alkalmazzuk. (t6kebefektetés nélkiil)

A multinaciondlis marketinget az kiilonbozteti meg a nemzetkdzi marketingtdl, hogy az ilyen
tevékenységet folytatd vallalat a vilagpiac egészét tekinti tevékenysége szinterének,
kozvetlen termeld €s marketing beruhdzédsai révén kialakitott nemzetkozi halozataval
eréforrasait a mindenkori vilagpiaci lehetdségek szerint telepiti.

Multinacionadlis marketing: amikor a kiilpiaci marketing kozvetlen tokebefektetéssel is
parosul. Ennek keretében a vallalat piaci céljait és eréforrasait a globalis piaci lehetdségek
szerint hatarozza meg, illetve allokalja.

A globdlis marketing a vilagban végbemend unifikalodasnak valdé megfelelés jegyében
szliletett. Ez a koncepcid a nemzeti kornyezetek azonossagat (hasonlosdgat) hangsulyozza,
szemben a nemzetkozi marketinggel, amelynek alapkoncepcidja a nemzeti kiilonbségek
figyelembe vétele.

A globalis szemléletnek azok a termékek felelnek meg, amelyek kevésbé kotddnek a nemzeti
kultardkhoz, a fogyasztokkal valo elfogadtatasuk tehat viszonylag egyszertiibb.

Globalis marketing: a vilag egészét egyetlen piacnak tekintve a globalis terméket globalis
kommunikacid segitségével értékesiti a nemzetkodzi vallalat.



4. A nemzetkozi marketing a tarstudomanyok korében

A nemzetkdzi marketing — hasonléan mas alkalmazott gazdasdgtudomanyokhoz — az
elméleti és a moddszertani alapokat nyuajtd diszciplindkra tdmaszkodik. A targy sajatos
tartalmabol kovetkezden a nemzetkdzi mukodési kornyezet megismerését szolgalo
tudomanyteriiletek is ezen eléfeltételekhez tartoznak.

A modszertani diszciplindk korében a marketing tudomanyt és két részteriiletét: a fogyasztoi
magatartas elemzését és a marketingkutatast is szerepeltetjilk, mert ezen targykorok
ismeretanyagai el6feltételek a nemzetkozi alkalmazasok sajatossagainak vizsgalatahoz,
megértésé¢hez ¢s az adaptaciohoz.

A szervezetek miikodését €s az {lizleti tevékenység mibenlétét és mikéntjét magyardzo
diszciplindk a nemzetkdzi marketing program végrehajtdsanak kimunkalasahoz ¢és
realizalasdhoz kindlnak szakmai segitséget. Ezen alkalmazott gazdasagtudomanyi teriiletek
korébdl is kiemeljiik az értékesités, kiilkereskedelmi technikak, kommunikacio, nemzetkozi
iizletkotés, nemzetkdzi szallitmanyozas targyak ismeretanyagait, melyekre tdmaszkodva a
nemzetk6zi marketing stratégia végrehajtasdhoz kapunk szakmai tdmogatést.

Koérnyezet
megismerést
szolgalo
diszcinlinak

Vilaggazdasagtan
Gazdasagféldrajz
MEk-i kapcsolatok

MNemzetkdzi Uzlet
Gazdasaanolitika

Modszertani
diszciplinak

Mikrookonomia
Makrockonomia
Memzetkozi kozgtan
Osszehasonlitd gtan
Politoldaia

| Nemzetkozi marketing

Gazd. matematika
Statisztika

Marketing

Fogyasziol mag.elemz.
Marketinakutatas

Gazdasagpszichologia
Szociologia
Vallalatgazdasagtan
Vezetés-szervezés
Emberi er6forras aazd.

Kilker technikak
Ertekesites
Kommunikacio

Nk-1 Gzletkdtes

Nk-i szallitmanvozas

Marketing stratégia
Nemzetkozi szamvitel
Nemzetkozi pénzugyek
Nk-1 maganjog

Nk-i esettanulmanvok

Miikodeést
magyarazo
diszciplinak

5.sz.abra
A nemzetkozi marketing a tarstudomanyok korében
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A kozgazdasagtudomany mellett a nemzetkdzi marketing is merit a matematika, statisztika,
jogtudomany, szocioldgia, pszicholdgia, politoldgia, a kulturélis antropologia, foldrajz, stb
ismeretanyagaibol, s megvalosit egy multi - diszciplinaris megkozelitést.

A targykor interdiszciplinaritasat az a sokrétli kapcsolodas érzékelteti, mely az 5. sz. dbran is
megfigyelhetd. Am ezen tulmenéen maga a nemzetkozi alkalmazas is megkivanja, hogy a
megszokottnal erdsebben tdmaszkodjunk a tarstudoméanyok korébdl a foldrajz, nemzetkozi
kapcsolatok, pszicholdgia, szocioldgia, jog, kulturdlis antropologia, de a nyelvészet (pl.:
szemiotika) teriiletén felgyiilemlett ismeretekre is, s ezeket alkoté modon alkalmazva épitsiik
be a vallalat nemzetkozi lizleti aktivitdsdnak eredményesebb realizalasat segité nemzetkozi
marketing stratégidba ¢€s programba.

Az 5. sz. abrdban a miskolci kozgazdasz képzésben alkalmazott tantargyi struktira
Osszefiiggéseiben helyeztiik el a nemzetkdzi marketinget.

A targy tematikus felépitését tekintve a nemzetkdzi — els6sorban angolszasz — szakirodalom
¢s oktatasi szerkezet kovetése figyelhetd meg, mind a hazai szakalapitasi, mind a hefop-os
tipustantervi anyagokban. A HEFOP keretében végzett szakirodalom ¢és forraskutatasi
tapasztalataink szerint a gazdasagi fels6oktatdsban alapvetden a Rekettye Gabor és Fojtik
Janos altal készitett Nemzetkozi marketing tankonyvet hasznaljék, a kurzusok tematikaiban
annak gondolatmenetét kdvetik.

A gazdasagi fels6oktatdsban a BA képzésben a kereskedelem-marketing és a nemzetkozi
gazdalkodas szakok épitették be tanteveikbe a nemzetkozi marketinget. A BCE tantervében a
nemzetkdzi marketing a kereskedelem-marketing szakon szakiranyként is szerepel, s ennek
része a nemzetkdzi marketing targyon kiviil a kiilkereskedelmi technikak, kultarakozi
kommunikécid és a nemzetkozi turizmus is. Sajnos a ME-GTK kereskedelem-marketing BA
tantervébe nem kertilt be a targy, viszont a nemzetkozi gazdalkodds BA szakon 5 targgyal
képviselteti magat a témakor és az azt oktatd tanszékiink.

A marketing és a nemzetkdzi gazdalkodas és gazdasag MSc. akkreditalt képzésekben a
nemzetk6zi marketing szintén altalanosan szerepel, s mindkét szak tanterve tartalmazza a
miskolci lizleti képzésben is a nemzetkdzi tizlet mellett a nemzetkdzi marketinget is.

Az ME ,Villalkozaselmélet ¢és gyakorlat” Doktori Iskola képzési strukturajaban a
,hemzetkdzi marketing elemzések™ a vilaggazdasagtan témateriilet kotelezo targya, melynek
keretében az aktualis angol nyelvli szakirodalom és a vallalati gyakorlat elemzésére kertil
sor, az altalanos ismeretek tanulméanyozasan tal specifikalva azokat a kelet és kdzép-europai
régid — azon beliil is az un.: CBC — Cross-Border Cooperation tipusu - iizleti kdrnyezeti és
mentalitasbeli sajatossagaira.
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