Danké LaszIlo Teérsegi TDM kialakitdsa és megvalositasa Zemplénben

Danké Laszlo!

Turisztikai desztinacio menedzsment kialakitasa és
megvalositasa Zemplénben

A 2005-13. évekre elfogadott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia” bevezette
haziankban a ,turisztikai desztinaci6-menedzsment” fogalmat, s az megjelent az
Eszak-magyarorszagi Régio Turizmusfejlesztési Stratégiajaban, majd az Eszak-
magyarorszagi Regionalis Operativ Programban is.

A tanulminy a nemzetkozi és hazai tendencidkba illesztve vizsgalja a TDM, mint
turizmusmenedzsment eszkoz adapticiojanak mikéntjét, valamint a Tokaj-
Zemplén TDM kialakitasi és megvalositasi feltételeit, nehézségeit, perspektivait.

I. A turisztikai desztinacié menedzsment értelmezése
1. A fenntarthato és teriiletfejleszté turizmus az eurdpai politikaban

Az Europai Parlament 2004. évi turizmussal foglalkozo allasfoglalasa szerint a idegen-
forgalom a teriiletfejlesztés valds eszkoze, s az integralt megkdzelités alapjan sziikség
van a programok tarsfinanszirozasara, amelybe bevonandok mindazon forrasok, ame-
lyek hozzajarulnak a felhasznalonak juttatott szolgaltatasok mindségének javitasahoz és
a célpontok sikerességéhez, a programok gazdasagi életrevalosaganak — nevezetesen a
koz- €s maganszféra partnersége keretében megvalosulé — biztositasa érdekében.

Az idegenforgalom tamogatasa érdekében az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alaprol
(ERFA) sz616 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet vidékfejlesztési intézkedései kiala-
kitasanal kéri, hogy a regionalis versenyképességi céljanak kedvezményezettjei kozott
ott legyenek a idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasok is.

Orvendetesnek tartja, hogy a vidékfejlesztés tdmogatasat az Eurépai Mezégazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol (EMVA) megoldd tanacsi rendeletre tett javaslat céljai kozé
bekeriilt — a vidéki gazdasag valtozatossa tételének szandéka révén — a idegenforgal-
mi tevékenységek 0sztonzése is.

Az EP felszolitja a Bizottsagot és a Tanacsot, hogy a 2007—2013-as id6szakra vonat-
kozo strukturalis politika 0j eszkdzeinek egylittes elfogadasa soran a stratégiai célok
kozé vegyek fel a idegenforgalom integralt megkdzelitését is, amely lehetdvé tenné — a
LEADER programhoz, valamint az Interreg és az Urban programokhoz hasonlo szel-
lemben — az EMVA és az ERFA intézkedéseinek 0sszehangolasat. Ez a megkozelités

crer

sz6litja fel a tagallamokat, hogy nemzeti stratégiai terveikben és mitkddési programja-

" tanszékvezeté egyetemi docens ME-MI Nemzetkozi Marketing Intézeti Tanszék
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ikban olyan célokat jeloljenck meg, amelyeknek kdszonhetden a régiok Osszefiiggd
terveket dolgozhatnak ki és finanszirozhatnak a fenntarthato és a helyi feltételekhez és
lehetdségekhez alkalmazkodé idegenforgalom fejlesztése érdekében.

Az EP 0sztonzi mind a nagyk6zonség szamara altalaban, mind a kis- és kozépvallalko-
zasok ¢€s a helyi dnkormanyzatok szamara olyan tamogatasi mechanizmusok létrehoza-
sat, melyek bemutatjak és elemzik a strukturalis alapok programjai és mas olyan kdzos-
ségi programok (kultara, kdrnyezetvédelem stb.) megvalositasanak és felhasznalasanak
feltételeit, amelyek hozzajarulnak az idegenforgalom mingségéhez.

Az allasfoglalas emlékeztet arra, hogy az idegenforgalmi politika ugyan a tagallamok
hataskorébe tartozik, azonban az olyan hatarokon atnytlo kezdeményezések esetében,
amelyek tarsadalmi egyiittmiikddést tesznek sziikségessé, €s régiokat kapcsolnak Ossze
(vallasi és kulturalis idegenforgalom, zarandokutak, gydgyvizi idegenforgalom stb.),
sziikség van az Interreg jellegli program tamogatasara is.

2. Turisztikai desztinacié menedzsment fogalma

A 2005-13. évekre elfogadott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia” vezette be ha-
zankban a ,turisztikai desztinacio-menedzsment” fogalmat:

Egy adott telepiilés vagy kistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi/térségi
desztinacié menedzsment szervezet (hdmsz) végzi. Ez lehet telepiilési, kistérségi vagy
egyéb onkormanyzati tarsulas, amely a helyi lakossag, az 6nkormanyzatok és a turiszti-
kai szolgaltatok szoros egyiittmiikodésével a helyi turisztikai termékek, szolgaltatasok

s

A hdmsz-ek felallitasanak és miikodtetésének csak azokban a kistérségekben és telepii-
léseken van létjogosultsaga, amelyek kelld turisztikai potencidllal rendelkeznek. A
hdmsz-ek miikddése kizarolag alulrdl jové kezdeményezésekkel (szervezetépités és
finanszirozas) valosulhat meg, az egyiittmitkodésen keresztiill azonban lehetséges és
sziikséges a termékek kozos kialakitasa és értékesitése.

A legfontosabb 1épést mindenképpen maguknak a szolgaltatoknak kell megtenniiik: azt
kell felismerniiik, hogy az egyiittmiikddés nem akadalyozza a sajat vallalkozasukban
végzett munkat, nem célja a masik titkainak a megismerése, sokkal inkabb a kozds piaci
fellépés, az egyediil nem vagy csak kisebb mértékben elérhetd iizleti siker, s6t sok eset-
ben egyenesen a tlélés kdzos biztositasa.

A szolgaltatok felelossége és feladata, hogy a célcsoporthoz vezeté megfelelé marke-

tingeszkozoket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal sszhangban legyenck, és a
marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.
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3. A helyi desztinacié menedzsment szervezetek javasolt feladatai:
o Termékfejlesztés:

A desztinacio 6nallo, a versenytarsakétol jol megkiilonboztethetd kinalati profiljanak
kialakitasa érdekében termékfejlesztési koncepcid és stratégia kialakitdsa, amelynek
soran a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia nemzeti szintli prioritasait is szem el6tt
kell tartani.

Kiemelt fontossagl az innovativ szemlélet elterjesztése (nem csupan a kiilonbozé inf-
rastrukturalis megoldasokban, hanem az attrakciok, a marketing és az értékesités teriile-
tén is) és a piaci rések kihasznalasara valo torekvés.

Az egységes kinalat és komplex fejlesztés megvalodsitasa érdekében sziikséges torekedni
az 0sszefogason alapuld tervezésre és megvalodsitasra.

e Helyi szintii turisztikai promocio:

Ki kell alakitani egy egységes, csak az adott térségre jellemz6 arculatot, amely egyiitt-

sres

promocio6 terén egyértelmiien belfoldre kell koncentralnia.

Feladata az orszagban miikod6 desztinacid menedzsment szervezetek egységes informa-
tikai bazisan alapul6 informacioszolgaltatas és értékesités. Amennyiben lehetdség nyilik
szallashely és egyéb szolgaltatasok értékesitésére, az nemcsak a miikodés anyagi feltét-
eleit konnyitené meg, hanem a vendégek kiszolgalasanak mindségét is javitana. Ehhez
kapcsolodoan sziikséges a visszajelzések gytijtése, a fogyasztoi elégedettség mérése.

o A turisztikai vallalkozasok versenyképessegéhez valo hozzajarulas:

A térségben miikodé mikro-, kis-, valamint a kezd6 turisztikai vallalkozasok szamara
tizletviteli segitség nyujtasa.

V4

innovacio elésegitésén keresztiil torténne azzal a céllal, hogy a megfelelé informacio
birtokaban a vallalkozasok sikeres iizleti teljesitményt tudjanak nyujtani.

Ehhez kapcsolodoan palyazati tanacsadassal, téritéses és kedvezményes informacio-
szolgaltatassal kell segiteni a vallalkozasokat a stabil piaci miikodés eldsegitése érdeké-
ben.

o Tourinform iroda miikédtetése:

Ahol ennek hagyomanya van, vagy igénylik a helyi TDM egyesiilet tagjai.
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4. TDM az Eszak-magyarorszagi régié turizmusfejlesztési stratégiajaban

A régi6 turizmusanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikddo, jol egylittm(ikdodé rend-
szerben lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek
vonatkozasaban sziikséges.

A szervezeti, egyiittmiikddési rendszer alapjat a desztinacio-menedzsment kiilonb6zo
szintjeinek, az adott fogadoteriilet marketingjét koordinald szervezetek, sszehangolt
tevékenység lehetdsége adja. A stratégiai javaslat az alabbi — kozosségi tipusu -
desztinacido-menedzsment szintek, szervezetek egyiittmiikodésére épit:

e regionalis desztinacio-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmii-
kodésére épiild - szervezete felelds a régio turizmusfejlesztési stratégiaja megvalo-
sitasaért, folyamatos karbantartasaért, a szakmai koordinacioért, a regionalis k6zos-
ségi tipusu turizmusmarketing megvalositasaért.

o kiemelt turisztikai térségek desztinacido-menedzsment szervezete, mely térségek a
korabban kifejtett teriileti prioritasokhoz szervezédnek, (egyiittmiikodve a megyei,
kistérségi tamogatokkal, menedzserekkel)

e varosok, telepiilések desztinacio-menedzsmentje, melyek egy konkrét hely 6sszefo-
gasanak szervezoi. .

Desztinacio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoteriilet egy komp-
lex, - adott esetben sok termékbdl allo - sajatos termékként, s fizikai és szocio-kulturalis
entitasként jelenik meg.

A szervezetek —melyben a turizmuson beliili és kiviili szereplok egyarant kozremiikod-
nek - alapveto feladata:

e adesztinacio-imazs, marka kialakitasa,

o a konkrét termékfejlesztés stratégiak és 1épések dsszehangolasa, 6sszefogasok szer-
vezeése,

a turizmus informacids hatterének megalapozasa,

értékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacioja,

turisztikai vallalkozasok szakmai tdmogatasa,

a piaci informaciok kdzvetitése az érintett szereplok felé,

szakmai koordinacio région belil,

szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztinacido-menedzsment tevékeny-
ség lényege a tudatosan felépitett régio, térségi és telepiilési turizmusmarketing te-
vékenyég megvaldsitasa.

A szervezeti rendszer az — alapvetden kozosségi tipusu turizmusfejlesztés €s marketing
tevékenységet folytato — TDM - szervezeteken tl szorosan kell, hogy kapcsolodjon, s
Osztondzze a vallalkozasok, kozvetlen piaci és kapcsolodo szakmai szerepldk klaszter
tipusu egyiittmiitkodését, melyek a vallalkozasok, non-business szervezetek (kulturalis,

191



Danké LaszIlo Terségi TDM kialakitasa és megvaldsitasa Zemplénben

s

tikai innovaciok f6 mozgatdi a kozos érdekek mentén.
A turisztikai klaszterek alapvetd szervezési elvei lehetnek:

e turisztikai terméktipus alapu, (pl. egészségturisztikai klaszter, kulturélis turizmus
klasztere, lovasturisztikai klaszter stb.) ahol egy kozosen miikodtetett klaszter-
menedzsment kezdeményez, koordinal, konkrét vallalkozoi, szakmai egyiittmiiko-
dési programokat, projekteket,

e turisztikai desztinacio, fogadohelyre szervez6dd, foldrajzi tipusu, un. regionalis
klaszter amikor pl. egy varos és korzete turizmusanak egyiittmiikodni kész szerep-
16it fogja Ossze egyiittmitkddési rendszerbe, a kiilonbozo teriileteken érintett vallal-
kozasok révén az adott teriilet komplex turisztikai kinalatanak kialakitasa, értékesi-
tése érdekében.

A turisztikai klassztereken beliill tobb konkrét egylittmiikodési megallapodas-rendszer
jOhet 1étre a részes klaszter-tagok, avagy kiilsé szereplok kozott, annak érdekében, hogy
egyes konkrét projektek, termékek, kinalat, attrakcido kozos kialakitasat, miikddtetését
megvalositsak. Ezen megallapodasokban, szerzédésekben rogzitett halozati egytittmii-
kodések, a klaszterek miikddésének konkrét eredményei.

I. A TDM megjelenése a 2007-13 évi Kszak-magyarorszagi
Regionalis Operativ Programban

A ROP-ban megfogalmazott fejlesztési célkitlizések kozott szerepel a térségi
desztinacio-menedzsment szervezetek létrehozasanak és mitkodtetésének tamogatasa:

Térségi desztinacio-menedzsment szervezetek létrehozasa, fejlesztése alapvetéen a
kiemelt turisztikai térségekben. Ezen szervezetek feladata a turisztikai célu projektek
fejlesztése és a tevékenységek koordinacidja, valamint az érintett teriiletek turisztikai
céli kommunikacios tevékenységének segitése €s a turisztikai szolgaltatasok 6sszehan-
golt értékesitése.

Sziikséges a desztinacio piacra vitelét, marketingjét, a human erdéforras fejlesztését stb.
segitd stratégiak elkészitése. A szervezeteknek egy adott térség turizmusaban érintett a
koz-, a magan ¢és a civil szféra képviseldinek kozos pénziigyi kockazatvallalassal jaro
egyiittmikodésén kell alapulniuk.

1. EMOP 2. prioritasi tengely (turizmusfejlesztés) tamogatasi
konstrukcidja

A tamogatasi konstrukcid osszefoglald adatait a 2007-2008-as Akcidterv alapjan a ko-
vetkez6 tablazatokban mutatjuk be:
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1.sz. tabldazat

U besztinaci

menedzsm
ent
fejlesziés

Regionalis,
térségi
desztindcié-
menedzsment
DM)
szervezetek,
Regionalis
klasztersk,
valamint
Regionalis
Turisztikai
Kutatasi és
Befektetés-
Gsztinzd
Innavativ
Szolgaltatd
Kdzpont
|étrehozdsa

Nyilt kétfordulés
palyazati eljaras,
melynek két
forduloja kazatt
alakul meg a
vEgsd
kedvezményezett|
szervezet

Vissza
nem
téritendd
(de

minimis)

1105

- tnkormanyzat és
intézmenyeik,

- énkormanyzati
tarsulasok,
non-profit
szervezetek

- egyhazak,
egyhézi
szervezetek
-tamogatasban
nem részesild
partner: gazdasdgi
tarsasagok

1. forduld, az
alapitdk:

A (pélyazati
felhivds tartalmatol
fiigaden)
Magyarorszagon
székhellyel, illstve
lakohellyel, vagy az
Eurdpai Gazdasagi
Térség teriletén
székhellyel és
Magyarorszagon
fiokteleppe
rendelkezd, jogi
személy, jogi
személyiségu vagy
Jogi személyiseg
nélkili gazdalkoda
szervezet, egyéni
villalkozd és
természetes
személy, valamint
Gnkormanyzatok,
Gnkormanyzatok
tarsulasai,
szivetkezetek,
kereskedelmi-
szakmai
szervezetek,
szivetségek és
kamardk, non-
profit szervezetek,
kézhasznu
adathazisokat
kezeld
intézményzk,
kozgydjtemenyek
és kozszolgaltatak.

2, forduld, végsd
kedvezmenyezett:
egyesiilet vagy
non-profit
gazdasdgi térsasag

10-400

Téradgi
szervezetek
eseten:
10-35

Regionalis
szervezet
Regionalis
Turisztikai
Kutatasi
Befektstés-
dsztinzd
Innovativ
Szolgaltatd
Kdzpont:
100 - 400

Regionalis
termék
klaszterek:
10- 30

DM

alapa

70-90%

10
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A tamogatasi konstrukcid indokoltsaga: 2.5z. tabldzat
231 Regionalis,  |A régio turisztikai lehetdségel nincsenek kelloképp kihasznalva, ennek oka az alulrol
térsagi épitkezs, komplex turisztkai tevékenységet folytatd helyi- és térségi
desztindcid-  |menedzsmentek hidnya, tovabba a turizmushan érintett szervezetek, szolgaltatok,
menedzsment |vallalkozisok  hatékony  egylttmikddésének es  marketing-kemmunikacios
(DM) tevékenységének hidnyossiga. A turisztikal desztindcid menedzsment (TDM)
szervezetek, |rendszer kialakitisa a 2005-tdl 2013-ig sz0ld Nemzeti turizmusfejlesztési
Regiondlis  |stratégidban meghatdrozott feladat, amely megvaldsitasa a magyarorszagi turizmus
klaszterek,  |versenyképességének niveléséhez szikséges. Ahhoz, hogy egy turisztikai
valamint desztinacio életképes és versenyképes legyen, rugalmasan kel reagainia a mikro- és
Regionalis |2 makrokdrnyezeti tényezdk valtozasaira. Ma még eqy adminisztrativ, statisztikai
Turisztikai  |régid nem tud olyan gyorsan reagalni a piaci &lvarasokhoz, mint ahogyan tudna pl.
Kutatdsi és  |egy szoros egyiittmiikadésen, az érdekek szoros kapcsolatan alapuld, a non-profit és
Befektetés- |3 piaci elvek egyittmikddésén alapuld desztindcio. Valamely térség turisztikai
Gsztdnzd versenyképességének meghatarozo tényezdje ugyanakkor a hatekeny, megfeleld
L Innovativ kompetenciakkal és kiszamithatd finanszirozasi és szervezeti hattérrel rendelkezd
Desztinacld-  \cpqlgaltats | menedzsment szervezeti rendszer kialakitisa és mikadtetése.,
menedzsment  \ygzpont
fejlesztés Itrehozisa
Témogathato tevékenységek kore: e 3.sz. tdbldzat
231 Regionlis, térségi |Regiondlis, térségi desztinacio-menedzsment szervezetek kerliinek tamogatasra:
desztinacio- + A regionalis, térségi, szintl turisztikai desztindcio-menedzsment szervezetek
menedzsment mikédéséhez szikséges infrastrukturdlis feltételek megteremtése:
(DM) szervezetek, o irodahelyiség  kialakitdsdahoz meglévé épalet felljitdsa, bdvitése,
Regionalis dtalakitdsa,
klaszterek, o irodai  berendezések (bitorok, irodai gépek, eszkézdk, informatikai
valamint eszkdzok) beszerzése,
Regionalis »  Szervezetfejlesztés:
Turisztikai o szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitisahoz (pl. mikddési
Kutatdsi és szabalyzatok elkészitése),
Befektetés- o a szervezet szakembereinek képzése
sztonzd o Informatikai rendszer kialakitasa:
Innovativ o Kapcsolodds az  egységes TDM  informatikai  rendszerhez,
Szolgdltatd szoftverfejlesztés, tartalom- és szolgdltatdsfejlesztés
Kdzpont o Szakmai program megvaldsitdsa, elsdsorban az alabbiak szerint:
|étrehozasa o turizmusfejlesztési stratégia/program megvaldsitisa
o turisztikal imazs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés
o turisztikal  termékfejlesztési program  és  kapcsolédo  eldkészitd
tanulmanyok készitése, projektek eldkészitése
o marketing stratégia, marketing kommunikacios kampanyok tervezése és
gyakorlati megvalositasa;
o szemléletformalds, tdjékoztatas, képzés
programtervezés, rendezvény koordinacid
B, Regionalis Turisztikai Kutatdsi és Befektetés-Gsztdénzé Innovativ Szolgaltato
Kézpont és termék alapd, regiondlis szintd klaszterek |étrehozdsa és
tevékenységének tdmogatdsa
C, Tamegatandd a termék alapu (pl. bor; egészségturizmus) regiondlis szintl
klaszterek |étrehozasa és tevékenységének tamogatasa
L o Termék alapi kozdsségi marketing és  kommunikdcios
Desztinacio- tevékenyséq és marketing eszkozok készitése
rnen_edzsrrjent +  Termék szinti arculati elemek kialakitasa
fejlesztés v Informatikai infrastruktira kialakitdsa
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A tamogatas célja: 4.5z. tablazat
231 Regiondlis,  |A nemzetkdzi turisztikai piaci jelenlétet segitd egyiittmiikodések biztositdsa a
tersegi regionalis, térségi desztinacio-menedzsment (DM) szervezetek kiemelt

desztindcio-  |turisztikai térségekben vald |étrehozasaval, valamint termék alapu regionalis
menedzsment |turisztikai klaszterek kialakul3sanak segitésével. A jol mikédd turizmus
(DM) feltételeként egy régids, ill. orszagos szinten egységes, egymassal
szervezetek, |Gsszehangolt szervezeti rendszer kialakitasa, a helyi és 3 térsegi turisztikal
Regionalis desztindcié menedzsment szervezetek |étrehozasaval és tevékenységik
klaszterek,  |tdmogatasdval.

valamint Egy olyan regionkeént egyseges kerefek kozétt kialakitandd, alulrdl epiild
Regionalis szervezeti rendszer |étrehozasara és tevékenységének tamogatasara kerdl
Turisztikai sor, amely a vallalkozasok, dnkormanyzatok, szakmai és civil szervezetek

Kutatasiés  |egyittmiikédésével képes a turisztikai desztindcidt érintd alabbi legfontosabb
Befektetds-  |feladatcsoportok koordindlt elldtdsara:

dszténzd - Turisztikai termékfejlesztés/projektmenedzsment
Innovativ - Turisztikai informacios rendszer mikddtetése
Szolgdltatd |- Marketing kommunikdcios kampanyok tervezése (dsszehangoldsa,
Desztinatio- | kgzpont eqyiittmiikadés) és gyakorlati megvaldsitisa, képzés
menedzsment | |girahoz3sa
fejlesztés

2. Helyi és térségi turisztikai desztinaci0 menedzsment szervezetek
alakitasa

Az EMOP 2. turizmusfejlesztési prioritasa megvalositasara 2007 8szén az egész régiora
kiterjed6 tajékoztatasi és érdeklodést szonddazo kampany zajlott a ,.kapcsolat” projekt
keretében, ahol a Norda munkatirsai mellett a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-
magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatdsdga szakemberei és kiilsd tanacsadok
tartottak szakmai el6adasokat, konzultaciokat a régio turisztikai szempontbol frekven-
taltnak itélt kistérségi kozpontjaiban.

Az észak-magyarorszagi régidban 6 térségi TDM szervezddés kialakitasa latszik szak-
mailag megalapozottnak, bar az nem tudhato eldre, hogy mely térségek képesek a kdzos
cselekvésre.

2008 elején a Norda és az EM-RMI tanulmanyutat szervezett Dél-Tirolba, ahol a turiz-
mus szervezésével foglalkozd szakemberek a helyszinen tanulmanyozhattdk a TDM
miikodését.

Az akcioterv szerint a kétfordulos palyaztatds sordn a tdmogatasra érdemesitett tdm
projekt kivalasztasi szempontok a kdvetkezok:

e Az 1. és 2. palyazati forduld kozott az egyiittmiikddésben részt vevd szervezet
megalapitjak a végso kedvezményezett desztinacié6 menedzsment szervezetet (a pa-
lyazati kiiras szerinti formaban).
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e Minden esetben a szervezet tagja kell, hogy legyen 6nkormanyzat (ill. szervezete),
vallalkozas (ezen beliil is mindenképpen szallashely szolgaltatd), és a desztinaciod 6
vonzerejét képezd turisztikai attrakeio ,.kezel6je(i),

A 1étrehozasban részt vesz/azt tamogatja a teriiletet érté szakmai tanacsado
Turisztikai koncepcidval/stratégiaval rendelkezzen, vagy vallalja, hogy 1 éven beliil
elkésziti

o Megfeleld végzettséggel ill. tapasztalattal rendelkez6 vezetd szakembert alkalmaz-
zon a szervezet

o A kozponti modszertan szerint kialakitott feladatok koziil legalabb a meghatarozott
szamu minimalis feladatot ellatja

B i
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i mmne ffimen
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1. abra: Térségi TDM teriiletek az Eszak-Magyarorszagi turisztikai régiéban
Forrds: Just naturally. .. — az EM-RMI prospektusa, Eger, 2007.p.10-11.

El6ény a palyazat biralata soran:

e ha (6nallo desztinacioként miikodo) kistérségek egyiittmiikodésre szandéknyilatko-
zatot adnak

e haadott TDM-en belill az egyiittmiikdd6k szama magas

e ha az egyiittmiikodok tobbféle szolgaltatasi kort képviselnek (ha a turisztikai szol-
galtatasok minél szélesebb korét lefedik, pl. szallas, vendéglatas, programszerve-
70k, ill. ezen kiviil egyéb turizmushoz kapcsolodo szolgaltatok is megjelennek (pl.
kozlekedés, kiskereskedelem).

Az els6 fordulos palyazati felhivasra — eldmindsitésre - 2008 szeptember 25.-€ig jelent-
kezhettek a helyi és térségi TDM szervezetek alakitasara — palyazati forrast felhasznalni
szandékozo — palyazok.
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III. A Zempléni Turisztikai Régio helyi és térségi TDM
szervezeteinek kialakitasa

1. A zempléni desztinacié menedzsment szervezédések teriileti keretei

A Magyar Turizmus Rt. Kutatas-Fejlesztési Igazgatosaga részére készitett ,,Zemplén
térségi turizmusfejlesztési tervben” elvégeztiik a turisztikai régid telepiilésszintii lehata-
rolasat. E szerint a térséget 104 telepiilés alkotja, melyek a kovetkezo kistajakba csopor-
tosithatoak:

Bodrogkoz — 22 telepiilés,

Taktakdz-Harangod — 13 telepiilés

Tokaj-hegyalja zart borvidék — 27 telepiilés

Zempléni-hegység

- Zempléni Tjvédelmi Korzet -18 telepiilés

- Abatiji-hegyalja Zempléni Téajvédelmi Korzethez kapcsolodo 14 telepiilése
- Zempléni Tajvédelmi Korzethez kapcsolddo 11 hegykdzi telepiilés.

A turisztikai térségnek 104 telepiilés a része, s feldleli az Abauji - Hegyaljat, Bodrog-
kozt, Hegykozt, a Taktakoz -Harangod vidékét, Tokaj -Hegyaljat és a Zempléni hegysé-
get. (2.sz. abra).

Zcmplén

r

2. abra: Zemplén turisztikai régio .
Forrds: Zemplén — a Zempléni RVA prospektusa, Satoraljaujhely, 1999.
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A Kkistérségi valtozasok miatt szamomra kérdéses Hidasnémeti €s Tornyosnémeti hely-
zete, mert 0k a Gonc kozpontu kistérséghez tartoznak, de mar a Hernad volgyéhez ko-
tddnek. Elfogadhato, hogy veliik kiegészitve 106-ra emelkedjék a relevans telepiilések
szama. Abaujalpar és Abaujkér ugyan az encsi kistérséghez tartozik, de a Zempléni
Tajvédelmi Korzet kijelolt teriiletén fekszenek, ezért nekik meg szakmai okbol kellene
»maradniuk” ebben a desztinacioban.

Bar korabbi térségi turizmusfejlesztési szakmai programjainkban Zemplén turisztikai
régiot definidltunk, a nemzetkozi beutazd turizmus promociod sikeressége érdekében
elfogadhatobbnak és célszeriibbnek tartjuk — Tokaj nemzetkdzi ismertségére, az
UNESCO ,,Vilagorokség” cimre tekintettel — a Tokaj-Zemplén elnevezés alkalmazasat.

A regionalis fejlesztési programok, de a Magyar Turizmus Zrt. észak-magyarorszagi
prospektusa is nevesitette a TDM-ek soraban a Tokaj-Zemplén régiot.

2. A TDM-ek megalakitisa és miikodése soran figyelembe veendd
alapelvek:

e  Proaktivitds: azaz a kialakult helyzetre valo reagalas helyett a kialakulo helyzet
idébeni kezelése, megel6z6 formalasa a cél;

e Komplexitas: a desztinacio-menedzsment a tarsadalmi-gazdasagi élet szinte minden
teriiletét érinti, igy a kezelendd problémak nagyon sokrétiiek, komplexek, ezért a
TDM-eknek is egységesen, rendszerszemléletiien kell kezelnie a helyzetet;

e Adaptalhatésag: a TDM szervezet modszertanainak és folyamatainak konnyen
atalakithatonak kell lennie mas, hasonl6 térségi vagy helyi DM szervezetek kialaki-
tasara is;

e  Szubszidiaritas: fontos cél, hogy a dontéseket azon a legalacsonyabb szinten hozzak
meg, ahol még kompetensek a dontéshozok, hiszen nekik van a legjobb ralatasuk a
dontés kornyezetére; ugyanakkor az id6 szoritasa miatt a fentrdl lefelé iranyulo ta-
mogatas a folyamatok felgyorsitasa miatt elengedhetetlen

e  Vertikalis és horizontalis partnerség: a feladatok komplexitasa miatt sziikkség van a
tarsadalom és gazdasag minden turizmusban érdekelt szerepldjének bevonasara,
ami altal a program elfogadott és valoban hatékony is lesz;

e Feleldsség-megosztas: a komplex probléma strukturalasanak fontos 1épése a ponto-
san tisztazott feladatkorok és az ehhez kapcsolodo feleldsségek meghatarozasa.

3. A TDM {6 feladata olyan tervezési, koordinacids, végrehajtasi és
ellenérzési tevékenység, illetve intézkedéscsomag Kialakitasa és
megvaldsitasa, amely kialakitja:

a korabbi sztereotipiakat meghalado {1j vonzobb imazst,

javitja Zemplén ismertségét mind orszadgos, mind pedig eurdpai szinten,

segiti a térségi szerepldk arculatainak 6sszehangolasat, ezzel 1j minéséget teremt,
noveli a térség turisztikai vonzerejét, elosegiti a kotddés erdsddését a lakossagaban,

198



Danké LaszIlo Terségi TDM kialakitasa és megvaldsitasa Zemplénben

o hozzjarul a térségben mikodd turisztikai vallalkozasok versenyképességének
javitasahoz, és
e czaltal 0j turistdkat vonz a teriiletre, amely elOsegiti a térség fejlesztését.

4. A helyi desztinacié menedzsement szervezetek létrehozasa

Zemplénben négy tourinform iroda mitkodési korében formalddtak olyan helyi szakmai
kozosségek, melyek alulrdl épitkezden, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkozo, -
s az ezekhez kotddo - intézmények, vallalkozasok igényeinek artikulaldsara, szolgalata-
ra szervezodtek.

Az egyes irodak: Abatjszanton az Abatji-hegyalja, Sarospatakon a varos és bodrogkd-
zi, Tokaj-hegyaljai vonzaskorzetének, Satoraljaujhelyen szintén a varos és Felso-
Bodrogkoz, valamint a Hegykdz, mig Tokajban a varos és a Tokaj-hegyaljai borvidék
deéli részének turisztikai szerepldit, egyesiileteit segitették a helyi dnkormanyzatokkal
egylittmikodésben.

A Zemplén térség €szaki részén pedig a sajatos nemzetiségi, okologiai, kulturalis és
hataron atnyuldé kapcsolatokra épiilt ,,Nagy-Milic Naturpark” gesztorszervezetének
kezdeményezésére egy 6todik egyesiilet is miikodik, mely informacids irodaval is ren-
delkezik.

A NORDA elomindsito palyazati felhivasa ezen elé6zmények utan lehetvé tette, hogy
mind az 6t helyi szervezddés eséllyel foglalkozzék a helyi turisztikai desztinacié me-
nedzsment szervezet EMOP forrast timogatassal valo tovabbfejlesztésével.

A regisztraciora jogosultak kore tekintetében a felhivas deklaralta, hogy a késobbi pa-
lyazat soran egyesiiletek, vagy non-profit kft-k részesiilhetnek tamogatasban. Ennek
megfelelden a felhivasra olyan szervezet adhatta be az adatlapot, amely képes és kész
volt a TDM szervezet megalakitasara és a 1étrejovo szervezetnek tagja lesz.

A megalakulas elott allo TDM szervezet fejlesztésére vonatkozd palydzatok esetén a
Vezetd Partner szervezetnek (t6bbnyire dnkormanyzat vagy egyesiilet) kellett benyu;ta-
nia az adatlapot és a palyazati dokumentaciot a TDM szervezet fejlesztésére, a Tamoga-
tasi Szerzddés megkotése azonban mar a megalakult TDM szervezettel torténik.

Szakmai jogosultsagi kritériumok tekintetében a Tamogatasi Nyilatkozatra a szakmai
regisztracios eljaras eredményeként azok a tervezett fejlesztések, és az altaluk képviselt
desztinaciok jogosultak, melyek kovetkezo feltételeket teljesitik:

e a Helyi TDM szervezetet alkoté telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi és
magan &sszesen) éves szama meghaladja az évi 25 ezer vendégéjszakat (ezt az ér-
téket az egymassal dsszefogd telepiiléseknek kellett egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinaci6 6nallo turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,
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e a helyi TDM szervezetet alkoté telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-
ban meghaladja a 2 millié Ft-t (ezt az értéket az egymassal dsszefogod telepiilések-
nek kellett egyiittesen biztositaniuk),

e | telepiilési nkormanyzat csak 1 helyi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Az elomindsitési feltételek kozzétételét kdvetden személyes kozremitkddéssel igyekez-
tiink olyan térségi 6sszhangot kialakitani, amelyben mind az &t potencialis palyazo
eséllyel nyujthatja be elképzeléseit a NORDA és az EM-RMI altal felkért szakmai zsti-
rinek.

Bar a helyi egyesiiletek mar mitkddtek, am a szakmai jogosultsagi feltételeknek csupan
a Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet felelt meg maradéktalanul. A t6bbi potencialis
helyi tdm kialakitasaban érdekeltek szovetségeseket kerestek, miutan a KSH telepiilési
szintll idegenforgalmi adobevételeket és vendégéjszaka szamokat tartalmazo 2006. évre
vonatkozo statisztikait tanulmanyoztak.

Ennek a szovetségkeresésnek azonban részben szakmai, részben politikai korlatai jelen-
tek meg, melyek athidalasaban, az egészséges kompromisszumok kialakitasaban végiil
is eredményes volt a munkank:

A térség nemzetkdzi hirli telepiilésének, Tokajnak a helyi tdm alakitdsahoz nem alltak
rendelkezésre a megkivant teljesitmény mutatok, ennek kiegészitésére sikeriilt meg-
nyerni Szerencs varos Onkormanyzatanak (€s ezen keresztiil kistérségének) tamogata-
sat.

Hasonloan eredményes volt Satoraljatijhely orientalasa a Bodrogkdzben IFA-val ren-
delkez6 telepiilés (Pacin) iranyaba, ugyanakkor ezzel a kooperacioval megmaradhatott
az onallosaga a Telkibanya kozpontl abatji-hegyaljai egyesiiletnek.

Sajnos a Fiizér kozpontt 6todik palyazod — az elémindsitéskor — nem tudta felmutatni a
megkivant turisztikai teljesitményt, am szakmai koncepcidjaban fellelheté az a noveke-
dési potencial, mely legalabbis esélyessé teszi palyazatukat.

Az elémindsitésekre készitett szakmai tartalmak kialakitasanal figyelemmel kellett lenni
a helyi — térségi — regionalis szintek kozotti tervezett munkamegosztasra, melynek jo
példajat adja az 5. sz. tablazat.

5.5z, tablazat

Tevékenységek Regionalis Térségi Helyi
Desztinacio promdcidja, markazasa, imazsépités v
Bels6 marketingkampanyok v v v
Informécioszolgéltatas rendszerének mitkodtetése v v v
Ertékesitési, foglalasi rendszer miikodtetése v v
Desztinaci6 koordinacié és menedzsment v v v
Latogatdi informacids pontok mitkddtetése v v
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Oktatas és tréning

v
Uzleti tanacsadas v
Termékfejlesztés v

Rendezvény és eseményfejlesztés és menedzs-

ment

AR SAYAN

Attrakciofejlesztés és menedzsment

v
Kutatas, elemzés, stratégiai tervezés v v
Mindsités, Min8ség-ellendrzés, kontrolling v v

AR AN

Forras: Desztinacido menedzsment 1épésrol — 1épésre p.31.

A fejleszteni tervezett tevékenységi korok definidlasanal figyelemmel kellett lenni a
tervezhetd 40-50 MFt nagysagu forrasra, illetve arra, hogy annak bels6 aranyira vonat-
kozban a benyujtas el6tti zempléni road-show keretében a NORDA munkatarsa az alab-
bi sarokpontok alkalmazasat ajanlotta:

Elokeészités koltségeire (tanulmanyok, engedélyek stb.) max. 6%
Projektmenedzsment koltségekre: max. 4%

Turisztikai informacios iroda kialakitasara, eszkozbeszerzésre: max. 10%
A tényleges turisztikai szakmai tartalom fejlesztésére. 80%.

Egy 2008 tavaszan lezajlott egyesiileti alakuld kozgylilésen az alabbi tevékenységek
felvallalasara tettlink javaslatot:

Egyiittmkddés a kistérség dnkormanyzataival,
Helyzetelemzés, marketingkutatas,

Turizmust érint6 fejlesztési javaslatok, tervek kialakitasa,
Egyiittmkodés a Tokaj-Zemplén TDM-el,

Beutazo6 turizmus lakossagi elfogadtatasanak 6sztonzése,
Ujabb turisztikai szolgaltatok és szolgaltatasok felkutatasa, kialakitdsa — part-
nerség,

Szolgaltatasok szambavétele, kategorizalasa,

Kinalat teremtés és karbantartas segitése,

Turisztikai termékfejlesztés, helyi markaépités,
Ertékesitési tevékenységben vald kozremikodés,

Ko6z6s programok megvaldsitasanak szervezése,
Palyazati lehetdségek kutatasa, palyazatiras,

Szakmai képzések szervezése,

Az egyesiilet képviselete és fenntarthatd menedzselése.

5. A Tokaj — Zemplén térségi TDM Kkialakitasanak folyamata:

a). A térségi szervezet elokészitd megbeszélésein a kialakitas kapcsan az els6 tisztazan-
do kérdés volt, hogy kik legyenek az alapitok?
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A térségi TDM megalakitasaban dontd szerepet kell jatszaniuk a turisztikai szempontbol
frekventalt telepiilések dnkormanyzatainak (helyi egyesiileteken keresztiil), a szakmai
és a turizmushoz akar attételesen is kapcsolodo civil szervezeteknek, a zempléni vallal-
kozasfejlesztési szervezeteknek és azon (nem csak turisztikai-vendéglatd) vallalkoza-
soknak, melyek a Zemplén régioban jelentds szerepet jatszanak a beutazd turizmus
szervezésében, illetve lebonyolitasaban.

Mind a helyi, mind a térségi szervezddésnek nyitottnak kell maradnia, abba barmely
érdeklddo kérheti felvételét az egyesiiletek szabalyai szerint.

Ennek szellemében kezdddtek meg a térségi elokészitd targyalasok 2007 dszén a ,,Kap-
csolat” projekt térségi rendezvényeivel parhuzamosan, majd folytatodtak azt kovetden
is.

Az elémindsitési palyazat meghirdetése eldtt mar februarban megalakult Sarospatakon a
Zemplén térségi tdm egyesiilet, am sajnalatosan - személyes okbol - nem vallalt tagsa-
got abban a Tokaj Turizmusaért Egyesiilet.

A Tokaj-Zemplén TDM kialakitasaban résztvevo potencialis tagok:

e helyi, mikrorégios turisztikai egyesiiletek, melyek deklaraljak, hogy TDM-ként
kivannak miikddni (Abauji-Hegyalja, Fels6-Abatj-Zemplén, Sarospatak, Satoralja-
ujhely, Szerencs, Tokaj és korzeteik, stb),

e  Térségi turizmusban érdekelt nagyobb teriileten miikddd egyesiiletek, alapitvanyok,
tarsulasok (pl: Felsémagyarorszagi Varak Egyesiilete, Természetjard Szovetség,
megyei intézmények, stb),

e Zemplén jelentdsebb turisztikai vallalkozasai (helyi egyesiileten keresztiil is, de
kozvetlen tagként is),

e Mas érdekl6do civil és non-profit szervezetek, kapcsolodod vallalkozasok, oktatasi
intézmények (szakkdzépiskolak, egyetem, Zempléni RVA, stb).

Mivel az elvégzendd feladat jellemzden kdzosségi jellegii, ezért a szervezet kialakitasa-
ban a kozosségi érdek sulyozott jelenléte kivanatos, azaz a tulajdonosi korben a na-
gyobb tulajdonrészt azok a szerepldk birtokoljak, akik ezt testesitik meg.

A Leader programok mintajara a vegyes 0sszetételii, vagyis 6nkormanyzati és vallalko-
7061, valamint civil szervezetek kozos alakitasaban 1étrejové TDM-ck megalakitasat
tartjuk célszeriinek, annak sajatos elényei miatt.

b). A Tokaj — Zemplén térségi turisztikai desztinacid menedzsment szervezet tevékeny-
segi korének korvonalazasa volt a masodik tisztazando6 kérdés:

A térségi tdm tevékenységének kialakitdsahoz a Desztinacié menedzsment 1épésrol —
1épésre cimii kiadvany definialja a régidbeli turisztikai szervezddések kozotti munka-
megosztas kivanatos tartalmat (3.sz. abra), melyet szem el6tt tartva folytattuk Zemplén
térségi elokészité munkankat.
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Szakmai
egyiittmiikodés, o
P E-Mo-i
marketing | Ryp _ Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsig — Regionilis Turisztikai Férum
mint Feliigyeld Bizottsag, stratégiai és - saéles szakmai mihely,
lajdonosi feliigyelet konferencia -
Tulajdonosok:
Regiondlis Ter.Fej.Tandcs ¢
Mj. véarosok, Megyei Onkorményzatok?
Ker. és Tparkamarék Eszak-Magyarorszagi
Turisztikai Nonprofit Kft. Szakmai tevékenység stilypontjai:
- desztinaciomenedzsment szervezet ionalis markaépités (észak
(rdmsz )- fedémarka)
turisztikai program és termékfejlesztési koordinacio
Egyittmiikoddk, partnerek: L (regionalis termék-klaszterek, regionalis tour-
tulajdonosok + F‘Z??Zsa?i‘k' operator szerep)
turisztikai vallalkozasok és _?degenﬁ)rgalmi ado bizonyos || Szakmai ko Oss égi értékesités éS'," n nik k 6 marketing
szervezetei, szovetségei részel atist bovéiclek cgyitmiksdes, kérénck(koopc‘;;’t‘:-\l/t ﬁ:rkcling) >
kulturdlis szervezetek - sroledliatist bevcreld kol«‘:s?nos’marlzlmg 2007-2013 turisztikai projekt koordinalas
civil szervezetek munkamegosztés térségi DM szervezetek koordindcioja, segitése
Szakmai sz6vetségek alapjan
v
Térségi Desztinacio-menedzsment Szervezetek —
(Eger-Miskolc-Tokaj/Zemplén-Aggtelek-Holloko/SZécsény/..-Gyongyos-Matra ,
mint a 2007-13 idészak regionalis prioritasai)

3. abra: Szakmai egyiittmiikodési kapcsolatok az EM-i Turisztikai Régiéban
Forras: Desztinacid menedzsment 1épésrdl — 1épésre p.28.

A mar hivatkozott egyesiileti alakuld kozgytilésen az alabbi térségi tdm tevékenységek
felvallalasara tettiink javaslatot:
e atérségi turizmus informacios hatterének megalapozasa, marketingkutatas,
e anemzetkdzi és hazai piaci informaciok kozvetitése az érintett térségi szerep-
16k felé,
e turisztikai marketing stratégia és program kialakitasa, megvitatasa, elfogadtata-
sa ¢és végrehajtasa,
e a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,
e a konkrét termékfejlesztés stratégiak és 1épések Gsszehangolasa, osszefogasok
szervezése,
e alapvetGen a belfoldi értékesitési és kommunikacids tevékenység szervezése,
koordinéacioja,
turisztikai vallalkozasok szakmai és palyazati timogatasa,
szakmai koordinaci6 a Zemplén région beliil,
kapcsolattartas az EMao-i régioszintti TDM szervezettel,
szakmai lobbi tevékenység szervezése.

Az elémindsitésre kiirt palyazat az alabbi szakmai kritériumokat allitotta a térségi tdm

tamogatasra palyazni kivanok elé:

o atérségi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi és
magan 0sszesen) éves szama meghaladja az évi 180 ezer vendégéjszakat (ezt az ér-
téket az egymassal dsszefogo telepiiléseknek kell egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinaci6 6nallo turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodaval rendelkezzen,
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e atérségi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-
ban meghaladja az 5 millio Ft-t (ezt az értéket az egymassal 6sszefogd telepiilések-
nek kell egyiittesen biztositaniuk),

e | telepiilési onkormanyzat csak 1 térségi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Ezen kritériumokat Zemplén turisztikai régido még azzal a nemkivanatos szakmai non-
szensz-szel is tudja teljesiteni, ha éppen a nemzetkdzi hirnévnek Orvendd, s a
desztinacid elnevezésében is hivd szonak tekintett ,,Tokaj” helyi TDM egyesiilete belé-
péséhez a tobbi helyi TDM egyesiilet altal vallalhatatlannak itélt feltételeket probal
elérni.

c). Az eldmindsitd palyazatban is sziikséges volt vazolni azt az egyik varosi egyesiilet
képviseldje, s egyuttal a varosi tourinform - irodat lizemelteto - irodavezetd altal er6sen
vitatott kérdést, hogy mikent keriiljon menedzselésre a térségi tdm szervezet?

Ezen kérdéskorhoz kapcesolodoan tisztazasra vart, hogy hol legyen a térségi tdm szerve-
zet székhelye, s ki, milyen szervezeti keretek kozott végezze a program menedzselését?

A tevékenység és a menedzselés tervezése soran érdemes volt figyelembe venni, hogy:
e 5 éves fenntartasi kotelezettséget ir el6 a palyazat — a palyazatban foglaltakat
eddig kotelez6 fenntartani,
e Unibs forrasbol a miikodés nem tamogathato, tehat a tagdijakbol, esetleges be-
vételekbol kell a fenntartasi id6 alatt biztositani:
- A béreket és jarulékokat (min. 2 f6)
- A rezsikoltségeket.

Ezekben a fajstilyos kérdésekben sajnos nagyon vontatottan formaldédott - formalodik a
megegyezés, mely mogott ismételten helyi, varosi érdekek mogé rejtett erds személyes
ambiciok sejlettek fel.

A hol kérdés kapcsan a térségben adottsagai, a szakmai kritériumoknak valé megfeleld-
ség okan egyértelmiinek tlint a sarospataki helyszin, amit viszont Tokaj Varos a kezde-
tektdl vitatott, melyet azonban — hosszas alkudozasokat kdvetden - végiil elfogadott.

A helyi és a térségi TDM szervezetek menedzselésére a szeptemberi zempléni tdm road-
show sarospataki helyszinén a konzultacié sordn az EM-RMI részérdl a non-profit kft.
alapitas és miikddtetés fogalmazodott meg igénykeént, élén egy-egy ligyvezetdvel.

Megitélésiink szerint azonban €éppen az alulrol jovo, spontan kezdeményezések eredmé-
nyeként mar miikodo, s a palyazati rendszer kdvetelményei és finanszirozasi feltételei
szerint atalakuld, kib6viild egyesiiletek kialakult gyakorlatanak elfogadasa lehetne a
helyesebb megoldas, azzal a tamogatasi szerzodésekben altalanos feltétellel, hogy a
fejlesztési forrasokat elkiilonitett nyilvantartas keretében, pl. alszamlan kezeljék a nyer-
tes szervezetek a monitoring gordiilékeny végrehajthatésaga érdekében.
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Utobbi elvnek az érvényesiilése esetén a Sarospatakon miikodd, dnkormanyzati tulajdo-
na SIDINFO non-profit kft. lehetne a Tokaj — Zemplén térségi TDM munkaszervezete.
A kft lizemelteti a Tokaj-hegyaljai Vilagorokségi Programban létrehozott un. Ujbastya
Rendezvénycentrumot, a Viziszinpadot, s a varosi tourinform irodat is miikodteti.

A kft. turisztikai menedzsere tdm klubot hozott 1étre, a szervezet honlapjan
(www.ujbastya.hu) pedig 6nalldé meniipontban TDM Miihely cimen szakmai férumot
mikddtet.

A térségi tdm helyszinéiil a potencialis tagok meghatarozoé tobbsége Sarospatakot tartot-
ta alkalmasnak, ehhez Tokaj hozzajarulasat azzal a felajanlassal lehetett megszerezni,
hogy 06k jelolhetik a projektmenedzsert. S itt ismételten a kompromisszumra képtelen
személyes ambiciok jatszottak kdzre, amelyek olykor nemtelen eszk6zok alkalmazasara
is késztették — a régids szint burkolt tdimogatasat magaénak tudod — 6njeldlt projektme-
nedzsert.

A tokaji tourinform irodavezetd személyes hozzaértésemet €s jo szandékomat is meg-
kérddjelezd térségi kor-emalje utan ugy dontdttem, hogy feliilvizsgalva eddigi aktivita-
somat, a térségi TDM program formalasaban és végrehajtasaban visszafogottabban, -
csak a meghatarozo aktorok kifejezett igénye esetén - kivanok a jovében részt venni.

Az eldmindsitési palyazat benyjtasi hataridejére végiil is a projektmenedzser szervezet
és személy megjelolése nélkiil lehetett a térségi egyiittmiikodés minimumat megteremt-
ve a palyazatot benyujtani.

Az els6 fordulods palyazatkészitési nehézségek utan csak remélni tudjuk, hogy a Tokaj —
Zemplén turisztikai desztinacidban (4. sz. abra) az érintett helyi tdm egyesiiletek teljes
korével sikeriil 1étrehozni és - az idelatogato turistak és a térség vallalkozasai, lakossaga
egyidejli megelégedésére - mikddtetni a térségi turisztikai desztinacié menedzsment
szervezetet. S ehhez mintegy 100 MFt értékben fejlesztési timogatas is elérhetdvé va-
lik!

A térségi szervezet megalakulasaval tovabb javulhat Zemplén turisztikai céli promocio-
janak forrasbevonasi lehetdsége. Ennck egyik lehetdsége a kivalo eurdpai desztinacio
palyazaton valo térségi részvétel:

Az Europai Bizottsag 2006-ban elsé alkalommal palyazatot irt ki 0n. ,,European
Destinations of Excellence”, tehat ,,Kivalé Eurdpai Desztinaciok™ témaban. A palyazat
keretében megvalositando projekt célja, hogy felhivja a figyelmet az eurodpai turisztikai
desztinaciok értékeire, sokszinliségére, kozos jellemvondsaira, egyben tdmogassa a
turisztikai fejlesztéseiket, s a szocialis-kulturalis-kdrnyezeti fenntarthatésag elvei men-
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A tervek szerint évente megismétlésre keriild projekt keretében minden évben kivalasz-
tasra keriil EU tagallamonként egy ,,kivald desztinacio”, amely kiilonféle — els6sorban
promocids — dijazasban részesiil. A projekt elinditasaval az Europai Bizottsag tobbek
kozott 6sztondzni kivanja a dijazasban részesiild desztinaciok kozotti szezonalitas és a
teriileti koncentraciok oldasat, a fenntarthatd turizmusfejlesztési modellek terjedését,
tovabba el6 kivanja segiteni az Un. j6 gyakorlatok kozotti tapasztalatcserét, illetve a
szakmai kapcsolatok erésodését.

Balktakirdni

'Fl'ljh'h

4. abra: Tokaj-Zemplén térségi turisztikai desztinacio
forras: Just naturally... — az EM-RMI prospektusa, Eger, 2007.p.101.

A 2006-ban elinditott ,,European Destinations of Excellence” projekt évente mas és mas
témaban kivanja a tagallamonként egy-egy dijazott desztinacio kivalasztasat 6sztonozni.
A 2006-ban kiirt, de ténylegesen 2007-ben megvalositott téma a vidéki turizmus volt. A
dijazasban részesiilé desztinaciok a promoécios tamogatasok mellett az Gn. ,,Best
Emerging Rural Destinations”, tehat a ,,Legjobban fejlédo vidéki desztinacid” cimet is
elnyerik, melynek hasznalatara jogosultak lesznek.

A kivalasztas tagallamonként torténik, az egyes tagallamok altal kidolgozott, és a Bi-

zottsag altal jovahagyott eljarasrend alapjan. A hazai eljarasrendet a Magyar Turizmus
Zrt. dolgozta ki, amelyet az Eurdpai Bizottsag jovahagyott. A magyarorszagi projekt az
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Eurdpai Uni6 és a Magyar Turizmus Zrt. 50-50%-os tarsfinanszirozasaval valosul meg.
A projekt teljes kori lebonyolitasat a Magyar Turizmus Zrt. végzi.

A hazai ,,Legjobban fejléddé vidéki desztinacio” cim elnyerése palyazati Gton torténik,
ezért az eddigi zempléni turisztikai palyazati sikerek kore tovabb bdvithetd, feltéve, ha
az érintett aktorok személyes érdekei a kozosségi érdekekkel szinkronba hozhatbak.

Hivatkozasok:

9.

Az Europai Parlament allasfoglalasa a fenntarthatd eurdpai idegenforgalom 11j tav-

latair6l és uj kihivasairol (2004/2229(IN1))
http://www.mth.gov.hu/main.php?folderID=840
TDM 0sszegzés

http://www.mth.gov.hu/main.php?folder[D=950&articleID=4039&ctag=articlelist
&iid=2

Eszak-magyarorszagi turizmusfejlesztési stratégia
http://www.mth.gov.hu/main.php?folder[D=949

A Eur6pai Bizottsag altal elfogadott Eszak-magyarorszagi Operativ Program 2007-
2013 http://www.norda.hu/norda/tartalom_mutat.php?tema=742&menupont=-
1&menunev=NO&cim=Az%20Eszak-
magyarorszagi%200perativ¥%20Program%202007-2013

Az Eszak-magyarorszagi Régio Akcioterve 2007-2008
http://www.norda.hu/norda/tartalom_mutat.php?tema=702&menupont=-

1 &menunev=NO&cim=A%20régi6%20akcidterve%202007-2008

PALYAZATI FELHIVAS az EMOP keretében Turisztikai Desztinaci6 Menedzs-
ment szervezetek tamogatasara Kodszam: EMOP/2008/2.3.1.
http://www.nfu.hu/doc/1189

Természetesen — turisztikai prospektus EM-RMI, Eger, 2007.
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