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Zemplén régio turizmusanak fejlesztése

Zemplén régio Magyarorszag északkeleti részében a szlovak-ukran
harmashatarnal helyezkedik el. Tanulmanyunkban 6sszefoglaljuk az elmilt
tiz évben a térség turizmusanak fejlesztését elomozditani hivatott szakértoi
munkaink fébb eredményeit, tapasztalatait.

1. Zemplén turisztikai régio

Zemplén régid6 Magyarorszag ¢északkeleti részében a szlovak-ukran
harmashatarnal helyezkedik el. Nyugatrél a Herndd, délrdl a Tisza folyok
hataroljak. A hazankban kialakult Gn. funkcionalis fejlesztési régiokkal
megegyez0 teriiletli idegenforgalmi régiok koziil a északkelet-magyarorszagi
régio adja meg azt a kapcsolodasi keretet, melynek révén Borsod-Abauj-
Zemplén megyén tal, éppen a Tisza turisztikai hasznositdsa kapcsan a
szomszédos Szabolcs-Szatmar-Bereg megyével kozos fejlesztésekbe kezdhet.

Borsod-Abauj-Zemplén megye Zemplén térsége az 1950-ig 6nallo Zemplén
varmegye magyarorszagi részét, valamint az ugyancsak a megyeegyesitésig
miikodé Abauj-Torna varmegye Hernad folyo és mai orszaghatar kozotti részét
oleli fel.

Mindkét varmegye az allamalapitds koraban szervezddott, Abatijnak Kassa,
Zemplénnek Satoraljatjhely volt a székhelye. Az 1920. évi trianoni
békeszerzodés utan a ,,csonka” Abauj székhelye Sziksz6 lett, mig Zemplén
megyeszékhelyét a Ronyva folyd vonaldban kettévagtak, els6sorban a
Csehszlovakiahoz keriilt — Magyarorszagot megkeriild — vasutvonal okéan. 1938-
ban a I. Bécsi dontéssel (Felvidek visszacsatolasa) 0jbol kiegésziiltek a csonka
megy¢k, de teljes teriiletitket nem kaptak vissza. 1945-ben visszaallt az 1938
elotti  allapot, s 1950. januar 1-jét6l megtortént az oOnalldé megyék
Osszekapcsolasa  Borsod-Abauj-Zemplén néven, Miskolc  székhellyel.
Ugyanakkor a Zemplén régidhoz kapcsoltak néhany Tiszatdl északra 1évo
telepiilést a Bodrogkdzben és a Taktakozben.

A Zemplén régid lehatarolasanal Zemplén varmegye teriiletének relevanciaja
egyértelmil, ugyanakkor magyarazatra szorul, hogy Abatj Hernadtol keletre es6
részét miért tekintjiik vizsgalodasunk targyahoz kapcsolodonak.

A turisztikai vonzerdvel rendelkezd telepiilések rendszerezésénél a 1. sz.
tablazatban megjelolt ,, Zemplén”, a Zempléni hegység tajvédelmi korzetét és
annak kornyezetét egységes {iidiilokorzetként megjeldlve integralja az un.
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,, Abauji Hegyaljat”, a Zempléni hegység nyugati peremvidékét is, hisz ebben az
esetben a kozigazgatasi korzetek mentén vald lehatarolas éppen a térség
tajvédelmi korzetét vagna ketté!

Tajegység | Nemzetkozi Orszagos Regionalis | Idegenforgalmi

vonzaskorzet | vonzaskorzet | vonzaskorzet telepiilés
oOsszesen

Matra- 2 11 10 23

Biikk

Aggtelek 2 2 22 26

vidéke

Zemplén 5 12 33 50

Felso- - 2 2 4

Tiszavidék

Kozép- - - 3 3

Tiszavidék

Osszesen: 9 27 70 106

1. tablazat: BAZ megye tajegységeinek turisztikai vonzasu telepiilései

a megyét turisztikai szempontbol Ot korzetre osztottdk, s ezek kozott
Zemplénnek meghatarozo szerepe van.

A Kkorzetek lehatarolasdnal a turisztikai kinalat egységes, vagy egymdashoz
szorosan kapcsolodo jellegébdl indultak ki, s igyekeztek az egész megyét lefedo,
a meglévo Udiilokorzeti beosztast és a valds teriileti kapcsolodasokat is tiikrdzo
rendszert kialakitani.

Zemplén turisztikai korzetet négy — jellegiikben erésen eltéré - tajegységre
bonthatjuk tovabb, melyek a kdvetkezok:

Bodrogkdz,

Taktakoz-Harangod,

Tokaj-hegyalja, (zart borvidék - vilagdrokség,

Zempléni-hegység (Abauji Hegyalja, Hegykoz).

A megyei turisztikai stratégiaban kijelolt korzethez a megye 346 telepiilésébol
104 tartozik, népességszama mintegy 160 ezer 6.

Zemplén turisztikai korzetet az 6t zempléni statisztikai kistérségi vonzaskorzet
teljes egészében, valamint az Abatji Hegyalja 20 telepiilése alkotja.

Amint azt mar érintettik Zemplén régido a hajdani Zemplén varmegye mai
Magyarorszagon 1évo teriiletét, tovabba a hajdani Abauj-Torna varmegye
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Zempléni hegységében 1évo telepiiléseit oleli fel az orszaghatir és a Hernad
foly6 kozotti teriileten.

Turisztikai telepiilések, turisztikai vonzerék

Zemplén térség telepiiléseit az idegenforgalom teriileti iranyitasarol és tervezési
rendszerének korszerlsitésérél szolo 2006/1979. (111.16) Mt. h. sz. hatarozat
alapjan sorolhatjuk az iidiilokorzetek, vagy gyogy-helyek kozé. Ezen és mas
jogszabalyok szerint a térség nem tartozik kiemelt iidiilokorzetekhez, kiemelt
idegenforgalmi kdrzethez, orszagos, illetve kiemelt gyogyhelyekhez, viszont két
udiil6korzetben mar relevans, igy:

Fels6-Tisza szakasz iidiillokorzetben ide tartozo telepiilések: Cigand, Csobaj,
Kenézld, Révleanyvar, Ricse, Taktabaj, Tiszacsermely, Tiszakarad, Tiszaladany,
Tiszaltc, Tiszatardos, Zalkod, Zemplénagard (Osszesen: 13 telepiilés).

Zemplén iidiilokorzetben a régidhoz tartozo telepiilések: Abaujalpar, Abatjkér,
Abatjszant6,  Abaujvar, Alsodobsza, Alsoregmec,  Arka, Basko,
Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi, Boldogkévaralja, Boézsva,
Erdébénye, Erdohorvati, Felséregmec, Filkehaza, Fony, Flzér, Fiizeskajata,
Fiizérkomlés, Flzéradvany, Golop, Gonc, Goncruszka, Haromhuta, Hejce,
Hercegkut, Hernadcéce, Hollohaza, Kéked, Kishuta, Komloéska, Korlat,
Kovacsvagas, Makkoshotyka, Mad, Megyasz6, Mezézombor, Mikohaza,
Mogyoroska, Monok, Nagyhuta, Nyiri, Olaszliszka, Palhdza, Panyok, Priigy,
Pusztafalu, Ratka, Regéc, Sarazsadany, Sarospatak, Satoraljatijhely, Sima, Szegi,
Szegilong, Szerencs, Tarcal, Tallya, Telkibanya, Tokaj, Tolcsva, chsanélos,
Vagashuta, Vamosujfalu, Vilmany, Vilyvitdny, Vizsoly, Zsujta (Osszesen: 71
telepiilés, amibol abauji 20).

Az idilokorzeten kiviili iidiilési-idegenforgalmi adottsdgokkal rendelkezo

térségek, illetve telepiilések koziil ide tartozik:

o Tokaj és kornyéke, (1 telepiilés)

o Miemléki varosok telepiilések: Sarospatak, Karcsa, Pacin, (dsszesen 3,
ebbdl 2 még nem szereplo telepiilés).

Az idegenforgalmi telepiilések szama a Zemplén térség 84 telepiiléséhez
viszonyitva nagy: 67, ami 79,8%-os aranynak felel meg, s mindenképpen
komoly potencialis vonzerd egyiittesrdl arulkodo.

Amint azt az . sz. tabldzatban bemutattuk a Zemplén térség telepiilései koziil,
egy a nyolcvanas években végzett felmérés S54-et talalt olyannak, amelyik
nemzetkdzi (5), orszagos (4), vagy regionalis (35) vonzasjelleggel rendelkezik.
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2. Zemplén térségi turizmusfejlesztési terv

A turizmusban rejlo térség- és gazdasagfejlesztési lehetéségek hasznositdsanak
igénye vezette a Zempléni Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvanyt, amikor
kidolgoztatta az érintett kistérségek onkormanyzatai részérdl is elfogadott térségi
turizmusfejlesztési tervet.

A Zempléni térségi SWOT (erdsségek, gyengeségek, lehetéségek, veszélyek)
elemzés keretében a négy kistérségre kiilon-kiilon vizsgaltuk meg a régio erds €s
gyenge pontjait (2. sz. tablazat), s meghataroztuk az egyes kistdjakra vonatkozo
fejlesztési célokat is:

Mindségi szallasok fejlesztése
Turistautak rendbetétele, feliilvizsgalata
Tajrendezés
Informacids halozat kiépitése
Vadaszati kinalat fejlesztése
Marketingtevékenység fejlesztése
Lovasturizmus feltételeinek javitasa
Montainbike és siklub mitkddésének timogatasa
Turisztikai termékcsomagok 0sszeallitasa
. Helyi turavezetdk képzése
. Szallaskatalogus 0sszeallitasa
. Pihenbhelyek, es6beallok, illemhelyek 1étesitése
. Kerékparutak kijelolése, épitése
. Falusi vendégfogadok képzése
. Tajékoztato tablak kihelyezése
. Kulturalis programok szervezése
. Kisvasut rekonstrukci¢janak, fenntartasanak tamogatasa
. Koordinalo, egyiittmiikddési szervezet segitése
. Okologiai szakmai rendezvény szervezése
. Hagyomanyos erdokiélési mesterségek (szénégetés, hordokészités, faipar)
ujjaélesztése, timogatasa
21. Gépkocsimentes vezetek 1étrehozasa
22. Az erd6- és vadgazdalkodas dsszehangolas a turizmusfejlesztéssel
23. Az ifjusagi, természetjaras turizmus jjaépitése Zemplénben
24. Kereskedelmi, vendéglatoi szolgaltatas fejlesztése
25. Szlovak-magyar hataratkelék nyitasa.

XN B DN -
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Bodrogkoz | Taktakéz | Tokaj- Zempléni
Harangod | Hegyalja hegység

E GY E GY E GY E GY
Fekvés, 5 3 4 1 8 2 3 5
megkozelités
e orszaghatar X X X X
e megyehatar X
e hegyek X X
e folyo, arteriilet X X X
e repiilStér X
o jokozat X X X X X X
e vasit X X X X X
o kerékparat x x x X
e turistautak X * * *
Latnivalok 9 1 5 0 15 0 14 1
a.) természeti 5 0 3 0 6 0 7 0
e haboritatlansag X X
e hegyvidék X X
e vizpart S X X
o erdok, ligetek X X
e geoldgia X X
o ¢lovilag X X
o tajkép X X
o természetvédelem | * x x
e gondozott sz.fold, X X
sz616k
b.)  kulturalis és| 4 1 2 0 9 0 7 1
gazdasagi
e milemlékek X X X X X
e torténelmi X X
emlékek
e ¢pitészet, X X
telepiilés
e miivészet, kultara X X
e muzeumok X X
e folklor, X X X
hagyomanyok
o termék X X X
e mesterség i i X
o vallalkozasi
ovezet
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Programok 5 0 3 0 9 1 7 0
e rendezvények X X
e természetjaras X X X X
e strand, fiird6 X X
e lovaglasi X X
lehet6ség X
e vadaszat X X X X
e sportlehetdség X X X
e taborozas X X
e borkdstolas, borat X i X
e gasztronomia .
e ecrdei kisvasut
Szallas 1 5 1 5 6 0 6 2
e szalloda X X X X X
e panzid X X X X X
e kemping X X S X
e turistahaz X X X X
e nyaralohaz X X X X
o falusi X X X X
vendégforgalom
Vendéglatas 1 4 1 4 5 1 5 4
e (tterem X X X X X
e biifé X X X X X
e korcsma, borozo X X X X X
e cukraszda X X X X X
e  presszd X X X X X
Szolgaltatas 0 3 0 2 1 0 3
e autds X X
e sifelvond X X
e kereskedelemi X X X X
o egészségligyi X X X
Human eréforras 0 3 0 2 4 2 4 2
o szemlélet X X X
e cloregedés, X X X
elvandorlas
e vegyes etnikum X
e nyelvtudas X X X X
e szakemberek X X
o szakképzés X X
e vendégszeretet X X
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Telepiilési kornyezet 1 4 1 3 3 3 2 3

e uthaldzat X X X X

e kozmiivesitettség, | X X X X X X X X
infrastruktira

e rendezettség X

e pihendhelyek X

e biztonsagos X
parkolas

o ¢rtékes X X
telepiiléskép

e kozbiztonsag X X X

Tajékoztatas 1 1 0 1 3 2 2 1

e meglévo hirnév X X

e kiadvanyok X X X

e inform. tablak X X X X

e turinform X

Intézmény 1 3 0 0 2 2 2 2

e Kkistérségi em. X X X X X

e szakmai em. X X

e utazdsi irodak X X X X

Piac 0 2 0 1 1 2 0 2

o ¢rtékesités, X X X X
marketing

o téke X

e tavolsag X X X

2. tablazat: Zemplén térségi SWOT elemzés

Megjegyzés: Az x jel az adott szempont relevancidja a kistaj er0sségei vagy
gyengeségei tekintetében a Baz megyei idegenforgalmi stratégia alapjan.

A SWOT elemzés és az erre alapozott fejlesztési célkitiizések alapjan
meghataroztuk Zemplen térség turisztikai jovoképet:

a célcsoportok,

megkozelithetdség, elérhetdoség,

turisztikai termékkinalat,

fogadokapacitasok,

taji és telepiilési kdrnyezet,

e szereplok tekintetében.

A fejlesztésre ajanlott turisztikai termékcsoportokat a 3. sz. tdblazatban foglaltuk
Ossze:
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Turisztikai terméktipus | Bodrogkéz | Taktakoz Tokaj- | Zempléni-
Harangod | Hegyalja | hegység
1. Uzleti utazasok:
e konferencia, + + + +
szeminarium
e incentive + +
2. Wellness:
e termalturizmus +
e falusi turizmus + + + +
e ifjisagi turizmus + +
3. Specialis érdeklodés:
e természetjaras +
e kerékparos +
turizmus + + + +
e sportturizmus + +
e vadaszat + + + +
e kulturalis turizmus + +
o kastélyturak, *
miiemléki - " *
turizmus
e Dborturak, szireti
programok "
4. Vizparti tidiilés:
e vizi sportok + +

3. tablazat: Turisztikai termékcsoport ajanliasok

A térségi turizmusfejlesztési feladatokat a vazolt jovokép alapjan altalanos és
termékenkénti csoportositasban hataroztuk meg.
Minden fejlesztésre ajanlott termékhez megjeldltiink a térségbdl egy-egy olyan
intézményt, vallalkozast, személyt aki a térségi termékfejlesztésben érintettsége
okan a leginkabb generaloja, gesztora lehet az iranyitott, vagy spontan

fejlesztésnek.

Altaldnos fejlesztési feladatok:

1. Latnivalok feltarasa, megovasa és bemutatasa
e A bemutathatd értékek turisztikai szemléletli leirdsa, szoéréanyagok
formajaban valo megjelentetése

e A térség turisztikai értékeinek megovasa, helyreallitasa és bemutatasa
e Helyi értékdrzo szervezddések batoritasa, anyagi €s szakmai tamogatasa
e Magangylijtemények mindsitése €s bemutathatova tétele
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2. Turisztikai programcsomagok kialakitasa

A térség turisztikai kinalatat meghataroz6 ot termék (borutak,
termalturizmus, falusi turizmus, viziturizmus, vaddszati, turizmus)
kimunkalasa, komplex rendszerbe valo fejlesztése

Tovabbi wellness programok, kulturalis és szorakozasi programok, a
természeti adottsagokra épiil6 o6ko- és vadaszati programok, kulturalis
hagyomanyokat bemutaté aktiv programok, gazdasagi adottsagokra
épiil6 praktikus programok kifejlesztése

Termeld iizemek technologidit bemutatd és vasarlast is lehetévé tevo
turainak kifejlesztése

Uzletemberek, munkahelyi csoportok fogadasat segité specialis
szolgaltatasok kialakitasa

A kistérségi programkinalatbol térségi termékek kialakitasa

3. Szallasfeltételek javitasa

A minésitett, katalogusokban megjelend kempingek, falusi vagy fizetd
vendéglato- helyek és kozosségi szallasok szamanak novelése
Szallashelyek korszertisitése, rekonstrukcidja

A vendégek szamara programot ¢€s szinvonalat, valtozatos
szolgaltatasokat nyujtd panziok, szallodak féréhelyeinek fejlesztése,
szakmai és miiszaki szinvonalanak novelése

Szallashelyek  halozatba  szervezddésének és mas  turisztikai

crcr

4. A vendéglatas fogadokapacitasainak és mindségének javitasa

Egyenletes teriileti eloszlasban hazias kis éttermek inditasanak segitése
A ruralis térségekben az dnkormanyzati konyhak turisztikai hasznositasa
A meglévd éttermek miiszaki és szakmai szinvonalanak novelése, belsd
arculatanak javitasa, az étlapok esztétikumanak javitisa és idegen
nyelvre torténé leforditasa

Tajjelleghi ételek és italok felkeriilése az étlapra, helyi termékek
felhasznalasanak novelése

5. A kapcsolodé szolgaltatasok fejlesztése

Kolesonzoi szolgaltatasok (auto, kerékpar, csonak, egyéb sportszerek)
fejlesztése

Ajandékboltok halozatanak kialakitasa és aruvalasztékanak fejlesztése
Pénzvaltohelyek térben ¢és iddben elérhetd szolgaltatast biztositd
halézatanak kialakitasa

Informacids irodak, utazasszervezodi, idegenvezet6i és helyi tiravezetdi
szolgaltatasok fejlesztése
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6. A szervezeti hattér megerdsitése

A Zempléni Idegenforgalmi Szovetség szervezddésének és munkajanak
segitése

A kereskedelmi és iparkamara turisztikai feladatokat is ellato teriileti
halézatanak kialakitasa

A vallalkozoi integraciok kialakulasanak elGsegitése

Kistérségi turisztikai szervezd irodak létesitésének segitése, megyei
szakmai halozatba torténd szervezése

7. AKtiv turizmus novelése

A kiilonbozé szervezetek aktiv turizmust novelé feladatainak
meghatarozasa (utazasi irodak, utazasszervezok)

Az utazasi iroddk tevékenységében a beutaztatds Osztonzése, a
kozgazdasagi és jogi kdrnyezet biztositasa

Beutazé programok kidolgozéasa

8. Telepiilési, taji kornyezet fejlesztése

Turista pihendhelyek ¢és informacids pontok tobbszinti halozatanak
kialakitasa

Turista utak, varosnézé tutvonalak kijelolése, felfestése, leirasa és
szorolapokon vald bemutatasa

Kastélyok, miiemlékek turisztikai célii hasznositasanak felgyorsitasa
Parkositasi, telepiilésszépitési akciok szervezése

Falufelyjitas, belvaros rehabilitacio folytatasa, az ingatlantulajdonosok
rekonstrukcios tevékenységének 6sztonzése

9. Elérhet6ség javitasa

Az M3-as autopalya kiépitése és a kapcsolodo utak felujitasa
Kerékparutak épitése

Hataratkel6k halozatanak és az ott elérhetd szolgaltatasok fejlesztése
Az autobusz és a vastti menetrendek egyeztetése

A zempléni kisvasit nyomvonalan kerékparut folytatasa Palhaza felé.

10. A marketing tevékenység fejlesztése

Kiadvanyok (szorolapok, utifiizetek, képeslapok, katalogusok, video-
filmek) megjelentetése

A turisztikai célpontokhoz vezetdé utak mentén a turisztikai
lehetdségeket mutato jelzétablarendszer kialakitasa

A médiaban val6é megjelentetés tudatos alakitasa

A térség képviselete rangos nemzetkdzi €s belfoldi vasarokon
Megjelenés az INTERNET-en
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o lzléses, a kivant arculat kialakulasat erdsité ajandéktargyak kifejlesztése
és gyartasa

e A helyi és a térségi kiilkapcsolatok erdsitése, turisztikai hasznositasa

e Kapcsolattartas szakmai és tdrsadalmi szervezetekkel

11. Humanerdéforrasok fejlesztése
e Felsofoku idegenforgalmi menedzserképzés inditasa
e Felndttek idegennyelv oktatdsanak fejlesztése, kiilonos tekintettel a
vendéglatas teriiletén dolgozokra
e Tolmacsok, idegenvezetdk listajanak dsszeallitasa és nyilvanossa tétele
e Vendégfogadok és vendéglatok képzeése, tovabbképzése
e Helyi tiravezetok képzése

12. Finanszirozasi feltételek megteremtése

e Regionalis/megyei Turisztikai Fejlesztési Alap elkiilonitése a kdzponti
decentralizalt és az idegenforgalmi addbevételeket kiegészité kozponti
tamogatas egy részébol és ebbdl a kozvetlen turisztikai feladatok
megvaldsulasanak tAmogatasa.

e Orszagos/Regionalis fejlesztési forrasbol (NFT) kozvetett fejlesztési
feladatok (pl.: ut, kozlekedés) megvalosulasanak elGsegitése.

o Turisztikai Céleldiranyzat palyazati lehetségeinek kihasznalésa.

A turizmusfejlesztési terv zar6 része tartalmazza a turizmusmarketing
koncepciot, illetve a relevans szereplok felé megfogalmazott fobb fejlesztési
javaslatokat.

3. Zemplén térségi megvalosult turisztikai fejlesztések

Zemplénben a térségszintli turisztikai fejlesztések elsd 1épésének a Zempléni
RVA ,Zemplén” cimli szines, négynyelvii kiadvanyanak 1995. évi
megjelentetését tekintjiik.

A Magyar Turizmus Rt. tamogatasaval késziilt kiadvany a négy zempléni varost,
valamint a harom jellemzd kistajat (Bodrogkoz, Hegyalja, Hegykéz) mutatja be
7x8 oldal terjedelemben, térképpel és idegenforgalmi adattarral kiegészitve.

A Magyar Turizmus Rt. tdmogatasaval a Zempléni RVA megbizasabol
készitettiik el 1997-ben a Zemplén térségi turizmusfejlesztési tervet, melyben
turisztikai helyzetértékelésre, a régid turisztikai keresletének, célcsoportjainak
azonositasara, majd turisztikai SWOT analizisre €s a fejlesztési célkitizések
meghatarozasara keriilt sor, hogy mindezek alapjan kimunkaljuk a régio6
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A térségi PR marketing munka 6sszehangolasara 1998-ban a Zemplén RV A-nal
elkésziilt Zemplén public relations stratégidja, majd megkezd6dott és azota is
folyik annak realizalasa:

Kiallitasi installacio késziilt, melynek hordozhaté elemein a négy varos
¢és a harom tajegység turisztikai célu bemutatasa lathato,

A Zemplén Televizido 30 perces videofilmet készitett angol, magyar,
német hangalamondassal Zemplénrdl,

Utannyomasra keriilt a ,,Zemplén” idegenforgalmi kiadvany 4000
példanyban,

1999. majusaban elindult a Zemplén komplex bemutatdsara torekvo
website a www.zemplen.hu cimen az interneten,

1999-ben az Utazas kiallitdson Borsod-Abauj-Zemplén megye standjan
onallé Zemplén kiallitas és bemutato kertilt kialakitasra.

A Zempléni ldegenforgalmi SzoOvetség ¢gisze alatt Osszeallitott EU-Phare
kistérségi komplex fejlesztési program a Hegykoz szinte egyetlen kitorési
pontjaként az idegenforgalmat megjeldlve, annak fejlesztésére koncentralt.

A palyazatban egyiittmiikodo szervezetek:

Bozsva Kozség Onkormdanyzata,

Palhaza Nagykozség Onkorményzata,

Vagashuta Kézség Onkormanyzata,

Mikohazi Mezégazdasagi és Ipari Szovetkezet,

Palagyi Janos maganvallalkozo, Bozsva,

Parkfalu Kft., Vagdshuta,

Zempléni Ildegenforgalmi Szovetség, Satoraljaujhely

Zempléni Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Satoraljaujhely.

A Zemplén térségi turisztikai fejlesztések programjai (1998-99):

Zemplén térségi turizmustermékek fejlesztése, promoécidja (Zempléni
RVA), (Vonzerdleltar, termékszintii egyiittmiikodés, termékismertetok,
promocio)

Zempléni Idegenforgalmi Szovetség marketing iroda felszerelése (Z1SZ)
Idegenforgalmi tanfolyami oktatas szervezése, rendezése (Z1SZ)

Erdei kisvasut végallomas épitése, idegenforgalmi pont kialakitasa
(Palhdza Onkormanyzat)

Gumikerekes ,,kisvasut” beszerzése (Mikohdzi Szovetkezet)

Uveghuta épitése és nemzetiségi tajhaz kialakitasa (Vagdshutai
Onkormanyzat)

Vendéghaz és oktatasi centrum kialakitasa (Parkfalu Kft. Vagashuta)
Melegkonyhas vendéglé kialakitasa (Palagyi Janos, Bozsva)


http://www.zemplen.hu/
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e Palhaza-Rostallo-Susulya rakod6 erdei kisvasut tovabbfejlesztési
hatastanulmany (Pdlhdza Onkormdnyzat)

o Kisbozsvai Loényai —kastély rekonstrukcidjanak hatastanulmanya
(Bozsvai Onkormadnyzat)

Az ezredfordulo ota megvaldsult - folyo fobb turisztikai fejlesztések:

Bodrog Hotel wellness részleg (Sarospatak),

Fiizéri Var rekonstrukcidja (Fiizér),

Hunor Hotel épitése (Satoraljaujhely),

Huszar panzi6 épitése (Sarospatak),

Interregionalis turisztikai egyiittmiikddések (klaszter) kialakitasa,
Karolyi kastély rekonstrukcidja (Fiizéradvany)

Konig hotel rekonstrukciod (Satoraljaiijhely)

Magas-hegyi libego kiépitése és lizemeltetése (Satoraljaujhely),
Muzeumkert Vendéglé fejlesztése panziova (Széphalom),

Mivelodési Kozpont épitése (Pdlhdza),

Nagy-Milic Naturpark kialakitasa, fejlesztése (Fiizér és még 3 kozség),
Rakoczi Var rekonstrukcio + Muzsak Palotaja (Sarospatak),
Sonta-Safari Park fejlesztése (Bozsva),

Sportcsarnok és uszodaépités (Satoraljaujhely),

Termalfiird6 rekonstrukciok és beruhdzasok (Sarospatak),
Tokaj-hegyalja Vilagorokség program fejlesztései (TH telepiilései),
Vadaszkastély és szalloda-panzio fejlesztés (Kokapu),

Zempléni Mivészeti Napok atalakitasa eurorégios Zemplén Fesztivalla,
ZTK latogatokozpontok megvalosithatdsagi és épitészeti
tervtanulmanyai.

4. A fejlesztés turizmusmarketing eszkozei

A térségi turizmusfejlesztési stratégia Zemplén  turisztikai jovOképére
tamaszkodva hataroz meg turisztikai fejlesztési és ezt tamogato
turizmusmarketing feladatokat.

A marketing megfontolasok az in. termék/piaci dontések allnak, vagyis azok a
termékpolitikai dontések, melyek a ,,mit” és azok a piacpolitikai dontések,
melyek a , kinek” szegmentacios kérdésekre valaszolnak. Nyilvanvald, hogy
ezek a dontések nem keriilhetik meg az arproblémat tehat szerepelniiik kell az
alapvetd arpolitikai céloknak és eszkozoknek is (,, mennyiért”). Tovabba hasonlo
modon szerepet kap a kommunikacios és értékesitési stratégia is.
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4.1 A térség turisztikai keresletének értékelése

Zemplén turisztikai  keresletét az  orszagos koOzéptava  turisztikai
marketingstratégiahoz ¢és a  Zemplén térségi turizmusfejlesztési tervhez
felhasznalt megkérdezéses vizsgalatok alapjan a kovetkezok  szerint
értékelhetjiik:

A turisztikai keresletet négy termékcsoportra bontva célszerii vizsgalni:

o Uzleti utazasok: a térség vonatkoziasiaban a kisebb konferencidk,
szeminariumok és az incentive (dsztonzd) turizmus relevancidjat
mutattuk be. Szamossaguktol eltéréen azonban ezen utazok, kirandulok
egyrészt véleményformalo lehetdségeik, masrészt koltési
hajland6sagunk okan sem hanyagolhatoak el.

e Wellness: vidéki rekreacioként az ifjusagi, termal és a falusi turizmus
terméktipusok kapcsolédnak Zemplén fejlesztési  programjahoz.
Mindként tipusi terméket nagy tOmegben veszik igénybe, bar a
szezonalitas kiilonosen az ifjasagi és a termdl turizmusnal majustol
szeptember végéig, mig a falusi turizmusnal hiisvéttol az 6szi sziinetig
jellemzo. Vannak probalkozasok a téli programok szervezésére
(szankozas, disznotor), de tomegszeriiségiikben ezek jelentdsen
elmaradnak a szezonalis turistaszamtol.

e Specialis érdeklodés: Zemplén teriiletén ezen termékcsoportbol 7
turizmus termék van jelen: természetjaras (kirdandulas), kastély- és
miemlékturizmus, bor- ¢€s gasztronomia, kulturalis turizmus,
kerékparos turizmus, sportturizmus és vadaszati turizmus.

e A vizparti iidiilés — vizi sportok a Tisza, Bodrog és Hernad folydkon,
illetve partvidékiikon relevans.

Az értékesitési teriileteket, beutazasi forrasokat szamba véve térségiinkben
jellemzbéen a belfoldi turistdk a meghatarozoak, akik a fovarosbol, az alfoldi
teriiletekrol, illetve a Dunatdl keletre es6 varosokbol érkeznek ide, de mellettitk
jelentés szegmens a Zemplénben €16 helyi lakossag is, akik foként hétvégéken,
nagyobb {innepnapokon kerekednek fel kirandulni.

Kiilfoldrol a sarospataki termalfiird6t latogatd nagyszamu szlovéak és lengyel,
valamint az érintetlen hegyvidéki teriileteket kedvelé holland, dan turistak
megjelenését, mozgasat tapasztalhatjuk, mig a vadaszat foként német és olasz
vendégvadaszokat csabit erre a tajra.
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A keresletet befolyasold tényezok a mindség kiilonbozo dsszetevoi tekintetében:

e Szolgaltatds mindsége, azaz a megbizhatésag, segitokészség, empatia,
kézzel foghato dolgok,

e A hely mindsége: azaz a taj- és telepliléskép, a természeti és épitett
kornyezet, kdzbiztonsag, tarsadalmi és gazdasagi allapotok,

e A funkciondlis és infrastrukturdlis mindség: azaz a szallas- ¢&s
vendéglatohelyek, szorakozas, vasarlas lehetdségei,

e A termék mindsége: azaz a tajékoztatas, programkinalat, valaszték,
tetszetOsség, az életmod és szolgaltatasok,

e Az 1imazs mindsége: azaz a kinalt termékek tudatositasahoz,
megismertetéséhez hasznalt eszk6zok, média, 1égkor, szimbolumok,

e Az ar, azaz a piaci megitélés, a kereslet, koltségek és az ajanlat feltételei.

Az diilési és kirdnduldsi programok, a leginkabb végzett tevékenységek
rangsorat mindkét esetben a természetjaras vezeti. Mind az iidiilésnél, mind a
kirandulasi programoknal a masodik leggyakoribb program az orszagjaras (azaz
esetiinkben ide sorolhato az ifjusagi, kastély- és miiemlék, valamint a falusi
turizmus) mely iidiiléseknél alig marad el a természetjarastol, mig kirandulasnal
a természetjarok szamanak kevesebb, mint fele valasztja ezt a programtipust.

A vizsgalatok alapjan jelentds még a strandoldsi (3.) és a pihenési (4.)
tevékenység, a tobbi tevékenységi kor gyakorlatilag egyenletes eloszlasban,
szamossagat tekintve messze leszakadva keriilt emlitésre, ahogyan ez térséget
latogato turistak gyakorlataban is tapasztalhato.

Az tudiilések és kirandulasok idétartamat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy az
egyhetes iidiilések a leggyakoribbak, mig a kirandulasok jellemzden
egynaposak, esetenként kétnaposak.

A kozlekedés tekintetében meghatarozoé a személygépkocsi, de a csoportos
autdbuszos €s vasuton utazas is szamottevd, foként az ifjusagi csoportok
esetében. Térséglinkben az orszagosnal szamottevobb a kerékparos turizmus is.
Az iidiilési-kirandulasi igények korébol elemzésiinkhoz a keresett hely imazsat,
foldrajzi, kulturalis és mentalis adottsagai fontossagat vizsgaltuk, s a valaszadok
az eldre megadott jelzOkbol hetet jelolhettek meg, s igy kirajzolodott a tipikusan
szivesen valasztott célteriilet, mely: hegyvidéki, csendes, véarostdl tavoli,
torténelmi hangulatt, kulturalis élményt is nyu;jto, pihentetd, erdds.

A turisztikai szokasok és igények egymasra vetitésével meghataroztuk a
Zemplén térség szamara az elérendo célcsoportokat.
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4.2 Elozetes célkitiizések

A marketingterv 0sszeallitasdhoz szekunder informaciok alapjan meghataroztuk
a kiindul6 helyzetet a térségre, korabbi turisztikai fejlesztési programokra ¢€s a
keresletre vonatkozdan.

Ezek a szekunder és primer informaciok, elemzések képezik a marketing
eszkOzrendszer meghatarozasadnak alapjat. Sajnos nem sikeriilt fellelniink a
megkérdezettek korében olyan koherens, konszenzusra épiild, egységesnek
mondhaté  elképzeléseket, melyeket a térségi  turizmusfejlesztéshez
kapcsolhatnank, ezzel is erdsitve a hatékonysagot, pozitiv hatasokat.

Marpedig a Zemplén térség turisztikai fejlesztésének — s az ezt tamogato
marketingnek — az egylittmiikodésre, egylittgondolkodasra, koordinaciora
célszerli alapozddnia, hisz az ide latogatd turistak, kirandulék komplex
szolgaltatast igényelnek, egy rekreacids programot szeretnének megélni.

A természetes marketing cél az, hogy kivalasztott termékcsoportjaival Zemplén
nemcsak komplexitasra torekvo kinalataval, hanem annak megjelenitésével is
megkiilonboztethetd legyen a versenytars térségektél. Ohatatlan, hogy a
fejlesztések eredményeként nagyobb szdmban idelatogato turistak altal negativ
hatasok is érik a térséget, melyekre alternativ programok tudatos ajanlasan
keresztiil megvalosithato ,, ferelésekkel ” 1ehet felkésziilni.

4.3 Turizmusmarketing koncepcio és stratégia

Mindezek figyelembevételével hataroztuk meg a térség relevans turisztikai
termékcsoportjait, s készitettik el a termékfejlesztési ajanlasokat. Ezek
megfelelnek az alabbi kritériumoknak:

» Zemplén  sajatos, egyedi, mas  versenytars  térségektdl  jol
megkiilonboztethetd vonzerdin alapulnak,

» Integralni és hasznositani képesek Zemplén egyéb, még nem kelld

hatékonysaggal miikodtetett eréforrasait,

Reflektalnak Zemplén torténeti-kulturalis értékeire,

Harmonizalnak a természet- és kornyezetvédelmi torekvésekkel,

Sajatos, egyedi, arculatot, térségi megjelenést tesznek lehetové.

YV VY

Ezen elozetes célkitlizésekkel és a fejlesztéssel Osszhangban 12 térségi
turizmustermék-csoport eredményes értékesitésének latjuk a realitasat, ezekre
vonatkozdan fogalmaztuk meg a marketing feladatokat.
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A fejlesztési program marketing koncepciojanak lényege, hogy meghatarozzuk:
a jelenlegi helyzetiink ¢és a kiils6 tendenciak figyelembe vételével hova kivanunk
eljutni? Ezt a kérdést Zemplén vonzerejének ndvelésével Osszefiiggésben a
prognosztizalt turisztikai jovokép részletezésével valaszoltuk meg.

A marketing célok (jovdkeép) elérésének lehetséges valtozatai (piaci térhoditdas,
piaci fejlodeés, szolgaltatasfejlesztés, diverzifikalas) kozill az egylittmiik6do
szolgaltatasfejlesztés Gitjan valosithatjuk meg leginkabb térségi torekvéseinket.

A térségi turizmusmarketing stratégia fobb elemei:

e cgyediségre, a természeti, torténelmi és kulturalis értékek bemutatasara
épités,

e kinalat minél komplexebbé tétele, egyiittmiikodo, kiilsé elemekkel valo
kiegészitése,

o vertikalis marketing értékesitési rendszer kialakitasa, szerzodéses
egylittmiikodés utazasi irodakkal, kozvetitd cégekkel elsdsorban a
kulturalis és rendezvénykodzpontok, kereskedelmi szallashelyek
kapacitasainak kihasznalasa céljabol,

e a termékfejlesztési, értékesitési €és kommunikacios tevékenység
Osszehangolasara, szervezésére, lebonyolitasara egyiittmiikodési halozat
(klaszter) kialakitasa kiils6 intézmények, szakcégek bevondsaval,

o a kozosségi marketing tevékenység realizalasa, finanszirozasa érdekében
is aktiv palyazati tevékenység.

4.4 Marketing program

A marketingstratégia megvalositasanak eszkéze a marketing-mix, melynek
elemeire vonatkozoan az alabbi javaslatokat tessziik:

» Turisztikai termék-mix

Elemzéseink eredményeként kirajzolddott célcsoport és a hozzajuk kapcsolodo
igények, valamint Zemplén adottsagai alapjan hataroztuk meg azon turisztikai
termékeket, melyek a fejlesztési programhoz szorosan, illetve lazabban
kapcsolodnak.

A szolgaltatasok fejlesztésénél alapelvnek tekintettiik, hogy keskeny, de mély
szolgaltatasi teriilettel teremtsiink valasztékot. A latogathatok feltételezett
igényeit csak részben tudjuk és akarjuk kiszolgalni, hisz feladatnak tekintettiik a
térségi értékek meglrzését is, ezért kompromisszumokat kellett kotni: olyan
térségi turisztikai kinalatot ajanljunk ki, mely Osszeegyeztethetd a védett és
megoOrzendo értékek védelmével.
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Ajanlataink egyedisége Zemplén természeti és emberalkotta adottsdgaira épit és
Erre akkor célszerli visszatérni, ha a latogatok a kiegészitd szolgaltatasokat is
preferalnak (létszam, egyidejiiség, fizetoképesség stb.). A turizmushoz
kapcsolédd kinalati elemeknek ugyanis ki kell elégiteniiik a kovetkezo
feltételeket:

» Az alapcél (szolgdltatasok értékesitése és az értékek védelme) konzekvens
megvalositasa,

» Gazdasagossag (a befektetések megtériilését biztositani kell),

» Rendszeresség (fervezettség, céliranyossdg),

» A helyi, térségi, hataron tali turisztikai céli vallalkozasok egyiittmitkodése.

A fejlesztésre javasolt turisztikai termékcsoportok lehetoséget kinalnak arra,
hogy valtozatos, egymassal jol kombinalhat6, egymast kiegészitd és egyben
er6sitd programokat kinaljanak az egyes turisztikai szereplék részben sajat
égisziik alatt, részben kapcsolodo térségi vallalkozasok kozremiikodésével.

»  Ar-mix

Az arpolitika alapja a sajat koltségek, a konkurencia és a piac arszinvonalanak
ismerete, melyet a piaci szegmensek vasarloereje, koltése hajlanddsaga nagyban
determinal.

A kindlandé szolgaltatasok 4arait, a varhatdo pénzforgalmat, a kalkulalhato
bevételeket az egyes turisztikai vallalkozasok, intézmények onalldan tervezik, a
fejlesztési programmal alapvetden — térségi szempontokbol kovetkezéen — a
latogatok szinvonalasabb kiszolgalasat, s iranyitott mozgasat szeretnénk elérni,
ezért az arképzést legalis kozosségi eszkozokkel célszerii befolyasolni.

A megalapozatlan arképzés kovetkezménye kétféle lehet:

e Tulzottan magas ar: latogatok nem/kevéssé veszik igénybe a térségi
szolgaltatasokat — vendéghiany,

e Tulzottan alacsony ar: bevételkiesés, a turisztikai beruhdzasok megtériilési
idejének ndvekedése.

> Ertékesités

A fejlesztési program eredményeként létrejové termékek, létesitmények,
szolgaltatasok kereskedelmi jellegli (utazdsi irodak) értékesitését mind
kozvetleniil, mind tour operatorokon keresztiil ajanljuk. Fontosnak tartjuk a jol
megjelenitett kinalat helyi, regionalis ¢s orszagos médian keresztiili

crcr
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A tagabb — hataron atnytlo — térség turisztikai kinalatanak értékesitésében a mar
tobb szalon muikddd interregionalis egylittmiikodések halozatta (klaszterré)
szervezése jO megoldasnak latszik, annak elOkészitésére és kiépitésére a
Zempléni RVA-nal Interreg palyazatot készitettiink.

» Kommunikacios-mix

A kommunikaciés-mix helyes megvalasztasa a kulcsa a turizmusmarketing
sikerének. Nemzetkozi tapasztalatok szerint a tevékenység eredményessége
legalabb 80 szazalékban ettdl fiigg.

A tajékoztatas, a befolyasolas és a meggy6zés a marketingkommunikacié 6
feladatait jelentik, melyet a turizmus teriiletén is a reklamozas,
kozonségkapcesolat (PR), vasarlasosztonzés és személyes eladas kozosségi és
egyéni modszereivel, eszkozeivel valdsithatunk meg.
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