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A technologiar munkanélkiiliség kiteljesedésének kérdéser

After the Mid-Century
Questions of the Unfolding of Technological Unemployment

Osszefoglalds

A tanulmany a mesterséges intelligencia altal kivaltott technolégiai munkanélkiiliség
perspektivikus teljessé valasat josolé elemzéseket allitja a kozéppontba, melyek a sza-
zad masodik felére prognosztizdljak ennek bekdvetkeztét. Milyen veszélyek szarmaz-
hatnak a tarsadalomra, milyen f6bb problémakat kell ennek menetében megoldani,
és e problémak megolddsara milyen utak vet6dnek fel? Ezeket elemzi a szerz6 a tanul-
manyaban.
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A mali, sztik feladatokra specializdl6dott mesterséges intelligencia egyre tobb dolog-
ban képes meghaladni az emberi teljesitményt, és az elmult években az esetleges em-
ber folé novekedésének kovetkezményei jelentették a novekvs aggodalom targyat a
gondolkodék korében. Az dltalanos mesterséges intelligencia létrejotte és ezzel 6ntu-
datot és emberi irdnyitastol fliggetlenséget szerzett robotvilag kialakuldsa a szingulari-
tas vagy technolégiai szingularitds nevet kapta a kutaték kozott. Calum Chace a témat
kutatva irta meg kotetét Surviving AI (Tulélni a mesterséges intelligenciat) cimmel,
de az id6kozben sziiletett tovabbi kutatdsok, melyek a ma is 1étez6 specidlis és sziik fel-
adatokra szabott mesterséges intelligencia formainak egyre szélesebb, embertdl valé
munkaatvételét és ennek kovetkezményeit elemzik, arra a beldtdsra vezették, hogy a
nagyobb horderejti technoldgiai szingularitds el5tt 1étezik egy masfajta szingularitas is
(az emberi térténelemben eddig szintén példatlan 4j fejlemény), és ezt gazdasagi szin-
gularitdsnak nevezte el. Ezt a gondolati vonalat a nyilvinossag el6tt tudomanyos szin-
ten Martin Ford inditotta el 2009-ben, és ezt markansan kifejtve 2015-ben a ,jobless fu-
ture”, a munka nélkuli jové elnevezéssel vitte tovabb. Tézisei 6ridsi vihart kavartak, és
egyrészt a mesterséges intelligencia negativ hatasairdl sz616 vitik 1j oldalrol béviiltek,
masrészt a kritikusok szerint ez az egész gondolatmenet nem mds, mint pusztan az ipa-
ri forradalom els6 éveiben Ned Ludd-dal és az 6t kovetd géprombolékkal megjelent
téveszme megismétlése, miszerint a gépek elveszik az ember el6l a munkat. A ,Lud-
dite fallacy” (téveszme) nyilvanvaléan félreértette a gépek ember mellé bejovetelét,
és ahogy a kés6bbi évtizedekben egyre nagyobb munkaeréhiany alakult ki a gépek
révén létrejott 4j és Gj iparagakban, Ggy most is csak id6 kérdése, hogy ez a foglalkoza-
sokat érint6 atstrukturdlédas végbemenjen. Martin Ford azonban — majd nyomaban
Calum Chace még szélesebben — alapos érveket hoz arra, hogy az ipari forradalom
izommunkat helyettesité gépei utdn az informatikai forradalom barmilyen kognitiv
feladatra képes robotjai mas helyzetet teremtenek. Az elmilt években exponencialis
gyorsasaggal fejlodé mesterséges intelligencia néhany évtized milva minden emberi
munkat hatékonyabban, gyorsabban és olcs6bban tud ellatni, mint maga az ember, és
ez felszedi az alapot az eddigi emberi torténelemben a létfenntartisra szabott tarsadal-
mi berendezések alél. Ehhez nem kell elérni az dltalanos mesterséges intelligencia 6n-
tudattal rendelkezd robotjainak a viligahoz, mely csak egy bizonyos szintti valészint-
séggel rendelkezik, a gazdasagi szingularitast enélkiil is 1étrehozzak a mar ma is 1étezd,
specidlis mesterségesintelligencia-formak utédai a kovetkezé néhany évtizedben.

A mesterséges intelligencia altal kivaltott technolégiai munkanélkiiliség perspek-
tivikus teljessé valasa az izraeli torténész, Yuval Noah Harari figyelmét is felkeltette az
elmult években, és az emberiség torténete nagy trendjeinek végére illesztve, roviden
mar értékelte ezeket a fejleményeket (Harari, 2015; 2017). Ha nem is olyan részletes
elemzéssel persze, mint Martin Ford vagy Calum Chace, de azért Harari elképzelései
is feltarjak az ebbél fakado lehetséges jovobeli forgat6konyveket. Igy érdemes bevonni
ezeket is a technolégiai munkanélkiiliség jovébeli kérdéseinek targyalasaba. Nézziik
meg €el6szor Martin Ford elemzéseit, majd Harari ezt illet6 jovovizioit, és ezeket szem
el6tt tartva tértink rd Calum Chace mindezeket drnyaltabban tovdbbvivs elemzéseire
és javaslataira.
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MARTIN FORD A MUNKA NELKULI JOVO KOVETKEZMENYEIROL

A mesterséges intelligencia jovobeli szerepét — dlddsai és jotékony hatdsai mellett —
kétszintli veszélyforrasként is azonositani szoktdk. A legnagyobb veszélyt az emberi
értelem szintjét meghalad6, majd attél fiiggetlened6 és ezerszeres gyorsasagra kap-
csol6, onfejleszts gépi értelem emberi irdnyitds aloli kiszakaddsdban latjak a kutatok.
De egy ezt megel6z6 szinten masfajta veszélyt kezdenek azonositani a tdrsadalom m-
kodése szempontjabdl, és ezt a gépi algoritmusok, illetve az ezek altal miikodtetett
robotok minden emberi munkat atvevo szerepében latjak. Ennek kovetkezményeként
az eddigi emberi élet alapjit jelentd, értelmes tevékenységgel eltoltott élet feltételei
sziinhetnek meg. A fokoz6dé munkanélkiiliség néhany évtized mulva teljessé vilhat,
és a kezdeti, mechanikus munkdk robotok és gépi algoritmusok 4dltali dtvétele utdn a
kreativabb szellemi munkak és tevékenységek egyre fokozodé skaldja is bekertil ebbe,
melynek végss szakaszdban legfeljebb a tarsadalom egész kis toredékének lesz esélye,
hogy az eddigi emberi tevékenységek gépek dltali ellatdsdba valamilyen irdnyitasi szin-
ten még bekapcsolédjon. Ez a fejlemény a teljes eddigi tarsadalmi élet elementaris
alapjait — az 1j generaciok nevelését, oktatasat, az értelmes életre felkészitését stb. — te-
szi kérdésessé. Mindennek csak elkérdése, hogy milyen tarsadalomszervezs formakat
kell kialakitani ahhoz, hogy a jorészt mesterséges intelligencia dltal ellatott és eltartott
tarsadalmakban az ellatidshoz hozz4d nem jarul6 embertdmegekben mindenki kapjon
valamilyen részt az élete és csalddja fenntartasihoz. Martin Ford kényve ennek létre-
jottét és kovetkezményeit elemzi.

Az els6 annak tisztdzasa, hogy miben tér el a mostani, technolégia dltal okozott
munkanélkiiliség a technolégiai fejlédés kovetkeztében végbement munkaers-atstruk-
turalédasoktol. Hiszen a szinte a teljes népesség mezdgazdasagi munkdjan nyugvoé ko-
rai tirsadalmak utdn, a technolégiai fejlédés miatt ott feleslegessé vil6 munkaerd egy
atmeneti periddus fesziiltségei utdn, az 1800-as évektsl hézagmentesen megtaldlta a
helyét a felemelked6 gyaripari termelésben. Majd a gyari gépesitéssel feleslegessé valt
munkaer6é a modern élet koralményei kozott szukségessé valo, sok-sok szektorboél allé
szolgdltatasok tertletére 6zonlott at az 1900-as években. A mindig létrejovs dtmeneti
feszuiltségek és példdul az 1800-as évek eleji dithodt luddita géprombolasok utdn min-
dig megoldédott a felszabadulé munkaeré foglalkoztatdsa. Mi az a névum, ami miatt
most mégis aggddni kell? — teszi fel a kérdést Martin Ford. Valasza erre az, hogy mig az
eddigiekben egy-egy technikai forradalom csak egy-egy szektorban okozott destruktiv
romboldst a munkaerd-foglalkoztatdst illeten, és az ennek kovetkeztében létrejovs uj
termelési agak felszivtak a felszabadul6 munkaerét, addig a mostani, mesterséges in-
telligencian alapulé robotizdlas altalanos jellegti technolégiai képességet jelent, és ez
nem kizdrélag egy-egy szektorra sztikulo jellegti: ,Ma azonban mar mds a helyzet. Az
informaciétechnolégia igazi egyetemes technolégidava valt, és a hatdsa széles korben
érezhetd lesz. Gyakorlatilag valamennyi jelenleg 1étez6 iparag munkaersigénye csok-
kenni fog, ahogy az 1j technolégidk beépiilnek az tzleti modellekbe. [...] Az olyan
cégek, mint példdaul a Google és a Facebook, tigy valtak nagyagyuva, és tigy tornasztak
fel a piaci drfolyamukat, hogy kozben — a méretiikh6z és befolyasuk nagysagdhoz ké-
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pest — viszonylag kevés embert alkalmaztak. Joggal szamithatunk hat arra, hogy hason-
16 forgatokonyvet fog kovetni szinte az Osszes Uj, jovobeni ipardg is” (Ford, 2016:XVI).

A munkaerét felvalté technoldgia termelése mar az elmult negyven évben is dra-
mai viltozasokat hozott az e téren élen jar6 Egyesiilt Allamok munkaerdpiacan. Mig
korabban a gépi technika csak eszkozt jelentett a munkds kezében arra, hogy termelé-
kenyebben dolgozhasson, de 6 maga nélkiilézhetetlen volt az eszk6zok miikodtetésé-
ben, addig méra a mesterséges intelligencia mind szélesebb felhaszndldsan alapulé, Gj
technolégiai valtozasok révén egyre inkabb helyettesiteni is tudja a munkast a terme-
lésben, és igy kiszoritja az eddigi munkajabol. Ebb6l ered6en a termelést atvevd, gépi
technolégiat megvasarlé tSke jovedelme lesz az igy 1étrejové termelékenységnoveke-
dés értéke, és a munkas oriljon, ha egydltalan részmunkaidében még foglalkoztatjak.
Ennek kovetkeztében aztidn az USA-ban 1973 és 2013 kozott az egyszerti munkasok
jovedelme redlértéken szamolva 13%-kal csokkent, mikdzben a termelékenységiik
107%-kal n6tt. Ennek egy masik ledgazdsa, hogy mikézben az 1950-es évektSl minden
évtizedben mintegy 20%-kal n6tt az USA-ban az elérhet6 munkahelyek szama, addig
2000 és 2010 k6zott mar nulla volt ez a szam.

Egy 2013-as, kutatdsokon alapul6, Oxfordi Egyetemen készult tanulmany azt prog-
nosztizalta, hogy husz év milva az USA 6sszes munkahelyének mintegy felét mar at
tudjak venni az algoritmusok és a robotok. Ennek egyik ttja az, hogy az utébbi évek-
ben a robotizalasra még elképzelhetetlennek tartott kreativ szellemi munkakat is egyre
inkdbb képesek ellatni a fejlett algoritmusok és a robotok. Egyszertisitve, a bonyolult
szellemi mitiveletek sokasagat tartalmaz6, magas szintd szellemi tevékenységek egy-
egy részmiiveletét programba tudjik foglalni, és a megirt algoritmusok alapjan ezeket
most mar egyszeriibb iskoldzottsagti dolgozok is el tudjak latni. Majd igy a fokozatos
szétbontasokkal egyszertivé valt, kordbbi bonyolult szellemi munka a részalgoritmusok
sokasdgdnak 6sszekapcsoldsaval, a végén teljes mértékben robotizalhatéva vilik. Ez a
deskilling, a szakmatlanitds menete, amely csak megel6zi a munkaerd teljes kiszoritdsat
a munkafolyamatbél.

Mit lehet tenni, ha a tirsadalom embertémegeinek 1étéhez sziikséges 6sszes mun-
kit el tudjak majd végezni a mesterséges intelligencia teremtményei, és az emberek
legnagyobb része semmilyen munkahoz nem tud hozzdjutni? Milyen tarsadalomszer-
vezd elvek alapjan miikodtethets egy ilyen tirsadalom? Martin Ford a véleményét
csak a robotizdlas révén a kozeljovében az USA-ban bekovetkezd hatdsokat figyelve
alakitotta ki, és csak ebben a relaciéban gondolkodva, a garantdlt létminimum mindenki
szdmdra vald biztositdsdban adta meg a megolddst. Jelzi azonban, hogy ezt a legmini-
milisabb szinten kell megdllapitani, nehogy a felemelkedésre 6sztonzést tompitsa, és
a nyomor csapddjat hozza létre. Ford valasza a kérdésre azonban tényleg csak a leg-
kozelebbi tennival6t jeldli meg azokban a tarsadalmakban, ahol a robotizalds hatdsai
mar napjainkban is véglegesen elvették a munka lehet6ségét a munkaers komolyabb
része el6l. Hosszabb tavon, évtizedeket el6retekintve és a robotizalas egész régiokat
egyuttesen érinté hatdsait nézve azonban ez a vilasz nem elegendé a megfelel6 4j
tarsadalomszervezd elvek utdni kutatdsban, az alapvetSen megviltozott tarsadalmi
feltételek kozott.
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Ha a nyugati civilizici6é orszagaiban és a fejlett kelet-dzsiai tarsadalmakban be-
kovetkezett, j6 par évtized eltelte utdni végéllapotot képzeljiik magunk elé, amikor
a teljes tarsadalom fenntartasihoz sziikséges munkat elldtja a robotizdlds, és az eh-
hez sztikséges, minimalis emberi irdnyitdsi és szervezési munka csak a tarsadalom
két-harom szazalékdnak ad elfoglaltsigot, akkor mélyebben kell végiggondolni a
tennivalékat. Ekkor ugyanis az eddigi, hatékony tdrsadalomfenntartishoz sztk-
séges anyagi Osztonzés fontossdga a termelési folyamat minden szintjén elbukik. Az
alapanyagoktol a fogyasztdsi javak és szolgaltatasok létrehozdsdig, a teljes mértékd
robotizdlds pusztin pontos bedllitdst igényel majd a folyamat minden fazisiban,
és az eddigi emberi anyagi 6sztonzés fontossdga itt mar eltlinik. Ennek révén a
tarsadalmi folyamatok e része szaimara az eddig elengedhetetlen piaci termelési és
elosztasi elv talajat veszti, és amibe belebukott az dllamszocializmus kézpontositott
termelésszervezési rendszere — a folyamat résztvevéinek érdekeire alapozott 6szton-
zés fontossdga minden fazisban —, az itt elesik. Igy magédnak a tarsadalom sziikebb
értelemben vett fenntartdsihoz, a teljes robotizalds elérése utdn, a piacgazdasig
szervezési elvei sziikségtelenné vidlnak, és csak a robotizdlt rendszer koézponti fel-
ugyelete marad fenn. Am igy épp a kozponti allam valik a legalapvetbbé, és ennek
ellendrzése még a mai demokratikus kontrollokhoz képest is fontosabba vilik, hisz
a tarsadalom minden tagja szdmara ez az ellen6rzés jelentheti az élete alapjat. Nem-
csak az emberi részvétel nélkil létrehozott javak és szolgdltatasok allami szervezés
altali szétosztdsa okozza az dllam feletti tarsadalmi ellen6rzés fontossagat, hanem
a munka alél felmentett élet kozben a harmoénia és a szabdlyok betartdsinak bizto-
sitdsa is. A lopas, rablds és az anyagi sztikosség miatti blin6zés eltinése utan még
megmarad, s6t fokozédhat a tirsadalmi harmonidt sérté egyéb bilincselekmények
lehet6sége. Emellett a rendfenntartds terén valészintleg 1étrejové oridsi robotiza-
las ellenére, az emberi részvétel az itteni dontésekben tovdbbra is alapvet6 lehet.
Igy az dllami szféra, a rendfenntartas és ezekhez szabélyok alkotdsa a teljesen robo-
tizalt tirsadalomban is fennmarad, és az eddigi feladatain tdl a piac helyére is be-
1épé dllam még szorosabb tarsadalmi ellendrzést igényelhet a maihoz képest. Igy a
piac elttinése mellett a demokricia tirsadalomszervezési elve a jovo tarsadalmanak
végss alapjava valhat.

YuvaL HARARI A HOMO DEUS ELIT LETREJOTTEROL

Harari az elmult években, az emberi torténelem mostani fejleményei kapcsan, két
konyvben is kitért a mesterséges intelligencidval 6sszefon6dé modern technolégidk
embert dtalakité hatdsaira, melyeket rogtdn magyar nyelvre is leforditottak (Harari,
2015; 2017). A géntechnolégiai feljavitds és az agyi interfészekkel kombinalds lehets-
ségei alapjdn az elsé konyvében még csak azt jelzi, hogy ezek a fejlemények a Homo sa-
piens egészének eltlinéséhez és helyette a feljavitott szuperemberré valashoz vezethet-
nek: ,Hetvenezer évvel ezel6tt a Homo sapiens még csak egy jelentéktelen allat volt,
amely a sajat dolgaival tor6dott Afrika egy csiicskében. Az ezt kovetd évezredekben az
egész bolyg6 urdva és az dkoszisztéma rémévé kuzdotte fel magit. Jelenleg az »istenné
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valas« szélén 4ll, a kiiszobén annak, hogy megszerezze nem csupan az 6rok ifjusagot,
de a teremtés, a pusztitds isteni hatalmat is” (Harari, 2015:369).

A néhany évvel késbb irt, masodik konyvében mar kozelebbrsl is szemugyre vet-
te ezeket a fejleményeket, és a mesterséges intelligencia teremtményeinek (robo-
toknak és algoritmusoknak) minden emberi munkat fokozatosan atvevé képességén
meditdlva, mar az emberiség kettévildsat prognosztizdlta. Mig a nagy tobbség ha-
szontalannd és eltartottd valik, addig egy egészen sziik elit — genetikailag feljavitva —,
a mesterséges intelligencidt uralva, egy kilon emberfajja vilik, a Homo sapiensek
haszontalan tomegei felett a Homo deus 14j emberfajava: ,...az egyes emberek nél-
kiilozhetetlenek és megfejthetetlenek maradnak ugyan, de 6k a tovabbfejlesztett em-
berek kicsi, kivaltsagos elitjét alkotjak majd. Ezek a szuperemberek kordbban soha
nem latott képességeknek és kreativitisnak 6rvendhetnek, amelynek készonhetSen a
vilag legfontosabb dontéseinek zomét tovabbra is 6k hozzak meg. [...] A legtobb em-
ber azonban nem lesz tovabbfejlesztve, kovetkezésképpen alacsonyabb kasztot alkot,
amelyet egyardnt uralnak majd a szamitégépes algoritmusok és az 4j szuperemberek”
(Harari, 2017:298). Tovabbfejtve ezt a gondolatot, nem riad vissza annak felvetésétsl
sem, hogy az ,emberistenek” elitje szaimara, a torténelem folyaman el6szor, teljesen
foloslegessé valnak az egyszeri sapiensek haszontalan tomegei, esettikben felmertil
az elldtds megvondsa is, hisz a forrdasok a szuperemberek szimdra kellenek: ,Ahogy
az emberi katondk és a munkasok helyét atveszik az algoritmusok, legaldbb az elit
egyes tagjai arra a kovetkeztetésre juthatnak, hogy nincs értelme emelt vagy akar
alapszintti egészséguigyi ellatast biztositani a haszontalan szegények tomegeinek, sok-
kal kifizet6d6bb lenne inkabb arra dsszpontositani, hogy egy maroknyi szuperem-
bert a norma f6lé fejlesszenek” (Harari, 2017:300). Ugyanez mas megfogalmazasban:
LA 20. szazadtol eltéréen, amikor az elitek érdekében 4allt a szegények problémainak
megoldasa, mert katonailag és gazdasdgilag is feltétlen sztiksége volt rdjuk, a 21. sza-
zadban leghatékonyabb (noha eléggé kegyetlen) stratégia az lehet, ha lekapcsoljak a
hasznavehetetlen harmadosztilyti vagonokat, és csak az elsé osztily szaguld tovabb”
(Harari, 2017:301).

Az 6szinte végiggondolas azért j6, mert igy a ténylegesen is felmeril6 szornyti le-
het&ségek megvalésuldsa el6tt annak elkertlési lehetSségein is el lehet gondolkodni.
Igy Harari felvetése arra is j6, hogy még nyiltabban feltarjuk, az eddigi torténelem
soran a mindenkori uralkodé eliteknek elemi érdektik volt a szimukra a forrasokat
megteremts tomegek létének biztositasa. Igy ha a teljes mértékii technolégiai munka-
nélkuliség korulményei kozott, a tovibbfejlesztett szuperemberek két-harom szazalé-
ka mellett, az emberiség 98%-a pusztan az eltartott és a haszontalan létezés dllapotiba
kerul, akkor ezek teljes mértékd ,eliminéldsa” is a val6szinti fejlemények sordba kerl.
Az dllando, egész emberiséget eltiintets atomfenyegetettség réme ma is létezik, és a
mesterséges intelligencia ezerszer hatékonyabb pusztité gépezetének mozgasba hoza-
sa (illetve ,,e mozgasba hozis utjabol az akadalyok elharitasa”) dlland6 opciéva valhat,
ha a sztik elit biztos fedezékbdl élheti ezt tal. A Harari altal felvetett lehet6ség, az em-
beriség kettévalasa ,emberistenekre” és haszontalan tomegekre, az egész emberiség
eltiintetését is a val6szintiség egy fokara helyezi.
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Harari persze alig néhany oldalon tér ki érdemben a technolégiai munkanélkili-
ség teljessé valasinak elemzésére, és inkdbb a gyors kovetkeztetéslevonds miatt érde-
kes. Mindamellett e mtivei a legnagyobb figyelmet keltették a viligban, és az Amazon
internetes oldalanak tantsaga szerint, az eredetileg 2012-ben és 2015-ben angol nyel-
ven irt konyveket leforditottdk spanyolra, franciara, németre, kinaira és portugdlra,
illetve anyanyelvére, héberre. Erdemes tehét szemiigyre venni Calum Chace részletes
elemzéseit.

CALUM CHACE ES A GAZDASAGI SZINGULARITAS

Chace a konyve elso felében a teljessé val6 technolégiai munkanélkiliség gondola-
tanak felvet6dését, vitatdsat, majd egyre szélesebbé valé elemzését veszi gércsé ala.
A szérvanyos felvetések utin, az els6 komolyabb figyelmet a koézvéleményben e té-
mardl az Oxfordi Egyetemen dolgozé Carl Benedict Frey és Michael Osborn 2013-as
tanulmanya valtotta ki, akik az USA Munkatgyi Hivatalanak 2010-es jelentését ala-
pul véve, empirikus elemzésben azt vizsgaltik, hogy 702 foglalkozist illeten hany
szdzalék az esélye, hogy két évtizeden belil robotiziljak, és ezzel az emberi munka
elol elveszik. Az elemzésben arra jutottak, hogy 47%-ukat nagy valészintiséggel, 19%-
ukat kozepes valoszintiséggel robotizaljak, és csak 33% az, amelyekben a kovetkezs
husz évben erre nem kertl sor. Mivel az utébbi években az USA-ban mir a min-
dennapokban is érezhet6 a technolégiai munkanélkuliség — és az onnan évek alatt
Nyugat-Eurépaba, majd a vilag tobbi fejlettebb részére atterjeds fejleményekre mar
vannak tapasztalatok —, igy e magas szdmok a kovetkezd husz évet illeten felhivtak
a figyelmet a veszélyekre, és széles korben vitdk indultak el. Az informatikai 6rids-
cégek és szellemi kornyezetilk, a piac expanziéjanak megtorésétol félve, a kutatok
pedig az egyetemi-kutatdsi pénzek visszafogdsatdl tartva, a mesterséges intelligencia
lehetséges veszélyei miatt amugy is terjedd félelemre 6sztonosen ellenségesen reagdl-
nak, igy a szerzoparos elemzései rogtén a timadasok kereszttiizébe keriltek. Rolin
Hanson kiilénosen szivosan tdimadta a tanulmany szaimadatait, és tobb gunyos hangt
cikkében szubjektivnek értékelte, a szigortd moédszertanisag hidnyat vetve fel veltk
szemben. (Ez utébbit illetéen Calum Chace is It hidnyossagokat.) Egy mdsik negativ
értékelés Tyler Cowantdl szirmazott, aki ugyan elismeri a szerzGparos altal felvetett
jelenségeket, és ennek kovetkezményeként a kovetkezd évtizedekben a tarsadalom
fokoz6dé kettévilasat és egy szuperelit soha nem latott elszakaddsat a hasznavehetet-
len tomegek értelmetlen életétdl, de cinikusan csak arra utal, hogy az eloregedd tar-
sadalmakban az id6sek tomegeitél nem kell tartani, hisz fasultan elvegetalnak majd.
A szuperelit pedig lakéhelyét és életterét illetben amugy is egyre inkdbb izolalédik a
tomegektdl, és igy a felsd, sziik elit elzart élete nem fogja zavarni az értelmetlen élet
kortlményei kozott vegetalokat.

A téma iranti névekvs érdeklddést mutatta, hogy 2015-ben a vildg egyik legna-
gyobb tanacsadé6 cége, a McKinsey is 6sszeallitott egy jelentést a technolégiai munka-
nélkuliség lehetséges aranyainak feltérképezésére. A médszertik abban kiillonbozott az
oxfordi szerz6parosétol, hogy nem teljes foglalkozdsokat vontak elemzés ald, hanem
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a foglalkozasokat f6bb feladatokra bontottak, igy mintegy kétezer feladatot kiilonitet-
tek el. Azt vizsgaltak, hogy e feladatok kozul melyek azok, amelyeknél legval6szintibb
a robotizdlds. Majd e kétezer feladat elldtdsira 18 képességet kulonitettek el, és ez
alapjan arra a megéllapitdsra jutottak, hogy a kovetkezs évtizedekben 45%-ukat valé-
szintisithet6en robotizdljak, am a kiilonbo6zs6 fontossagu képesség miatt — példaul ha a
mesterséges intelligencia a nyelvi megértés terén gyorsabban halad elére, mint ahogy
ma elképzelik — ez a szim akar 57% is lehet. A McKinsey-jelentés irinti nagymértékii
médiaérdeklédés nyoman, 2016-ban a davosi cstcstaldlkozé egyik f6 témdjava lépett
el6 ajovobeli technolégiai munkanélkiliség aranyainak és tarsadalmi kovetkezménye-
inek targyaldsa.

Az eddigiekben a megvitatds egyik aspektusit az jelentette, hogy a tarsadalom
nagy részének munkabdl valé kiszoruldsara a megélhetés oldalardl adjanak valaszt.
Erre az egyik valaszként a negativ jovedelemadé merult fel a McAfee és Brynjolfsson
szerzopdaros kotetében. E szerint a robotizdlds eredményeként marad ugyan mun-
ka, de ez csak alsé6bbrendt és rosszul fizetett lesz — a robottulajdonosé lesz a profit
oroszlanrésze —, és ezért a negativ jovedelemado azt jelentené, hogy pl. ha egy évben
keres valaki huszezer dollart, akkor az dllam ad még hozza tizezret, mely a nyomor-
szint feletti élet folytatdsat teszi lehetévé. Egy masik, Martin Wolf, a Financial Times
juttatdsat timogatta 2014-es cikkében. A probléma mas irdnyd megoldasat a Richard
Susskind és David Susskind szerzéparos (apa és fia) vetette fel, akik a mesterséges
intelligencia teremtményeinek tulajdonjogat vonndk ki a magantulajdon korébél,
hogy a t6ke részesedése ne nyomja le a tirsadalom nagy tomegeit a nyomor szintjé-
re. Am ezt nem az allam kezébe adnak, hanem egy kozosségi tulajdonforma konst-
rualasin gondolkodnak, és az utébbi id6ben erre a blockchain alapu szervez6dés
merult fel.

Nézziik meg Chace nyomadn, hogy az egyes szakmdkban és foglalkozasokban je-
lenleg milyen fejlemények figyelhet6k meg az emberi munkaerd automatizalas altali
kiszoritaséara.

A ROBOTIZALAS MUNKAATVETELENEK FEJLEMENYEI

Altalaban elmondhato, hogy az els6 fazisban a standardizalt feladatok kertilnek
atvételre, ezzel szemben a strukturalatlan cselekvésekbdl 4ll6 feladatok erre még
nem alkalmasak. Ugyanigy dltalinos megallapitisként szarmazik a Frey—Osborne
szerz6parostol, hogy el6szor a szdllitast és a vele osszefon6dé logisztikat robotizal-
jak, majd az alacsony bérekkel jellemezhet6 gyari munkakat, hisz utébbiban épp
azért alacsony a bérszint, mert minimalis kognitiv feladatokkal van 6sszekotve, és
ezek mar az els6 fazisban egyszertibben bevonhaték az automatizaldsba. Mdsrészt a
standardizdlas konnyebben megvalésithaté az adminisztrativ-szellemi jellegi tevé-
kenységeknél, mint sok fizikai munkaval 6sszefon6dé feladat esetén, igy az admi-
nisztrativ munkdk esend6bbek a korabbi automatizildsra és az emberi munka alél
kivonadsra.
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Az elektronikus kereskedelem és a telefonos tigyfélcentrumok terén a fejlemé-
nyek jol mutatjak a robotizdlds munkadtvételének dilemmiit. Az egyik meghatarozé
tényezd, hogy fogyasztéi oldalrdl preferaljik a személytelen, automatizalt vasarlast
az emberi elad6kkal szemben, ha a lépéssorrendek mar jol kidolgozottak. Sok cég
ugyanakkor inkabb részesiti elényben az emberei altali tigyintézést, akik a vasarlokat
konnyebben ra tudjdk beszélni tovdbbi termékek visarlasara is, am épp e tapasztala-
tok alapjan novekszik a vasarlok oldalardl a személytelen, robotoktdl torténd vasarlas
irdnti preferencia. Hosszu tavon végil a robotizdlas hatékonysaga kerekedik felul a
cégek szempontjabdl is, mint ahogy a legnagyobb svéd bankcsoport, a Swedbank pél-
ddja is mutatta. Kilencmillié tgyfelet 160 ezer alkalmazott szolgélt ki évek 6ta, és ezen
belil az tigyfélcentrumokban hétszazan fogadtak évi mintegy kétmilli6é hivast a banki
szolgdltatasok telefonos ligyintézésére, amelyek nagy része csak egyszerti pénzitutalds
volt. Ennek modernizicidjara vetették be a bank részérél az amerikai Nuance nevii
komputeres cég Nina név alatt futé mesterséges intelligencidjat, és miutidn a betanu-
lasi id6szakban az 6ntanulé algoritmusa révén alkalmazkodott a banki dtutalds folya-
matahoz, ezeket atvéve havi harmincezer tranzakcié lebonyolitasat végzi el azéta is.
Ezek ugyan f6ként még csak az atutalasokat és ehhez hasonlé egyszertiségii feladato-
kat jelentik, de az dntanuldsa révén csak id6 kérdése, hogy szinte az egész feladatkort
at tudja majd venni. Igy bar eleinte a banki Gigyintézésben, a bonyolultabb feladatok-
ra sztikitve, még marad az emberi munkaeré foglalkoztatisa, de tendenciaszertien a
legtobb ilyen adminisztrativ szellemi munkat az algoritmusok veszik at. De nemcsak
az adminisztrativ jellegtieknél, hanem a hagyomanyos szellemi professzioknal — igy az
Gjsagiréknal, a jogdszokndl és az orvosokndl — is fokozatosan halad el6re a robotizilds
altali munkadtvétel.

Az Gjsagiras terén mar ma is a cikkek egyre nagyobb hidnyadat alapvet6en algorit-
musok frjak. Igy a 2010-ben Chicagéban alapitott Narrative Science nevii cég meg-
alkotta a Quill nevili robotszoftverét, amely naponta a cikkek ezreit irja a pénzigyi
tudoésitasok és sportbeszamoldk témajaban a Forbes és az Associated Press (AP) részére
anélkal, hogy az olvasék észrevennék, azt nem emberek irtik.! Ezzel a megoldéssal
az irott sajté egyre nehezebb kortlmények kozotti fennmaradasa, az internetes kon-
kurencia ellenére, lehetdséget kap, mivel igy a cikkek nagysdgrendekkel nagyobb
az internetes konkurencia okozta romlé feltételekre, hogy visszavagtak a foglalkoz-
tatott Ujsagirok szamat, és a megmaradottak szimdra megemelték a napi penzumot
a cikkirds terén, am a robotujsagirds létrejottével inkdbb abba az irdnyba haladtak a
vezetS Ujsagok, hogy az események szélesebb korérél kozolnek tudésitasokat. Ezen
tul pedig arra is sulyt helyeznek, hogy egy-egy sztikebb tarsadalmi csoport szempont-
jait figyelembe véve (informdcidellatottsag, mtiveltség stb.) ugyanarrél a témarol
differencidltabb szinti cikkek tdmegével 1épjenek el6, amit csak a Gjsdgirészoftverek
bevetése tesz lehet6vé. Kristian Hammond, a Narrative Science alapitéja 2014-ben
azt prognosztizalta, hogy egy évtizeden belil az djsagcikkek 90%-at robotijsagirok
irjak majd, és ezzel lehet6vé valik, hogy ugyanazt a témdt a sztik kozosségek specidlis
informaltsagdhoz, érdekl6dési szintjéhez és esetleg szakmai hatteréhez szabva, egy
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tucat eltérd verziéban irt cikkben mutassik be. Allaspontja szerint igy nem szoritjak
majd ki a robotijsdgirék az emberi kollégaikat, mivel a strukturdlatlan esemény-
részleteket és kreativ bemutatasi verziokat még mindig jobban tudjak megalkotni
a munkajukat. Am Chace ezt bator jovendolésnek nevezi, tekintve a robotszoftve-
rek exponencidlis gyorsasiggal végbemend tanuldsi képességének fejlédését. De a
sziikebben vett Gjsagirdson tul, a politikai beszédirds terén is gyorsan halad el6re a
Narrative Science-hez hasonlé kutatasi cégek szoftverfejlesztése, és példaul a Mas-
sachussetsi Egyetem kutat6i 2016-ban bemutattak egy olyan szoftverrobotot, mely
az amerikai kongresszusban elhangzott beszédek 6tvenezres mondatgytjteményén
tréningezve, olyan beszédeket képes irni mind a rebublikdnus, mind a demokrata
honatyak szimara, melyek az altaluk preferalt értékhangstlyokkal, kifejezésekkel és
programpontokkal telitettek, és a hallgatéik nem tudjak megktlénboztetni az em-
ber dltal megirt beszédektsl.

A jogaszi munkdban szintén nagy léptekkel halad elére a feladatok robotszoftverek
altali atvétele. A kezdet itt is a mdr strukturdlt 1épéssorokbdl all6 tevékenységekbe
beszallas volt, és a 2000-es évek elejétol segits szofverek kezdtek terjedni, elsésorban
az USA-ban miikodé tigyvédi cégeknél, de innen tovabbterjedve a brit teriileteken is.
A targyalas el6tti pre-trial szakaszban az egyes tigyekhez dokumentumok szizait kell
atféstlni az tigyvédi iroddk f6ként kezd6 fiatal iigyvédeinek és a paralegal szakma em-
bereinek (ezek egyszert segédjogaszok), és ennek folyaman az oldalak ezreit-tizezreit
vizsgaljadk meg, van-e benniik olyan relevans tény vagy mas adat, mely fontos lehet az
adott igyben. Ez a discovery — vagy Anglidban disclosure— szakasz hetekig munkat ad tu-
catnyi fiatal jogasznak a nagyobb tigyekben, am a robotszoftverek ezeket ma mar 6rak
alatt at tudjak fésiilni, és pontossaguk is feliilmulja az emberi munka eredményét.
Amerikdban kulonésen a Robolawyer név alatt futé robotjogasz kezd terjedni a nagy
ugyvédi iroddkban, és a fiatal tgyvédek tomegét, illetve a paralegal szakma embereit
teszi foloslegessé. De létezik mar olyan jogi szofverprogram, mely a strukturdlatlan
dokumentumok feldolgozasat is kozeliteni tudja a csak standardizalt 1épéssorokban
miikodni képes mds szofverprogramok munkdjahoz.

A brit RAVN System cég Ace nevii szofverével a nagy tomegt strukturdtlan, nem
rendezett adathalmazbdél képes mar rovid kivonatokat késziteni elére rogzitett szem-
pontok szerint. Egy nagy brit tigyvédi iroda néhdny éve kezdte alkalmazni, és ma
mar a nagy kliensvéllalatai szimdra villalja az attekinthetetlenné val6é adattémege-
ik megadott szempontok szerinti kivonatoldsit, adattdbldkba szervezését és ezekbdl
elemzések készitését. A robotszoftverek bevetése egy-egy 1ij nagyvallalati tigyfélnél
az els6 napokban tréningezést igényel emberi jogaszi iranyitas mellett, de ezutdn az
ontanul6 szoftverek mar minden emberi segitség nélkil tudjak az adatok milliéit és
millidrdjait 6rak alatt elemezni, kivonatolni és a meghatarozott 6sszefiiggésrendsze-
rekbe allitani.

Egy masik fontos jogdszi munkat jelent az egyes tigyek perre vitele fel6li dontés
el6tt a pernyertességi esélyek alapos feltdrdsa, melyhez a precedensek ezreit kell at-
nézni, és ezek részleteit kell mindenkor az adott tigy konkrét részleteivel dsszevetni
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6riasi munkaval. Ennek algoritmussal kivaltasat végezte el egy team a Michigan Alla-
mi Egyetem jogi kardn, és Daniel Martin Katz vezetésével egy szoftverrobotot hoztak
létre, mely a szovetségi Supreme Court majd nyolcezer dontésének elemzésével ké-
pes barmely felmertilé igyben minimalis id6 alatt 71%-os biztonsaggal pernyertességi
prognézist adni, mely gyorsasaggal és pontossaggal az emberi jogaszi munka nem tud
versenyezni.

Mivel mindezek még csak a mai kezdetek, és az exponencidlis gyorsasidggal haladé
szofverfejlesztés akar egy évtizeden beliil a legtobb és legbonyolultabb jogaszi munka
szoftverjogaszokkal valé kivaltasat valoszintsiti, 1gy jogaszi berkekben mar aggédnak,
hogy hamarosan a jogdszsidg nagy része kiszorul a munkabdl. E kérdés nyitottsdgat
mutatja azonban példdul Greg Wildisen allitdsa — aki a Neora Logic nevii szoftveré-
rids egyik vezetGje —, mely szerint oly sok mai probléma marad jogaszi feldolgozas
nélkil a koltségek és a jogdszi valogatas miatt, hogy az 4j és gyors jogaszi szofverek
nem a jogdszi munkanélkiiliség felé hatnak majd, hanem inkdbb afelé, hogy a ma
még jogaszi kezelés nélkiil hagyott tigyek ezreit és milliéit is bevonjak. Ez a ,jéghegy
csucsa” elmélet, mely tobb mai szellemi munka szoftverrobotokkal felvaltasa kapcsan
azt allitja, hogy a mai szellemi professziok altal ellatott és észlelt feladatok csak mint a
jéghegy cstcsa dllnak olyan nagy tomegi gy tetején, melyeket ma nem is észlelnek.
Pedig ha a szellemi munka olcsébban és gyorsabban végrehajthatéva valik, akkor a
szoftverrobotok nem az adott professziokon beltili munkanélkuliség felé hatnak majd,
hanem inkdbb a jéghegy csticsa ald nézésre kényszeritenek, és ezzel a mai munkaigény
sokszorosa jon létre. Calum Chace azonban kétkedéssel fogadja ezt, és jelzi, hogy ez
csak a szellemi professziokon beltili munkanélkiiliség gyors bedlltit halasztja el né-
héany évvel, de az 6ntanul6 szoftverprogramok eddigi gyors fejlédése azt mutatja, hogy
a sokszorosdra novekvo feladatok bevondasa sem akadalyozza majd meg az emberi szel-
lemi munka kiszorulasét a professziok tevékenységébdl. Csak id6 kérdése, hogy ezek
teljesitményben és gyorsasagban feltilmuljak az emberi munkateljesitményt az adott
szellemi szektorban, és igy a legnagyobb mérték{i munkanélkiiliséget ezekben ez sem
akadalyozza meg.?

Az orvosi szakmadkban szintén nagy léptekkel halad az eddigi emberi tevékeny-
ségek algoritmusokkal levdltasa, és ennek egyik aspektusa, hogy a laikus paciensek
feletti orvosi uralmi pozicié is egyre inkdabb a megélhetésért, a kuncsaftért fohaszko-
d¢ kiszolgal6 pozicidjdba kényszeriti az orvosi szakmat. Eric Topol e témat targyalva
2015-ben az eddig bevett kifejezés — ,Az orvos latni kivin téged!” — helyett Patient
Will See You Now (A pdciens ldtni kivan téged!) cimmel jelentette meg a konyvét,
jelezve, hogy az okostelefonok és ezekre feltoltott appok, illetve az ezekre alapo-
zott, havi néhany dollaros koltség mellett folyamatos okostelefonos osszekottetés-
ben robotizalt, diagnézist nyajté véllalkozdasok kordaban félretol6dik az emberi or-
vos szolgaltatdsainak a fontossaga. A Babylon nev( brit startup havi 6t fontért mar
Skype-on keresztiil orvosi vizsgdlatot biztosit az ugyfeleinek oly médon, hogy az
okostelefonos 6sszekottetésben a vizsgalati algoritmus a b6rrél és a test lathaté ré-
szeirdl felvételeket készitve, pillanatok alatt diagnosztizalja is a telefonos tigyfelet,
illetve 1élegzetvételét is elemezve a szivproblémdit is meg tudja dllapitani, és ezutdn
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egy osztalyozé szoftver az alkalmazott orvosi teamnek azon tagjdhoz koti be, aki épp
a diagnosztizdlt betegségre szakosodott, aki a kapcsolédassal egyutt a masik olda-
lon varakozoé paciens kiértékelt adatait is megkapja. A koérhdzak és a szakrendelSk
nehézkes és draga mechanizmusai egyszertien nem jelentenek konkurrenciat az
ilyen robotizalt orvosi rendszerek szimara, és ha ezek elterjednek az elkovetkezen-
d6 években, akkor az egész eddigi orvoslas alapjai aldl kihtzzak a talajt. Az orvosi
diagnosztika alapvet6en a mintafelismerésen nyugszik, és ebben az algoritmusok
kiléonosen gyorsan fejlédnek minden teriileten, a hangfelismerést6l a képfelisme-
résen at a legktillonbo6z6bb szempontt jellemzk felismeréséig. Az IBM a hires Wat-
son nevi robotjanak egészségiigyi szolgaltatdsait segitends, 2015-ben egymillidrd
dollarért megvette a Merge Healthcare nevii villalkozast a harmincmillidrd kérhazi
betegvizsgalati felvételt tartalmazé allomanyaval egyiitt, mely biztos hatteret nyujt
barmilyen betegség vizsgdlatihoz. A Watson masodpercek alatt meg tudja allapitani
a beteg adataibdl, milyen betegségben szenved, és ahhoz az eddigiekben mely te-
rapidk voltak a leghatékonyabbak. A Watson egészségiigyi szolgaltatasait alkalmazoé
WellPoint, Samuel Nussbaum vallalkozasa a Watson diagnosztikai teljesitményének
pontossagat a tiidorakos megbetegedés terén 90%-ra becsiilte, mig az emberi orvosi
diagnosztika csak 50% koriil mozog.

De nemcsak a diagnosztikdban tor elére, az embert lehagyva, az orvosrobotok al-
kalmazasa, hanem a fizikai beavatkozast igényl6 orvosi tevékenységekben is. Egy 2016
mdjusi jelentés szerint az USA-ban a sebészi beavatkozasok terén a robotsebészek altal
végrehajtott mtitétek szima mar meghaladta az emberi sebészek ilyen miitéteinek sza-
mat, és a szamszerl folény mellett a mindségben sem maradnak alul. A kifejezetten
a mérés miatt elvégzett kisérletben, melynek sordn sertésszoveteket operaltak ki, a
robotsebészek és az emberi sebészek dsszehasonlitdsiban a robotsebészek jobbnak bi-
zonyultak, igaz, négyszer lassabban végezték el az operaciékat. E robotok a The Smart
Tissue Autonomous Robot (STAR) néven ismertek, és nemcsak az emberi sebészekkel
szemben nyujtottak jobb orvosi teljesitményt, hanem a Da Vinci robottal tdmogatott
emberi sebészteammel szemben is.

CHACE PROGNOZISAI

Calum Chace kettébontva elemzi a technolégiai fejlédés és a gazdasagi szingularitas
bedlltdnak hatésait: el6szor elkuilonitve szemugyre veszi ezek pozitiv szcendridjat, ami-
kor a problémak megoldasra taldlnak, majd a negativ szcenariét nézi dt, melyben a tel-
jes mértéki technolégiai munkanélkiiliség szétveti a tarsadalmakat. Nézztik at el6szor
a pozitiv szcendriét, amit a konyv 2016-os megirasa utani ot, tizenot és huszonot év
tavlatdban vesz szemiigyre. Chace ugyan nem emeli ki, de ezek a lefrasok elsésorban
az amerikai nagyvarosok dllapotat jelentik majd, melyekbdl a tapasztalatok szerint né-
hédny év miilva jutnak el a technolégiai valtozdsok a nyugat-eurépai és a délkelet-dzsi-
ai nagyvarosok felé, majd Eurépaban a nyugatibb részek fel6l Kelet-Kozép-Eurépa
nagyvarosaiban folytatédik a tovdbbterjedés. Igy az itthoni dllapotokat tekintve még
néhany évet érdemes ezekhez az idé6pontokhoz hozzdadni.

39



Pokol Béla: A szdzadkozép utdn

A 2021-es leiras inkdbb csak a mai allapotok kissé meghosszabbitott és némileg
atalakult valtozatit jelenti. Az 6nvezetd autok terén a kamionok és teherszallitok mar
sok orszagban 6nvezet6 médon kozlekednek, de a sof6rok kotelezs jelenléte mellett,
akik titokban tévét néznek unalmukban; a gyarakban az egyre tobb robot mellett még
jelen vannak az emberek, a mez6gazdasagi munkakban is egyel6re a farmerek do-
mindlnak, de egyre inkabb robotok és szoftverek altal segitve. A kiskereskedelemben
ugyancsak né az online vasdrldsok aranya, de a boltok és druhdzak emberi munkdja
dominans marad, noha az automatizacié mar egyre tobb munkafolyamatban helyette-
siti az emberi munkat. Az épit6iparban az el6re elkészitett idomok helyszini beépitése
dominadl, és ebben az exoskeleton szerkezettel felerésitett munkdasok és a 3D-nyomta-
tasos épitkezések szerepe né.

A 2031-es allapotok azonban mar latvanyos valtozdst mutatnak a mai allapotok-
hoz képest. A szillitasban az 6nvezetd auték mind a teherszallitisban, mind a sze-
mélyszallitisban tobbséggé valnak, néhany varosrészben mar meg is tiltjak az emberi
autévezetést, és varosi fenntartasban, szinte tomegkozlekedési dron, dnvezetd taxik
hada vehet6 igénybe barki altal. Ugyanigy a bevasarlasi kiszallitast egyre inkabb dré-
nok tdomege hajtja végre, melyek egy erre kijel6lt magassagban, baleset nélkiil kozle-
kednek, de ezt kombindljak néhany helyen azzal, hogy a drénok egy-egy varosrészi
kozpontban a f6ldén gurulé robot csomaghordé jarmivekkel kooperdlva viszik haz-
hoz a vasarolt termékeket, éttermi rendeléseket. Sok helyen a gyarak elsotétiilnek,
és a robotok huszonnégy 6rds munkadja mellett ember mar nem dolgozik benntik.
A 3D-nyomtatds sok esetben levaltja a gyari termelést, bar az még robotizalt formédban
mindig domindns marad a termékek létrehozasiban. A mezdgazdasigban mar alig
dolgozik ember a robotok és a szoftverek ellen6rzésében, 6k atvonultak a szolgaltaté
szektorokba. A kiskereskedelemben az 6sszes eladds 75%-a online vasarlas formdja-
ban térténik, a drénok kiszallitasa mellett, illetve a termékek egy része 3D nyomtatas-
ban késztl az online vasarlasi rendelés leaddsa utan azonnal, a fennmaradé néhany
aruhazban és boltban az emberi eladékat jérészt robotok helyettesitik, és csak a me-
nedzsmentben van jelen az emberi munka. Az épit6iparban teljes mértékben az el6-
regyartott idomok beillesztése folyik, integralva a 3D-nyomtatdssal, és csak az emberi
feltigyelet marad mindezek felett. A dolgok internete létrehozza az okoslakdsok 6sz-
szekapcsolédasat és okos varosrészekbe integral6dasit, noha ez még csupan a nagyva-
rosok kisebbik részét érintik majd. A szérakozas és a filmipar radikalisan dtalakul, és
megsztinés el6tt dllnak a nagy mozik és szérakozohelyek, helyettiik a virtudlis val6sag
eszkozeit bevonva készilnek az wjfajta filmek, melyeket mindenki egyediil tud élvezni
otthon, VR-sisakokon keresztiil. A sportversenyek terén csdokken az emberi sportolék
iranti érdeklédés, és inkabb a robotok egymas elleni kiizdelmei felé tolédik el, illetve
a kilonboz6 exoskeletonnal és mas eszkozokkel felerdsitett emberi versenyzék ujfaj-
ta vetélkedése 1ép a helyére. A szellemi professziok — jogdszok, konyvelSk, tandrok —a
robotizilas ellenére még sziikebb 1étszimmal emberi teljesitménnyel miikodnek; az
oktatdsban a tandrok egyre inkabb csak felugyelik a szimitégépes képernysk elotti,
oktatéprogramokon keresztili tanulast, és inkdbb mir mentorok, mintsem a régi
értelemben vett tanitok.
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A 2041-re josolt allapotoknal a kozlekedésben és a szallitdsban mar nagyon kevés az
ember altal vezetett jarmti a kozutakon, és eddigre fokozatosan teljessé valt az 6nveze-
t6 jarmivek kozlekedése. A gyarak sotétek, ember nem dolgozik a robotizalt termelés-
ben, és a 3D-nyomtatas kezd elterjedni a tbmegtermelés terén is, a gyarak konkuren-
cigjaként. A mezdgazdasagban teljessé valik a robotizdlds, és a munkdk feligyelete is
tavolrol torténik; néhany orszdgban a kozosségi tulajdonba vett mezdgazdasagi élelmi-
szer-termelésben a kdzvetlentil megrendelt terményeket dronok szdllitjak kozvetlentil
a fogyasztékhoz, a kiskereskedelem kikapcsoldsa mellett. A dolgok internete teljessé
valik, egész varosokban fonédnak 6ssze az egyes lakdsok, illetve az emberek csipjei és
érzékeldi, és ezek szoftverei kozos szoftverrendszerekben integralédnak, melyek ada-
taibol az atfogo egészségligyi szoftverek, kiskereskedelmei szoftverek stb. a sziikséges
szolgaltatasokat megtervezik és végrehajtjak. Ekkorra a jogaszi, a konyvelsi, az orvosi
professzidk tevékenysége mar alig tartalmaz emberi munkakiegészitést, a szoftverro-
botok latjak el ezeket a tevékenységeket, dsszekotve a sziikséges fizikai tevékenységet
végz6 robotokkal. A hagyomdnyos oktatds megsziinik, és a mesterséges intelligencia
szoftverei és robotjai veszik it az emberek szerepét, a hajdani tandrok helyett pusztian
néhany mentor all segitségre készen ezek kiegészitésére. A munkanélkiiliség a fejlett
orszagokban ekkorra mar meghaladja a feln6tt lakossag 50%-it, és az altaldnos alap-
jovedelem, illetve néhdny helyen a negativ jovedelemadé biztositja a megélhetésiiket,
de a némileg sulykoltan kialakitott kozvéleményben ez nem jelent alsébbrendtiséget,
hanem mint a modern kor velejaréjat fogadjik el. Néhany orszdgban a teljes mestersé-
ges intelligencia infrastruktarajat dllami tulajdonba vagy a blockchainalapon miikodé
kozosségi tulajdonba veszik, és ezzel kiveszik a sztik informatikus elit kezébdl a tarsa-
dalom egésze feletti uralmat.

A negativ szcenariokat elemezve, Chace a legrosszabb verziéonak az emberiség ket-
tévalasat latja a mar ismertetett, Yuval Harari-féle leirasban ,emberistenekre” és a ha-
szontalan tdmegekre, jelezve, hogy bar Hararit 2015-ben a hires TED Talks rendezvé-
nyen tartott el6addsanak e részéért harsinyan kinevette a hallgatésag, ennek nagyon
is van realitasa, és nem nevetni, hanem inkabb szellemi eréfeszitéseket kellene tenni
ennek elkertléséért. Némileg enyhébb verziét jelent az a szcendrié, amikor a mun-
ka nélkul és az 4j vildg atlatdsitol megfosztott tomegek szinte bédultan mertlnek el
egy mivilag élvezetébe a virtudlis valésdg egyre rafinaltabb eszkozein keresztil. Bar
a tarsadalom legnagyobb részét kitevé tdmegek szegényes nagyvarosi dzsumbujban
tengetve életiiket, a tengerparton 1évs fénytiz6 villakhoz és a kozosségi szérakozas
eszkozeihez nem tudnak eljutni, de a valésiag atélését a leghivebben imitdld, virtualis-
valésag-sisakokban és a VR mas eszkozeivel szubjektive kielégito életet élhetnek akar
visk6kba zartan is. Ugyanigy, az értelmes élet potlékat mar ma is latjuk a televiziés ,,rea-
lity show”-k szdmtalan miisordban, és ez a jovSben szinte egész napos elfoglaltsigot
jelenthet milli6k szamara.

A {6 gondot Chace abban litja, hogy e felé haladva, a kapitalista piacgazgasiag
egésze valik veszélyeztetetté, ahogy a tdbmeges munkanélkiliség révén a vasarléer6
drdamaian Osszezsugorodik, és megidézi az 1960-as évek elejérdl a Ford-vezér csipkels-
dését a gydrba latogato szakszervezeti vezetGvel, a mar akkor tomeges autéipari robot
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kapcsan. Megkérdezte t6le, miként veszi majd ra a robotokat a szakszervezeti dij fize-
tésére, mire a szakszervezetis frappansan ugy valaszolt, hogy a Ford-vezér 6 gondja
inkabb az legyen, miként veszi majd rd a robotokat a kész auték megvasarldsara. A tel-
jessé valé munkanélkuliség igy a piaci kapitalizmus alapjait szedi fel, és ennek masik
oldala a jovedelmek valamiféle elosztasa a munkanélkilivé valt teljes tarsadalom felé.
Erre Chace sem lat mas esélyt, mint valamilyen formaban a feltétel nélkuli alapjovede-
lem minden dllampolgérra valé kiterjesztését, de ez tendencidjaban szintén az egész
kapitalizmus alapjait kérdjelezi meg.

A jovoben teljessé valo technolégiai munkanélkuliség elemzése kapcsan érde-
mes még kitérni Max Tegmark tj konyvére (Tegmark, 2017:120-132). O sok szem-
pontbdl az e téren uttdrd egyik szerzéparos, Brynjolfsson és McAfee gondolatait
vitte tovabb elemzéseiben, és a munka robotizdldasanak hiarom {6 tutvonalat emelte
ki. Egy sor fizikai foglalkozas teljesen elttinik mar a kozeljovében — kezdve maris a
hivatdsos gépkocsivezet6kével, az 6nvezets autok elterjedése miatt —, de a szellemi
professziok koziil is néhdny kordn erre a sorsra jut, igy példaul a konyvelské, a
hitelelemz6ké és az adészakért6ké, akiknek a munkdjat az egyre fejlettebb algo-
ritmusok mar ma is teljes mértékben helyettesiteni tudjak. Mas foglalkozasokon
belul csak egyes szeletek esnek a robotizdlds aldozatdul, mint az orvosi szakmaban
arontgenolégusoké, akiknek az elemzé6munkdjit az IBM Watsonja mar 6sszehason-
lithatatlanul jobban végzi, vagy a jogdszi munkdaban az USA-ban elterjedt paralegal
(a ,betanitott” segédjogasz), akiknek a munkajat a Robolawyer algoritmusai az id6
toredéke alatt pontosabban el tudjak végezni. Végiil az eltlinés harmadik ttja ab-
bél fakad, hogy bar az adott szellemi foglalkozas munkdjat, a sziikséges kreativitds
miatt, nem robotiziljak, de mivel digitalisan a vilig egészében elterjedtté és ol-
cson hozzaférhet6vé valik, igy az addigi tomeges megélhetést biztosité nagy zenészi
korok, szinészek, regényirok, sportolok, rockénekesek és rockzenekarok sokasiga
helyett néhdny szupersztar valik az egész viligon nézetté, olvasotta és hallgatottd, és
mindenki més kiszorul ezekbdl.

Tegmark a késébbieket illetéen lehetséges fejleményként emliti Brynjolfsson ko-
rabbi elképzelését a ,digitdlis Athén” megvalosuldsardl, a teljes kort technolégiai
munkanélkuliség korilményei kozott. Ugyanis, ahogy az 6kori Athénban az athéni
polgarok nem dolgoztak, csak a piactereken vitatkoztak, szellemes tarsalgasokat foly-
tattak a demokracia kortilményei kozott, és szinhdzakban élvezték az életet — mert
rabszolgdk végezték helyettiik a létfenntartds munkdjat —, igy most a munka teljes
kort robotizalasa révén nem kellenek rabszolgak, itt vannak helyettik a gépek. Ahogy
a munka nélkili élet nem okozott gondot Athénban, tigy nem kell félni ett6] most
sem, €és a rank tor6 b6ség és végtelen szabadid6 csak reményt adhat a jové generaciok
szamdra. Kritikaval szemlélve ezt az utépiat, inkabb a Harari altal skrupulusok nélkiil
felvetett jov6kép az ,emberistenek” dltal eltiintethet6 teljes emberiségrdl tiinik realis-
tabbnak. Am épp ennek redlisabb jellege miatt kell mindent megtenni, hogy addigra
az uralmi struktarakat gy alakitsuk, hogy az emberiség két-harom szazalékat ad6 ,em-
beristenek” még véletlentil se kapjanak esélyt a szimukra kényelmesebb megoldis, a
totdlis holokauszt végrehajtisara.
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JEGYZETEK

“Quill starts with data — graphs, tables and spreadsheets. It analyses these to extract particular facts,
which could form the basis of narrative. It then generates a particular plan, or narrative for the article,
and finally crafts sentences using natural language generation software” (Chace, 2016:154).

“The sort-term explosion of work which happens as the iceberg of latent demand is revealed can give us
a false sense of security. The phenomenon of automation leading the job creation is sometimes called
the automation paradox. But the paradox may turn out to be shortlived” (Chace, 2016:165).
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