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Printz-Marké Erzsébet—Albert 1oth Attila

Az egészsegturizmus
fogalomrendszerének
modellezése kivalasztott
nyugat-dunantuli
furdotelepulesek mintajan
keresztul

Simulation of Health Tourism Concepts via a
Sample of Spa Towns in Western Transdanubia

Osszefoglalds

A tanulmdny az egészségturizmus spektrumat vizsgalja, kiemelten kezeli a termal- és
gyogyvizhez kot6dé részét. A témdhoz kapcsolod6 nemzetkozi és hazai szakirodalmi
attekintés eredményeként 1étrejovo elméleti modellt teszteltiik kivalasztott nyugat-du-
nantidli furdételepiiléseken. A mintateleptilések vizsgdlatakor az elérhet6 legfonto-
sabb objektiv adatokat értékeltiik, megfigyeléseket végeztink, szakmai mélyinterjikat
folytattunk a furdékben és szallashelyeken. Korabbi nemzetkozi és hazai elemzéseket
attanulmanyozva feltételeztiik, hogy a fiirdételeptiléseken a fird6komplexumok, a
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gyogy-, wellness-szalloddk és mas szdllashelyek miikodése, fejlesztése egymdsra kedve-
z6 szinergiahatdst gyakorolnak. A kutatds igazolta feltevéseinket: a furdstelepulések
szallashelyei és fird6komplexumai hatdssal vannak egymads, valamint a teleptilés fej-
16dési utjara.

Journal of Economic Literature (JEL) kédok: L83, O18
Kulcsszavak: egészségturizmus rendszermodell, furdéStelepulés, furdékomplexum,
szallashely

Summary

The study examines health tourism with special emphasis on spas. We tested the theory
resulting from an overview of the international and Hungarian literature on selected
spa towns in Western Transdanubia. The most important objective data available were
evaluated and observations and deep interviews were made at the spas and accom-
modations. Having studied international and Hungarian analyses, we presumed that
the operation and development of spa complexes, medicinal and wellness hotels and
other accommodations at spa towns have beneficial synergies. The research proved
our assumptions: the accommodations and spa complexes at spa towns affect each
other as well as town development.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: L83, O18
Keywords: health tourism system model, spa town, spa complex, accommodation

KUTATASI SAROKPONTOK

A gyorsan valtozo, kifinomult fogyaszt6i igényekhez valé alkalmazkodas része az elmé-
leti rendszerek aktualizdldsa. A magyarorszagi egészségturizmus keresletét és kindlatat
a hazai adottsigokon tilmenden nagymértékben alakitjdk a nemzetkozi trendek is.
Ennek értelmében egyre inkabb megfigyelhets az a holisztikus megkozelités, amely
a test-1élek—szellem egységének bedgyazédasit jelenti a szolgaltatasi és terminolégiai
modellekbe.

Az egészségturizmus Osszetett fogalom, mivel az egészséguigy és a turizmus szolgal-
tatdsait 6tvozi (Bywater, 1990; Porter et al., 2006; Kincses et al.; 2009; Molndr, 2011)
valamint a test-1élek—szellem egyensulyara torekszik (Dunn, 1959; Ratz, 2004; Albel-
Tokaji, 2006; Ruszinkoé, 2006; Aquaprofit, 2007; Smith—-Puczké, 2010; Sziva, 2010; Mol-
ndr, 2011; Resiak-Urbanowicz és Printz-Marké, 2011; Michalké, 2012; Kenney, 2015;
Printz-Marké et al., 2017). Ennek kapcsian fogalmazédott meg az igény az egyes elmé-
leti modellek szintetizalasara az igénybe vett egészségligyi és turisztikai szolgaltatasok
aranydban, illetve a test-lélek—szellem egységének hangsilyozasiban az egészségtu-
rizmus alkotéelemeire vonatkozéan. Rendszermodelliink tesztelésére vonatkozéan
hdrom olyan nyugat-dunantili teleptilést vilasztottunk, amelyek fiirdlétesitménnyel
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rendelkeznek. A vizsgalat a furd6k altal kinalt szolgaltatasok egyfajta szimbavételét je-
lenti. Amennyiben az egészségturizmus alszektorainak kinalati elemei dont6 hanyad-
ban megjelennek a vizsgalt 1étesitményekben, akkor feltételezhetd, hogy a modell be-
épithet6 a hazai egészségturizmus rendszerébe.

A vizsgdlatba bevont fiirddtelepiilések, -létesitmények kivdlasztdasanak kritériumai

A kutatdsba bevont helyszinek kivalasztasit otszlir6s szempontrendszer mentén hata-
roztuk meg. Els6 tényez6ként szerepelt, hogy az Orszagos egészségturizmus-fejlesztési
stratégia (OES) szerinti harom {6 kategériabdl (1. nemzetkozi jelentségti firdShelyek,
torténelmi, mtiemléki fiirdsk, gyogyhelyek; 2. orszagos és regionalis jelentSségii turisz-
tikai szolgdltatok; 3. helyi jelentSségii fiirdok) egy-egy furdotipus képviseltetve legyen
a mintdban (Aquaprofit, 2007). Masodik befolyisolé elemnek szamitott, hogy az adott
furdolétesitmény kozvetlen osszekottetésben dlljon egy szdllaslehetdséggel. Ezt kovet-
te, hogy a fiird6 egész éves nyitvatartdssal rendelkezzen. Negyedik kritériumként sze-
repelt, hogy kinalati skdldja lefedje az egyes korosztdlyok igényeit, azaz tobbgeneraciés
fardsként funkcionaljon az adott létesitmény. Ennél a szempontnal figyelembe vettitk
a Budai-Székics- és az Arpasi-féle egészségturisztikai célcsoportokat: aktiv fiatalok, sz6-
rakozast kereso fiatalok, egészségtudatos fiatalok, fiatal parok kisgyermekkel, csalddos
kozépkoruak, egészségmegtrzd kozépkoruak, egészségtudatos idsek, miitét utani re-
habilitaciéra szorul6k, gyégyulni vagyé id6sek, nagyszil6k unokakkal (Budai-Székacs,
2004; Arpasi, 2012). Otodik szempontként lényegesnek tartottuk, hogy az adott fiirds1é-
tesitményt konnyen elérhessiik személyes helyszinbejaras és tapasztalatgytijtés céljabol.
Mivel allandé lakhelytink, Mosonmagyarévar és Gyor, illetve a nyugat-dunantili régié
kiemelked6 kinalattal, gazdasagi mutatékkal rendelkezik, ezért iranyitott mintavéte-
li helyszineink a soron kovetkezsk lettek: Lip6ti Termal- és Elményfurds;! bikfiirdsi
Gy6gy- és Elménycentrum,? valamint kehidakustdnyi Kehida Termal-, Gy6gy- és Elmény-
fiird6.? A harom fiirdéhely f6bb jellemzéit, ismertetjegyeit a melléklet tartalmazza.

AZ EGESZSEGTURIZMUS MEGHATAROZASA

A Turisztikai Szervezetek Nemzetkozi Unidja* 1973-as definicidja szerint az egészségtu-
rizmus ,,...az orszag természeti er6forrasait, de kiilonosen a gyogyvizeket és az éghaj-
lati adottsagokat hasznosité egészségiigyi létesitmények kiakndzdasa” (Smith-Puczké
2010:19). Az Eurépai Furd&szovetség® szerint az egészségturizmus olyan udulétert-
letekre torténd pihentetd utazdst jelent, amely sordn egészségfejleszté ajanlatokat
és modszereket lehet igénybe venni példaul egy gyogyfurdében vagy gyoégyhelyen
(Kirschner, 2005).

Az egészségturizmus magyar sajdtossigokkal dtitatott meghatarozisara 2005-ben, a
II. Nemzeti Fejlesztési Terv (II. NFT) el6készitése soran kertilt sor. A definici6 alapjan az
egészségturizmus a turizmusnak azon formdjat jelenti, ahol a ,turista utazasanak f6 mo-
tivicidja az egészségi allapotdnak javitdsa és/vagy megorzése, tehat a gyogyulds és/vagy a
megel6zés, és ennek megfelelen a célteriileten tartézkodasa alatt igénybe is vesz egész-
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ségturisztikai szolgaltatas(oka)t” (Aquaprofit, 2007:9). Ennek értelmében az egészségtu-
rizmus alappillérei a gyégyturizmus és wellnessturizmus (Ratz, 2004; Albel-Tokaji, 2006;
Ruszinké, 2006; Michalké, 2012). Smith—-Puczké (2010) megkozelitésében az egészség-
turizmus részei az aldbbiak: szabadid6- és rekredciés turizmus, spaturizmus, thalassoturiz-
mus, spiritudlis turizmus, holisztikus turizmus, jéga- és mediticiés turizmus, munkdhoz
kapcsol6dé wellness- és a gyégyturizmus két f6 formdja: sebészeti és terapids gyogyturiz-
mus. Az egészségturizmushoz kapcsol6dé elméletek Osszegzését tartalmazza az 1. dbra.

1. dbra: Az egészségturizmus értelmezése

Motivacié

Prevenci6, rekreacio, regeneracio,

terapia, rehabilitici6 Test+lélek+szellem harmoénidja

|¢

Megval6sitas eszkoze

Természetes gyogytényezo Természeti adottsag

Turisztikai termék

EGESZSEGTURIZMUS

|¢

Turisztikai termék alrendszere

Gy6gyturizmus Wellnessturizmus

Forrds: Sajat szerkesztés Resiak-Urbanowicz—Printz-Markd, 2011 alapjdan

Az 1. dbra ,input-output” nézépontbdl rendszerezi az egészségturizmust, mely sze-
rint a motivaci6 és a megval6sitdshoz sziikséges természet alkotta erdforrasok eredmé-
nye. Ez az értelmezés nem tartalmazza a diszkreciondlis jovedelmet, a szabadid6t és
az ember alkotta er6forrasokat. Az ember alkotta mesterséges eréforrasok is a meg-
val6sitas fontos eszkozei, idetartoznak a termal- és gyogyfurdok, egyéb furdstipusok,
illetve egészségiigyi intézmények (Czeglédi, 1999), wellnesscentrumok, gyégyszillo-
dak, wellness-szalloddk (Voleszdk, 2000), és minden tovabbi olyan egyéb létesitmény,
amely az egészségturizmus vendégkorének igényeit kiszolgdlja. A wellness-szalloddk
kialakulasanak hétterében Michalké szerint az dll, hogy a turizmus kivdléan felismer-
te, ,a test, a lélek és a szellem optimumanak elérését id6ben és térben koncentraltan
kell a vendég szamdra biztositani” (Michalké, 2012:180). A kifinomult fogyaszt6i igé-
nyek kiszolgaldsihoz elengedhetetlen a szakképzett emberi eréforras. A turistdk noé-
vekvs tudatossagit és a szolgaltaték egyre nagyobb képzettségi igényét hangsulyozza
az Albelféle spapiramis-rendszer (Albel-Tokaji, 2006). Formadi (2008) a gazdalko-
dasi, turisztikai és egészségligyi ismeretek, készségek meglétét hangsulyozza. Matolcsy
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(Szanto, 2009) tgy gondolja, hogy az oktatas révén tudja hazank felvenni a versenyt az
els6dleges konkurenseinkkel (példaul Ausztridval, Svdjccal).

AZ EGESZSEGTURIZMUS NEHANY RENDSZERMODELL]JE

Az egészségturizmus f6 kutatasi problémdja Bywater megkozelitésében az, ,hogy ez
a szektor az egészségligyhoz vagy a turizmushoz tartozik, illetsleg, hogy a kett6 6sz-
szekapcsolhaté-e, s ha igen, milyen mértékben” (Bywater, 1990:52). Ezen kérdéskor
megyvilagitasat segiti Porter és didkjai (2006), a budapesti Egészségtigyi Stratégiai és
Kutatéintézet (ESKI) (2009), valamint Molnar (2011) fogalomértelmezése, illetve az
ezekre épuld sajit rendszermodelltnk.

Porter és didkjai (2006) az azsiai térség egészségiigy- és turizmuskeresletét és -kina-
latat vizsgaltdk a Thaifold Egészségiigyi Turizmus klaszterelemzésén keresztiil. Rend-
szermodelljiik elsGsorban a gy6gy-/orvosi turizmushoz kapcsol6dé kindlati elemeket
tartalmazza. A skala egyik végpontja az egészségligyi, orvosi tevékenység kiszervezé-
sét jelenti, itt megnyilvanul az egészségiigyhoz tartozé szolgaltatisok dominancidja.
Erezhet6 az egyes eljarasok szintjéhez kapcsol6dé komplexitas és riziké mértékének
er6sodése, ezt timasztja ala, hogy a tartézkodas helyszineként a szdlloddk mellett meg-
jelennek a kérhazak is. A skdla masik végpontjan a turizmushoz kapcsol6dé szolgilta-
tasok vannak tulstulyban: az utazasi csomagok turizmusszolgaltatasai kozott, kiegészit
elemként, egészségmeg6rzo ajanlatokat is kialakitottak.

Az ESKI munkatarsai (Kincses et al., 2009) az egészségtigyi és a turizmusszolgal-
tatasok igénybevételének mértéke alapjan els6ként jelenitik meg a hazai egészségtu-
rizmus rendszerezésében az egészségligyl turizmust mint alszektort. Molnar (2011)
megkozelitésében az egészségturizmus két alkotéeleme a wellnessturizmus és a gyogy-
turizmus, amelyet harmadik pillérként kiegészit az e kett6 metszeteként 1étrejove,
2008-t6l dinamikusan fejl6ds, németorszigi gyokerekkel rendelkezs medical wellness
iranyzat (Aquaprofit, 2007; Smith-Puczké, 2010).

AZ EGESZSEGTURIZMUS RENDSZERMODELLUNK ES ANNAK
TESZTELESE

A fenti rendszerek szintetizalasaként az egészségturizmust meghatarozoé két £6 szolgal-
tatdst az igénybevételi ardnyukkal és a holisztikus szemlélet szerint a test-1élek-szellem
harménidjat figyelembe vevo turizmustipusokkal modelleztiik a 2. dbrdn. Egyben azt
is illusztraltuk, hogy az egészségturizmus altermékei koziil melyek vehetSek igénybe,
illetve jelenthetnek lehetSséget a jovoben a vizsgalt firdok tertletén. Amennyiben
a mintavételi helyszinek kinalata illeszkedik az elméleti modelliinkhéz, akkor az ala-
tdmasztja annak alkalmazhatésagit. A rendszerezett egészségturizmus-spektrum gya-
korlati tesztelésének céljabol bejartuk a kutatdsba bevont helyszineket, és feltérképez-
tuk szolgaltatasi palettdjukat. Az dbra méretaranyosan érzékelteti az egészségiigyi és
turisztikai szolgaltatdsok igénybevételét, valamint a test-l1élek—szellem dimenziéjat az
egészségturizmus tipusainal.
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Rendszermodelliink 4j tudomanyos hozzdadott értékét az adja, hogy az egészség-
ugyi és turisztikai szolgéltatdsok igénybevételi aranya mellett (Bywater, 1990; Porter et
al., 2006; ESKI, 2009; Molnar, 2011) egyértelmii és dtlithaté médon egyardnt stilyozza
a test-1élek—szellem dimenziéjat. Nemcsak a wellnessturizmusban, hanem a gyégytu-
rizmusban is értelmezhet6 ez az egység, hiszen adott terdpia sikeréhez a gyoégyulasba
vetett hit is hozzdjarul.

Az egyes dimenzidk értelmezéséhez tartozik, hogy a test dimenzigjahoz kapcso-
lédnak a fizikai cselekedeteink, a lélek dimenziéjahoz az érzelmeink, a szellem di-
menziéjdhoz pedig gondolkodasmédunk, hitrendszertink. Ez utébbi meghatarozza
az érzelmeinket, amelyek hatdssal vannak cselekedeteinkre. Betegségeink lelki gyoke-
rekhez kapcsolédnak, ezért gyégyitisukhoz, illetve egészségiink megdrzéséhez fontos
ennek az egymasra épiilé harmassignak (test, lélek és szellem) a figyelembevétele.
Gondolkodasmédunk, hitrendszertink befolyasolja érdekl6dési koriinket, amely po-
zitty, illetve negativ érzéseket, informacidkat kozvetit a testiink felé, esetiinkben egy
adott gyogykezeléshez vagy egészségmegdrzd technikahoz kapcsolédéan. Ezek az ér-
zéseink, megtapasztaldsaink iranyitjdk cselekedeteinket, itt az attittidinket az adott
egészségturisztikai szolgaltatas igénybevételéhez.

Az egészségturizmus meghatirozisait elemezve megallapithaté, hogy a két alszek-
tor, a gyogy- és a wellnessturizmus (Ratz, 2004; Albel-Tokaji, 2006; Ruszinké, 2006;
Michalké, 2012) kindlata jelen van a mintavételi helyszineken.

A gyégyturizmus spektrumat vizsgalva lathat6, hogy mindegyik fiirdé mindsitett
gyogyvizzel rendelkezik.® Bukfiirdén tarsadalombiztositdsi tamogatassal is igénybe ve-
hetSk a gyogykezelések, talan ezért is a harom helyszin kozul itt a legjelentSsebb a
gyogyvizre épuld gyogyturizmus. Kehidakustdny esetében nem, azonban orvosi fel-
ugyelet mellett kindlnak gyogykezeléseket (példaul sulyfurdskezelés).

A reprodukciés és a thalassoturizmus érintélegesen kapcsolédhatnak a vizsgalt
fard6khoz. A bukfirdsi gyogyviz osszetételének koszonhetden kivaléan alkalmas kré-
nikus n6gyogydszati és urolégiai gyulladasok kezelésére. Ennek értelmében tamogat-
esetében a thalassoturizmus elemzése erdltetettnek ttinhet, azonban ha figyelembe
vessziik, hogy olyan kezelési eljarasokat is magdban foglal, amelyekben tengervizet,
tengeri algdkat és a tenger s6jat hasznaljak fel (Smith-Puczké, 2010), akkor met-
széspontot lehet felfedezni. A buikftird6i thermo spa kezelések soran thermo spa al-
gapakolas, illetve thermo spa tengeri s6s pakolds vehets igénybe, a kehidakustinyi
iszappakolis a holt-tengeri fekete iszappal valésul meg. A Nemzetkozi Fardészovetség’
értelmezésében és a Spafinder megkozelitésében (Ratz, 2004) a fiird6k a spak egyik
tipusat jelentik. Ebben a megkozelitésben mindhiarom mintavételi helyszin kapcsolé-
dik a spaturizmushoz.

A gyogy- és wellnessturizmus metszéspontjit jelenti a medical wellness (Aquaprofit,
2007; Smith-Puczké, 2010). Ez Bukfiirdé kindlataban fontos salypont, hiszen kiilon
medical wellness és medical fitness részleg mtikodik a furdé tertuletén. Kehidakustany
esetében az orvosi vizsgdlathoz kotott eljarasok, a fiatalit6-szépségdpolasi kozmetikai
programok részeként értelmezhets a medical wellness.
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2. dbra: Egészségturizmus rendszermodelltink és annak tesztelése

Turisztikai szolgaltatasok

Egészségligyi szolgaltatasok

Egészségturizmus

Gydégyturizmus Wellness turizmus

Orvosi Természetes
tevékenységre gyogytényezdre
é urizmus

. Klimatikus
Medical gyo6gyturizmus .
turizmus Medical Selfness

wellness
Gyogyvizre éplilé E

Worksite wellness Fitness

Soulness

gyogyturizmus —
Reprodukciés B, K| Holisztikus
turizmus turizmus K] J6ga és meditacios

Spiritualis turizmus ,
turizmus n

. o Lélek és szellem dimenzidja
Test dimenzidja

Jelmagyarazat

B: Bukfiirdé
K: Kehidakustany
L: Lipét
. Adott flird6létesitmény kinalatahoz kapcsolhaté
_am. Adott flird6létesitmény kinalataban jelen 1évé
@ Adott flirdélétesitmény megtestesiti az egészségligyi és a
turisztikai szolgaltatasok jelenlétének aranyat a test-lélek-szellem dimenzidjaban.

Forrds: Sajdt kutatds alapjan sajat szerkesztés
Aktiv mozgashoz kapcsol6dé programok révén mindharom fiirdé kinalatiban

megjelenik a fitness. Bukfiird6 esetében kulon ki kell emelni, hogy a medical well-
ness, medical fitness részleg kiépitéséig kulon Fitpoint tizemelt, amely egyéni dllapot-
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felmérésekre és programajanlasokra adott lehetséget. Ennek értelmében a selfness
is mint kapcsolédasi pont hatdrozhaté meg. A vizsgalt fiird6k mindegyike rendelkezik
élménymedencével és a wellnesshez kapcsol6do kindlattal.

Biikfiirdé és Kehidakustany SZEP-kartya-elfogadéhely. Ebbol kovetkezen hozza-
jarul a hazai lakossdg, a munkavallalok egészségmegtdrzéséhez. Tehat értelmezhetd a
kindlati palettdn a worksite wellness.

A spiritudlis turizmus része a spakozpontok felkeresése (Magyar, 2008). Amennyi-
ben a flird6kre mint ,nedves kolostorokra” tekintiink (Marai, 1943), akkor a mintavé-
teli helyszinek mindegyike kapcsolédhat ezen turizmusfajtahoz. Itt fontos megemlite-
ni egy olyan nyugat-dunéntuili fird6t, amely nem szerepel a mintdban, azonban mar
jelenleg is szoros kapcsolédasi pontot képez a flird6zés és a spiritualitds kozott. A lenti
furdé kulonlegességét az adja, hogy a furdé teriiletén taldlhaté a Szent Gyorgy Ener-
giapark. Egyedi médon itt nem két, hanem harom jétékony fo6ldsugarzasa energiavo-
nal talalkozik ossze. Tehdt Lenti egyértelmtien kapcsolodik a spiritudlis turizmushoz
is. Az energiahelyek a testi-lelki fittség elérését segithetik. A kehidakustinyi furdsléte-
sitmény esetében lehetéség a holisztikus-, jéga és meditacios turizmus. A desztinacié
kinalatdnak, valamint egy szélesebb latokoérnek koszonhetden kooperacio 1étesithet6
a Zalaszant6i Béke Sztipaval. Elképzelésiink szerint a Peace Run (Békefutds) vagy
egyéb, elsésorban fizikai igénybevétellel jaré programjaik zaré, revitaliziciés prog-
rameleme lehet a termdlvizben torténd flird6zés.

Mivel a mintateriiletek tobbgeneracios flirdok, és egyszerre tobbféle fuirdSkatego-
ridt is magukban foglalnak (gyégyfiird6, élményfiirdé, wellnessfiirds, strandfirdds),
ezért kinalatukban az egészségturizmushoz kapcsol6doé alszektorok szolgaltatdsi elemei
is fellelhet&ek, illetve a keresleteknek megfelelen fejleszthetdk. Tehdt a kutatasi hely-
szinek szimos ponton kapcsolédnak a megfogalmazott egészségturizmus spektrumhoz.

A VIZSGALT FURDOTELEPULESEK SZALLASHELYEINEK ERTEKELESE

A kutatasba vont harom teleptlés széllashelyeinek vizsgilata szoros Osszefliggésben
van a furdélétesitményekkel, hiszen ezek a szdllashelyek, a turisztikai szuprastruktira
fontos elemeként, lehet6vé teszik a vendégek hosszabb ideji tartézkodasat, ezaltal a
magasabb bevételtermels képességet az adott teleptilésen. A viszonylag kisebb, ala-
csony allandé lakénépességii teleptiléseken a helyi lakossag és a regiondlis vonzas-
korzetben €16k, mint korldtozott potencidlis vendégkor, hosszabb tavon, fenntarthaté
modon nem feltétlentil lenne elegends a fiird6k nyereséges mtikodéséhez. A szallas-
helyek biztositjak a lehet6séget, hogy a nagyobb tavolsagbdl érkez6 turistdk a telepiilés
f6 vonzerejének szamito6 fiird6ben ne csak egy fiird6belép6t, hanem komplex gyégya-
szati, egészségmegdrzo, wellness szolgéltatiscsomagot vegyenek igénybe, akar a fiirds-
komplexumban, akdr a gyégy- vagy wellness-szalloddakban vagy mas kategoridja szallas-
helyeken. Az olyan fiird6komplexumoknal, ahol a fiird6 és a szalloda egymas mellett
taldlhato, és kozvetlen atjarasi lehet6ség van kozottik, ott a gyégyaszati szolgaltatasok
egy részét sok esetben a furddben biztositjdk a vendégeknek, és a szilloda épuleté-

ben ki sem épitik a gyogydszati, wellness-szolgdltatasok teljes vertikumat. Ez kdlcsonos
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elényoket nydjthat a firdének és a szallashelynek, de els6sorban a vendégek szamara
el6nyos, mert még a legkivalébban felszerelt és kiépitett gy6gyszalloddk sem mindig
tudjak azt a sokféle szolgaltatasi lehetdséget biztositani, ami egy flird6komplexumban
rendelkezésre all (Albert Toth, 2011). A szallashelyek munkahelyeket teremtenek a te-
leptilés lakoéinak, a flird6k vendégeinek a szamat is novelhetik a sajat vendégeik altal,
és a helyi ad6k vonatkozdsaban is bevételt jelenthetnek a teleptilések szamara.

A vizsgalt harom telepiilés szallashelyi kapacitdsait és strukturdjit elemezve meg-
allapithat6, hogy Biik kiemelkedik a mez&nybdl, ahol 18 szallishelyen 1344 kiadhat6
szoba taldlhat6, mig Kehidakustanyban 6 szallashelyen 180 szoba, Lip6ton 5 szallashe-
lyen 100 szoba varja a vendégeket. A buiki szallashelyek kindlata is a legvéltozatosabb,
9 szallodabol hiarom mindsitett négycsillagos szalloda, két mindsitett gyégyszilloda
(Danubius, Piroska) taldlhat6 a teleptilésen (ANTSZ, 2017a).

A gyégyszallodaknak mar évszdzados hagyomanyai vannak Magyarorszagon, kiilo-
nosen a furdstelepiléseken, de manapsig ezeknek a szdlloddknak is alkalmazkodni
kell a kereslethez, a vendégek folyamatosan valtozé igényeihez. A gyégyszalloddkra
hagyomdnyosan jellemz6 balneoterdpids kezelések mellett mar a prevencids jellegt
wellness-szolgéltatasok nyujtasa is fontossa valt. A wellness-szalloddk egyre divatosab-
bak mindenhol a vildgon, igy nalunk is, amelyek elsésorban a megel6zésre és az él-
ményre helyezik a hangsulyt (Albert Toth, 2016). Lényeges killonbség a gyogy- és a
wellness-szallodak kozott, hogy a wellness-szallodakban altaldban nincsen orvosi fel-
ugyelet melletti kezelés, ez csak a minésitett 6tcsillagos wellness-szallodakban kotelezé
kritérium, de ilyen mindsitésti szilloda nem taldlhaté a hiarom vizsgalt teleptlésen.
Mindegyik teleptlésen miikodik panzié, idiil6hdz, és egyéb szallashely kategoridba
sorolhaté szallashely, kempingek Bukon és Lip6ton tizemelnek szezonilis jelleggel.
Erdemes kiemelni, hogy Biikon még orszdgos szinten is jelent6s mennyiségi a ki-
adhaté féréhelykapacitds, amely 5366 féréhelyet jelent, ennek kicsit tobb, mint tiz
szazaléka taldlhaté Lip6ton és Kehidakustinyban, ahol 629, illetve 541 férShely all
rendelkezésre. Az éves szobakapacitds kihaszniltsdga szintén Biikon a legmagasabb,
68%-0s volt 2017-ben, mig ugyanez a mutaté nem érte el az 6tven szazalékot Kehida-
kustanyban (49%) és Lipoton (46%) (KSH, 2017).

A kapacitasi adatokbdl kovetkez6en a vendégek és a vendégéjszakdak szama is Biikon
a legmagasabb, de az ardnyok is érdekesen alakultak az utébbi tiz évben. A 3. dbrdn
a 2008 és 2017 kozott vendégéjszakaszamok lathaték, amelybél kittinik, hogy Biikon
a kapacitasaranyoktdl jelentésen eltéréen, mintegy husszorosa a vendégéjszakdk sza-
ma a Lipétihoz képest, szinte minden évben. A fejlédés viszont mindegyik teleptilésen
szembetling. A 2008-as évhez képest, Bukon 38%-kal, Kehidakustinyban 67%-kal, Lip6-
ton 92%-kal sikertlt novelni a vendégéjszakak szamat 2017-ig. A kiilfoldi és a belfoldi
vendégéjszakak aranya is eltérést mutat a harom teleptilésen. A 2017-es évben Biikdn
61/39%, Kehidakustanyban 27/73%, Lip6ton 38/62% volt a kulfoldi és a belfoldi ven-
dégéjszakak ardanya (KSH, 2017). A buiki kulfoldi vendégéjszakak szamanak magasabb
aranya a nagyon j6 min6ségt szdlloddknak, a szallodavallalatok nemzetkozi értékesitési
és marketingmunkajanak, a kulfoldi piacokon évtizedek alatt sikeresen bevezetett tu-
risztikai desztindcionak és a j6l mtikods helyi TDM-szervezetnek is kdszonhetd.
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3. dbra: Vendégéjszakdk szamanak alakuldsa a vizsgdlt telepiiléseken, 2008 és 2017 kozott
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700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000

100 000
e ———

e
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 = 2015 2016 2017

Biikfurdo 538 329 531 996 665 780|655 801|635 181 655 957 679 835 675 063 | 702 882 742 016

e Kehidakustany 43 261 42 385 37087 36566 38670 40911 46065 71499 72190 72090

s Lip Gt 20807 18317 15240 14765 16167 15532 30289 40742 40268 39 836

Forrds: Sajdt szerkesztés KSH-adatok alapjan

A szallasdijbevételek (4. dbra) tekintetében az aranyok hasonléak az el6z6ekhez
képest, de részleteiben vizsgalva, a biki f6lény méar olyan mértékti, amit majd ké-
s6bb az 5. dbra timaszt ala. A szallasdijbevétel ndvekedés 62%-os volt Bukon, 56%-os
Kehidakustanyban és 126%-os Lip6ton 2008 és 2017 kozott.

Erdekes képet mutat a Széchenyi Pihendkartya hasznalatinak mértéke a szal-
lashelyeken. A SZEP-kartyaval fizetett szallasdijak ardnya a belfoldi forgalom 30%-a
volt Bitkon, 56%-a Kehidakustanyban és minddssze 12%-a Lip6ton 2017-ben (KSH,
2018). A vendégek tarté6zkoddsa utan befizetett idegenforgalmi adé mértéke 269
millié Ft volt Bitkon, 21,7 millié Ft Kehidakustanyban és 13,7 milli6é Ft Lip6ton 2016-
ban. Ezek alapjan Bik a 10. helyezést érte el a magyarorszagi teleptilések kozott a
beszedett idegenforgalmi ad6é mértékét illetéen, mig Kehidakustidny a 80., Lip6t a
105. lett az orszagos listin (Magyar Allamkincstar, 2018).8

A széllodaiparban hasznélatos mutatészamok (5. dbra) alapjan mér kozvetleniil
Osszehasonlithatéak az egyes teleptiilések mutatéi, kikiiszobolve az eltéré kapacita-
sokbol ad6dé aranyokat. J6l lathato, hogy az egy vendégre, az egy vendégéjszakira
juto6 szallasdijak mar nem Biikdn a legmagasabbak, ugyanigy a REVPAR-mutat6® és a
kiadott szobak dtlagdra is Lipoton a legkedvez6bb.

Ezek a mutatészamok utalnak arra, hogy a vizsgalt teleptléseken a legkisebb ka-
pacitiasokkal rendelkez6 és a legkevesebb vendégéjszakit realizdlé Lip6ton, a bevé-
teli oldal tekintetében hatékonyabban tizemelnek a szillishelyek. Magasabb dtlagé-
rakat tudnak elérni a kiadott szobaknal, amelyet ugyan az alacsonyabb foglaltsagi
mutaté leront, de egy kivételével még igy is megel6zi a masik két telepiilés mutato-
szamait.
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4. dbra: Szalldsdijbevételek alakuldsa a vizsgalt telepiiléseken, 2008 és 2017 kozott (M It)

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
o0 —
0 2008 | 2009 2010 = 2011 2012 2013 | 2014 = 2015 2016 | 2017
Biikfiirdo 2742 | 2858 2966 | 2753 | 2991 3464 | 3939 = 3869 = 3965 | 4468
e Kehidakustdany, 340 320 274 277 286 305 336 451 489 529
e Lip 6t 160 134 131 131 132 133 202 355 369 363

Forrds: Sajdt szerkesztés KSH-adatok alapjan

5. dbra: Bevétellel kapcsolatos hatékonysdagi mutatoszamok a vizsgalt telepiilések kereskedelmi
szalldashelyein 2017-ben (I)

30 000
25 000
20 000
15 000
10 000
SR | |
0 E
Egy Vér,ld,égrfjmé vendégé%Zzakéra REVPAR-mutaté Atlagar
szallasdg juté szallasdij
Biikfiirdé 5095 6 022 9 068 13 345
B Kehidakustany 7 866 7 346 8 505 17 356
m Lip6t 7706 9124 12 987 28 153

Forrds: Sajdt szerkesztés KSH-adatok alapjan

AZ EREDMENYEK OSSZEGZESE

A tanulmany eredményei hasznosithatok az egészségturizmus elméleti rendszerezésé-
hez, valamint gyakorlati 6sszefliggések tovibbgondoldsahoz hozzajarulva, az egészség-
turizmus hatékonyabb poziciondldsahoz. A megkozelitésinkben rendszerezett egész-
ségturizmus-spektrum emberkozpontd, intellektudlis, spiritudlis, mentalis és fizikdlis
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szempontbo6l egyarant ujszertien rendszerezi az egészségturizmus fogalmait. Egyfaj-
ta visszacsatolast jelent a Dunn-féle wellnessfilozéfidhoz (1959) a trendek (Kenney,
2015) figyelembevétele mellett.

Az egészségturizmus szektoraiban valé elmélyiilés, illetve a fiird6vendégek fo-
gyasztéi magatartdsinak elemzése segitséget jelenthet a wellness-szallodak fardslato-
gaté vendégei részére nyujtott szolgaltatasok kialakitdsiban is (Happ, 2008). Hiszen
fontos drbevétel-novels hatassal rendelkezhet a firds tertletén vagy vele kozvetlen
Osszekottetésben all6, akar csak kisebb kapacitdst wellness-szdlloda is (Mundruczé—
Szennyessy, 2005). Mindez jol tiikrozi az egészségturizmus tzletdigdhoz kapcsolodo
szallashelyfejlesztések és a tovabbi vonzers- és szolgaltatisfejlesztések szinergiahatdsat
(Mundruczé et al., 2010).

A furdételepulések versenyképességi vizsgdlatandl (Bakucz et al., 2016) megalla-
pitjak, hogy a min&ségi szallashelyek, szallodai beruhdzasok hianya lemaradashoz ve-
zethet, hatranyosan érintheti a teleptiléseket. A fird6telepiilések szallashelyei jelent6s
mértékben hozzdjarulnak az adott telepiilés turizmusahoz, a flird6komplexumok sike-
res miikodéséhez, a teriilet fejlédéséhez.

Biik kiemelkedik a harom vizsgalt telepulés kozul a vendégéjszakdk szamanak és a
bevételek mértékének tekintetében, de a relativ mutatészamok, a hatékonysigot méré
mutatok mar Kehidakustany és Lip6t eredményességét, sikerét is igazoljak. Mindegyik te-
leptilésen sziikség van tovdbbi 6sszehangolt turisztikai fejlesztésekre a fenntarthaté fejls-
dés, a szezonalitas csokkentésével a kiegyensulyozott négy évszakos turizmus érdekében.

MELLEKLET:
A KUTATASBA VONT FURDOHELYEK FOBB JELLEMZOI,
ISMERTET6JEGYEI
Fiird6hely Buikfurdo: Kehidakustany: Lipot:
Biikfiurds Gyogy- Kehida Termal Gyogy- Lip6ti Termal- és Elmény-
és f*]lménycentrum és Elményfﬁrd(i fiirdé & Camping****
Megye Vas Zala Gy6r-Moson-Sopron
Gyogyhely 1979 2016 nem
OES kategoria nemzetkozi orszagos és regiondlis helyi
A viz jellemz6i alkali-hidrogénes, magas kénes, kalcium-magnézi- alacsony keménységti nét-
fluorid-, jodid- és vastartal- | um-hidrogén-karbonéatos | rium-hidrogén-karbonatos
mu viz mindsitési viz fluoridos viz
Osszes oldott 15 000 mg/1 748 mg/1 1394 mg/1
anyag
Kutfaras éve 1957 (1960) 1977 1968
A kit talpmély- | 1282 m 192 m 2200 m
sége
A kit vizhozama | 9000 1/perc (1100 1/perc) | 720 1/perc 1300 1/perc
Hévizkitbol fel- | 58 °C 49 °C 65 °C

tord viz héfoka
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Fiird6hely Bukfurdé: Kehidakustany: Lipot:
Biikfiurdé Gyogy- Kehida Termal Gyogy- Lip6ti Termal- és Elmény-
és Elménycentrum és Elményfiird(i fiirdé & Camping****
Gyogyvizzé 1965 2002 2004
mindsités éve
Gyogyvizjaval- valamennyi mozgasszervi | magas vérnyomads, reu- kopasos iziileti és gerinc-
latok betegség, emésztorend- matikus és mozgasszervi betegségek, izileti gyulla-
szeri panaszok, keringési | panaszok, idegrendszeri das kezelésére, valamint
zavarok korképek, bérbetegségek | balesetek mozgasszervi
kezelése, Bechterew-kor sz6védményeinél
Medencék 34 db medence 13 db medence 5 db medence
Csuszdak 6 db 6ridscstiszda, 3 db 6riascsuszda, 6 db 6ridscstiszda

1 db gyermekesiiszda

1 db gyermekcstszda

Tovabbi vizes

vizes jatékpark és vizi jaté-

ivokara (Csend szoba,

vizes jatékpark és vizi

szolgaltatasok kok, tszasoktatas gyogyfiird6), aromaolajos | jitékok
kadfurds, babatszas
Szolgaltatasok szaunavilag, szaunaszedn- | szaunaodzis, szaunasze- finn szauna (belépgjegy
szok, masszazs, reumatol6- | dnszok, Csemete Kucko, araban), masszazs, vendég-
giai szakrendelés, vendég- | vendéglatas, rendezvény- | latas, fird6shop
latas, firdéshop, manikiir, | szervezés/konferencia —
pedikiir, jatszészoba hotel, szolarium, fodraszat,
pedikir, manikiir, kozme-
tikai szalon
Sportolasi aszas, strandroplabda Gszas, szabadtéri sakk és aszas, strandroplabda,
lehetdségek leng6teke strandfoci, futball, tollas,
pingpong
Programok ingyenes animaciés prog- | aquafitness, gyermek- f6szezonban minden

ramok, Minimax Csaladi
Nap, Halmay Uszéverseny,
Strandok Ejszakdja, Ma-
gyar Furd6kultira Napja

animici6 a Csemete
Kuckéban

szombaton és vasarnap
miisorok és eladasok a
szinpadon

Szallas a fiir-

igen, 1 db kemping:

igen, 1 db szalloda: Kehida

igen, 1 db kemping:

dével 166 bedlléhely, 10 db Termal Hotel****(42 db | 120 bedll6hely, 15 db

osszekotve hatszemélyes Aqua Camp | szoba, konferenciaterem) | hatszemélyes mobil haz,
mobil haz, 1 db 6tszemé- 6 db kétszemélyes fahaz,
lyes jurtasitor (a kemping 14 db négyszemélyes
vendégei ingyenesen haélékocsi (a kemping
igénybe vehetik a fiird6t), vendégei ingyenesen
valamint 2 db szalloda igénybe vehetik a fiird6t)
(Hunguest Hotel Rép-
ce*** Hunguest Hotel
Répce Gold***%*)

SZEP-kértya— igen igen nem

elfogadohely
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Fiird6hely Bukfirda: Kehidakustany: Lipot: ’
Biikfiurdé Gyogy- Kehida Termal Gyogy- Lip6ti Termal- és Elmény-
és Elménycentrum és Elményfiirdé fiirdé & Camping****
Egyéb Magyarorszag masodik Gyermekterapia (sérult OnBike akci6: —=50% a

legnagyobb gyégyfiirdsje,
Buk Thermal Natural Life
termékcsalad, Szinb-os
kampény

kozponti idegrendszer
kezelése: kehidai gyogyviz
+ Pet6-médszer konduktiv
pedagégia + csaladbarat
kornyezet), csiszda hang-
és fényeffektekkel

kerékparral érkezéknek
2012 6ta

Fiird6k Nemzeti
Tanusit6 Véd-
jegy mindsités

van

nincs

nincs

Az Ev Feltorekvé Firdsje

Fiirdévendégek | Az Ev Fiirdsje 2017 Az Ev Firdsje 2017
szavazasa (7. hely) (13. hely) 2015 (13. hely)
(2015-)10 Az Ev Fardsje 2016 Az Ev Fardsje 2016

(10. hely) (12. hely)

Az Ev Fiirdsje 2015

(12. hely)

Forrds: Sajdt szerkesztés Aquaprofit, 2007, www.bukfurdo.hu/, Csapd, 2016, ANTSZ, 2017b; Géher et
al., 2016, http://kehidatermal.hu/, Kiss—Nagy, 2003, http://lipotfurdo.hu/, /www.termalfurdo.hu, hit-
ps://azevfurdoje. hu/2017-top15, www.furdoszovetseg. hu/vedjegy/, Szantds, 2018 alapjan

JEGYZETEK

! Lip6ti Termal- és Elményfiird6 & Camping hivatalos honlapja: http://lipotfurdo.hu/.

?  Biikfiirds Gyégy- és Elménycentrum hivatalos honlapja: www.bukfurdo.hu/.

*  Kehida Termdl Gyégy- és Elményfiirds hivatalos honlapja: http://kehidatermal.hu/.

* Turisztikai Szervezetek Nemzetkozi Unidja: International Union of Official Travel Organizations IUOTO).

Eurépai Fuard6szovetség: European Spa Association (ESPA).

% Fardék Nemzeti Tanusité Védjegy haszndlatira vonatkozé jogosultsaggal rendelkezs fiird6k. Magyar
Furdészovetség, www.furdoszovetseg.hu/vedjegy/.

7 Nemzetkozi Fiird6szovetség: International Spa Association (ISPA).

8 A szallashelyeken a vendégek tart6zkodésa utan fizetett idegenforgalmi adét tartalmazé orszdgos listan
a févaros nem egy telepiilésként szerepel, hanem a budapesti kertiletek kiilon-kiilon talalhaték. Ma-
gyar Allamkincstar, 2016-0s adatok: Tartézkodds utan fizetett idegenforgalmi adé énkormanyzatonként,
2016-0s éves beszamolé. (Igényelt adatok a Magyar Allamkincstartél.)

¢  REVPAR-mutat6 (Revenue per Available Room): egy kiadhat6 szobara juté szobadrbevétel. A szobadrbe-
vétel és a kiadhat6 szobdk szimanak (kapacitisinak) hdnyadosa, illetve kiszamithat6 a szobafoglaltsag
%-0s mutatojanak és az atlagarnak a szorzataval. Egy mutatéban jeleniti meg a foglaltsag és az atlagar
egyuttes hatasat. Az egyik legfontosabb szillodai (széllashelyi) mutatészam, amely utal az adott széllas-
hely hatékonysdgéra, bevételtermels képességére.

10 Eldslt, melyik Az Ev Furdsje 2015-ben. Hattérinformaciok, érdekességek, www.termalfurdo.hu/sajto-
kozlemeny/ eldolt-melyik-az-ev-furdoje-2015-ben-hatterinformaciok-erdekessegek-11; Az Ev Fiirdsje
2016 szavazas végeredménye, https://azevfurdoje.hu/topl5; Az Ev FiirdGje 2017 szavazas végeredmé-
nye, https://azevfurdoje.hu/?Ol7—top15.
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