Polgari Szemle, 14. évf., 1-3. szdam, 2018, 383—409., DOI: 10.24307/psz.2018.0830

Szarvas Hajnalka—Magyar Gabor—Mez6 Tamds

A motivacio, a mozgasba hozas
miivészete'

Informatikai technologiak alkalmazasi lehet6ségei
a kozigazgatasi strukturak fejlesztésében

Motivation, the Art of Setting Things
in Motion

Application Opportunities of Information Technologies

in Public Administration

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban tobbek kozott arra
keresstik a valaszt, mit tanulhat a magyar
kozigazgatas a tanuldszervezetek eszmeisé-
gébdl, mennyire van jelen a mai magyar
kozigazgatasrol, szervezéstudomanyokrol
valé gondolkoddsban, s legf6képp mely ele-
mei jatszhatndnak kulcsszerepet a magyar
kozigazgatds megujitdsaban, dinamizala-
saban, a kozigazgatds ,atlelkesitésében”.
Emellett az informatika vildgabdl hozott
innovaciékkal, a blockchain-technolégia
lehetséges alkalmazasi tertleteinek, lehe-

téségeinek bemutatdsaval kivin hozzdja-
rulni Magyarorszag kozigazgatasi struktd-
rainak modernizaciéjahoz, fejlesztéséhez.
A blockchain-technolégia valésiagos infor-
matikai forradalmat indit el, amelyben az
dllam akkor maradhat versenyképes részt-
vevs, amennyiben élére dll az ilyen ira-
nyu fejlesztések alkalmazasianak igazgatasi
struktardiban.
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SUMMARY

In this study we seek to know what Hun-
garian public administration can learn
from learning organizations, to what
extent this approach is present in its
current practice and in organizational
discourses in Hungary. According to the
authors this approach can serve as a fun-
damental element in the modernization
of Hungarian public administration. The
paper also aims to contribute to the mod-
ernization of public administration by de-
scribing technological innovations, with
focus on blockchain technology, which
can accelerate procedures in the public
sector. The use of blockchain technology
has triggered a real IT revolution, and
nation-states can only remain competi-
tive if they adopt this technology for use
in their services.
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BEVEZETES

Tanulméanyunk azt igyekszik feltarni, hogy
a blockchain-technolégia altal kivalthat6
feladatok olyan hivatali teher al6l szaba-
ditjak fel a kozigazgatdsban dolgozoékat,
amely alkalmat ad kreativ potencialjuk,
szakértelmiik megfelel6bb szinti kibonta-
koztatdasdhoz, valoban létkiteljesité mun-
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kavégzéshez, amely igy rendkiviili mértékii
hatékonysagnovekedést eredményezhet.
Amint ez egyébként a nemrégiben koz-
igazgatasban dolgozok kozott végzett em-
pirikus kutatas adataira reflektalva, kivana-
tos is volna az ott dolgozok részérsl.?
Amint ebbdl is latszik, tanulmdnyunk
szemlélete annyiban kivin tdlmutatni a
témaban megjelené informaciés tech-
nolégiai innoviciét érinté frasok meg-
kozelitésmodjan, amennyiben e fejleszté-
sek céljat mélyebb, atfogébb 1ételméleti
kontextusba helyezve mutatjuk be a tert-
let komplexitdsinak feltdrdsival. Amint
Davila kolumbiai iré, filozéfus fogalmaz:
,Ha nem létezne transzcendencia, a Fold
iparositasa lenne a torténelem nevetséges
kulminaciéja.”® Mi tehét a pusztin tech-
nolégiai alapti megkozelitésen tillépve
szeretnénk ravilagitani ezen alkalmazasok
tagabb
A legtjabb tudomdnyos és technolégiai
djitdsok alkalmazdsa az dllami miikodés

lehetségeire, Osszefltiggéseire.

hatékonyabba tétele érdekében megje-
lenik ugyanakkor Magyarorszag Alap-
torvényében is kivanatos elérendd célki-
ttizésként.* Emellett a Magyary Program
keretében is kiemelten hangsulyozott, at-
fogo feladatként jelenik meg a kozigazga-
tas-fejlesztés terén, az egyre hatékonyabb
feladat-végrehajtas érdekében, az infor-
matika altal kinalt legalkalmasabb megol-
dasok alkalmazasa.’ Ennek természetesen
nem csupan technolégiai vettileteivel,
hanem egyéb humdin tényezd&ivel, kritéri-
umaival is foglalkozni kivanunk.

Témank egyik kiindulépontjaként a
motivicié kérdéskore all. Erdemes el6-

motivusb6l ered, jelentése: mozgato.
Arra keressuk tehat a valaszt, mi moz-
gatja az embereket legbelil, mi sarkallja

nagyobb teljesitményre, melyek ennek
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legf6bb meghatarozé tényez6i, s mindezt
a kozigazgatas megujitisinak kontextusa-
ban kivanjuk vizsgalni.

Ehhez els6ként hazai és kiilfoldi minta-
katvetiink 6ssze, amely ugyan nem minden
esetben szerencsés €s realisztikus, mégis a
részben egyesult allamokbeli ihletettségt
tanul6szervezetek miikodési elvei kozul
szemezgetiink. (Noha a tanulészerveze-
tek Eurépaban is ismert, a skandinév al-
lamokban is alkalmazott mdédszer, tobbek
kozott a demokratikus nevelés témakoré-
ben is, s alapelveit tekintve a Kardcsony
Sandor altal megfogalmazott pedagégiai
elvekben is megjelenitdik esszencidjuk.)

Boldogsdagkutatds a kizigazgatdsban: utopia?

Vajon mi dll az amerikai sikertorténetek
hitterében? Nem az amerikai dlomra gon-
dolunk, ami tulajdonképpen eredeti jelen-
tésében nem is biztos, hogy létez6 vagy a
ma embere szimdra igazan legvonzébb
vizi6t jeloli. Célunk inkdbb az, hogy a koz-
igazgatasrol és annak lehetséges atalakita-
si iranyairél merjink egy merében eltérd
moédon gondolkodni. Tulzasnak ttinhet,
mégis Csikszentmihalyi (2009) kérdése
vilagit ra talan a leglényegesebb kiindulé-
pontbeli killonbségre, amely a jovében ko-
vetendd ujszerti gondolkodasméd alapjat
is képezheti: ,Boldogabbi teheti-e az em-
berek életét?” (Csikszentmihdlyi, 2009:26).

Bar vakmerének ttiné gondolat a koz-
igazgatds szervezeti kérdéseit a boldogsig-
kutatdsok szemszogébdl dtgondolni, még-
is a kis, kétezer lelket szamlalé Pazmand
onkormdnyzatinak példdja mutatja, hogy
miikodoképes, itthon is hatékony megko-
zelitésrol van sz6. Itt ugyan a polgarmester
asszony inkdbb a keleti Bhutian példajabol
indult ki, mégis a vezérls elv az oGnkormany-
zati munkamordl dtszervezése soran hason-

l6an a fenti kérdésre adandé lehetséges
valaszokbdl indult ki, s 2010 6ta szép sike-
reket ért el. Csikszentmihalyi a kovetkez6
példaval igyekszik megragadni a modell-
ben rejlé motivacids erét, ami a megujulds,
innovacié és inspirdciok forrasa lehet egy
sikeres Uizleti vallalkozas esetében: ,Fiatal
emberek 6zénlenek az olyan vonzé helyszi-
nekre, mint pl. Szilicium-volgy és Salt Lake
City, vagy olyan kampuszokra, mint példaul
a Microsoft redmondi kézpontja. Azonban
a luxus, a tilsdgosan hivalkodé koérnyezet
nem sziikséges, s6t még karos is lehet. Az
egyik legboldogabb cégkozpont, ahol vala-
ha jartam, a Patagonia szabadidé- és spor-
teszkozgyarto volt, amely egy nemrégiben
felujitott, 1930-as évekbeli gyarépuletben
kapott helyet, az dlmos kaliforniai Ventu-
ra szomszédsagaban. A bejdrati el6tér két
oldalan szorfdeszkak sorakoztak, amelye-
ket a dolgozok tamasztottak a falaknak,
Yvon Chouinard igy magyardzta a dolgot:
Uzletember vagyok, de a magam médjan.
Le akarok rombolni egy csomé korlatot,
szeretnénk elmosni a hatart a munka és a
jaték kozott. Ezért kialakitottunk egy olyan
rendszert, amit igy hivunk: »Hadd menje-
nek az emberek szorfézni.« Ez egy olyan
rendszer, hogy ha hullamtorés jon, barki
elmehet szo6rfézni. Barmikor a nap folya-
man, csak fogod magad, és elmész szor-
fozni. Ez a szemléletm6d megvaltoztatja
az egész életedet. Ha gy van az életed be-
rendezve, hogy barmi kieshet a kezedbdl,
ha hullamtérés jon, masképp fogod élni az
egész életed. Es ettSl persze minden mas
lett itt, a vallalatnal is.” (Csikszentmihalyi,
2009:26)

Rendkivill merész Osszehasonlitds, €és
természetesen els6 halldsra talan nem is
tnik realisztikusnak egy ilyen szemlélet
barminemti adaptdciéja a hazai kozigaz-
gatasi viszonyokra. Tobb szempontbdl is
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nehézségekbe utkozhet a példa atilteté-
se, nyilvin 6nmagéban az uzleti szféra tor-
vényszertiségei eltéréek a kozigazgatds vi-
lagdhoz képest, s egy egyestlt dllamokbeli
innovativ vallalkozds mer6ben mas kultu-
ralis tdrsadalmi kontextusa is nehézkessé
teheti a példa befogaddsit. Ugyanakkor
ha elvonatkoztatunk a konkrétumoktol,
s megprobaljuk kivonni az e mogott rejls
esszenciat, nem kizart, hogy kétségtelentil
4j és szokatlan, mégis potencidlisan m-
koddoképes utat fedezhettink fel.

Jovdképzés a jelenre hangoltan

Ehhez persze egy egészen mds megko-
zelités sziikséges, amit Otto Scharmer,
az U-elmélet megalkotéja valahogy tgy
foglal 6ssze, mint ,képes lenni egy olyan
kozos jovoképzésre, ahol a tartalmak mar
nem a mult emlékeinek atrendez6désé-
b6l, hanem az eddig még soha nem ma-
nifesztalédott, de a teremt6 jelen 6rokos
terében potencidlisan ott rejlé lehetdsé-
gekbdl bontakoznak ki” (Ruzsa—Jobbagy—
Szentirmai, 2012; Scharmer, 2013).

Tehdt egy ilyen jovGre nyitott, jelen-
ben sziiletni akaré erévonalakra hangolt
szemléletméd képes lehet az olyannyira
4j megkozelitések befogaddsira is, mint
a fent vizoltak. Frederic Laloux (2016)
munkajiban szintén kifejti, mennyire meg-
hatdrozé a szervezetek esetében a fels
vezet6k szemléletmédja, elofeltételezési
rendszere a tényleges miikodésre (Laloux,
2016:159). Elgondolkodtaté lehet, hogy
az altala emlitett 1980-as években egy ha-
gyomanyos gyar felss vezetése miként véle-
kedett az ott dolgozoékrdl, s ez mennyiben
hatarozta meg a tényleges miikodést. A jel-
lemzok kozott felsoroljak a lustasagot, fel-
tételezték tovabbd, hogy nem megbizhato-
ak, s nem intelligensek. Remélhet6leg ha
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ugyanezt a kutatst a magyar kozigazgatas-
ban dolgozé fels6 vezetSkkel készitenénk
ma, nem kapniank hasonlé eredményt.
Laloux folytatja: Jean-Frangois Zobrist, a
korabbi ejtéernyss, a FAVI vezetGje kol-
légdival egyiitt a fenti feltételezések helyett
3 1j elofeltételezést, vagy ha gy tetszik, hi-
edelemrendszert alapozott meg, kicserélve
a korabbiakat a kovetkezdkre:

— Az emberek kovetkezetesen jonak
tekintend6k (megbizhatéak, énmotival-
tak, becsuletesek, intelligensek).

— Nincs teljesitmény boldogsag nélkul.
(Hogy boldogok lehesstiink, motiviltnak
kell lenntnk. Ehhez azonban felelGsséget
kell érezniink. Felel6sek pedig akkor lehe-
tink, ha tudjuk, miért és kinek dolgozunk,
és szabadon donthetiink a hogyanrol.)®

Vajon hogy lehet olyan szervezeti mii-
kodést, 1égkort kialakitani, amelyben az
ott dolgozok valéban a legteljesebb mér-
tékben ki tudnak bontakozni, képesek a
képességeiket felszinre hozni, novelve igy
a szervezeti intelligenciat, s tulajdonkép-
pen boldogok?

A TANULOSZERVEZETEK LEGFONTOSABB
JELLEMZOI

E tanulminy keretein beliil tehdt a tanu-
l6szervezetek megkozelitésébsl kiindulo
néhany szempontot szeretnénk bemutat-
ni, amelyek ezen szervezetek alapvet6 1ég-
korét, miikodésmédjat meghatarozzak,
hozzajarulva igy a fenti célokhoz, a szer-
vezetben tevékenykedsk fizikai-lelki-szel-
lemi jollétéhez, boldogsigahoz.

A szervezeten beluili figyelem mindsége:

Peter Senge szdmos beszédében hang-
sulyozza a szervezeten belili figyelem
minéségével kapcsolatban, hogy itt nem
a mindennapi életben, széhaszndlatban
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alkalmazott hétkdznapi figyelmi szintrol
van sz6, hanem egy jéval mélyebb figye-
lemrdl, amely igazan segiti a szervezetben
jelen lévék kinyilasat és legmélyebb, rej-
tettebb potencidljuk feltaruldsat. Fontos
minGségi jellemzGje ennek a mélyebb
figyelmi szintnek, hogy igazan befogadé,
az itéletalkotds, barminemt véleménye-
zés nélkul a meghallgatas soran.

A szervezeten beliil a kizos tevékenységbe be-
kapcsolodds, részuétel lehetdsége, illetve a szer-
vezeten beliili elfogadds, megbecsiilés szintje:
Az MIT kollektiv intelligenciat vizsgalé
kutatécsoportja emellett két tovabbi fon-
tos tényezGt talalt, amely alapvetSen hata-
rozza meg a szervezeti intelligencia szint-
jét. Ezek a csoport munkajaban valé aktiv
részvétel, bevonodas lehetSsége, és az el-
fogadas, megbecstlés szintje a csoporton
belul, amely a megnyilds érzelmi alapjat
képezi, érzelmi biztonsagot teremt.”

Az elsoként emlitett figyelmes jelen-
léttel kapcsolatban egyre szélesebb korti
kutatasok folynak a nemzetkozi kutatasi
életben, s hazankban is kezdenek meg-
jelenni az ezt vizsgalé tudomanyos ered-
mények. Csakigy, mint a nemrégiben
a Budapesti Corvinus Egyetemen Cont-
emplative Science and Management cimmel
rendezett konferenciin,® ahol a vilag leg-
nevesebb egyetemeirsl érkezett kutaték
adtak el6 (tobbek kozott Claire Brown a
University of California at Berkeley-rol,
vagy Illés Katalin a londoni Westminster
University Business Schoolbél, de érkez-
tek a Torinéi Egyetemr6l is, vagy éppen
Bergenbdl, a Norwegian School of Eco-
nomicsrél s szimos egyéb egyetemrdl).
Ahol is ugyanezt az éber, figyelmes jelen-
léten alapulé vezetést és tudasmenedzs-
ment-folyamatokkal kapcsolatos kutatdsi
eredményeket tartdk egymads elé.

A Parbeszéd Hazaban Mindfulness cim-
mel rendeztek konferenciit 2017-ben.
A mindfulness MbSR Jon Kabat-Zinn,
a University of Massachusetts Medical
School prosfesszora, a Cambridge-i Zen
Koézpont alapitéja nevéhez kothets. Ta-
vol-Keleten toltott évei soran megismerte
a kalonbo6zé keleti hagyomanyok relaxa-
ciés, meditaciés technikait, s mindezt
6tvozve a nyugati tudomdnyos eredmé-
nyekkel, megalkotta a médszert, amelyet
ma mar a vildg t6bb ezer kérhdzaban
nagy hatékonysdaggal alkalmaznak a kré-
nikus, illetve haldlos betegek kezelése so-
ran. Azonban nem csupan egészségligyi
intézmények alkalmazzdk a metédust,
hanem a menedzsmentirodalomban és
szervezetkutatdsokban is vildgszerte egy-
re inkabb kutatott, alkalmazott moédszer.
A kognitiv pszicholégia, illetve az agyku-
tatas eredményei egyarant a megkozelités
rendkivili hatékonysagardl tesznek tanu-
bizonysdgot. A konferencidn Rajkai Csa-
ba pszichidter az agykutatds eredményei
alapjan bemutatta a tudatosfigyelem-ala-
pu jelenlét kognitiv teljesitményre, illet-
ve testi-lelki egészségre gyakorolt pozitiv
hatasat.’

Integritasminta, €l6, organikus szervezetkép

A tanulészervezetekrsl valé gondolkodast
alapvet6en hatdrozza meg az a fajta orga-
nikus szemlélet, ami a szervezeteket €él6
egészként elképzelt jelenségeknek litja,
amelynek van egyfajta belsé 6nszervezo-
dése, onmenedzselése, egy olyan kollek-
tiv szervezeti tudat, ami énmagat szervezi
meg. Ennek magyardzatara Senge et al.
(2004) Buckminster Fuller feltalaléhoz
ftiz6d6 torténetet hoz fel, amely tulaj-
donképpen az integritds lényegét mond-
ja el, miszerint val6jaban semmi sem te-
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kinthet6 allandénak, minden folyamatos
valtozasban van, csak litszélag ttinhet sta-
tikusnak, s val6jaban egy mogottes szerve-
zO6mintazat az csupdn, amely tartalmazza
az egész képét. Nem masrol van tehat sz6
a szervezetek szintjén sem: mint minden
a természetben, ezek is folyamatosan val-
toznak, atalakulnak, novekednek része-
ikkel egyutt. Gabor Dénes hologramfo-
galma mar elGrevetitette a holografikus
univerzumrol sz6lé szemlélet lényegét,
mely elméleti keretét adja ennek a felfo-
gasnak. Ahogy Gauthier (2011) fogalmaz
az integrilszemléletti vezetés kapcsan:
»,Meghatirozé fejlédésparadigmank alap-
vetéen maszkulin, patriarchalis értéke-
ken nyugszik, négy énmagit megerositd
épit6kovon, jelesiil: Az emberi természet
materialisztikus, a libid6é altal vezérelt,
agressziv és a természettsl elkulonilt,
szétvalasztott. Ez a fejlédési paradigma
legalabb 100 évre tekint vissza, Freud és
masok altal terjedt el” (Gauthier, 2011).

Onmenedzseld szervezetek

Ehhez hasonlé elképzelést latunk a
TEAL-szervezetek esetében is, Laloux
(2016) pontosan ugyanezen uj paradigma
alapjan fogalmazza meg az dnmenedzsels
szervezetek épit6koveit, amelynek egyik
sarkalatos pontja tehdt teret adni annak a
fajta 6nszervez6dési folyamatnak, amely a
természetben is fellelhets, és a szervezet-
ben is kibontakozhat megfelelé kortlmé-
nyek hatdsira. A fent emlitett Zobrist és
mas vezetSk ezt felismerve tulajdonkép-
pen nagyon gyakran csupdn teret adtak
ennek az dnmenedzsels, magatdl miiko-
d6 folyamatnak, s igy kényes kérdéseket,
akar leépitésekkel kapcsolatos vezetdi
dontéseket sikertilt a szervezetnek maga-
nak, vezet6i dontés nélkiul megoldani.
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Tér-teremités az onszervezddo miikodéshez,
mint alapvetd kiindulopont

Az MITm alakult Society for Organiza-
tional hazai szervezetének vezetdje is ha-
sonloképp ultette 4t magyarra a tanulé-
szervezetekben alkalmazott modszertan
lényegét. A nemzetkozi, Art of Hosting
(AOH) modszertan magyarul ugyanis
Tér-teremtésként terjedt el a Sol-os sz6-
hasznalatban, utalva arra, hogy ezen fo-
lyamatoknak valgjaban egyik leglényege-
sebb katalizitora pusztan az, hogy teret
adunk, hogy maguktél megtorténjenek,
az onszervezédésnek.!”

Dialogus a tanuloszervezetekben

A tanuldszervezetek modszertana, a tu-
dasmegosztas, a szervezeti tudas felszinre
hozasanak bevalt médja a David Bohm el-
méleti fizikus dltal megalkotott dialégus.
A dialégus kapcsan maga Bohm a sz6
elemzésével kezdi, és kifejti, hogy a szer-
vezeti megbeszéléseken gyakran tapasz-
talhat6k a discussio latin eredeti értelmét
tikrozi (,0sszetdrni, széttorni, legy6z-
ni”). Ez azonban nem segit 4j tudasok
eléhozasaban, s6t inkdbb gdtja annak.
A dialégusfolyamatban ellenben valédi,
mélyebb szintti értelemkeresés zajlik,
ahol nem a masik legy6zése a cél, hanem
olyan ko6zos jelentésiram megragadasa,
ami az eredeti értelmezésen keresztil
elvezet valami tobbhoz, ami tilmutat
6nmagan. Ilyenforman ha egy megfele-
16 participaciés tér kialakitasaval teret
engediink egy ilyen dialégusnak, akkor
azon jelen 1év6 lehet6ségek is felbukkan-
hatnak, amelyekre a kordbbi targyaldsi
stilus, szervezeti megbeszélések szinvo-
nalin nem lett volna méd. A dialégus-
folyamatban tovdbba sor keril a mélyen
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meglév6é axiéomadink, ,megkovesilt meg-
gy6z6déseink” feltérképezésére, amelyrsl
Otto Scharmer az U-elmélet néven tesz
emlitést, Peter Senge pedig reflexiv hu-
roknak is nevez. A tudatunkban mélyen
ul6 elofeltételezések valosagalakité ere-
jével mar Wittgenstein is foglalkozott Az
eurdpai kultirkor fundamentdlis vélekedései
cimen. Tulajdonképpen az amerikai me-
nedzsmentirodalomban most ezen meg-
latdsok élik reneszdnszukat. Nem annyira
1) megkozelitésmoédokrdl van tehat szo,
legfeljebb ujra felfedezettekrdl, vagy ed-
dig kevésbé széles korben elterjedtekrol.

Amint Bohm magyardzza, a dialégus
soran a tagok kozott és altal 1étrehozott
jelentésarambol 1j megértés sziletik,
olyasmi, ami nem volt jelen kezdetben.
Szamos, akdr nemzetkozi szervezetben,
igy az ENSZ-ben is gyakorta megfigyel-
het6, hogy nem a lényegi kérdésekrol
vitaznak, hanem sekélyes vitdkba bocsat-
koznak, s kozben a leglényegesebb tabu-
témdk kertilgetése elveszi az igazan miiko-
d6 megoldasok fellelésének lehetdségét.
A Process Oriented Psychology (POP)
irdnyzatanak is egyik f6 feltevése, hogy
az adott csoportban jelen 1évs ,ghost”™-
ot, azaz egyfajta, mindenki altal tudott,
érzékelt, mégis tabutémaként kezelt kér-
déseket kell el6szor beazonositani, néven
nevezni a folyamat el6rehaladdsihoz.
A nagyon mélyen identitashoz kapcsolos-
do kérdésekben valésziniileg teljesen mas
modszerrel lehet eredményt elérni, mint
azokban a kevésbé a személyiség magjat
érint6 kérdésekben, ahol akar egy Fis-
her-Ury (1981) dltal megfogalmazott tar-
gyalastechnika is segithet.

A dialégus folyamata tehat elséként
igyekszik valamiként a csoportban mé-
lyebb szinten jelen 1év6 feltételezéseket
is detektdlni, hiszen igazdn igy tudnak

ezek megnevezésével nyitottabb gon-
dolati teret létrehozni 14j megldtisok
felszinre jovetele szimdra. Bohm a ko-
vetkez6képp fogalmazza meg a dial6-
gus lényegét: ,A kollektiv gondolaters
sokkal er&teljesebb, mint az egyéni. S6t,
az egyéni gondolat az esetek tObbségé-
ben a kollektiv gondolatb6l fakad, de
legaldbbis interakci6kban sziiletik meg.
A nyelv teljes egészében kozosségi, és az
dltala megfogalmazott gondolatok nagy
része is az. Mindenki hozzitesz valamit
a kozosség gondolatiramdhoz. De na-
gyon kevés ember képes azt megvaltoz-
tatni. A csoport ereje sokkal gyorsabb
hatdsd, mint a résztvevoké egyenként és
ktuloén-ktlén. Olyan, mint a lézersugar.
A hagyominyos fényt inkoherensnek
tekintjik, ami azt jelenti, hogy minden
iranyba szétsz6rodik, és a fényhullamok
nem azonos fazistiak, igy nem adédnak
ossze. A lézerfény azonban nagyon erés,
intenziv fénysugdr, ami koherens. A fény-
hullamok 6sszead6dnak, mivel mindany-
nyian ugyanabba az irdnyba tartanak. Ez-
zel a fénynyaldbbal minden olyan dolog
elvégezhets, amire a szort fény esetében
még csak gondolni sem lehet. Igen, bat-
ran allithatjuk, hogy a szokasos, hétkoz-
napi gondolkozds nagyon szétszort, min-
den irdnyba hat, egymasba ttkozik, és
egymast kioltja. Ha azonban az emberek
képesek lennének a koherens egytittgon-
dolkozasra, akkor annak felmérhetetlen
hatdsa lenne. A dialégussal erre hivom
Onoket” (Bohm, 2011:23).

A dialégust tovabba jellemzi, hogy al-
taldban nincs el6re kialakitott napirend
s kijelolt vezets, igy tehat vallalati kor-
nyezetben ujszertien hathat a bevezeté-
se, azonban egyre tobb ilyen innovativ
szellemben vezetett véllalattal taldlkoz-
hatunk, és intuitiv vezetékkel, mind az
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Egyestilt Allamokban, mind hazinkban.!!
A korben torténé elhelyezkedés is fontos
eleme ezen folyamatoknak, ugyanis ez te-
ret ad a kdzvetlen kommunikdciéra min-
den részt vevo fél szamara.

Bohm egy antropolégus észak-ame-
rikai torzsnél tett litogatdsinak tapasz-
talatait is felhozza, amikor a dialégus
hatasairél kivin szélni. A torzs tagjai
rendszeresen Osszetliltek beszélgetni, ahol
mindenki sz6t kaphatott, s ezen gyakori
beszélgetések lehetévé tették, hogy meg-
ismerjék egymast, egymas allaspontjat, s
gyakorlatilag egyfajta csoportos gozkie-
reszts szerepe is lehet az ilyen csoportos
beszélgetéseknek, amelyeket eleinte faci-
litator vezethet, aki fokozatosan felesle-
gessé teszi a szerepét a csoportban. Bohm
igazi dialégusnak azt nevezi, amikor
minden résztvevé elSfeltevéseit sikertlt
felfuggeszteni, s igy valéban tres, szabad
teret teremteni a kozos jelentésiaram ki-
bontakozasahoz, igy mindenki az egész
csoport jelentésmezjének résztvevoje
lesz, részvételi, participativ tudatossig
alakul ki a csoportban. Ez a k6z6s megér-
tés, kozos jelentés hiv aztin kozos cselek-
vésre. Bohm értelmezésében a részvétel
tehat részvallalast sztl a folyamat sordn.
Ugyanakkor fontos hangsilyozni, hogy
itt nem a tdmegtudat irdnyaba mozdul el
a folyamat, nem cél, hogy a kollektiv elme
vegye at az uralmat, hiszen ebben a folya-
matban helye van az egyéninek is. Inkabb
a kollektiv és az individudlis, az egyéni
és kozosségi kozotti koherencidra torek-
szik, mint magyardzza a szerz6. Amint
kifejti, a tarsadalom kozos jelentésmezén
nyugszik, s ez adja a kulttra alapjat, s ezt
vagy ezeket a rétegeket kell felszinre hoz-
ni a dialégusfolyamat sordn. Manapsag
ugyanis a legtobb esetben inkdbb inko-
herens jelentésmezovel talalkozunk.
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Bencsik (2005) szerint ma azon szer-
vezetek lehetnek sikeresek a tudds meg-

szerzésében, amelyek stratégidjukban
hangsilyt  helyeznek  tuddsmenedzs-

ment-rendszereik miikodtetésére, és ezek
alapvets feltétele a tanulészervezetként
val6 mikodés. A tanulészervezetként
miikodés f6 célja allispontja szerint a
szervezeten belil meglévs rejtett tuda-
sok el6hozdsa, mozgositasa. Ebben lehet
tehat a fent részletezett bohmi dialégus
a szervezetek nagy hasznira (Bencsik,
2009:13-202). Senge (1998) a tanulés-
szervezetek ot alapelvét a kovetkezéképp
fogalmazza meg: rendszerben valé gon-
dolkodas; dnfejlesztés, dniranyitas; k6zos
jovokép; bels6 meggy6z6dés (attitiidval-
tozds, gondolati mintdk); csoportos tanu-
las, team-munka (Senge, 1998).

Field of Future

Lényeges eleme a tanulészervezeteknek
a fent mar emlitett jovo felé iranyultsdg,
a jelenre hangolédva. Hogy mit is jelent
ez pontosan? Tulajdonképpen egy olyan
szemlélet megvalésuldsat, amely igyekszik
ridhangolédni arra, ami sziiletében van, a
jelenben rejlé feltaratlan potencialokra,
rejtett tuddsokra, amelybdl 4j lehetsé-
gek sziilethetnek.

Ez lehet tulajdonképpen a tanulészer-
vezetként miikodé szervezetek innovativ
kapacitasinak f6 kulcsa, forrdsa. Tulaj-
donképpen Senge és szerzStarsai (2004)
Presence cimi munkajukban a tanulas
egy Uj felfogasat vetik fel. Nézetiik szerint
nagyon gyakran cselekedeteink reakti-
vak, félelem és szorongas altal vezéreltek,
talélésre iranyulék, s nincs ez masként
szervezeti szinten sem. Ilyenkor olyan szo-
késszerti automatizmusok, sémdk lépnek
életbe, amelyeket az a feltevés vezet, hogy
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tulajdonképpen nincs rahatisunk a dol-
gok menetének megviltoztatdsira. Ugyan
David Bohm nézete szerint is limitalt a
szabadsagunk e téren, mégis a szerzék azt
probdljak felvetni, hogy az ismerds séma-
kon alapulé reaktiv tanulds helyett valami
mas miikodésméd viheti elére a szerve-
zetek vilagat, mtikodését. David Bohm is
szot ejt az énvédé mechanizmusok korla-
tozé szerepérsl, s nagyon gyakran ezek a
védekezési mechanizmusok a mérvadéak
a szervezeti megbeszéléseken, s ez a szer-
vezeti tanulds folyamatat is limitalja. Egy
mélyebb figyelmi szint a jelenre segithet,
hogy cselekvésiink ne multbeli szokasok
ismétlése legyen csupdn, azaz reaktiv, ha-
nem igazi teremtd, innovativ akcié, amely
dramai mértékben hozzijarulhat szerve-
zeteink hatékonysdgdnak noveléséhez.
Ehhez az a fajta Létegészhez viszonyulas
sziitkséges, amelyet Heidegger is felvet
miiveiben. Fel kell tehat tarnunk az aktu-
alis helyzet gyokerét, és Osszefuiggéseit a
nagyobb rendszerekkel, és azt, hogy ezek-
hez a rendszerszintii val6saigokhoz milyen
modon kapcsolédunk. Ekkor helyzetiink
pontosabb ismeretében megfelel6bb itéle-
tet hozhatunk a kivinatos akcié jellegérol.

Az eddigieket osszefoglalva elmond-
hatjuk tehit, hogy a legfontosabb min&-
ség a tanuldészervezetekben az a fajta tu-
datosabb, elmélyultebb, koncentridltabb
figyelemmel val6 jelenlét, amely a figye-
lem egy mélyebb szintje dltal képes meg-
latni és megragadni a jelenben 1év6 kiak-
nizatlan lehetSségeket, s igy soha nem
latott innovacié és versenyel6ny forrasat
képezze a szervezetek szamara. Ez a faj-
ta jelenlét a régi identitisok levetk&zését
is jelenti szervezeti szinten, hogy ez utat
tudjon engedni a formalédé jovonek, s
igy mar nem a mult szcenariéit fogjuk uj-
ratermelni, hanem a mult terheitl men-

tes vizi6 megvalositasara lesziink képesek.
Erdemes ugyanakkor kiemelni Valeyre és
tarsai kutatdsinak eredményeit, melynek
végkovetkeztetése szerint: ,...a tanuldsi
kapacitassal és a munkavéllalok magas
szintti problémamegoldé tevékenységével
jellemezhet6 4j munkaszervezeti formdk
nem kotheték egyetlen modellhez, ha-
nem egyarant jellemeznek két kiilonb6zs
modellt: a tobbé-kevésbé decentralizilt
és nagy munkavallal6éi autonémidval jel-
lemzett, diszkrecionalis tanuldsi modellt
(tanulészervezetek), illetve a hierarchi-
kusabb, korlatozott munkavallaléi auto-
némiaval jellemezhetS, tn. karcsusitott
egyarant
jelen vannak az Eurépai Uni6 gazdasaga-
ban” (Valeyre et al., 2009). Szintén érde-
kes megdllapitds témdnk szempontjabol
az ,0j” tagdllamokra vonatkozé tanulé-

munkaszervezeteket, melyek

szervezetek aranyaval kapcsolatos infor-
macié: ,Az Ujonnan csatlakozott orszai-
gokra — hasonléan az EU-15 északnyugati
(vagy angolszasz) és déli orszagaihoz — is
igaz: kevésbé elterjedtek a diszkrecionalis
tanulé munkaszervezetek. Az egyetlen ki-
vétel ebbdl a szempontbdl Milta, a tanu-
l6szervezetek dtlagnal valamivel nagyobb
mértékli gyakorisagaval, valamint Esztor-
szdg és Magyarorszdg, dtlag koruli el6for-
dulassal” (Valeyre et al., 2009).

INNOVATIV, HATEKONYSAGNOVELO
TECHNOLOGIAK A KOZIGAZGATASI
STRUKTURA FEJLESZTESEBEN'*

Rendkiviil divatossa valt napjainkban a
mar félig kiforrottnak tekinthets DLT/
blokkldnc (distributed ledger technology,
elosztottf6konyv-technolégia), amit koz-
keletd nevén blockchainnek neveznek.
Az elnevezés még nem véglegesult, ezért
mi DLT/blokklinc alakban hasznaljuk.
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A legismertebb Bitcoin és Ethereum krip-
topénzrendszereket e tarol6 és hitelesits
technolégian mikodtetik. Roviden dssze-
foglaljuk, miért alkalmas a kozigazgatas
jovobeli infrastruktirajat is erre alapozni.

A hirekbdl (és sokunk sajit tapaszta-
latabdl is) tudhat6, hogy DLT/blokklinc
kifizet6d6
(Memani, 2017). Ezért sok milli6, egymas-
t6l figgetlen ember és vallalkozas szervezo-
dik ,banyatarsasagokba”, és miikodtetnek
DLT/blokklinc csomépontokat szerte a

csomépontok  tGzemeltetése

bolygénkon. A DLT egyeduldll6 tulajdon-
siga — mégpedig a mai, kozpontiadatba-
zis-technolégiakkal szemben —, hogy nem
lehet kikapcsolni, megsemmisiteni, meg-
valtoztatni. Minden adat minden id6pont-
hoz tartozé értéke Orokre megorzddik.
Ezt az biztositja, hogy sok fuggetlen DLT/
blokklanc csomépont-iizemeltetd van a
Fo6ldon, és minden csomépont ugyanazt az
elosztott f6konyvet kezeli. Még egy globilis
habord utdn is maradnanak meg (esetleg
aram hifjan all6) csomépontok, ezért a tel-
jes adatvesztés szinte kizart.

Miel6tt kifejtenénk a hazai alkalmaza-
si lehet&ségeket, érdemes megemliteni,
hogy a blockchain-technolégiat Esztor-
szag mar nagy sikerrel alkalmazza t6bbek
kozott az egészséguigyi nyilvantartasok te-
rén. ,A kozigazgatast mar teljesen digita-
lizaltak, a polgdrok online szavaznak, az
egészségiigyl adatokat blockchainalapt
megolddssal taroljak, s6t az ezredfordu-
16 6ta mar a kormdnyiiléseket is sikertlt
teljesen papirmentessé tenni” — mondta
Taavi Kotka, az orszdg f6informatikusa.'®

Kozosség és blockchain
A DLT /blokklanc mtikodése és a tradici-

ondlis emberi egytttélési formdk mtiko-
dése kozott szimos hasonlésagot taldlunk
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(hitelesség és a miikodtetés biztositdsa).
A hagyomanyos kozosségek (pl. régi ma-
gyar falu) életében a legfontosabb szakra-
lis események (keresztels, eskivé, teme-
tés) idején az egész falu oOsszejott, hogy
tandja legyen, emlékezzen, és ldssa, hogy
a szertartds valéban megtortént, mégpe-
dig a helyes médon, hogy mindenki a sa-
jat szemeével latta (Szarvas—Mezs, 2017).

A pénzrendszer abban hasonlit a szak-
ralitdsra, hogy a pénz értékét kizdarélag
a belé vetett hit és az ehhez kapcsol6do
érdekek tartjdk fenn. Régebben arany-
tartalommal, kés6bb aranyfedezettel
tartottdk fenn a pénz hitelességképét.
A mai pénzrendszerek hitelességét szigo-
ru elszamolasi szabalyozassal és hamisitds
elleni védelemmel biztositjak. Kontrap-
roduktiv, hogy banki titok lengi korul a
pénzek vildgat, igy néhdny hatésag adott
szavara vagyunk utalva, ha meg akarunk
gy6z6dni a valés pénzkezelési gyakorlat-
rol. A titkolézas a szavahihet6ség komoly
gatja. Ez az, amiben a DLT/blokklanc
technolégia attorést hozott, nyilvinosan
konyvel, nyilvanos szabdlyok szerint, igy
barki meggy6z6dhet az elszimolasi gya-
korlat helyességérsl. A nyilt lapok teszik
hitelessé a rendszert, ahogy fentebb, a
falu esetén is lattuk.

A DLT/blokklinc egyik lényegi ele-
me, hogy az egyenrangu informatikai
csomoépontok mindegyike 6nmiikods-
en, azonos szabdlyok alapjin konyveli
a rendszerben inditott tranzakciékat.
A tranzakciokat kotegekbe gytjtik, és né-
hany masodpercenként pénziigyi zarast
végeznek e kotegeken (block). Ezutin a
csoméponti gépeknek egy oridsi szamita-
si teljesitményt igénylé kriptografiai fel-
adatot is el kell végeznitk, ami rdadasul
véletlenszertien hol egyik, hol masik cso-
moépontot hozza ki gy6ztesnek. A gy6ztes
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kihirdeti az eredményét, az Osszes tobbi
pedig ellenérzi. Ha a tobbi szerint hiba-
zik a gy6ztes, akkor Gjraindul a versengd
feladatmegoldas a gy6zelemért. Nem jut-
hat at szabalytalan vagy hibas eredmény
a rendszeren. Az igy elfogadott tranzak-
ciokotegre pecsét kertl azdltal, hogy el-
len6rz6 kédja bekeril a kovetkezs koteg
metaadatai kozé, majd az is lezaratik és
igy tovabb. (Ezt a folyamatot DLT/blokk-
lanc konszenzusnak nevezik, a kotegek
lancolatit pedig blokklincnak, angolul
blockchainnek.) Mivel pedig folyamatos
uzemben megy a feladatmegoldds és a
lanc tovabbfiizése, ha valaki a kovetkezd
korben hamis megoldast akarna a rend-
szerbe bevinni, azt csak gy tudna, ha az
Osszes tobbi csomépont egylttes telje-
sitményénél is nagyobbat adna bele. Ez
pedig nem kifizet6ds. Kevesebbet tudna
csalni, mint amennyibe ez kerul."

A DLT/blokklanc alapt halézat ska-
lazhatésaga rendkivili, ezért vildgszami-
tégép-architektiiraként is szoktak réla be-
széIni. Es valéban, tdbb millié csomopont
teljesitménye felulmdl mindent,
eddig létezett. Olyan nagy ez a rendszer,
hogy készakarva végeztetnek vele nehéz

ami

kriptografiai munkat, hogy lassitsak. Ez
nemcsak a hamisitis ellen véd, de segit
szinkronban tartani a rendszert.'”” Termé-
szetesen a skaldzhatésdg nem hatértalan,
de tjabb moédszerektél komoly attorése-
ket var a szakma.

Az emberi egyuttélés miikodésére
még két dologban hasonlit. Az egyik a ju-
talmazas: amelyik csomépont megold egy
feladatot, azé lesz a tranzakciés dij és — ha
van — szabalyban el6irt mennyiségti pénz
teremtésének joga is. A munkat meg kell
fizetni, ez 6szténéz munkara. Egy pénz-
rendszernél ez természetes, de ha jobban
meggondoljuk, minden emberi munka-

megosztasnak is ez az alapja. A jutalma-
zas pedig érdekeket sztl. A rendszert Ggy
alakitottak ki, hogy a rendszer hitelessége
és miikodése legyen minden csomépont
elsédleges érdeke. Ez is évezredes tanul-
saga az emberi egyittélésnek. Csak olyan
kozosségek, tarsadalmak, vallalkozasok és
tarsasigok maradtak fenn, amelyek felis-
merték az egyltt maradas sziikségességét,
és szabalyaikat tgy alkottdk meg, hogy az
igy kialakitott érdekek ezt a rendet erdsit-
sék. Eleink tisztdban voltak a piaci logika-
val és az emberi sziikségletekkel, és e tuda-
sukat j6l alkalmaztdk a szabalyalkotdsban.

A DLT/blokkldnc hitelességét az ala-
pozza meg, hogy mindenkinél ugyanaz a
nyilvidnos f6konyv van. Nincsenek tzleti
titkok, dllamtitkok, minden nyilvdnos.
Eppen csak anonim. Ugyanis a felhasz-
nalék maguknak névtelen szamldkat nyit-
nak, amik csupan véletlen szamokként
latszanak a nyilvanos fékonyvben. Ott
jol latszanak a tranzakciok és azok teljes
el6zménytorténete a pénz eredetéig, de
nincs egyetlen név sem. Ez nagyon fontos
tulajdonsag pl. egészségiigyi vagy adézas-
sal kapcsolatos kozigazgatasi rendszerek
miikodtetéséhez. Még tajszam sincs, csak
kuloén-kalon tranzakciok (pl. orvoslatoga-
tasok, kivizsgdlasok, diagnoézisok, beavat-
kozasok, receptek). Csak az tudja a sajat
koérel6zményét, akire tartozik, akinél a
tranzakcidkhoz tartozé titkos kulcsok
vannak. O dtadhatja az orvosinak, ren-
delkezhet minden adatirdl. Akar meg is
semmisitheti.

Onmiikodd szerzdodés
(okosszerzddés, smart contract)'®

A DLT-re egy onmiikodo szerzédésréteg

is raépult (itt az Ethereum-rendszert is-
mertetjik). Az 6nmiikods szerzédés egy
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szabdlyalapi programnyelven irt prog-
ram. Sok, egyszer( esetekre kész sémakat
taldlunk ilyenbsl. Ha interneten vdsaro-
lunk, akkor kivalaszthatjuk példdul, hogy
az aru postan atvételekor térténjen a fize-
tés. Amikor a posta igazolja az atvételt, ak-
kor a szerz6dés programja rafut a fizetés
agra, és magatol megtorténik a tranzak-
ci6. Mire hazaérunk a postardl, az eladé
mar megkapta a pénzét.

A szerz6dések hierarchidba szervezé-
sével teljes jogrend vagy igazgatasi elja-
rasrend programozhaté le. Tranzakcié
lehet pénziigyi dtutalds, de tzenet kildé-
se vagy fogaddsa is, barmilyen esemény
rogzitése is. A rendszert éppen igazgatasi,
végrehajtasi szint miukodtetésére taldl-
tdk ki. Minden nyilvinos, de névtelen,
minden hiteles, minden esemény idé6-
rendben rogzitett, és lehetetlen torolni
vagy hamisitani egyetlen adatot is. Nincs
tobbé Osszeragadt papir, beteg ugyinté-
z6. Igazabol tigyintézé sincs, mindenki a
maga ugyeit intézi. A procedira pedig a
gépeké. Az ember felszabadulhat a hiva-
talnoki robot alél, és kreativabb iranyba
fejlédhet, pl. tigyfeleket segithet, szerzo-
dések programozasat, tesztelését, hiba-
javitasat végezheti. Ez nagysagrendekkel
kevesebb munkadrat vesz igénybe, mint
maga az Ugyintézés. Gondoljunk arra,
hogy egy hivatalnok minden tigy kapcsan
szabdlyok ellen6rzésével tolti idejének
jelentSs részét. Ez gépi feladattd valhat
idejében. Ezaltal
tehat kielégithet6vé valik a régebb o6ta

az okosszerzodések

kozigazgatasban dolgozék azon igénye,
miszerint munkajuk sordn szakértelmii-
ket jobban szeretnék hasznalni (Gellén,
2015)."7 A DLT/blokklanc technolégia
alkalmazdsa bizonyos feladatkorok ellata-
sa kapcsan tehat pontosan ennek tudna
teret engedni a buirokratikus rutinfelada-
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tok elvégzésével. ErtékteremtSbb, komo-
lyabb szakértelmet igénylé feladatokra
felszabaditva a hivatali dolgozék kreativ
potencidljit, teremtGerejét.

Ennek kapcsin érdemes megemlite-
ni Viktor Frankl nevét, aki a logoterdpia
megalkotéjaként maga is a koncentriciés
tdbor tulélsjeként szerzett tapasztalatait
jelenitette meg elméletében, mely egye-
nesen az élet és haldl kérdését dontotte
el megfigyelései szerint. Azaz, 6 a logoszt,
az emberi élet értelmességébe vetett hi-
tet, ennek felfedezésére valé képességet
nevezi meg {6 hajtéerének, ami mint
legbelsé mozgatérugé minden szenvedé-
sen, nehézségen keresztiilvivé hajtéerd,
s adott esetben az élet és halal kozti va-
lasztévonalat jelenti. Akik barmilyen mé-
don komolyabb, mélyebb értelmet tudtak
felfedezni személyes 1étiikben, azok még
olyan kemény megprébdltatasokat, szen-
vedéseket is képesek voltak atvészelni,
mint a koncentraciés taborok borzalmai.
S megfigyelései alapjan azok éltek tul,
akikre ez a személyes értelemadas, szemé-
lyes létikben valamiféle magasabb vezé-
relv, értelem, cél kovetése volt jellemzé.
Kopp (2008) a nemzetkodzi boldogsagku-
tatasok alapjan szintén doénté szempont-
ként, kritériumként emeli ki az egyének,
illetve kozosségek boldogsagszintjét alap-
vetéen meghatarozé célorientaltsagot, a
megfelel6 célok meglétét.

Mir a klasszikus kozgazdasagtan szer-
261 is alapvetd szempontként emelik ki a
munkavégzés minbsége kapcsan, hogy az
vajon mennyiben létkiteljesitd, illetve csu-
pan létfenntarté jellegti-e. Itt mar ugyan
lételméleti mélységeket érintiink, ugyan-
akkor a modern egészségpszicholdgia,
pozitiv pszicholégia kutatasi eredményei
szintén ez iranyba mutatnak, gondoljunk
csak a fent emlitett Csikszentmihalyi flow
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élményként definidlt elméletére, amely
egyszersmind Osszeér az Osi bolcsesség-
hagyomanyok legalapvetébb tanitdsaival
is. Az univerzalis 1éttorvények alapjan is
ez lehet az emberi élet legfels6bb célja, s
tulajdonképpen részben az ilyen értelem-
ben vett létkiteljesité munkavégzés adja
az emberhez igazin mélt6 1ét alapjait,
amely stlydnak megfelel6en meg is jele-
nik az egyetemes emberi jogok kozott.
Tehat a komolyabb alkotémunka,
teremt6 potencial kibontakoztatdsanak
lehetosége jo eséllyel hozhat egy ujfajta
dinamizmust a kozigazgatds miikodésé-
be, amely valészintileg a hatékonysigot
is jelentékeny mértékben noveli majd, a
kozigazgatds ,atlelkesitése” altal. Ehhez
jarulhat hozza tobbek kozott technols-
giai segédletként a DLT/blokklanc tech-
noldgia, illetéleg annak koézigazgatds te-
rén kiaknazhat6 alkalmazasi lehetoségei.

Kivdnatos hivatali struktirdk,
munkaszervezési elvek

Erdekes megéllapitasa még a fent emli-
tett kozigazgatisban dolgozék korében
végzett kutatisnak, hogy a hierarchia
és a szolgdlati Gt betartdsa, valamint a
feladatok delegdldsa irdnti vigy szintén
erésen jellemzi a kozigazgatdst, amelyet
a kutatast végz6k ellentmondasosnak itél-
nek, mivel a valédi delegdlds a hierarchia
bizonyos foku lebontdsdt, mdédosuldsat
vonhatja maga utdn, amelyhez azonban
ragaszkodnak. Amint kifejtik a szolgalati
at kérdésével kapcsolatban: ,A delegalas
novelése iranti vigy és a szakmaisidg no-
velése iranti vagy a kormdnytisztvisel6k
korében nem eredményezte azt, hogy a
hierarchia és a szolgdlati it merev betar-
tasat ne tartanak fontosnak, mikdzben
kirajzolédik az az ambiciéjuk, hogy a

dontéshozok szakmai partnernek tekint-
sék 6ket. A partnerként val6 elfogadas itt
nem egyenrangu feleket jelent, hanem a
hierarchiaban magasabban all6 személy
bizalmas odaforduldsit a hierarchidban
alacsonyabban 4ll6 személyhez” (Gellén,
2015:111).

Gellén (2015) ebben a Max Weber-i
kozigazgatasi kultira mély beagyazottsa-
gat véli felfedezni. Jelen tanulmany szer-
z6i azt feltételezik, hogy ez egyszerre lehet
igaz egy ennél mélyebb gyokerd ,hittel”,
meggy6z6déssel, kulturdlis axiémaval a
magyar joghagyomanyokhoz kot6den.
Wittgensteint6l kezdve szamos gondolko-
do6 proébilta fellelni, visszafejteni az ilyen
legmélyebb ,megkovestult meggy6z6dé-
seinket”, vagy ahogy Wittgenstein maga
fogalmaz, az eurépai kultirkor funda-
mentalis vélekedéseit. Jelen tanulminy
a sajatosan magyar tarsadalomszervezési
kulturilis hagyomanyokra szoritkozik.'®

E tekintetben tehat felmertilhet a kér-
dés, hogy vajon az els6 latasra talan Max
Weber-inek tlin6 értékek nem azért tud-
tak-e bedgyazédni és komolyabb hatdst
kifejteni, mivel valami ismerds kulturd-
lis logikara, szervezbelvre épiltek, mint
a sajat évezredes alkotmanyossagunk,
a Szent Korona jogrendje, amely olyan
szerves allami, hatalomszervezési modot
jelentett, amelyben mindent a térvényes
jogosultsiagok rendszere szabdlyozott, s
nem puszta vertikum alapjan szervez6d6
hatalmi viszonyok dontottek a kiillonb6z6
ugyek intézése kapcsan, hanem a torvé-
nyes jogosultsigok rendje. Az ebbe vetett
mély dllampolgari meggy6z6dés, hit to-
vabbélését is lathatjuk abban, hogy a koz-
igazgatasban dolgozok ragaszkodnak a
hivatali utakhoz, formalis hierarchidhoz
is, ugyanakkor bizonyos tekintetben vagy-
nak is némiképp nagyobb mozgastérre,
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ami a feladatok delegéldsa iranti igénytk-
ben nyilvinul meg.

Ennek megértéséhez segitségul hiv-
hatjuk Kardcsony (1939) A magyar észjd-
rds cimt mtivét. Kardcsony kifejti, hogy
a magyar gondolkodasmédot s magat a
nyelviinket, hatalomszemléletiinket at-
hat6, mellérendel6 szemlélet nem jelen-
ti a kalonbozéségek (pl. szakértelembeli
vagy hierarchidban betoltott fokozat)
eltorlését, ,a nem egyenlé mesterséges,
miivi egyenlésitését”, ahogy Schmitt to-
megdemokracia-kritikdjaban
Sokkal inkdbb egy olyan szerves rendet,
miikodési médot, amelyben a hierarchia
megtartasaval mégis megvalésul egyben

fogalmaz.

a mellérendeltség, egyenrangt méltésag
elve is. Magat a hierarchiit is egy jéval
inkabb meritokratikus rendnek tekint-
hetjiik, ahogy a hierarchia az eredeti
értelmében szolt, tehat itt inkabb egy ér-
demalapu hierarchidrdl beszélhettink, a
puszta kiilsédleges hatalmi viszonyokon
alapul6 vertikum helyett."

Az Aallamtorténeti gondolkodasban
Zlinszky a kovetkez6képp fejezi ki ennek
a sajatosan magyar, egyszerre hierarchi-
kusan és mellérendel6en szervez6ds
hatalomgyakorlasi moédnak a lényegét:
»A torvényhoz6 hatalmat egységben, az
igazgatasi hatalmat osztottan, a kdzponti
hatalmat a kiraly magyar baréin keresztiil,
a nemesek a helyi hatalmat gyakoroljak,
amely egyenrangi a kozpontival szem-
ben. Ez az osztott hatalom (helyi énkor-
madnyzat) a magyar jogban szintén sajatos
dolog. Még torvénykihirdetési joggal is
jart késobb, tehat a helyi 6nkorményzat
maga is vizsgalhatja, hogy alkotmanyos-e
az a torvény, amit egyutt alkottunk. Az
igazsagszolgaltatast is megosztva, hely-
ben a rendek, kézpontban és a gyokeres
jogok tekintetében a kirdly gyakoroltdk.
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Nemcsak egymas folé épitett igazsagszol-
galtatasrol van itt sz6, hanem hataskori
megosztasrol.” Tehdt itt egyuttes joggya-
korlatrél van sz6 a masik két hatalmi ag-
ban, pedig egymasmellettiség van. Ki-ki a
maga illetékessége szerint gyakorolhatja
ezeket a jogokat (Zlinszky, 1999:17-18;
Szarvas, 2016a).

Ez a tipusu dllamszervezési hagyomany
miikodésmaodjat tekintve a legdjabb agy-
kutatdsi eredmények fényében is a lehets
legteljesebb mértékben szerves szervezé-
dési méd a természetben, de ugyanuigy az
emberi agy mtikodésmdédjara is jellemzo
heterarchikus miikddési elvet kovet.?

Allampolgdrok egyedi azonosildsa
és/vagy pedig elozetes ismeret nélkiili,
anonim jogosultsag-ellendrzés

Az Ethereum-alapt igazgatasi réteg a leg-
djabb kriptografiai eszkoztarat vonultatja
fel. Kiemelten fontos a ,zérd ismereten
alapulé protokoll” (ZKP), ami példa-
ul arra szolgal, hogy névtelentil végzett
tranzakciérél kidertljon, hogy a kezde-
ményezének van-e hozza jogositvinya.
Ehhez a kezdeményez6t egyaltalin nem
kell azonositani, csak a jogosultsagat.?!
Ilyen példa, hogy ha elvesztem a jelszé-
val lezart mobiltelefonomat, és a megta-
lalénak igazolni akarom, hogy az enyém,
akkor sem kell bemutatkoznom, nem kell
megmondanom a jelszavamat, sem haza-
utaznom a szimldért; elég belépnem a
telefonomba, hogy a megtalalé elhiggye,
az enyém. A belépés ténye igazolja a jogo-
mat, nem a nevem vagy a jelszé6 megada-
sa, vagy szamla felmutatdsa.

Ennek komplex példdja a személyi
okmdanyok DLT/blokkldnc technolégiin
torténs kezelése. A technolégia a hami-
sithatatlansag és minden médosulds 6rok
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meg6rzése altal teljesen hiteles forrasa
minden anyakényvi, végzettséget és jo-
gositvanyokat igazol6é adatnak, és persze
kortorténetnek, pénziigyi tranzakciok-
nak stb. is. Az allampolgarnal egyetlen
személyi azonosité kirtya vagy mobiltele-
fonos ,pénztarca” van, és a jelsz6, amely-
lyel a kartydjanak/pénztarcdjanak kulcsa-
it eléveheti, és minden személyes adatat
egyenként kiadhatja annak, akinek 6 sze-
retné. Jogosultsagait pedig titkos adatai
kiadasa nélkul ellendrizheti a hatésag,
hiszen a ZKP-technolégia lehetévé teszi
az adatok megismerése nélkiil csak a jo-
gosultsag ellendrzését. Még egyszerti be-
léptetésnél sem kell a kilétiinket felfed-
nink, csak a belépési jogosultsigunkat
bizonyitanunk. Ez minden jogositvinyra
igaz a gépjarmivezetéstdl a receptfelira-
sig. Ez csak egy példa a szimos lehetséges
e-kormanyzati alkalmazasbol.??

Alkalmazdsi lehetdségek a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal szolgaltatasfejlesztésében —
E-szamldzds helyett?

A DLT/blokklanc technolégia adéhaté-
sag szempontjabol relevins jellemzdje,
hogy egy erre alapozott fizetési vagy pénz-
rendszer nem igényel szdmlazast, hiszen
maga a f6konyv nyilvanos. Az anonimitds
miatt még annak ellenGrzésére is sziikség
van, hogy az adét befizettem-e. Nem sziik-
séges, hogy a hat6sig konyveljen, csak az,
hogy minden tranzakcié adévonzata be
legyen fizetve. Figyelembe veendd a ja-
rulékok onkéntes fizetésének lehet6sége,
a kedvezmények, adénemek kozti valasz-
tasi lehetGségek is, s6t az adé 1+1%-arol
valé rendelkezés lehet6sége is. Mindez
teljesen anonim moédon megoldhat6 az
onmiiikods szerzodés, a zéré ismereten
alapulé protokoll (pl. informdciét nem

kozl6 adéigazolassal) alkalmazasaval, va-
lamint az 4j kriptopénzrendszer szabalyai-
nak eredeti felépitése dltal. A legutébbi,
azaz 0j nemzeti kriptodeviza bevezetése a
legkézenfekvSbb lehet6ség egy dllam sza-
mara. Erre a mai utalvinyrendszer vagy az
egészségligyl pontrendszer mar egy els-
zetes példa. Ez a teljes kozigazgatas bels6
elszamolasi rendszerére is kiterjesztheto
lehetne mar ma. Tovibba nemzeti deviza
és helyi pénzek kapcsan is nagyon idGsze-
rii lenne komoly diskurzust inditani.

Alkalmazdsi lehetOségek haddszati elldtdsi
lancban®

A logisztika a kozigazgatasban alapvet6
fontossagu. Akdr dltalaban elldtési lancrol
(kozbeszerzés, szétosztas, kovetés/szerviz,
amortizacio, felhasznilas), akar hadédszati
logisztikarol van sz6, a feladat hasonlé.
A hadaszat ellatisi lanca rendkiviil szer-
tedgaz6, mégis teljesen integrilt médon
kell kezelni. Ahol a védelmi feladat meg-
koveteli, embert, élelmet, szallast, ruha-
zatot, személyi felszerelést, gyogyellatast,
miiszaki eszkozt, mindezek utdnpoétlasat
muszdj biztositani. Gondoljunk arra is,
hogy a hadészat tobb szaz fajtaja, sok for-
rasbol szarmazé (hazai, szovjet stb.), évti-
zedekig hadrendben all6 miiszaki eszkozt
tart készleten. Ezek szervize, fenntartasa,
az id6 kozben megsziint beszalliték pot-
lasa, az id6k soran feldjitott, médositott,
amugy is tobb valtozatban létez6 konst-
rukciok régi alkatrészeinek Kkivezetése,
gjak bevezetése mind-mind hibak (hia-
nyok és feleslegek felhalmozédasanak)
forrasa. Kezelend6 a hadaszati eszkozok
mozgatasa, elhasznalédasa, sérulése,
megsemmisilése, elvesztése, fogyé al-
katrészek és anyagok elldtdsa is, és ezek
is az ember szdmadra sok hibalehet6séget
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tartogatnak. A miszaki eszk6zok gyorsan
valtoztatjak a helytiket, és a szervizt, javi-
tast gyakran a helyszinen kell elvégezni,
oda épp a megfelelé személyzetet és al-
katrészt kell vinni.

Hasonléan problémids az élelmezés,
annak biztonsaga, ételallergiak figyelem-
bevétele, az ételek készletezése, tarolasi
kovetelményei, lejarati idék figyelembe-
vétele.?* Ennél bonyolultabb a gyégysze-
rek, kotszerek, egészségiigyi eszkozok
biztositasa, tarolasa, lejarati id6k, gyogy-
szerérzékenységek, kérel6zmények figye-
lembevétele, gépek alkatrészeinek utin-
potlasa, szervizelés stb.

Jelenleg koézponti adatbdzisrendsze-
rek taroljak e logisztikai adatokat. Ezek
a kozpontisiguk miatt sebezhettek, a
hozzaférés biztositidsa pedig rendkivili
korultekintést igényel, néha pedig épp a
sziikség idején sztinetel az elérés. Tovabbi
probléma veliik, hogy egyedi termékek,
ezért egymdssal nehezen és hibak drdn
integralhatéak. Ezzel szemben a DLT/
blokklanc egy szabvanyos f6kényvforma-
tum, ami konkrét bizonylatokat tdrol.
Ahhoz, hogy OLAP-analitika vagy ember
szamara értelmezhetd legyen, a konkrét
bizonylat azonositisa és a dimenziék kel-
lenek. Az els6hoz (bizonylatazonositas)
csak a jogosultnak vannak adatai, a ma-
sodik (dimenziok) pedig egységesithe-
t6 nemzeti vagy akar NATO-szinten is.
A rendszer logikdja szabvanyos 6nmuko-
d6 szerzédésekben kezelhets. Lathaté te-
hét, hogy az adatmodellszintii integracio
jelent6sen kisebb probléma, mint egyedi
adatmodellek esetén. Az egyszeri, teljes
atdllassal viszont szamolni kell.

Erre az infrastruktirara mar nagyon
sok informatikai fejleszt6 cég képes szoft-
vereket el6allitani, és pl. az OLAP-analiti-
ka mar ma is sok forrasbél beszerezhet6.
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Az, hogy sok forrasbol kertilhet szoftver
a honvédségi eszkozparkba, versenyt, jo
drakat, jobb tdrgyaldsi poziciot és lecse-
rélhetdséget hoz. Tovabbi elény, hogy
apr6bb feladatokat lehet palyazatokban
meghirdetni, amelyek elkészulési ideje
sokkal rovidebb. Az egyes beszallitok is
kevésbé jutnak kényes informéciéhoz, hi-
szen nem latjak a rendszer egészét, esetle-
ges gyenge pontjait.

A hagyomdnyos logisztikatl a ha-
déaszat még egy fontos dologban tér el.
Nem lehet nyilvanos. Mégis nyilvinos
elosztottf6konyv-technikat javasolunk az
irdnyitasara. Erre is sztiletett informatikai
megoldds: a privat és a hibrid DLT. A koz-
beszerzési és mas nyilvanos tételek ma-
radnak nyilvanosak és globdlisan taroltak,
a katonai mozgasok tranzakciéi pedig
sok, védett katonai objektumban, rejt-
jelesen is védve tarolédnak, kétszeresen
elzirva az illetéktelen szemek elsl. Igy a
sokkozpontisag és a rejtettség egyideji-
leg érvényesiil.

A DLT /blokklanc alapt halézat olyan
osszetett megoldas, ami elosztott tizenet-
kalds, transzparens és rendkivil meg-
bizhaté validal6, konyvel6 és adattarolo
egyszerre, kitin6 és egyre fejlettebbre
biztonsagi
Tranzakcié-feldolgozé képessége ma is
elegend a katonai logisztika és tizenetek

cserélheto modszerekkel.

kezelésére, és folyamatosan noévekszik.
A kormdnyzati és a katonai kommunika-
ci6 biztonsdgosabbd, dndokumentiléva
és hozzatérhetbbé teheté DLT/blokk-
lanc alapi kommunikaciés megoldasok-
kal.®

A DLT/blokkldnc szabvinyos forma-
ban tarolja a logisztika minden esemé-
nyét, bizonylatat, ezért kivalé forrdsa a
dimenziés analitikinak (OLAP), amit
elterjedten alkalmaznak elldtdsi lincok
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javitasara. Példaul mivel minden egyes
tranzakci6 visszakereshets, elemezni le-
het a gyartok, szdllitok, druk, szallitdsi
csatornak megbizhatésdgat, képességeit,
lehet rendelkezni a fejlesztésikrol, bovi-
tésiikrol, kivaltasukrol. Ha gépi szabdlyok
végzik az ellatas vezérlését, az csokkenti
a szervezési hanyagsag, korrupcié miatti
hibédkat is. A kormanyzati és hadaszati be-
szalliték kozul gyakran azért maradnak ki
kisebb véllalkozasok, mert nem tudjak tel-
jesiteni a burokratikus elvarasokat. Ezt at-
veszi tolik a rendszer, a kis cégeknek csak
végre kell hajtani, amit a rendszer altal a
kormdnyzat megkovetel, igy n6 a beszalli-
t6i verseny, és csokken az ar. Ha pedig a
nagyvallalatok is alkalmazkodnak, akkor
a teljes atlathat6sdag és a bizalom is javul.

Az informatikai eszk6zok hasznila-
tdhoz a motivacié elengedhetetlen. En-
nek tobb formdja van. Lehet a kényszer
(munkahelyen), lehet az eszkoz A4ltal
nyujtott kényelem, illetéleg az is, hogy
sokkal tobb el6ny szarmazik bel6le, mint
kényelmetlenség.?
az els6 és az utols6 a meghatirozo. Az
utolsé, a megtérilés az, ami a hivatalnok
szamara lelkesit6 lehet. A motivacié tu-

A kozigazgatasban

lajdonképpen a blockchain bels6 sajatja
is. A munkat végz6 csomépontok kripto-
pénzt kapnak a munkdjukért. A kripto-
pénznek értéket ad, hogy dolgoztak érte,
és mas motivaciokkal a kriptopénz a re-
algazdasdgban is piacot teremt magédnak.
A motivaciok 4ltal vezérelt, piacositott
vilagba csoppentink dltala. Az adé6zas 1j-
ragondoldsit is ki fogja kényszeriteni ez
a gondolkoddsméd. A szolgidltaté allam
felé tett éles kanyar bevezetjébe kertl-
tink. Az dllamnak tdbbé nem azon kell
gondolkodnia, hogyan szabdlyozza és ne-
hezitse a pénzmtiveleteket, hanem azon,
hogyan allhat az éliukre, és valhat piaci

szerepl6vé Gjbol. A motivacié akkor jele-
nik meg, amikor a munkat elvégzé ugy éli
meg, hogy megéri. Erre anyagi, szellemi,
pszichés, érzelmi, esztétikai stb. téren van
lehet6ség. A szamitégép haszndlatahoz
hasonléan az ad6zdsrdl is kialakulhat j6
kép jo visszajelzések esetén. Az emlitett
tanulmdnyunkban a részvételi koltség-
vetés motival6 erejét fejtettik ki (pl. az
adém valahany %-at egy jatszotér épitésé-
re rendeltem, ami megépiilt).

Amint arra Nemeslaki (2016) is utal,
az I'T-gjitasok nem kezelhetéek Gnmaguk-
ban all6 teruletként, annak szociotechno-
l6giai bedgyazédasinak tekintetbevétele
elengedhetetlen a technolégidk tényle-
ges bevezetéséhez. Ezeknél is lényeges
tehat a megfelel6 motivaciok, 6sztonzék
figyelembevétele, annak tudatositisa te-
hét, hogy itt olyan tdrsadalmi-technolé-
giai rendszerekr6l van sz6, amelyekben
szamos perspektiva, szdmos kiillonbozé
hétterd és érdekl szerepl6 vesz részt.
Az emberi tényez6t, human és techno-
l6giai folyamatok egymadst atsz6vé rend-
szerét egyben kezel6 multiaktor- vagy
tarsadalmi-technolégiai rendszerszemlé-
let alkalmazasat javasolja tehat. Az IT és
uzleti élet egyuttmiikodéseinek sikeres-
ségét meghatdroz6 hat tényezd, kritéri-
um tekintetbevételét veti tehat fel, mint
amely a kozigazgatas és I'T terén létrejovs
egyuttmiikdodésekre is alkalmazhaté némi
kiegészitéssel, kontextudlis illeszkedéssel.
Ezek roviden: a kommunikacié jelentSsé-
ge, a ko6zos nyelv megtaldldsa a kiilonbo-
z6 szereplok kozott; kompetencia, illetve
mérorendszerek, mutatok alkalmazasa a
kalonbozo tertiletek célrendszeréhez iga-
zodva (példaként felhozza a J6 Allam mé-
rérendszerét, amely hat hatésterileten
30 indikdtort alkalmaz.) Lépték, aranyok
és megfelel6 architektira; az ember és
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gép kozti mindennapossa valé interakci-
ok, viszony mint életjelenség kezelésére.
Hogyan tudjak kezelni adott esetben a
kozigazgatisban dolgozok ezt a mai va-
l6sagbh6l kivonhatatlan interakciét, kol-
csonhatast a virtualis eszkozokkel, rend-
A tovabbi
pedig az irdnyitérendszerek, partnerség

szerekkel. hiarom kritérium
elve (bizalom, egyenrangusag, rugalmas-
sdg), végul pedig a készségek, készségek
fejlesztése, amelybe beletartozik, hogy
miként tessziik képessé az ott dolgozokat
az eszkozok elfogaddsira, hasznalatéra,
milyen tréningeket szerveztink, az oktatas
szemlélete mennyire inspirdlja az eszko-
zOk haszndlatit (Nemeslaki, 2016).

Kriptopénzek — a nemzetdllamok
versenyképességének zdloga az 1ij
vildgrendben

Vilagszerte azt tapasztaljuk, hogy a nem-
zetallamokat immadron létikben fenye-
getik a maganhatalom, a kiléonbo6z6
globdlis tzleti csoportok és ezek min-
den ideoldgiai terméke. Az allam akkor
maradhat fenn, és akkor lehet képes a
nemzet védelmére, ha még most 1ép, és a
minden eddiginél kiélezettebb piaci ver-
seny és hatalmi verseny er6s résztvevsjévé
valik. A kriptopénzre mint az 0j helyzet
megkertlhetetlen alakit6jara érdemes ra-
tekintenie, és élére allni a valtozasoknak.
A maganhatalom olyan eszkozt allitott el
a kriptopénzekkel, amely az dllam szama-
ra tobbé nem szabilyozhat6, mert nem
ismer orszdghatarokat, nem uralhato, és
kizarolag piaci, tézsdei elvek mozgatjak.
Az dllamnak most nincs mas lehetSsége,
mint hogy maga is nyerjen ezen az uj
versenypalyan, az 1j szabdlyok kozepette.
A jelenlegi MNB-politika is mar a piaci
szabalyok melletti verseny irdnydba tett
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hatarozott elmozdulast, és szemliatomast
sikeresen. A kriptopénzrendszer tdjabb
lehet6ség nemzetiink szidmdra, hogy yj
pédlyan szilljon be a gy6ztesek kozé.

A kozosségek szamara a legfébb gond
a hatalmi koézpontok (politikai, magan-
hatalmi) 4ltali befolydsoltsig. A block-
chainrendszer nem hamisithaté, tehat
technolégiailag nem befolyasolhaté, cen-
zarazhat6. Ezért a politikai kommunika-
ci6 és a kozosségeken beltili kommunika-
ci6 szamara is j6 eszkoz lehet. Az tzleti
szférdban mar meg is jelent ez a csatorna,
hiszen jogi, cégen belili, cégek kozotti
kommunikaciét is lehet rd alapozni. A be-
folyasolhatatlansag egyben jogi alapot is
teremt arra, hogy az igy tortént megbe-
szélések, megdllapodasok, tartalmak ma-
guk is jogi er6vel birjanak.

Egy informatikai rendszer a tobbi, ha-
sonl6 rendszerhez mérve szamit jobbnak
vagy rosszabbnak, és itt figyelembe kell
venni mindent, ami eddig létezett, kezd-
ve a papiralaputél a kozponti szerveres
megolddson at az elosztott architektaraju
rendszerekig.

DLT/BLOKKLANC TECHNOLOGIAK
EGESZSEGUGYI ALKALMAZASAI

2016-ban azt lattuk, hogy a pénzugyi szol-
galtatasok terén a beruhazasok hatalmas
hullima iranyult a DLT/blokklanc alkal-
mazasfejlesztésekbe.”’ Az idé muldsaval,
ugyanezzel a lendulettel az érdeklsdés at-
ragadt a pénzigyi alkalmazasok vilagabol
a tobbi ipardgba is, és nagy erdkkel meg-
indultak a fejlesztések az egészségugyi al-
kalmazasok teriiletén is. Az IBM elemzé-
sei és felmérései® szerint az egészségiigyi
intézmények 16%-a arra szamit (16 or-
szagban 200 intézmény megkérdezésével
végzett tanulmdny), hogy az tizleti DLT/
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blokklanc alkalmazasok jelentds szerepet
toltenek be a kovetkezd években. A tech-
nolégia az el6rejelzések szerint 2020-ra
jelentés mértékben elterjed, és ezt kove-
téen mar csak kullogni lehet az esemé-
nyek utdn.

Az egészséguiggyel foglalkozé szerve-
zetek nagy része felismerte, hogy mind
kifizet6i, mind pedig szolgéltat6i oldalon
a DLT/blokklanc alkalmazdsa jelentSs
elényokkel jar. Kulonosen az operativ
vezetok latjak, hogy a DLT/blokklanc
technolégiak nyujtotta  decentralizaci-
0s, biztonsdgos kétoldalu egyezségeken
alapul6, okosszerzédésekkel tamogatott
tranzakciok képesek jelentSsen csokken-
teni az adminisztrativ koltségeket, mi-
kozben az ellatdsi folyamatokat és azok
finanszirozdsat nagymértékben,
valés idében tudjdk biztositani. Egészség-

kozel

szakmai szempontb6l az adatok tagolt,
elosztott kezelése azonban szignifikdns
mennyiségli extra erdforrast igényel.
A potencidlis alkalmazasi teriiletek koziil
ki kell emelni harmat, melyekkel részle-
tesebben is foglalkozunk, ezek: a klinikai
gyogyszerkutatdsok tertlete, az egészség-
gyl ellatds szabdlyozdsanak ellenérzott
végrehajtasa és az orvosi kortorténet alta-
lanositott kezelése.

Ma mar az egészségiigyi adatok nagy ré-
sze digitalis formaban jelenik meg, ugyan-
akkor ezek felhasznalasat jelentés mérték-
ben korldtozzdk a technikai nehézségek
és az extenziv szabdlyozdsok, valamint a
megosztassal jaré kockazatok. Felmérések
szerint pontosan ezek a tényezok hatnak a
meglévé informaciék hatékony felhaszna-
lasa ellen a kovetkezd formakban:

— helytelen informdciok, amelyek miatt
féleg az adatok utélagosan, a keletkezési
id6tdl eltérs idSben keletkeznek vagy mo-
dosulnak;

— informdcids kockdzatok, mely szerint
a megosztott adatok viszonylag konnyen
kertilhetnek illetéktelen kezekbe;

— elérhetetlen informdciok, amelyek f6-
ként izolalt informatikai rendszerekben
keletkeznek és tarolédnak, mint nem
integrdlt diagnosztikai és terdpids szol-
galtatasok, vagy egyszertien korszertitlen
informatikai alrendszerek.

A felsorolt hiarom informatikai adat-
kezelési probléma megolddsa nagymér-
tékii koordinaciés raforditasokat és az
egyuttmtikodési
igénylik. A személyiségi jogok, valamint
a jelen 1évé internetes timaddsok tovabb
nehezitik az adatcsere és informaci6 hoz-

technikak fejlesztését

zaférési kérdéseit. A megosztott adatok
esetén, amikor a megosztas médja, mely
pillanatnyilag elsésorban  papiralapu,
és melyen a kialakitasra kertlt EESZT
(Egységes Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér)
ugyan fontos mindségjavuldst igér, az
adatok tobbszori manudlis rogzitése gya-
kori hibak forrdsa. Az adatok ellenérzése,
kulonos tekintettel az ismételt vizsgalatok
gyakori el6forduldsara, jelentSs tobblet-
koltséggel és késedelemmel jar. Megem-
litend6, hogy a névekvé maganegészség-
ugyi szolgaltatasok, privat diagnosztikai
laborok, képalkot6 eljardsok, maginor-
vosok, magdnkorhdzak 4ltal el6dllitott
adatok kozponti integralasa bonyolult és
igen koltséges, valamint a szolgaltatoknak
nem feltétleniil érdeke az integraciéhoz
sziitkséges terhek vallaldsa, ami sziikség-
képpen fesziltségekhez vezet, ezért itt is
szikséges az integracios koltségek jelen-
t6s csokkentése és valamiféle érdekeltség
megteremtése.

A DLT/blokklanc technolégiak alkal-
mazasa mindhdarom tertileten jelentSs
elorelépést jelenthet. A technolégia ké-
pes garantdlni az adatok keletkezési id6-
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ben torténd rogzitése esetén azok sérthe-
tetlenségét és megviltoztathatatlansigat,
ezen adatok kés6bb nem viltoztathatéak
meg, az adatokon végrehajtani sztikséges
korrekci6kat minden esetben rogzitik a
DLT /blokklancon,
ellendrizhetd moédon. Az informaciés

mindenki szidmara
kockazatokat a kriptografia eszkozeivel
biztositott eljarasok elméletileg teljesen
kizarjak. Rendszerhibak természetesen
ekkor is el6fordulhatnak, azonban a
célzott kibernetikai timaddsok esélye el-
hanyagolhat6 mértékiire csokkenthets.
A megfelels titkositdsi eljardsokkal vé-
dett adatok felfedése elleni timadasok
DLT/blokklancon tirolt adatok eseté-
ben lényegében ismeretlenek. Ugyan-
csak ismeretlenek a DLT/blokklancok
ellen elkovetett DoS (Denial of Service)
tipusi tdmadasok,” amikor a szolgalta-
tast valamilyen eldrasztasos technikaval
probdljak lehetetlenné tenni, blokkolni,
oly mértékben leterhelve a szervereket,
hogy azok képtelenek a hozzdjuk intézett
kérdésekre valaszolni. A DLT /blokklanc
elosztott, pont-pont struktirdju hilézata
esetén nincs timadhaté kézponti szerver,
ezért az ilyen tipusi tdmaddsok esélye
csekély, mivel a tamadds koltsége oridsira
multiplikdlédik. Az informéciok elérésé-
re a DLT/blokklanc technolégidk a nyilt
hozzaférés biztositasaval és az informacio
egyszerl szerkezetli taroldsaval valaszol-
nak. A DLT/blokkldnc technolégidk ese-
tében az adatok taroldsa meglepden egy-
szer(, mar-mar primitiv. A kézpontositott
adatbazis-technolégidk
bonyolult adatszerkezeteivel szemben a
DLT/blokklanc adatszerkezetek egyira-
nytak és egyszertiek. A DLT/blokklan-
con tarolt adatok leirhatéak egy (név,
adat) pdrral, amihez tranzakciénként
néhany rogzitett tartalmu kiegészitd adat

meglehet6sen
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tarsul, amik a tranzakciés idépontokat
és a linearis blokkszerkezeteket biztositd
kriptogréfiai kulcsokat tartalmazzak.

A DLT/blokklancnak pillanatnyilag
nem létezik altalanosan elfogadott defi-
nici6ja. Ugyanakkor minden meghatéro-
zasi probdlkozas emliti a kovetkezé tulaj-
donsagokat és sajatossagokat (Narayanan
et al., 2016), melyeknek egyttt kell jelen
lennitik ahhoz, hogy DLT/blokklancrol
beszéljink:

— elosztott adatbazis, mely tranzakcios
rekordok meghatarozott csomagjait egy
blokkba foglalva, a blokkot valamilyen
eljarassal véglegesitve egy novekvs, dssze-
fuggd lancot képezd adatszerkezetet hoz
létre;

— a DLT/blokklancot ekvivalens cso-
moépontok taroljak és kezelik, adatleké-
réssel a csomépontok barmelyikéhez le-
het fordulni;

— a csomépontok kozott nincs ki-
emelt, kozponti szerepet betdlté csomé-
pont, igy egy-egy csomépont kiesése vagy
4j csomoépontok belépése a pont-pont ha-
l6zatba mindenkor megengedett;

— a tarolt adatok tartalma minden
egyes csoméponton megegyezik, amirdl
egy egyeztetési, in. konszenzus® proto-
koll gondoskodik.

A DLT/blokklanc
kezdettSl fogva tartalmaznak egy adatke-

adatszerkezetek

zelési mechanizmust, ami nem tartozik
szorosan a DLT/blokklanc fogalmdihoz,
de minden gyakorlatban el6fordulé je-
lentésebb DLT/blokklanc technolégia
része. Az adatkezelési mechanizmus 1é-
nyegében egy tobb-kevesebb lehetség-
gel elldtott programozasi nyelv vagy scrip-
tnyelv, mellyel adatkezelési utasitdsokat
irhatunk el6. Az adatkezelési utasitdsso-
rozatok segitségével okosszerz6déseket
lehet l1étrehozni.
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A DLT/blokklancon torténd min-
dennemti interakcié minden csomépont
szamdara ismert, és megkoveteli, hogy a
tarolast megel6z6en egy verifikacios el-
jaras hitelesitse az adatokat, miel6tt azok
véglegesen a DLT/blokklancba kertlnek,
ez a mechanizmus megteremti a bizalom-
mentes egyittmiikodést két fél kozott.
Bizalommentesnek neveziink egy egyitt-
miikodést, ha nincs sziikség harmadik,
kozvetits félre olyan tranzakci6 végrehaj-
tasdhoz, melyben az egytittmiikods felek
barmelyike nem tisztességes viselkedés
esetén jogtalan elényhoz juthatna. Mas
széval, a DLT/blokkldncon végrehajtott
tranzakciék esetén nem lehet a felalli-
tott tranzakciés szabdlyokat Kkijatszani.
A DLT/blokklanc e tulajdonsédga kikiiszo-
boli a kozvetitket — legyen az jogi vagy
technikai — a kozvetlen egyuttmiikodés
soran. A harmadik fél, azaz a kozvetits
kiktiszobolése rendkivil jelentSs erdfor-
ras-megtakaritdssal jar. A harmadik felet,
mely egy-egy pénziigyi tranzakcié soran
mindig jelen van explicit vagy tobbnyire
implicit formdban (pl. dllami garancia,
jogi kényszerits eszkozok, bank, letétke-
zel6 stb.), a DLT/blokklanc technolégi-
ak esetében helyettesiti maga a halézat,
avagy a kordbban emlitett mtikodtets
koz0sség.

A DLT/blokklancon végrehajtott tranz-
akcios miiveletek alapvet6en négy 1épésbol
allnak:

— Az adott egészségligyi entitds (szol-
galtato, szervezet, személy) elhelyez egy
adott informdcioét, példaul egy végrehaj-
tott szolgéltatds leirdsat, a klinikumban
keletkez6 adatok tdrolédnak a lokalis
klinikai rendszerekben. A standardizalt
adatmez6k - alapvet6en (név, érték)
adatpdrok — a paciens publikus kulcsaval
azonositva atiranyitasra kertilnek a DLT/

blokklancra, amihez szabvanyos eljarashi-
vasok allnak rendelkezésre.

— A tranzakcié — egészségugyi alkal-
mazasok esetén minden szolgaltaté-beteg
interakcioban adat keletkezik — felkertil a
DLT/blokklancra. Mind a paciens, mind
pedig a szolgaltaté publikus kriptogra-
fiai kulcsokkal azonositott. Az azonositas
maga torténhet egy kilon DLT/blok-
klancon, ahol az informacié védelmét
tovabb lehet fokozni, és tovabbi létezs
kriptografiai eszkoztdarat lehet alkalmaz-
ni (vak alairas, megosztott kulcsok, hie-
rarchikus kulcsok, tobbszoros alairasok
hasznalata, ,zero knowledge proof” tech-
nikak) alkalmazisa. A megbizhaté (biza-
lommentes) adattarolds miatt, csak a sza-
balyoknak megfelelé adatok kertilhetnek
be az adatbazisba, ennélfogva egy sor au-
feleslegessé valik, ami djabb erdforrasok
felszabaditasat teszi lehetGvé.

— Az egészségligyi entitdsok kozvetle-
nul lekérdezik a DLT/blokklancot, ha
adatra van sziikségtuik. A kérdezdk itt is
megfeleld eljarasokon keresztill férnek
hozza az adatokhoz, mikoézben az elvég-
zett miiveletek napléba keriilnek. Az
egészségiigyi adatok személyiségi jogi
szempontb6l kiemelten nagy kockdzatot
jelentenek, ezért az dgazatra jellemzd,
specialis eljarasok alkalmazdsa sziikséges.
A lekérdezések a publikdlast megel6z6en
alkalmas sz{ir6kon vagy az okosszerzddé-
sekbe épitett alkalmazasi logikdn keresz-
tal hajthatéak végre, hogy a személyiségi
jogi rendelkezéseknek megfelels adatok-
hoz lehessen csak hozzaférni.

— A paciensek a privat kulcsaik fel-
hasznélasinak engedélyezésével jarulnak
hozz4 adataik eléréséhez. A privat kulcsot
atadva a kezel6 intézménynek, az intéz-
mény képes elérni a paciens személyes
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adatait. Itt azonban nem sziikséges a pa-
ciens eredeti privat kulcsinak megosz-
tisa — ez alapvetd biztonsdgi kérdéseket
vetne fel —, elegend6 egy hierarchikus
kulcs id6ben korlatozott hasznalatara fel-
jogositani a szolgdltatét. A paciens adatai
tovabbra is hozzaférhetetlenek maradnak
az illetéktelenek szamara.

Az elmult, de kilondsen a 2017. év-
ben szamos tanulmdny jelent meg a DLT/
blokklanc technolégidk egészségiigyi al-
kalmazisat elemzendd. Az elemzé intéze-
tek koziil meg kell emliteni az IBM-et, a
Deloitte elemz&éridst, a Forbes magazint,
az ausztral és az észt kormdnyokat. Ezek az
intézmények megnyitottdk azokat a tudo-
manyos, politikai és gazdasagi csatorndkat,
melyeken keresztill a technolégia alkal-
mazhatésaganak kutatdsa immar jelentGs
er6kkel folyik. Az elemzések az alabbiak-
ban ismertetend6 tertleteket soroljak fel.

DLT/blokkldanc a kortorténetben

Az orvosi kortorténet a teljes egészség-
ugyi ellatérendszer esszencidja. Leegysze-
risitve, a kortorténet az az orvosi doku-
mentum, amely tartalmaz a paciensekrél
valaha rogzitett minden adatot. Termé-
szetesen illtizié lenne azt gondolni, hogy
barkinek is létezne teljes és hianytalan
kortorténete (éppenséggel egy ujszulott
esetén elképzelhets lenne, de a csaladi
anamnézis hidnyossigai ezt a feltevést
maris negaljdk). Az ellitérendszer ter-
mészetébsl fakadéan az adatok elosztott
moédon keletkeznek, és hosszi tavon, a
paciensek id6- és térbeli mozgasa folytan
tagoltan tdrolédnak. Sok esetben a sze-
mélyes azonosité rendszerek hidnya vagy
e rendszerek id6szakos cseréje miatt az
adatok egymdshoz rendelése lehetetlen
(példaul Magyarorszagon a rendszerval-
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taskor alkotmdanyellenessé valt személyi
szam kiiktatdsa kovetkeztében a teljes
AIDS-monitoring-nyilvintartds megsztint
— fiird6vizzel a gyereket, nem el6szor...).
A személyhez kapcsol6dé adatok kézpon-
ti nyilvantartdsa, killonosen egészségiigyi
adatok esetén, szdmos jogi kérdést vet
fel. Egészségiigyi adatok esetén az ada-
tok kozponti tdroldsa kiilondsen érzé-
keny tertlet, amelynek kovetkeztében az
egészségugyi fejlesztések akdr éveket is
késhetnek, amig a megfelelé szakembe-
rek és a jogalkotok egyezségre jutnak egy-
egy részmegoldast illetéen. Mindemel-
lett hidba jonnek létre jogi megoldasok
a kozpontositott tdroldsra, el6bb-utébb
magarodl a szabalyozasrol dertl ki annak
tarthatatlan volta.

A DLT/blokkldnc technolégia ezen a
tertileten forradalmian 4j megoldasokat
kinal agy, hogy a 1étez6 rendszereket és
befektetéseket megtartva, a kommuni-
kdcié 1j, biztonsagos formait lehet alkal-
mazni. A DLT/blokklanc megoldasok a
kriptografiai eszk6zok intenziv hasznala-
taval képesek a személyiségi jog szabalyai-
nak betartdsaval fenntartani a kommu-
nikdciot. Az érzékeny adatok kozponti
tarolasa mindig visszatéré problémakat
fog okozni, kilonos tekintettel arra, hogy
a végrehajté hatalom szandékait illetben
hosszu tava garanciakat nem lehet adni.

Az egészséguigyi adattarolas kérdései-
nek megoldasa tertletén megint Esz-
torszagot kell megemliteni, ahol egy
kulonleges, ugynevezett
kriptografiai megoldassal kezelik az észt
lakossdg adatait. Az észt esetben sok fon-
tos problémat oldottak meg, a kulcsmen-
tesség bevezetésével — ami lehetetlennek

kulcsmentes

tiind megolddsnak latszik — a paciensek
privat kulcsat maga az egészségtigyi hals-
zat helyettesiti nem visszafejthetd, teljesen
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biztonsagos médon, nem adva esélyt sem-
miféle késébb esetlegesen megjelens ma-
lignus erének illetéktelen hozzaférésre.

A kortorténet szoros Osszefiiggésben
van az egészségligyi finanszirozassal is,
miéta a finanszirozds egyre inkdbb elto-
l6dik a kimenetalapu finanszirozds felé.
Természetesen tovabbra is jelen vannak
a szolgaltatasalapu, illetve az atalanyala-
pu finanszirozasi formdk. Barmely finan-
szirozasi sémit is alkalmazzuk egy adott
tertileten, a DLT /blokklanc alapti megol-
dasok tulajdonsdga, hogy az események
torténetiségét szigordan megdrzi, azon a
valtoztatdst nem teszi lehet6vé, igy ponto-
sabb adatok alapjan lehet a kifizetéseket
kiutalni. Tovabbi nyereség a rendszerben,
hogy a rogzitett adatok és a valésag ko-
zotti eltérések jelentSsen csokkennek.
Egyszertibben megfogalmazva, nehezebb
csalni.

A DLT/blokklinc technolégia erss
konkurenciit jelent a jelenleg miikods
egészségiigyi informdciécsere- (Health
Information Exchange, HIE) megolda-
sokkal szemben. A HIE-rendszerek je-
lenleg nem jelentenek attorést, relative
kevés helyen l1éteznek az Unién belul, és
ahol léteznek, ott is csak néhany intéz-
mény részvételével, a kialakitasok sajit
protokollok alapjan, technikailag bonyo-
lult illeszkedési feltileteket biztositanak.

DLT/blokklanc a klinikai kutatdsokban

Minden idében emberek szdzezrei vesz-
nek részt valamely Kklinikai kutatisban,
ahol 4j eljarasok vagy 1j gyoégyszerek, vagy
mads innovativ kutatds kiprébaldsa torté-
nik. A klinikai kutatdsok rendszerint két
alapvetd6 problémaval szembesiilnek: az
egyik a megfeleld célcsoportok (péciens-
csoportok) kivalasztisanak nehézségei, a

masik pedig a beérkez6 adatok validita-
sa. Hasonl6an a kortorténetben emlitett
adatmanipuldaciékhoz, ezen a tertleten is
ismert jelenség az adatok manipuldldsa.
Ennek okait nem vizsgilva, a DLT/blokk-
lanc alkalmazdsa egyfel6l csokkenti vagy
akdr meg is sziinteti a csalds lehet6ségét,
masfeldl a keletkez6 adatok magat a kor-
torténetet is kiegészitik.

A felmérések szerint (IBM) ezen a
tertleten volt mérhets a legnagyobb va-
rakozas a technolégiaval szemben mind
szolgaltat6i, mind pedig finanszirozasi ol-
dalon. A klinikai gy6gyszerkiprébaldsokat
vizsgilva egy felmérés szerint 67 vizsgalt
esetb6l 9 (13%) esetben lehetett megél-
lapitani, hogy korrekt eredmények szii-
lettek. Nyilvinval6, hogy a hamis adatok
alapjan levont kovetkeztetések eredmé-
nyeképpen mindannyian végil is veszi-
tank.

Szdmldzds és egészségiigyi biztositds

Nem meglep6 médon a varakozasok a
pénzigyi tertleten magasak. Egyfel6l a
biztositok valéban az elvégzett vizsgalatok,
diagnoézisok és alkalmazott terapidk alap-
jan fizetnek, ugyanakkor az elszamolasi
procedira a garantilt adatminéség miatt
jelent6sen felgyorsul, és a redukdlt elle-
noérzési sziikségletek miatt olcsébba is va-
lik, ami mindkét fél szamara el6nyos. Ter-
mészetesen az adatmanipuldciok jelentés
csokkenése miatt az egyes szolgdltatasok
arstruktiiraja a rendszerek belsé dinami-
kaja kovetkeztében médosulni fog.

Tovadbbi kiemelt alkalmazdsi teriiletek
Az irodalmi hivatkozasok koziil kiemeljuk

azokat a tertleteket, melyeket a felméré-
sek potencidlis célpontként emlitenek:
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— Okoseszkodzok integracidja, az loMT-
(Internet of Medical Things) eszkdzok
mérési eredményeit jelenleg egydltaldn
nem vagy alig lehet bevonni a diagnoszti-
kus, terdpids és monitorozasi folyamatok-
ba megfelel6 azonositési eljards és integ-
raciés hianyossagok miatt. A hordozhaté
okoseszkozok viszont egyre nagyobb sze-
repet kapnak az egészségmegorzés, il-
letve az allapotkontroll-folyamatokban
(digitdlis vérnyomasmérsk, cukorszint-,
mozgas-, keringésmonitorok, biometri-
kus mérseszkozok stb.).

— Vagyonnyilviantartds, a decentrali-
zalt eszkozbeszerzések kovetése és libe-
ralizalasa valik lehetségessé az intézmé-
nyi koltségvetés veszélyeztetése nélkil,
mikozben a sziikséges eszkdzok gyorsab-
ban haszndlatba veheték. A beszerzési
folyamatok jelentSsen egyszertisithet6k
és felgyorsithatok, ami ellatasi szempont-
bol egyértelmiien kivanatos, mikodzben
likviditasi szempontbdl gondos tervezést
és szabdlyozast von maga utdn. A nagy ér-
tékd eszkozok altal elérhet6 kapacitdsok
egyszerre jelennek meg minden szolgal-
taté szamara.

— Szerz6dés-nyilvantartasok, az okos-
szerz6dések révén a szerz6dott szolgalta-
tasok kovetése hatékonyabba vilik a pe-
riféridkon torténd események adatainak
kozvetlen, kozel valos ideji kovetésével,
és mind a biztositasi szerz6dések, mind
pedig a beszillitéi szerz6dések vezérlése
megoldhato.

— Gyodgyszerelések és kezelések ko-
vetése. A DLT/blokklanc decentralizalt
természete, valamint az okosszerzdédések
alkalmazdsa 4j tdvlatokat nyit a terapids
eljarasok kovetésében és tervezésében.

— A torvényes miikodés kikényszerité-
se az okosszerzédések intenziv alkalmaza-
saval.
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— Mellékhatasok és gyogyszer-interak-
ciék hatékonyabb elkertlése azéltal, hogy
a kulonbozs  szolgaltaték ugyanazon
DLT/blokklancon hajtanak végre miive-
leteket, melyeket megfelelé okosszerzé-
dés-konstrukciékkal lehet automatikusan
ellendrizni.

Mindamellett, hogy a DLT/blokk-
lanc technolégia a felsorolt tertleteken
jelent6s elényokkel jar, nem rovid tivon
varhaté attorés. A technolégia jelenleg
kiforratlan, tdl gyorsan fejlédik, jobbara
kiprobalasi és tapasztalatszerzési szakasz-
ban van, pillanatnyilag kevés a hozzaérts
szakember (ami j6 kitorési pontot jelent
a korai befektet6knek), tisztdzatlanok a
szabdalyozas lehet6ségei, nem egyértel-
mitiek a befektetések megtérilési muta-
t6i, és nincs elegends alkalmazasi példa.
Ennek ellenére az elkovetkezd idészak-
ban szamos fejlesztés késziil, és az eddigi
eredmények alapjan megkezdédik az al-
kalmazasok gyorsulé titemi megjelenése.
A kockazatok és lehet6ségek egyenlege a
technolégia fejlédésének iranyaba mutat,
vagyis az a helyzet all fenn, amikor sokat
kockaztatnak, vagy nem kockdztatnak.
Kilonbozs eldrejelzések késziilnek, me-
lyek mindegyike a technolégia exponen-
cialis novekedésével szamol kozéptavon.

KoNKLGZ10

Az mar most is lathaté, hogy 1j korszak,
a globidlis, de elosztott tranzakciokezelés
kordnak kapujdban vagyunk. Olyan infra-
struktdra kertilt a gazdasiag szereplSinek
kezébe, amely kizdrdlag sajat szabdlyait
ismeri, és nem konnyen kényszerithet6 ra
allami korldtozas. Am e sajat szabalyokat
maga az dllam is megalkothatja. Az allam
akkor lesz képes fenntartani a jogallamisa-
got és kozosségi jollétet biztosito szerepét,
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ha maga is felkészulten 1ép at ebbe a kor-
szakba, és a legfrissebb lehetdségeket ki-
hasznalva, versenyképes piaci szerepl6ként
6rzi meg hatalmi sulyat. A globalis gazdasa-
gi versenynek az elvindorlas, a tisztvisel6k
boldogsdga, a hivatali hatékonysag is ré-
sze. Igyekeztiink példakat hozni arra, mely
teriileteken 1éphet az allam afelé, hogy
talélgje, s6t nyertes résztvevoje legyen az
4j gazdasagi-hatalmi rendnek. Ehhez al-
laspontunk szerint tandcsos a tanuldszer-
vezetek eszmeiségének alkalmazasa egyre
szélesebb korben, a kriptopénzek allami
eszkozként valé felhaszndldsa a kozj6 érde-
kében, illetve a részben hasonlé elosztott
struktirdkon alapul6é blockchain-techno-
l6gia kozigazgatasban térténd felhasznala-
sa, elterjedése mint automatikus igazgatasi
szint bevezetése.

JEGYZETEK

' A tanulminy a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-
00001 azonosit6 szamd, ,A jé kormanyzast meg-
alapoz6 kozszolgalatfejlesztés” elnevezésti ki-
emelt projekt keretében mitikodtetett Ludovika
Kiemelt Kutatémtihely keretében, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem felkérésére készult.

Gellén, 2015. Lasd a szakértelem felhasznalasa-

val, kamatoztatdsaval kapcsolatos kérdéivered-

ményeket, melyre a tanulmany késébbi részében
részletesen utalunk.

*  Goémez Davila, 2014:31. Elhangzott 2017. okt6-
ber 20-dan a PPKE BTK La revanche de Dieu.
Felekezet és politikai hatalom a modern korban
elnevezésti konferencian Toth Miklés Vallds, po-
litika és modernitds Nicolas Gémez Ddvila gondolko-
ddsdban cimi el6adasan.

* Magyarorszag Alaptorvénye, XXIV. cikk: ,Az dllam

— a mtikodésének hatékonysiga, a kozszolgaltata-

sok szinvonaldanak emelése, a koztigyek jobb atlat-

hatésdga és az esélyegyenléség eldmozditasa érde-
kében — torekszik az Gj mtiszaki megoldasoknak és

a tudomény eredményeinek az alkalmazésara.”

http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/

download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20
fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf.
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A harmadik a gyartasi folyamattal kapcsolatos,
témank szempontjabdl irrelevans.

Malone, 2012; a téma irant érdekl6dék tovabbi
forrasokat talalhatnak a Society for Organiza-
tional Learning honlapjan: www.solonline.org
Lasd: 2013.01-07. Tanoda kutatdas, Roma Educa-
tion Fund, T-Tudok Tudiasmenedzsment és Ok-
tataskutaté Kozpont Zrt., illetSleg: 2014.05-10:
Kulhoni Magyar Ifjasagkutatis 2014, Nemzet-
stratégiai Kutatéintézet. Szarvas, 2014.
Contemplative Science and Management, Inter-
national Transdisciplinary Conference, 19-21
May, 2017, Budapest.

Elhangzott a Parbeszéd Hazaban 2017. marcius
17-én megrendezett, Azzd vdlni, aki vagyok cimi
Mindfulness konferencian.

A Christian A. Schwarz német teolégus altal
vezetett kutatds a vilig 70 000 kozosségében na-
gyon hasonlé eredményeket, szemléletet hozott,
s a magyarul témaban megjelent konyv cime
szintén a Magdtdl cimet viselve erre az organikus
megkozelitésmodra utal, amely gy ttinik, kul-
tarkortsl és nemzetiségre valo tekintet nélkiil
vilagszerte mtikodni latszik a kozosségek szerve-
z6désének mintazataiban.

Lasd még Zoltayné Paprika, 2010.

A tanulminyban a helyi 6nkormanyzatoknal
val6 alkalmazisi lehet&ségekrsl (részvételide-
mokracia-fejlesztések, e-demokracia-szoftverek,
politikai kommunikaci6; részvételi koltségvetés)
kulon nem tértink ki. Lasd a szerz6k megjelent
korabbi tanulmanyat, amely kifejezetten az ilyen
iranyi alkalmazasi lehetGségeket veszi goércsé
ald: Szarvas—-Mezd, 2017.
http://bitport.hu/esztorszagbol-country-as-a-
service-lesz-gyujtik-a-virtualis-polgarokat.html.
https://bitcoin.org/en/developer-guide#p2
pkh-script-validatio.
www.ethnews.com/vitalik-buterin-and-jo-
seph-poon-produce-scalability-solution-the-plas-
ma-framework.
https://github.com/ethereum/wiki/wiki/
White-Paper.

Az empirikus kutatds adatai alapjan megallapit-
haté: ,,...a vezet6k, a minisztériumi dolgozok és
a régebb 6ta a kozigazgatasban dolgozék ugy
vélik, hogy szakértelmiiket jobban ki kellene
hasznalni”. Gellén, 2015:110, 31. dbra: A szakér-
telem hasznositasanak vagya.

A felvetés Hiroko Kudo 2015-6s el6adasanak
gondolatmenetébdl indul ki, miszerint pl. az
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allampolgari részvétel formdit, médjait illets-
en jelenleg vilagszerte az angolszisz részvételi
koncepcié alapjan mérik, illetSleg értelmezik
az allampolgdri aktivitdst, amely azonban nem
alkalmas teljességében eltérd tarsadalmi fejls-
désti, kulturalis hagyomanyokkal biré orszagok
esetén. A helyi kulturilis logika megértésének
fontossagat hangsilyozza tehit, s feltételezi,
hogy azon struktirak, melyek hasonlé szervezo-
dési elveket foglalnak magukban, mint az adott
orszag sajat kulturalis hagyomanyai, adekvatabb
moédon irjak le a tirsadalmi miikodést s ezen
intézmények, megkozelitések hatékonysagat. Az
ebbél a gondolatmenetbdl kiindulé tanulmanyt
a hazai e-demokricia-kezdeményezésekrol lasd
Szarvas, 2015.

Lasd bévebben Szarvas, 2015.

A tarsadalomtudomdényok és informatika terén
azokat a hdlézatokat hivjuk heterarchianak vagy
heterarchikusan szervez6dének, amelyeknek
minden eleme ugyanolyan horizontalis pozici6-
ban helyezkedik el egymashoz képest a hatalmi
és iranyitasi helyzetét tekintve, tehat elméletileg
egyenrangu szerepet jatszik mindegyik. A hete-
rarchia bizonyos szempontb6l mutat hasonlé
vondasokat a hierarchidhoz, hierarchikus szerve-
z6déshez, magaban foglal hierarchidkat, hierar-
chikus szervezddési struktirit egyardnt, tehat
nem teljesen egymast kizaré struktirikrél be-
széltink. Tulajdonképpen egy hierarchikus rend-
szer potencidlisan heterarchikus csoportokat
tartalmaz. A heterarchia koncepcidjit el6szor
modern kontextusban Warren McCulloch alkal-
mazta 1945-ben. Alternativ kognitiv struktirakat
vizsgalt, s ezek kollektiv szervez6dését nevezte el
heterarchidnak. Bebizonyitotta, hogy az emberi
agynak, mikoézben meglehetdsen jol szabalyo-
zott, nem kifejezetten hierarchikus a mtikodési
moédja. Ez a felfedezés forradalmasitotta az agy-
kutatast, és alapveté fontossagi problémakra
adott valaszt a mesterséges intelligencia és kom-
puter design teriiletén. ,Az értékek heterarchi-
dja az idegi halézatok topolégidja dltal megha-
tarozott” (McCulloch, 1945:89-93). IlletSleg a
heterarchia egy olyan szervez6dési méd, amely-
ben a szervez6dés elemei nincsenek rangsorolva
(legalabbis nem hierarchikus médon), illetSleg
ahol az egyes elemek rendelkeznek azzal a po-
tencidllal, lehetdséggel, hogy kiilonboz6 szem-
pontok alapjan egymastdl eltér6 médon legye-
nek djrarangsorolva, tehdt nem megszilardult,
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hanem tjrastrukturalhaté rangsorrél beszéliink,
van tehat egyfajta rugalmassag a hierarchiaban.
Crumley, 1995. Idézi Szarvas, 2016b.
https://en.wikipedia.org/wiki/Zero-know-
ledge_proof.
https://e-estonia.com/solutions/security-and-
safety/ksi-blockchain/.

A NATO beszallitékat keres (2016) innovativ
technolégiakra, mint pl. a blockchain alkalmaza-
sa hadaszati logisztikdra és beszerzési eljarashoz.
www.ncia.nato.int/NewsRoom/Pages/160425_
Innovation.aspx.
www.ibm.com/blogs/blockchain/category/
blockchain-in-food-safety/.

www.usedust.com/ .

Lasd a szerzok témdban megjelent korabbi ta-
nulmanyiat, Szarvas-Mez, 2017.

Statista, 2016. Global market for blockchain
technology 2016-2021.
upon request due to reference distribution

(Reference available

restrictions).
www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssiali-
as?htmlfid=GBE03790USEN&.
www.hashcash.org/papers/hashcash.pdf.
https://download.wpsoftware.net/bitcoin/old-
pos.pdf.
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