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Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fenntarthat6 fej-
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utelemzéssel, harom kutatasi kérdés alapjan vizsgaljak
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gozott és az eclhivatottsag valtozoval kiegészitett
komplex modell magyarorszagi érvényességét. Elem-
z¢siikh6z a Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérés Program
magyarorszagi reprezentativ, a kdzszolgalat és a ver-
senyszféra munkavallaloit egyarant magaba foglald
mintdjanak adatait hasznaljak fel. Az eredmények
alapjan az elhivatottsaggal kiegészitett modell a ma-
gyar viszonyokra is adaptalhatd. A szerzok csak egy
véltozo latens hatasaban talalnak kiilonbséget a koz-
szolgalati dolgozok és a versenyszféra munkavallaloi
kozott. A kozszolgalati mintan az elhivatottsag szigni-
fikans kozvetlen és kozvetett hatast is gyakorol a mun-
kahelyi elégedettségre.
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Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének fejlesztési programja (UNDP GCPSE
[2017]) munkavallalok esetén belso és kiilsé motivaciot kiilonboztet meg. Az elébbi
esetén a munkavallalok azért végeznek el egy munkafolyamatot, mert azt érdekesnek
talaljak, vagy oromiiket lelik benne, az utobbindl pedig azért, mert varnak érte vala-
mit (példaul fizetést, elorelépést a hierarchidban). A program bemutat egy harmadik,
kifejezetten a kdzszolgalatra jellemz6 motivaciofajtat is, az in. PSM-t (public service
motivation — kozszolgalati motivacio).

A témaval foglalkoz6 egyik els6 munka 1990-ben jelent meg, melyben Perry—
Wise a PSM-t az egyének olyan ,,hajlamanak” tekintik, ami meghatarozza reakcioju-
kat a kozszolgélati szervezetek altal kifejtett motivalod tényezdkre. E tényezdk az
egyének pszichologiai értelemben vett elvardsai és igényei, melyeknek a szerzok
harom csoportjat kiilonboztetik meg:

—racionalis: az egyének sajat hasznossaguk maximalizalasara tore-
kednek, amit motivalasukkor is figyelembe kell venni;

—normaalapl: a kdzszolgalatban az egyik legfébb norma a kozjo
szolgéalata. A kozigazgatasi szakembereknek a kozigazgatast hatéko-
nyan ¢és gazdasagosan kell ,,miikddtetniiik”; normarendszeriiknek a
tarsadalmi egyenlGségen kell alapulnia. A tarsadalmi egyenldségnek ki
kell terjednie azokra a csoportokra is, amelyek nem rendelkeznek poli-
tikai és gazdasagi befolyassal,

— affektiv: az egyének érzelmi vélaszokat adnak a tarsadalmi kor-
nyezetre.

A motivald tényezok koziil eddig a legkevésbé az affektiv csoportot kutattak, mi-
vel jelentdségét a masik kett6hoz képest sokan kisebbnek vélték. A szerzék megem-
litik, hogy bar a motivalé tényezok elobb bemutatott csoportjai a legjellemzébbek a
kozszolgélatra, 1éteznek masfajta motivald tényezdk (példaul az egyéni érdekek mi-
nél magasabb szintl kielégitése) is.

Perry—Wise PSM-koncepcidjat Brewer—Selden [1998] egészitették ki. Vélemé-
nyiik szerint a PSM az a motivald erd, ami az egyéneket arra 6sztonzi, hogy a koz-
szolgalatban magas szinten teljesitsenek. Brewer—Selden [1998] megallapitjak, hogy
bar a kutatok egy része a PSM 1étezését nem utasitja el, gyakorlati felhasznalhatdsa-
gat viszont igen. Ez az észrevétel nemcsak az 1990-es években, de a kovetkezd
10 évben is igaznak bizonyult, és ezt timasztja ala Vandenabeele [2007] megjegyzé-
se is, aki szerint a kozigazgatas-tudomanyban ugyan sokan elismerik a PSM 1étez¢é-
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crer

alapjaul szolgélna. Emiatt Vandenabeele a PSM-re a kovetkezd 0j meghatarozast
javasolja: az egyéni és a szervezeti érdekek felett all6 hiedelmek, attitlidok Osszessé-
ge. E hiedelmek és attitlidok a tagabb értelemben vett politikai entitdsokra vonatkoz-
nak, amelyek képesek befolyasolni az egyének viselkedését.

Par évvel késébb Mihalcioiu [2011] arrdl ir, hogy az 1990-es években meriilt fel
igényként a PSM elméletének kidolgozéasa. Erre az Egyesiilt Allamok vallalkozott, de
elméletiiket egyre tobb europai kozigazgatasi szerv is alkalmazza. Mihalcioiu [2011]
szerint a PSM-elmélet kifejezetten a kdzszolgalati motivacios lehetéségekkel foglal-
kozik azaltal, hogy figyelembe veszi a kdzszolgalati dolgozok munkahelyi elégedett-
ségét, szervezet iranti elkotelezettségét, a jutalmazasukkal kapcsolatos preferenciai-
kat, valamint a szervezeti és az egyéni teljesitményt. A PSM-elmélet kidolgozasa a
kovetkezokre vezethetd vissza: az Uj kozmenedzsment megjelenése €s elterjedése;
valamint a nyugat eurdpai orszagok 1990-es években lezajlott kdzszolgalati reform-
jai, amelyek f0 célja a kdzszolgalat racionalizacidja volt.

Jelen kutatas elozményének Bullock—Stritch—Rainey [2015] tanulmanya tekinthe-
td, mely szerint a PSM mara 6nall6 kutatasi teriiletté valt, melyet a szakemberek
szamos orszagban tanulmanyoznak, lehetéséget teremtve ezzel a nemzetkdzi Ossze-
hasonlité vizsgalatokra. Bullock, Stritch és Rainey munkajukhoz egy 30 orszag (tob-
bek kozott Magyarorszag) részvételével végrehajtott nemzetkozi kérddives vizsgélat,
az ISSP- (International Social Survey Programme — Nemzetk6zi Tarsadalmi Felmé-
rés Program) 2005. évi Munkaorientacid I1I. moduljanak adatbazisat hasznaltak fel.
A 43 400 f6bol allo valaszadoi mintaban egyarant szerepeltek a kormanyzati szerve-
zetek és a versenyszféra munkavallaldi is. A vizsgalat fokuszaban a kdvetkez6 valto-
zok alltak:

— kozszolgalati motivacié (ami a munkavallalokat arra 6sztonzi,
hogy olyan kodzszolgalati szervezeteknél dolgozzanak, melyek kiildeté-
sének kozéppontjaban a kozosség all);

—a munka tarsadalmi hatdsainak észlelése (a munkavallalo altal
végzett munka milyen hatassal van masokra és a tarsadalomra, illetve
a munkavallalé ezt hogyan észleli).

—a magas jovedelem fontossdga (a munkavallalé fontosnak tartja-
e, hogy a munkajaval magas jovedelemre tegyen szert);

— munkahelyi szervezeti elkotelezettség (egyéni erd, ami megerdsiti
a személy szervezet iranti lojalitasat; a tovabbiakban szervezeti elkote-
lezettség).

Bullock—Stritch—Rainey [2015] vizsgalata szerint a kdzszolgélatban dolgozok a
ko6z0sség szolgalata irant motivaltabbak, a munkajuk tarsadalmi hatasat jelentdsebb-
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nek tartjdk, mint a versenyszféra munkavallaléi; ugyanakkor kevésbé motivalja 6ket
a jovedelmiik nagysaga (bar e tekintetben nincs szignifikans kiillonbség a verseny-
szféraban dolgozdokhoz képest). A kozszolgalatban dolgozok a legtobb (22) orszag-
ban elkdtelezettebbek a szervezetiik irdnt; azt a 8 orszagot, amelyre e megallapitas
nem érvényes, két csoportba lehet sorolni. Az els6t a skandinav orszagok (példaul
Déania) és Svijc, a masodikat az angolszasz orszagok (példaul Kanada) alkotjak.
Bullock—Stritch—Rainey [2015] eredményei fontosak a kdzszolgalati vezetok szamara
is, mivel bizonyitjak, hogy a dolgozok sikeresen motivalhatdk, ha benniik a kdvetke-
z0ket erdsitik: a kozosséget szolgaljak, és munkajuk fontos a tarsadalom egésze sza-
mara. Az emlitett tanulmanyban szereplé motivald tényezok koziil a magas jovede-
lem kevésbé volt jelentds.

Jelen vizsgalat els6 faktorja a munkahelyi elégedettség, melynek PSM-modellbeli
helyét és fontossagat az utobbi idében szamos kutatd elemezte (Giaugue et al.
[2012], Homberg—McCarthy—Tabvuma [2015], Westover—Taylor [2010]). Agho—
Mueller—Price [1993] szerint a munkahelyi elégedettség fogalmanak elterjedése az
1930-as évekre tehetd. Giaugue et al. [2012] arra hivjak fel a figyelmet, hogy a szak-
irodalomban a munkahelyi elégedettségnek szamos definicioja I1étezik; a tovabbiak-
ban mi Giaugque et al. [2012] meghatarozasat hasznaljuk. Eszerint a munkahelyi
elégedettség egy pozitiv érzelmi allapot, melynek alapja, hogy a dolgozok miként
itélik meg sajat munkajukat. Homberg—McCarthy—Tabvuma [2015] ugy gondoljak,
hogy a munkahelyi elégedettség a PSM egyik elérejelzdje, mivel az erésen motivalt
munkavallalok szamara fontos a kozosség szolgalata. A munkaadok koziil a kzszol-
galati szervek kifejezetten a kozosség érdekét szolgdld és azt kozéppontba 4allitd
allasokat kinalnak a munkavallalok szdmara. Feltételezhetd, hogy ezeken a munka-
helyeken és a kozszolgalati allasok betdltésekor a PSM és a munkahelyi elégedettség
szorosan Osszekapcsolodik

Vizsgilandd modelliink kovetkezd véltozéja az un. ,calling” (elhivatottsag)'.
Az clhivatottsdg meghatdrozésa a szakirodalomban gyakran nem egyértelmi, ezért mi
az elhivatottsag legismertebb kiilfoldi kutatéinak a definicidjat hasznaljuk (Dik—Duffy
[2009]). Egyes értelmezések szerint a fogalom a munkavallalo munkaja iranti elkotele-
zettségére, masok szerint pedig arra az érzetre utal, hogy az egyén tudja magardl, hogy
tehetséges, vagy szenvedélyes a munkaja irant (Horvath [2016], [2017a], [2017b],
[2017c)). Dik és Duffy szerint az elhivatottsag egy gyakorlatias életfelfogast tiikrozo,
»tapasztalattol fliggetlen” érzet: az egyénnek vannak céljai, ugy érzi, van értelme az
¢életének, és ezt a motivacid elsddleges forrasanak fogja fel. Az elhivatottsag kihathat
az ¢élet kiilonbozo teriileteire (példaul a karriervaltasra; Dobrow—Heller [2015]).
Thompson—Christensen [2018] szerint a PSM ¢és az elhivatottsag 6sszekapcsolhatd

! A magyar nyelvii szakirodalomban a callingnak nincs elfogadott forditasa, ezért erre az elhivatottsag kife-
jezés bevezetését javasoljuk, és ezt is hasznaljuk a tanulmany tovabbi részében.
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fogalmak, és mivel kiegészitik egymast, érdemes Oket egyiitt kezelni. Ennek ellenére a
PSM és az elhivatottsag elmélete kiilonb6zo. Fébb eltéréseik a kdvetkezok:

— Mindkét elmélet a munkavégzésre 0sszpontosit, de mig a PSM-
elmélet kifejezetten a kozszolgalatra és tagabb értelemben a kozszféra-
ra iranyul, addig az elhivatottsagé szektorfiiggetlen.

— A PSM-elmélet tobb dimenziora oszthatd fel, az elhivatottsaggal
foglalkozé szakirodalom viszont a tipoldgia kérdésében nem egységes.

— A PSM-elmélet kozosségi, azaz fOként arra koncentral, hogy a
magas PSM-mel jellemezhet6 személyek miként tudjak szolgalni
munkahelytiiket, a kdzszférat és a tarsadalmat. Az elhivatottsag elméle-
te ezzel szemben az egyénekre és a kozottiik levo kiilonbségekre dssz-
pontosit.

— Egyéni szinten a PSM stabil jellemvonasnak tekinthetd, mig az el-
hivatottsag szituativ, azaz az aktualis munkakdrnyezet szerint valtozik.

— A PSM nem specifikus, mivel a kdzszolgalat iranti elkotelezett-
ségnek szamos formaja 1étezik, ezzel szemben az elhivatottsag specifi-
kus (a hivatasok, képességek kozotti kiillonbségeken alapul).

— A PSM az intézményeken (példaul munkahelyeket biztositd koz-
szolgalati szerveken) keresztiil a szocializaci6 fontossagat hangsulyoz-
za. Az elhivatottsag ugyanakkor az egyéni képességek kozotti kiilonb-
ségekre iranyul, vagyis arra, hogy az egyén a sajat kognitiv miikodésé-
nek az eredményeként fedezi fel, milyen munkakdrre lenne alkalmas.

A magyar szakirodalomban a PSM 0j kutatési teriiletnek szamit, a PSM-elmélet
hazai adaptaciés lehetdségeivel Hollosy-Vadasz—Szabo [2016] elméleti irasa foglal-
kozott, a munkahelyi elégedettség és a PSM kapcsolatat egy budapesti onkormanyzat
esetében pedig Hollosy-Vaddasz [2018] empirikus tanulmanya targyalta.

1. Kutatas célok

A kutatasunk atfogd célja a motivacionak, a munkahelyi elégedettségnek, a mun-
ka tarsadalmi hatasa észlelésének, a szervezeti elkotelezettségnek és az elhivatott-
sdgnak, mint valtozoknak egy PSM-modellbe foglalasa, és egy magyar mintan valo
empirikus tesztelése. Ez ttoro jellegli vallalkozas, hiszen a magyar szakirodalomban
— ismereteink szerint — masok még nem vizsgaltak egy modellben a PSM és e valto-
z0k kapcsolatat, illetve nem tanulmanyoztak azt utelemzéssel. A kutatdsunk soran
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Bullock—Stritch—Rainey [2015] modelljét hasznaltuk fel, elhagyva bel6le a magas

jovedelem fontossaga valtozot, de belefoglalva az elhivatottsagot. Az elébbi valtozo

azért nem szerepel modelliinkben, mert Bullock—Stritch—Rainey [2015] szerint a

kozszolgalati dolgozok munkamotivacidjara a versenyszféraban dolgozokéhoz ké-

pest kisebb hatast gyakorol az anyagi juttatdsok nagysaga. (A szerzok tanulmanya-

ban szereplé magyar alminta esetében a kiilonbség nem volt szignifikans.)
Kutatasunk soran a kdvetkezd kérdésekre keresilink valaszt:

K1. Kiilonbézik-e a vizsgalt valtozok latens hatasa® a kdzszolgalati
munkavallalok és a versenyszféraban dolgozok esetén?

K2. Van az elhivatottsagnak egyszerre kdzvetlen és kozvetett hata-
sa is a tobbi valtozora kozszolgalati dolgozok esetén?

K3. Van az elhivatottsagnak egyszerre kozvetlen és kozvetett hata-
sa is a tobbi valtozora a versenyszféraban dolgozdk esetén?

2. M bdszer ek

Elemzésiink alapjaul az ISSP 2015. évi Munkaorientaci6é IV. modul adatbazisa-
ban szerepld, Magyarorszagra vonatkozé adatok szolgaltak. Az ISSP egy nemzetko-
zi, 30 orszagra kiterjedd, reprezentativ kérddives felmérés. A magyarorszagi adatfel-
vételt a TARKI Zrt. hajtotta végre az ISSP megbizasabol. Az 1 005 f6bél 4116 ma-
gyar mintabol csak annak az 564 személynek a vélaszait elemeztiik, akik a vizsgalat
idején aktiv munkavallalok voltak. Koziilik 250 £6 (44,3%) férfi és 314 6 (55,7%)
nd, a legfiatalabb személy 27 éves, a legiddsebb 75 éves volt (atlag: 50,42; szo6-
ras: 10,837). Csak egy személy végzett kevesebb mint 8§ altalanos iskolai osztalyt, és
19 személy rendelkezett egyetemi diplomaval. (Lasd az 1. tablazatot.) Az aktiv mun-
kavallalok 25 szazaléka (n = 141) dolgozott a kdzszolgalatban.

A kérdo6iv osszesen 44 kérdést tartalmazott. Ezek koziil azokat, amelyek a kérdo-
iv elsO részében szerepeltek, a minta minden valaszado6janak (1 005 fonek) feltették,
mig a masodik/harmadik részben talalhatokat csak azoknak, akik fizetésért dolgoz-
tak/nem fizetésért dolgoztak (példaul onkéntesek voltak; ISSP [2014]). Ezeken tul
még volt 7 opcionalis kérdés is; azt, hogy ezeket az adott orszagban feltették-¢ a
valaszadoknak, a kutatast végzd szervezet donthette el. A kérdések a kovetkezoket
érintettek: munkakozpontiisag; munkahelyi értékek; a munka és a magénélet egyen-
sulya; diszkriminacio; visszaélés a hatalommal; szolidaritas és konfliktus; foglalkoz-

2 A latens hatas magyarazataért 1asd a 2. fejezetet.
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tatasi formak; munkaért jard fizetés; a munkahely jellemzd6i; munkéaval kapcsolatos
szubjektiv tapasztalatok; atipikus foglalkoztatas; a munka és a munkahely rugalmas-
sdga; emberi toke (a munkavallaldo képességeinek kihasznalasa a munkahelyén);
munkéval valé elégedettség; foglalkozasi elkotelezettség (a munkavallald mennyire
elkotelezett jelenlegi munkahelye irant); (ij munka lehetésége (a munkavallalé meny-
nyire konnyen talalna (ij munkahelyet).

1. tablazat
A felmérésben részt vett valaszadok iskolai végzettsége, 2015
I . Vilaszadok Valaszadok aranya
Iskolai végzettség szAma %)
Kevesebb mint 8 altalanos iskolai osztaly 1 0,2
8 altalanos iskolai osztaly 47 8,3
Szakmunkasképzo, szakképzés (érettségi nélkiil) 167 29,6
Szakkozépiskolai érettségi, szakképzést kovetd érettségi 91 16,1
Gimnaziumi érettségi 113 20,0
Erettségire épiil6, felséfokra nem akkreditalt szakképzés 26 4,6
Fels6foku akkreditalt szakképzés, felséfoku technikum 19 34
Foiskola 81 14,4
Egyetem 19 34
Osszesen 564 100,0

Az adatok elemzéséhez a PLS-SEM- (partial least squares structural equation mo-
delling — parcialis legkisebb négyzetek strukturalis egyenletek modellje, mas néven
PLS-utelemzés) modszert hasznaltuk. ,,Az utmodell egymasra épiild regresszidés mo-
dellek sorozata...” (Kovdcs—Bodnar [2016] 150. old.), vagyis egy prediktiv statisztikai
eljaras. Kazar [2014] szerint a strukturalis egyenletek modelljeinek két technikaja 1éte-
zik, a variancia-és a kovarianciaalapu modszer. A PLS-SEM varianciaalapu modszer
(Mitev—Kelemen [2017]). A modellben a valtozok kozotti kozvetlen és kozvetett kap-
csolatokat a korrelacios egylitthatd mutatja. Abban az esetben, ha a valtozok kozotti
kapcsolat nem szignifikans, akkor a kapcsolat kimarad a modellb6l. A PLS-SEM-
moddszerrel a valtozok kozotti latens kapcsolatok is vizsgalhatok (Kovdcs—Bodnar
[2016]). Kazar [2014] ramutat arra, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban egyre gyak-
rabban és egyre tobb tudomanyagban hasznaljak e modszert a latens valtozok kozotti
kapcsolatok teszteléséhez, hazankban az utdbbi évtizedben kezdett elterjedni. A latens
valtozokat kozvetleniil nem tudjuk mérni, ,,vizsgalatuk csak a kdzvetleniil mérhetd, un.
manifeszt valtozokkal (indikatorokkal) valésithatd meg” (Kazar [2014] 34. old.). Erre
szolgalhat a faktoranalizis, illetve a regresszidelemzés. Kovdacs—Bodnar [2016] ugy
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vélik, a PLS-SEM egyik eldnye, hogy faktorok kozotti itmodellépités esetén képes a
faktorelemzés és a regresszios modellek szimultan futtatasara. Kazar [2014] leirja,
hogy a PLS-SEM indikatorokbol hozza l1étre a latens valtozokat, melyeket
regresszioelemzéssel vizsgal. Kovdacs—Bodnar [2016] megallapitja, hogy a PLS-SEM
nem koveteli meg a valtozok normal eloszlasat, valamint kis elemszami mintan is
alkalmazhat6. Kazdr [2014] a SEM-elemzéskor a latens fiiggetlen valtozokat exogén, a
latens fiiggd valtozokat endogén valtozoknak tekinti. Az elébbiek a modell magyarazo
valtozdi, az utdbbiak pedig egyszerre célvaltozok és mas endogén valtozdval kapcso-
latban magyarazé valtozok is lehetnek. A latens valtozok €s az indikatorok kozotti
kapcsolat iranya alapjan megkiilonboztethetiink reflektiv és formativ modelleket. A
reflektiv modellekben a latens valtozé az indikator okozata. A formativ modellekben
az indikator a latens valtozo oka. A PLS-SEM-moédszerrel a reflektiv és a formativ
modellek is tesztelhetok.

A Kazar éltal leirtakhoz [2014] Kovdcs [2015] hozzateszi, hogy a tarsadalomtu-
domanyokban bizonyos elméleti fogalmak kozvetleniil nem mérhetdk, igy kozvetle-
niil az ezekre épiild modellek sem tesztelhetok. A PLS-SEM mérési és strukturalis
részre oszthatd. Az elobbi arra ad valaszt, hogy mely megfigyelt valtozokon keresz-
tiil mérhetdk a latens valtozok. Az utobbi pedig a latens valtozok kdzotti oksagi 6sz-
szefliggéseket mutatja be (ez megfelel a konfirmativ faktorelemzésnek). Mitev—
Kelemen [2017] ezt még kiegésziti azzal, hogy jelenleg a PLS-modellezés soran csak
egy modellilleszkedési mutatot, az SRMR-t (standardised root mean square residual
— standardizalt rezidualis négyzetes kozépérték) hasznaljak. E mutatd, melynek érté-
ke mindig 0 és 1 kozé esik, azt vizsgalja, hogy az elméletileg feltételezett modell
mennyire illeszthetd az empirikus adatokra. A SmartPLS GmbH [2018a] tajékoztato
dokumentuma alapjan az SRMR értéke 0,08 alatt megfelelo. Mitev—Kelemen [2017]
leirja, hogy a faktorelemzéshez kapcsoloddan a konvergencia standardizalt faktorsa-
lyokkal mérhetd. Kazdr (2014) szerint a Cronbach-féle a a latens valtozok megbiz-
hatdsagat méri. A konvergenciaérvényesség teljesiilésének ellendrzésére az AVE
(average variance explained — atlagos magyarazott variancia) szolgal. Mind a
Cronbach-féle a, mind az AVE értéke 0 és 1 kozé eshet; az elébbi esetében
a 0,7 feletti érték tekintheto elfogadhatonak, a konvergenciaérvényesség pedig akkor
teljesiil, ha az utobbi értéke meghaladja a 0,5-t. A diszkriminanciaérvényesség a
Fornell-Larcker-teszttel mérhetd (Fornell-Larcker [1981]). A teszt alapjan ,,az AVE
mutatéonak minden esetben nagyobbnak kell lennie, mint a konstrukcidk kozti korre-
lacié négyzete” (Mitev—Kelemen [2017] 30. old.).

Kovdcs [2015] szerint, ha az eredményeket Gtdiagramon abrazoljuk, akkor min-
den latens fiiggd valtozo iranyaba mutat nyil a tobbi latens valtozo feldl. A latens
valtozobol a megfigyelt (magyarazd) valtozok iranyaba, valamint a latens magyarazo
valtozobol a latens eredményvaltozok felé is irdnyulhatnak nyilak. Az utdiagramon a
latens valtozokat korokkel, a megfigyelt valtozokat négyzetekkel jeloljiik. (A tanul-
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manyunk abraiban csak a latens valtozokat tiintetjiik fel, a megfigyelt valtozokat és
hozzéjuk tartoz6 faktorstilyokat a 2. tdblazat tartalmazza.)

Nagy—Bernschiitz [2017] az eldbbieket figyelembe véve, harom tényezdre vezeti
vissza a PLS-modell népszeriiségét: /. reflektiv és formativ modellek esetében is
alkalmazhato; 2. segitségével Osszetett utelemzések készithetdk; 3. kis mintan is
futtathatd, és nem kdveteli meg a valtozok normalis eloszlasat.

3. Eredmények

Az adatok elemzéséhez a kdvetkezd modelleket dolgoztuk ki: /. a versenyszféra-
ban és a kdzszolgalatban dolgozok aggregalt modellje (1. modell); 2. versenyszféra-
ban dolgozdok modellje (2. modell); 3. a kozszolgalatban dolgozok modellje (3. mo-
dell). Az ISSP-adatbazisban az altalunk tesztelt valtozok koziil az elhivatottsag és a
motivacid nem szerepeltek. Ezeket faktorelemzéssel mi hoztuk létre. Az egyes fakto-
rokhoz kiilonboz0 allitasokat rendeltiink hozza, melyeket a 2. tdblazat mutat be.

2. tablazat
A vizsgalt allitasok faktorsilyai a kiilonbozé faktorok esetén, 2015
. Munka .
. Szervezeti X Munkahelyi
A kérddivben szerepld allitas Elhl\{atott— elkotele- ’eszlelt . | elégedett- | Motivacid
sag Jottsé tarsadalmi <
& hatasa e
Nemcsak a fizetésért dolgozom. 1,00
J6 munkahelyi eléremeneteli lehetdségeim
vannak. 0,848
Biztos allasom van. 0,676
Jo fizetésem van. 0,711
Munkammal masokat tudok segiteni. 0,804
Munkammal a tarsadalmat tudom segiteni. 0,728

Fontos, hogy jo munkahelyi légkor vegyen
kortil. 0,957

Fontos, hogy kellemes munkatarsi garda

vegyen koriil. 0,775
Akar keményebben is dolgoznék, ha sziikséges. 0,722
Biiszke vagyok a cégemre. 0,915

Azért, hogy a cégnél maradjak, még egy jobban
fizet6 allast is visszautasitanék. 0,629
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A harom modellt utelemzéssel vizsgaltuk, és ellendriztiik, hogy a Cronbach-féle o,
a PC (path coefficient — utegyiitthatd) és az AVE értékei elfogadhatok-e a szakirodalmi
hatarértékek alapjan, illetve teljesiil-e a konvergencia- és a diszkriminanciaér-
vényesség. (Lasd 3. tablazatot.) Nagy—Bernschiitz [2017] szerint a PC értéke a valtozok
kozotti lehetséges kapcesolatokat mutatja a SEM-en beliil. A PC-k szignifikanciajat a
bootstrap eljaras soran t-probaval lehet tesztelni. (A bootstrap eljards magyarazatat lasd
a kovetkezd fejezetben). Ahogy mar emlitettiik, az eljaras nem koveteli meg a normal
eloszlast, ezért nem futtattuk le a Kolmogorov—Smirnov-féle, normalitast elemz6 tesz-
tet. A modellek illeszkedési mutatdja, azaz az SRMR 0,157 és 0,225 kozé esett. Ez az
érték, mivel 0,08 felett van, kevésbé tekinthetd jonak, azaz az elméleti modell kevésbé
illeszkedik az empirikus adatokhoz. Ennek kovetkeztében a kutatasi eredményeink
alapjan csak koriiltekintéssel vonhatok le konkluziok.

3. tablazat
A harom modell illeszkedésének jellemzdi
Cronbach a PC AVE
Faktor 1. ‘ 2. 3. 1. | 2. ‘ 3. 1. | 2. ‘ 3.
modell

Elhivatottsag 0,906 0,905 0,902 0,929 0,905 0,854 0,895 0,388 0,854
Motivacio 0,613 0,713 0,572 0,661 0,857 0,816 0,512 0,752 0,695
Szervezeti elkote-

lezettség 0,744 0,758 0,740 0,766 0,892 0,880 0,627 0,805 0,787
Munka észlelt

tarsadalmi hatasa | 0,628 0,813 0,572 0,639 0,915 0,823 0,474 0,843 0,698
Munkahelyi elége-

dettség 0,904 0,905 0,903 0,930 0,907 0,915 0,909 0,865 0,907

Megjegyzés. AVE (average variance explained): atlagos magyarazott variancia. PC (path coefficient): ut-
egylitthato.

Mint mar emlitettiik, az 1. modelliink a teljes mintat (tehat az versenyszféraban és
a kdzszolgalatban dolgozdkat), a 2. a versenyszféraban dolgozokat, a 3. pedig a koz-
szolgalatban dolgozokat foglalja magaban. Mindhdrom esetén Utelemzést végeztiink
a SmartPLS 3.2.8 szoftver segitségével; az eredményeket az 1-3. abrak mutatjak be.
Az abrakon az utak erdsségét a vonalak vastagsaga (is) mutatja.

A létrejott harom modell esetén a korrelaciok nagysagat tekintve harom kategori-
at kiilonboztetiink meg: /. gyenge korrelacio: 0,01-0,30; 2. kozepesen erds korrela-
ci6: 0,31-0,70 és 3. erds korrelacio: 0,71-0,99.
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Az 1. modell (teljes vizsgalati minta) esetén az elhivatottsag kozepesen erdsen
korrelal a szervezeti elkotelezettséggel (» = 0,658), az utobbi pedig a munka észlelt
tarsadalmi hatdsaval (» = 0,410). Szintén kozepesen erds a korrelacié az elhivatottsag
és a motivacio (» = 0,360), illetve a szervezeti elkotelezettség és a munkahelyi elége-
dettség kozott (r = 0,364), valamint gyenge az elhivatottsag és a tobbi valtozd kdzott
(egyenként = 0,182 és » = 0,180). A modellben a leger6sebben magyarazott varian-
cia a munka észlelt tdrsadalmi hatdsa (47%). (Lasd az 1. 4brat.)

1. abra. Az 1. modellre (a teljes vizsgalati mintdra) vonatkozo utelemzés
(n =1564)

Szervezeti
elkotelezettség
R*=0,433

%k ok
0,180 Munkahelyi

elégedettség
R>=0,391

Elhivatottsag

0,360%**
0,410%**

0,170%**
Motivacio
R*=0,130

Munka észlelt
tarsadalmi hatasa
R*=0,470

0,245%**

Megjegyzés. ***p < 0,01; **p <0,05.

A 2. modell (versenyszféra) esetén az elhivatottsag kdzepesen erdsen (r = 0,642)
korrelal a szervezeti elkotelezettséggel és a motivacidval (» = 0,403). Szintén koze-
pesen er6s a kapcsolat a szervezeti elkdtelezettség és a munka észlelt tarsadalmi
hatasa (r = 0,399) kozott. A munka észlelt tarsadalmi hatasa, illetve a szervezeti
elkotelezettség ugyanakkor gyengén korrelal a munkahelyi elégedettséggel (egyen-
ként » = 0,236 és r = 0,195). A modellben a legnagyobb magyarazott varianciaval a
munka észlelt tarsadalmi hatasa valtozo bir (R* = 0,476), de viszonylag magas a szer-
vezeti elkotelezettség R értéke (0,412) is. (Lasd a 2. dbrat.)

A 3. modell (kdzszolgalati dolgozok) esetén az elhivatottsag kozepesen erdsen
korrelal a szervezeti elkotelezettséggel (r = 0,695), a szervezeti elkotelezettség pedig
a munka észlelt tarsadalmi hatasaval (r = 0,539). A szervezeti elkotelezettség ,,erGsen
egylitt jar” a munkahelyi elégedettséggel (»=0,907). A modellben a legnagyobb
magyarazott varianciaval a munkahelyi elégedettség valtozo bir (R? = 0,618), a mun-
ka észlelt tarsadalmi hatdsanak magyarazott variancija pedig R> = 0,588. (Lasd a 3.
abrat.)
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2. dbra. A 2. modellre (versenyszféraban dolgozokra) vonatkozo utelemzés
(n =423)

Szervezeti
elkotelezettség
R*=0,412

0,273%%*

Elhivatottsag

Munkahelyi
elégedettség
R*=0,360

0,403%**
0,399%**

0,236%**
Motivacio
R>=0,162

Munka észlelt
tarsadalmi hatasa
R?=0,476

0,293%**

Megjegyzés. *** p <0,01; ** p <0,05.

3. abra. A 3. modellre (kozszolgalati dolgozokra) vonatkozo utelemzés
(n =141)

Szervezeti
elkotelezettség
R>=0,484

Elhivatottsag

Munkahelyi
elégedettség
R>=0,618

0,288%** 0,201%**

0,539%**

0,086
Motivacio
R?=0,083

Munka észlelt
tarsadalmi hatasa
R*=0,588

0,156%*
Megjegyzés. ***p < 0,01; **p <0,05.

Mindharom modelliinkben az elhivatottsag kozepesen erésen korrelal a szervezeti
elkotelezettséggel, ami arra utal, hogy az elhivatottsag szektorfiiggetleniil képes be-
folyasolni a munkavallalok munkahelyiik irdnti elkStelezettségét.

Az tutelemzést kovetden megvizsgaltuk, hogy a latens valtozok esetében van-e
szignifikans kiilonbség a kdzszolgéalatban és a versenyszféraban dolgozok kozott.
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Ehhez a PLS-MGA-t (multi-group analysis — tobbcsoportos elemzés) hasznaltuk. A
PLS-MGA egy tobblépcsds, nemparaméteres proba, amivel a kiilonb6z6 csoportok
kozotti kiilonbségeket lehet azonositani. Akkor alkalmazhato, ha a csoportok kozott a
PLS-SEM bootstrap elemzés eredményei szignifikans kiillonbségeket mutatnak. (A
bootstrap elemzés modszertanat par bekezdéssel késébb ismertetjiik.) A csoportok
kozotti kiilonbségekre az ttegylitthato, a kiillonbségek szignifikanciaszintjére pedig a
p-érték utal. Nagy—Bernschiitz [2017] szerint az utegyiitthatd-elemzés két 1épésben
hajthatd végre: eldszor a csoportspecifikus utegylitthatokra pontbecslést, majd
bootstrap mintavételeket végziink, és az egyes csoportokra jellemz6 utegytitthatok
eltérését értékeljiik. Az altalunk végzett PLS-MGA-eredmények szerint, amelyeket a
4. tablazat tartalmaz, csak egy esetben, a szervezeti elkotelezettség és a munkahelyi
elégedettség kapcsolataban talalunk szignifikans kiilonbséget a versenyszféra és a
kozszolgélat dolgozdi kozott.

4. tablazat

Kiilonbségek a 3. (kdzszolgalatban dolgozok) és a 2. modell (versenyszférdaban dolgozok)
kozétt a PLS-MGA médszer alapjan

Latens faktorok kozotti kapcsolat U]tf{ﬁ?rjl:;::;é_ p-érték
Elhivatottsag —> Motivacioé 0,013 0,539
Elhivatottsag —> Szervezeti elkotelezettség 0,026 0,386
Elhivatottsag —> Munka észlelt tarsadalmi hatasa 0,104 0,133
Elhivatottsag —> Munkahelyi elégedettség 0,260 0,989
Motivacio —> Munka észlelt tirsadalmi hatdsa 0,017 0,428
Szervezeti elkotelezettség —> Munka észlelt tarsadalmi hatasa 0,069 0,251
Szervezeti elkotelezettség —> Munkahelyi elégedettség 0,382 0,000%**
Munka észlelt tarsadalmi hatdsa —> Szervezeti elkotelezettség 0,070 0,733

Megjegyzés. *** p <0,01.

A kovetkezd 1épésben az un. ,,kdzvetité hatast” elemeztiik, amely soran a kozvetett
hatasokat vizsgaltuk. E hatdsok magukban foglaljak az 6sszes utat, ami valamely latens
valtozobol kiindulva masik, latens fliggd valtozoba vezet. Az egyes, kdzbiilsd valtozok
hat4sa azonban ismeretlen marad. Sok esetben érdekes lehet pontosan ismerni egy-egy
valtozdcsoport kozvetitd hatasat is, kiilondsen akkor, amikor szignifikans kiilonbsége-
ket akarunk kimutatni eltéré jellegli csoportok kozott. Az ilyen hatasokat specifikus
kozvetett hatasoknak nevezziik (Fiistds [2009]). A bootstrap modszert hasznaltuk,
hogy azonositsuk a kiilonbségeket a versenyszféraban és a kdzszolgélatban dolgozok
kozott a valtozok kozvetett hatdsai tekintetében. A bootsrap moddszer egy
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nemparaméteres proba (tehat nem koveteli meg a valtozék normal eloszlasat), ami a
kovetkezd statisztikai mutatokat hasznalja: Gtegyiitthaté, Cronbach-féle o és R>. Nagy—
Bernschiitz [2017] szerint az eljaras soran az eredeti teljes mintat tekintjikk alapsoka-
sagnak, és abbdl véletlen mintavétellel tovabbi mintakat vesziink. Minden bootstrap
minta esetében létrejon egy PLS-titmodell, és kiszamolhatok a bootstrap utegyiitthatok.
Ha a bootstrap mintak elemszama elég nagy, akkor az egyes egylitthatok tapasztalati
bootstrap eloszlasat kapjuk, amelybdl kiilonbozd statisztikdkat becsiilhetlink, majd
Osszehasonlithatjuk azokat az eredeti mintaéval. Az utegyiitthatok szignifikanciajanak
tesztelése t-probaval torténhet. A bootstrap elemzésiink eredményeit az 5. tablazat
mutatja be. A tablazat utols6 soranak cellaiban harom érték talalhat6. Az els6 a kdzve-
tett hatasé, a masodik a teljes hatasé, a harmadik pedig a kozvetitd hatasé szazalékos
aranyban. Ezeket részletesen a SmartPLS GmbH [2018b] tajékoztatd dokumentuma
mutatja be.

5. tablazat

A 2. (versenyszféraban dolgozok) és a 3. modell (kozszolgdalatban dolgozok) kézvetitd hatdsai

2. modell 3. modell
Faktorok kozotti utak tesztelése Utegyiitthato az e Utegyiitthaté az e
eredeti mintaban ) eredeti mintiban i

Elhivatottsag —> Szervezeti elkotelezett-

ség —> Munka észlelt tarsadalmi hatasa 0,211 45,04%%* 0,263 4,565%**
Elhivatottsag — Munka észlelt tarsadalmi

hatasa —> Munkahelyi elégedettség 0,182 6,300%** 0,407 5,603%**
Kozvetett hatas/teljes hatas 0,211/0,405 0,407/0,486
Kozvetit6 hatas 52% 83%

Megjegyzés. *** p < 0,01

A bootstrap mddszer eredményei alapjan a 2. modellben az elhivatottsag gyen-
ge kozvetett (0,211) és kdzepesen erds teljes (0,405) hatassal bir, mig a 3. modell-
ben az elhivatottsag kozepesen erds kozvetett (0,407) és kozepesen erds teljes ha-
tassal (0,486). (Lasd az 5. tablazatot.) A két modell kozotti {6 kiilonbség a kdzveti-
té hatas mértékében rejlik: a 2. modell esetében 52 szazalék, a 3. modellnél
83 szazalék.

A kozszolgalati dolgozok esetében a 83 szazalékos kozvetitd hatas a tarsadalom-
tudomanyok esetében kiilondsen magasnak tekinthetd, és tobb tényezodre is utalhat. /.
Az elhivatottsag mint elméleti fogalom szorosan kapcsolddik a szervezeti elkotele-
zettséghez, ami felveti a kérdést: Vajon ezek gyakorlati szinten elvalaszthatok-e
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egymastol, vagy inkabb ugyanazt az elméleti fogalmat irjak le? 2. Az elhivatottsag a
kozszolgélati dolgozok munkahelyi elégedettségének az alapjat jelentheti. Ezt a felté-
telezésiinket az tdmasztja ald, hogy az elhivatottsag kdzvetett és kozvetlen hatéssal is
képes befolyasolni a munkahelyi elégedettséget. Ebbol kovetkezik, hogy nagymér-
tékben fokozza a kozszolgalati dolgozok munkahelyi elégedettségét, ha latnak ma-
guk elétt célokat, megvalositandd értelmes feladatokat. 3. Bar a versenyszféraban az
elhivatottsagnak szintén van kozvetett és kozvetlen hatasa is a munkahelyi elégedett-
ségre, ez a hatas kisebb. Ebbdl kdvetkezik: a versenyszféra dolgozo6i szamara a mun-
kahelyi elégedettség egyik fontos eleme az elhivatottsag, ami jelentdsen hozzajarul
annak fokozasahoz vagy csokkenéséhez, de hatdsa gyengébb, mint a kozszolgalati
dolgozok esetében.

5. Kovetkeztetések

A kutatasunk soran 3 PSM-modellt teszteltiink utelemzés segitségével. Ismerete-
ink szerint a magyar szakirodalomban eddig még nem taldlkoztunk a PSM utelemzé-
sével, illetve a korabbi kiilfoldi kutatasok soran sem vontak be a PSM-koncepciokba
az elhivatottsagot, pedig a motivacio az elhivatottsag egyik fontos eleme (Dik—Duffy
[2009]). Eredményeink alapjan sikeresen adaptalhatdo az altalunk tesztelt PSM-
modell a magyar kozszolgalati mintdra. A K1. kutatasi kérdésiinkre valaszt keresve,
csak egyetlen latens valtozo esetében talaltunk szignifikans kiillonbséget a kdzszolga-
latban és a versenyszféraban dolgozok kozott. Az elébbieknél a szervezeti elkotele-
zettség szignifikansan er6sebben hat a munkahelyi elégedettségre, mint a verseny-
szférdban dolgozoknal. A kettd kozotti korrelacio 0,9 feletti, ami a tarsadalomtudo-
manyok esetében rendkiviil magasnak szamit. igy felvetédik a kérdés, vajon a mun-
kahelyi elégedettség és a szervezeti elkotelezettség a kozszolgalatban szétvalaszthatd
fogalmak-e, vagy a kettd egyiitt értelmezendd. A 0,9 feletti korrelaciobdl az is ko-
vetkezik, hogy minél inkabb elkotelezettek a kdzszolgalati dolgozok a munkahelyiik
irant, annal inkabb elégedettek a munkahelyiikkel, vagyis szervezeti elkotelezettsé-
giik leginkabb munkahelyi elégedettségiikkel fokozhat6. Ezek az eredmények rész-
ben alatamasztjak Hollosy-Vadasz [2018] kutatasat, miszerint a PSM a munkahelyi
elégedettség 41 szazalékat magyardzza. A kozszolgalati dolgozok esetében a jelen
tanulmanyban bemutatott modell a munkahelyi elégedettség variancidjanak tobb
mint 60 szazalékat magyardzza, vagyis azok a kozszolgalati dolgozok elégedettek
sajat munkdjukkal, akik motivaltak, elkotelezettek a munkahelyi szervezetiik irant,
illetve észlelik munkajuk tarsadalmi hatasat.
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A K2. kutatasi kérdésre azt a valaszt adhatjuk, hogy az elhivatottsag csak a mun-
kahelyi elégedettségre gyakorol egyszerre kdzvetett és kdzvetlen hatést is, de a tobbi
valtozoval is erdteljesen korrelal.

A K3. kutatasi kérdésre pedig a valaszunk az, hogy a versenyszféraban dolgozok
esetében az elhivatottsag szintén csak egy valtozora, a munka észlelt tarsadalmi hata-
sara gyakorol egyarant kdzvetett és kozvetlen hatast, ugyanakkor a tobbivel is korre-
lal.

Az eredményeink alapjan az elhivatottsdg és a tobbi valtozo latens kapcsolataban
nincs kiilénbség a versenyszférdban és a kdzszolgalatban dolgozok kozott. Ezzel rész-
ben alatdmasztjuk mas kutatasok eredményeit (példaul Thompson—Christensen
[2018]), melyek szerint az elhivatottsag hatasa szférafliggetlen, részben pedig ellent is
mondunk azoknak, mivel az elhivatottsag kozvetett és kozvetlen hatdsa két faktor
(munkahelyi elégedettség €s a munka észlelt tarsadalmi hatasa) esetében eltérd a ver-
senyszféra €s a kdzszolgalat dolgozdi kozott. Bullock—Stritch—Rainey [2015] arra jutot-
tak, hogy a kozszolgalati dolgozok munkdjanak észlelt tarsadalmi hatdsa a motivacio
egyik fontos eleme, a mi szamitasaink szerint viszont a munka észlelt tarsadalmi hatasa
inkabb a versenyszféraban dolgozok szamara fontos. Tovabbi kutatas targya lehet an-
nak tanulmanyozasa, hogy a magyar minta esetében ennek mi az oka.

Hazafi [2015] szerint a kdzszolgalati munkaerdpiac kinélatjellegii, vagyis azok a
személyek keriilnek be a kozszolgalatba, akik kiszorultak a versenyszférabol. Hazafi
egy masik munkéjaban [2017] a kdzszolgalat egyik legnagyobb problémajanak tartja,
hogy a személyi allomany nem elég motivalt, illetve azt, hogy a kdzszolgalati életpa-
lyamodell és fizetésemelések ellenére az atlagkereset tovabbra is 19 szazalékkal
magasabb a versenyszféraban. Meg kell emliteni azonban, hogy az Y- és a Z-
generacio tagjai konnyen valtanak munkahelyet, illetve szférat abban az esetben, ha a
masik szféra szdmukra elonyosebb feltételeket kinal (Szakdcs [2013]).

Az altalunk alkotott PSM-modell gyakorlati alkalmazéasa részben segithet az
elébb emlitett problémak orvoslasaban, hiszen empirikusan azonositottuk azokat a
faktorokat, amelyek a kdzszolgalatban hozzajarulnak a munkahelyi elégedettséghez:
elkotelezettség a szervezet irant, a munka észlelt tarsadalmi hatdsa, motivacid és
elhivatottsag. Eredményeink alapjan, ha e faktorokban sikeriilne javulést elérni, ak-
kor a kozszolgalati dolgozok elégedettebbek lennének munkahelyiikkel.

Az elébbiekben bemutatott PSM-koncepcionak megfelelden tovabblépést jelent-
hetne egy PSM-alapu motivacios rendszer kisérleti jelleggel a hazai kozszolgalatba
valé bevezetése, illetve eredményességének a tesztelése (példaul annak vizsgalata,
hogy a bevezetés hatasara miként valtozik a dolgozok elkdtelezettsége szervezetiik
irant). Szintén megfontolasra javasoljuk, hogy az integralt emberieréforras-
gazdalkodas részét képezd munkaerd-toborzas és -kivalasztas sordn a szakemberek a
jelentkez6k elhivatottsagat, motivaltsagat, valamint azt is vizsgaljak, hogy azok elko-
telezetté tudnanak-e valni az adott szervezet irant, illetve tarsadalmilag hasznosnak
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tartandk-e a kozszolgalati munkat, mivel e tényezOk nagyban novelik a szervezet
iranti elkotelezettséget.
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Summary

The sustainable development goals of the United Nations are affected by the civil servants’
work efficiency and their attitude towards public service in the member states. Therefore, the moti-
vation of public servants has become especially important in the last decades. The goal of this
study is to adapt Bullock—Stritch—Rainey’s [2015] complex PSM (public service motivation) model
to the Hungarian public sector and to test the relationship between PSM and calling based on three
research questions. The representative database of the 2015 International Social Survey Programme
is used that includes both civil servants and public sector employees. According to the results, it is
possible to adapt Bullock—Stritch—Rainey’s PSM model supplemented by a new variable (calling)
to the Hungarian public sector and to test it by a path analysis. Significant difference between civil
servants and private sector employees is found only in the latent effect of organization commitment
on work satisfaction. In the case of the public sector, calling has both direct and indirect effects on
work satisfaction.
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