INFORMACIOS

SZAKTUDOMANY

Eszenyiné Borbély Maria: A magyar telepii
digitalis kompetenciajanak allapota: egy or

Hivatkozas/reference:

Eszenyiné Borbély Maria: ,,A magyar telepiilesi
kényvtarakban dolgozo kényvtarosok digitalis kom-
petenciajanak dallapota: egy orszdagos reprezentativ

vizsgalat eredményei”, Informacios Tarsadalom,

XVIIL évf. (2018) 3—4. szam, 46-81. old.
https.//dx.doi.org/10.22503/inftars XVIIL.2018.3-4.3

Informacios
Tarsadalom

2018. XVIII. évfolyam 3-4. szdm

A folyoiratban k6z6lt miivek a Creative Commons
Nevezd meg! - Ne add el! - Igy add tovabb! 4.0
Nemzetkozi Licenc feltételeinek megfelelden
hasznalhatok.

lapitva: 2001

OM

TARSADAL

lési konyvtarakban dolgozo konyvtarosok
szagos reprezentativ vizsgalat eredményei

Atanulmany a Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek
»Az én konyvtaram” EFOP-3.3.3.-VEKOP/16-2016-00001
projekt keretében lefolytatott vizsgalat eredményeit ismerteti.
A projekt tobbek kozott arra keresi a valaszt, hogy mi lehet
a konyvtarosok szerepe a kozkonyvtarakban a tanulast tamo-
gato konyvtari szolgaltatdsok megvalositasaban, elsésorban a
digitalis irastudas, informacios miiveltség fejlesztésében. Ez
a fajta konyvtaros szerepvallalas feltételezi, hogy a konyv-
tarosok rendelkeznek a feladatellatashoz kivanatos digitalis
kompetenciaval és egyéb sziikséges készségekkel. Ahhoz,
hogy realisan értékelhessiik a helyzetet, fel kell térképezniink
a konyvtarosok digitalis kompetenciainak szintjét. A palyazat
megteremtette egy orszagos reprezentativ felmérés lebonyo-
litasnak lehetdségét, melynek eredményeként mélységeiben
sikeriilt megismerni, hogy a magyarorszagi telepiilési konyv-
tarakban dolgozo konyvtarosok milyen digitalis kompetenci-
akkal rendelkeznek.

Kulesszavak: digitalis kompetencia, DigComp, konyvtarosok,
kozkonyvtarak, Magyarorszag, felmérés

Digital competence levels of librarians working in
Hungarian municipal libraries: Results of a Country-
wide Representative Survey

The study describes the results of the survey carried out by
the Museum and Library Development for Everyone “My
Library” EFOP-3.3.3.-VEKOP/16-2016-00001 project.
Among other things the aim of the project is to define the
role of librarians in public libraries in their implementation
of library services, directed towards supporting learning,
primarily in developing digital literacy and information lit-
eracy. This engagement requires librarians to have digital
competences and various skills needed for carrying out their
responsibilities. In order to evaluate the situation realistical-
ly, we need to map out the level of librarians’ digital literacy.
The project created the opportunity for conducting a repre-
sentative national survey. As a result of this survey, the depth
of the digital competence status of librarians working in the
Hungarian municipal libraries was assessed.

Keywords: digital competence, DigComp, librarians, public
library, Hungary, survey
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Eszenyiné Borbély Maria

A magyar telepiilési konyvtarakban dolgozé
konyvtarosok digitalis kompetencidajanak allapota:
egy orszagos reprezentativ vizsgalat eredményei

Bevezets gondolatok a konyvtarosok digitilis kompetencidjanak
tanulmanyozdsihoz

A tanulmidny a Mizeumi és konyvtiri fejlesztések mindenkinek ,,Az én konyvtdram”
EFOP-3.3.3.-VEKOP/16-2016-00001 projekt keretében lefolytatott vizsgalat eredményeit
ismerteti. A projekt tobbek kozott arra keresi a vilaszt, mi lehet a konyvtdrosok szerepe a
kozkonyvtiarakban, a tanuldst timogaté konyvtdri szolgiltatdsok megvalésitasiaban, els6-
sorban a digitalis irastudds és informdaciés miiveltség fejlesztésében. Ez a fajta konyvtdros
szerepvdllalds feltételezi, hogy a konyvtirosok rendelkeznek a feladatellitishoz kivdnatos
digitalis kompetencidval és egyéb sziikséges készségekkel. Ahhoz, hogy redlisan értékel-
hessiik a helyzetet, fel kell térképezniink a konyvtarosok digitdlis kompetencidjinak szint-
jét. A palydzat megteremtette egy orszdgos reprezentativ felmérés lebonyolitdsnak
lehetdségét, melynek eredményeként mélységében sikeriilt megismerni a magyarorszagi
telepiilési konyvtiarakban dolgozé konyvtarosok digitilis kompetenciadllapotit.

A vonatkozé kurrens nemzetkozi szakirodalom attekintése alapjan megallapithato,
hogy eddig nem voltak, vagy nem keriiltek publikaldsra olyan vizsgilatok, amelyek kife-
jezetten erre a kérdésre, tehat a konyvtarosok digitalis kompetencidjara fokuszaltak volna.
A digitalis frastudassal foglalkoz6 kozlemények elsGsorban a kényvtdrak dltal a hasznalok-
nak nyujrote, a digitdlis frastudast fejlesztd tanfolyamokrdl szamolnak be. Ennek a tevé-
kenységnek a hazai és nemzetkozi gyakorlata is kiterjedt, alapvetd konyvtari szolgaltatdssa
vilt. A publikdciék mdsik, viszonylag nagy csoportja azokat a kompetencidkat, készségeket
veszi szamba, amelyekkel az 0j korszak konyvtarosainak rendelkezniiik kell.

A jelenleg érvényes kiilfoldi, konyvtéri stratégiak, példaul az angol kozkonyvtari stra-
tégia az alapvetd kozkonyvtari készségek egyikének tekintik a digitdlis frastudast, a digi-
talis miveltséget (CILIP 2017).

A digitalis frastudas leirhat6 az élethez sziikséges készségek egyiitteseként is, ame-
lyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy teljes mértékben részesei legyiink ennek a médiaval
atitatédote, informacidoban gazdag tairsadalomnak. Ebbe beleértenddek azok a készségek,
amelyek azt fejezik ki, hogy az egyén hogyan viszonyul az élethez, a tanuldshoz, és a mun-
kahoz a digitalis tarsadalomban: a digitalis informacié megtaldlasanak, szervezésének, meg-
éreésének, értékelésének, elemzésének és prezentildsinak a képessége, valamint az ]
technolégidk hatdsdnak a felbecsiilése és a digitdlis identitds menedzselése. Ugyanakkor
a digitalis irdstudds tdlmutat a funkciondlis I'T készségek fejlesztésén, egy gazdagabb kész-
letét meghatdrozva a digitalis viselkedésnek, gyakorlatnak és identitdsnak, beleértve a kri-
tikus gondolkodast, az élethosszig tart6 tanuldsra torténd nyitottsdgot, a kommunikacior,
az egylittmikodést és a tirsadalmi kotelezettségvallalast.

Napjainkban egyre gyakrabban hasznalt fogalom a digitélis befogadas. A digitalis irds-
tudés fejlesztésének ma mir elengedhetetlen feltétele, hogy az emberek tgy érezzék,
sziikségiik van digitalis irastudasra ahhoz, hogy kiaknazhassik a technolégia altal kindlt 1)
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lehetgségeket. A digitilis technol6gidhoz valé viszonyuldsnak ezt a mddjat nevezhetjiik
digitlis befogadasnak. A digitalis befogadas elsGsorban az internethez val6 kapesolodassal
vagy annak elutasitasaval all 6sszefiiggésben. Ugyanakkor a digitalis {rastudds és a digitalis
befogadis egymdssal szorosan 6sszekapcsolddo tényez6k. Egy divatos hasonlattal élve,
hozzaférés nélkiil az emberek nem tudjik fejleszteni digitalis irdstudasukat; ugyanakkor
digitalis irastudas nélkiil képtelenek elérni az online forrdsok kindlta maximalis el6nyoket.
A Nemzeti Infokommunikéciés Stratégia (2014) megfogalmazdsa szerint az e-befogadas,
ma mdr ink4bb a digitilis befogaddsnak nevezett kezdeményezések célja, sziikebb értel-
mezésben a digitilis kompetencia (digitalis irdstudds), és az internet-hozzaférés hidanyabdl
adodé digitdlis kirekesztddés mérséklése. Tdgabb értelemben a szocidlisan hdtranyos hely-
zetliek, fogyatékkal é16k digitalis esélyegyenldségének biztositisa a fizikai mobilitds hid-
nyabdl és a foldrajzi tivolsdgokbdl fakadé akadélyok lebontdsival. Csepeli Gyorgy (2017)
a digitalis kor szegénységérdl szolva arra hivja fel a figyelmet, hogy az internet-hozzaférés
altalanossa tétele és az internetes tartalmak, szolgaltatdsok bgviilése 6nmagiban nem ered-
ményezi a szegénységbdl torténd kilabalast. Véleménye szerint az eddigi e-befogadas prog-
ramok eredményessége elmaradt a varakozdsoktdl. Az internet nydjtotta lehetGségek
biztositdsa a gazdagokat tovdbb gazdagitjik, de a szegények szdmdra nem eredményeznek
lényeges javuldst. Megfogalmazisa szerint a szegénységnek csak az egyik arca a gazdasagi
és tarsadalmi deprivicid, és djratermelddésének oka leginkdbb a kulturélis mintdkban ke-
resendd. Csot6 (2017) allitdsa szerint az informdacids szegénység nem kothetd kizdrélagosan
a gazdasagi szegénységhez, bar vitathatatlan, hogy a két jelenség sokszor egyiittesen van
jelen. Az informacids szegénység leginkabb az egyén cselekviképtelenségében érhetd tet-
ten, ha az egyén nem képes az adott élethelyzethez sziikséges, kielégit§ informéacié meg-
szerzésére. Ebbdl az kovetkezik, hogy az informaciéforrdsokhoz hozzaférg és azokat
haszndlni képes személy egyszerre Iehet informacidszegény és informacidgazdag is.

Kiilfoldi és hazai példat sem egyszer taldlni olyan empirikus vizsgalatokra, amelyek
kifejezetten a kozkonyvtdri teriileten dolgozo kényvtarosoknak az el6bbiekben emlitett
kompetencidit tarndk fel. Eme kevés vizsgilatok egyike a Konstantina Martzoukou és Jo-
anneke Elliott (2016) altal végzett kutatds, amelynek eredményeit 2016-ban publikéltik.
Azt tanulmdnyoztdk, hogyan lehet a kozkonyvtiarakban dolgozok digitilis frastuddsit és
digitilis befogaddsi készségét fejleszteni. Megvizsgiltik, hogy a konyvtar- és informécio-
tudomdnyi mesterprogramok — ezeken megszerzett végzettséggel rendelkezik az amerikai
kozkonyvtirosok kétharmada — milyen digitalis frastudast fejlesztd kurzusokat kindlnak.
Ugyanakkor interjikat készitettek konyvtarosokkal, konyvtarvezetSkkel is, akikt6l azt tu-
dakoltdk, hogy a képzés sordn tanultak mennyire alkalmazhaték mindennapi munkéjuk
soran.

A kozkonyvtarosoknak naprakésznek kell lenniiik a gyorsan viltozo, kiils§ techno-
16giai kornyezettel kapcsolatban, mivel folyamatosan fejlddik a sajit munkakornyezetiik
digitdlis tdjképe is. Ezek a kovetelmények a kordbbiaknél nagyobb elvarasokat jelentenek
a kozkonyvtarosok szdmdra, akiknek ezért mélyebb és szélesebb technoldgiai tudasele-
meket, készségeket kell megszerezniiik. A kozkonyvtarosoknak nemcesak informécios
technoldgiai készségekkel kell rendelkezniiik, hanem dtvihetd, dtadhaté digitélis irastudds
készségekkel is. Martzoukou és Elliott igy fogalmaznak (2016), hogy a kényvtaros képzés
sordn arra kellene helyezni a hangsiilyt, hogy az dgynevezett ,nagy kép” témdkat tanitsik
meg a hallgat6kkal, mint példaul, hogy hogyan lehet 1épést tartani a technolégidval, j6
dontéseket hozni ezek alkalmazdsa soran, j61 hasznalni ezeket, illetve tovabb adni a meg-
szerezett tudast.
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2009-ben az amerikai konyvtaregyesiilet, az ALLA kozreadta a konyvtaros hivatishoz
sziikséges magkompetencidkat (ALA 2009). Ebbdl a listabdl is az dllapithaté meg, hogy a
mesterdiploméval rendelkezd konyvtiarosoknak nemcsak érteniiik és alkalmazniuk kell az in-
formdcids, kommunikdcids és egyéb technikikat, technoldgidkat, hanem egyéb transzferébilis
tudéssal és készségekkel is rendelkezniiik kell. A kézkonyvtarosoknak képesnek kell lenniiik
arra, hogy mads teriileteken is fejlddjenek, mint példaul az oktatds, a képzés, a vezetés, az
egyiitemiikddés, valamint a partnerkapesolatok épitése és projektek hatékony menedzselése.

A Martzoukou és Elliott kutatdsiban résztvevd konyvtarosok a lakossdgnak nydjtott
digitalis irastudasképzések széles kinalatarél beszéltek, de kovetkezetesen négy katego-
riar6l szaimoltak be: e-konyv-tréningek, alapszint{ szamit6gépes ¢s irodai szoftverismere-
tek, segitségnytjtas az online Grlapok kitdltésében (a munka, egészség és a kormanyzat
teriiletén) elektronikus adatbidzisokhoz val6é hozzaférés és ezek hasznalata. A képzések
nagy része idGsebb emberek szdmara szervez6dott, mivel 6k nagyon hirtelen taldltdk szemben
magukat a megviltozott tarsadalmi és munkahelyi elvarasokkal. Ugyanakkor tgy gondoltik,
hogy a legkiilonb6z6bb életkort embereknek is sziikségiik van dltaldnos szamitogépes isme-
retekre, amely sziikséges a j6 kozérzethez.

A kutatasban megkérdezett konyvtirosok szerint a jelenlegi konyvtar-€s informaciétu-
domanyi mesterprogramokon nem tanitanak elegendd technoldgiai készséget, és amit tanita-
nak az mar sokszor idejétmdilt. Azokat a technoldgiai ismereteket, amelyekre a munk4jukban
sziikség van (web-programozés, web-dizdjn, web-fejlesztés, dltalinos technikai timogatis), jel-
lemz&en maguktél tanuljdk meg, vagy a munkahelyiikon sajatitjak el a konyvtarosok.

Martzoukou és Elliott kutatdsa rimutatott arra is, hogy napjainkban a kényvtirosok
transzferdbilis készségei koziil még hidnyoznak a technol6giai tandcsadokészségek.
A konyvtaros kozvetit6i szerepének fontossiagiara Téth Maté is felhivta mar a figyelmet
2004-ben ('T'6th 2004), aki azt irja, hogy a konyvtarak mindig is rendelkeztek kozvetitdi
funkciéval, de az a kérnyezet, amelyben a konyvtiarosoknak ma kozvetitenitik kell, 1énye-
gesen megvaltozott. Ez a valtozas pedig megkoveteli a konyvtarosoktdl az informéaciés mii-
veltséget. A konyvtarosnak ezen kiviil olyan szint{ digitdlis irdstudassal kell rendelkeznie,
amely meghaladja az dtlagos felhasznalé szintjét, mert csak igy képes arra, hogy tanicsokkal
ldssa el a hasznalokat, és elérje, hogy azok val6ban bizalommal forduljanak hozza informa-
ci6s igényiikkel. Ez a kozvetit6i szerepkor ugyanakkor olyan készségeket is feltételez a
konyvtirosoktdl, amelyek segitik ket az emberekkel val6 foglalkozdsban, kapcsolatte-
remtésben. Ezek korébe elsGsorban a pedagégiai, pszichologiai ismeretek tartoznak, ame-
lyek nélkiil az informécié és kultirakozvetités nem lehet sikeres. Csoté (2017) az
informdciés szegénységgel kapcsolatos elméleti megkozelitések egyikeként utal arra a nor-
mativ viszonyuldsra, miszerint a konyvtaros szakmdanak Iétezik egyfajta moralis kotelezett-
sége és felelGssége az informacids szegénység felszdmoldsiban.

A konyvtaros szakma itthon és kiilfoldon egyardnt komoly elvéardsokat fogalmaz meg
a képzéssel szemben, és egyértelmiien igényli a bizonyossagot afeldl, hogy a frissen vég-
zettek felkésziiltek legyenek arra, hogy programokat vezessenek a digitalis frastudds te-
rilletén. Magyarorszagon a konyvtarak és konyvtarosok részvétele a lakossig digitilis
kompetencidjianak fejlesztésében mir évtizedek 6ta egyéreelmii és kovetkezetes. Nagyon
sok konyvtarosbol vile I'T mentor, amikor erre volt sziikség, a magyar informdacids tirsada-
lom épitésének éppen aktudlis stratégidja szerint. Az e-Magyarorszdg pontok jelentds ha-
nyada konyvtarakban keriilt kialakitdsra, és nincs ez masként a jelenleg Digitalis J6lét
Program Pontoknak nevezett szolgaltat6helyek elhelyezése sordan sem. A kényvtarak sze-
repvallaldsa mara mar torvényben deklarilt feladatava vélt az intézményeknek. Az 1997.
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évi CXL. torvény (Kulturalis torvény 1997) a nyilvdanos konyvtdrak alapfeladativd teszi a
konyvtarhasznalok segitését a digitalis irastudds, az informécids miiveltség elsajatitasaban,
az egész életen 4t tartd tanulds folyamatdban.

Martzoukou és Elliott (2016) arra hivjak fel a figyelmet, hogy van még néhany olyan,
a kozkonyvtdrosok informaciés technoldgiai és transzferdbilis kompetencidinak fejleszté-
sével kapcsolatos teriilet, amely tovabbi kutatdsokra érdemes. Véleményiik szerint rész-
leteiben kellene tanulmédnyozni a kiilonbz8 demogrifiai tényezok hatdsét is (életkor, nem,
a diploma megszerzésének éve) a konyvtdrosok digitdlis kompetenciaszintjére.

Az ismertetésre keriil§ vizsgélat igazolta az elGbbi feltevést, miszerint az életkor és a
végzettség jelentds mértékben befolyasolja a digitdlis kompetenciit.

A mintavételi eljards és a minta 6sszetétele

A vizsgalat az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,,Mtzeumi és konyvtari fejlesztések
mindenkinek” pdlydzati konstrukci6 keretében megvalgsuld, ,,Az én konyvtaram” cimi
kiemelt projekt részeként zajlott le 2017 novemberében. Az adatfelvétel a Google Forms
alkalmazéssal késziilt kérdGivvel, online formédban tortént. Az adatfelvételhez a minta nagy-
sdgat és osszetételét a Févirosi Szabd Ervin Konyvtar EFOP Projektirodédja hatdrozta meg,
a projekt célkitiizéseihez igazodva, a Konyvtdri Intézet statisztikai adataira alapozva, me-
gyénként és konyvtartipusonként megadva a kivant egyedszamot. A konyvtartipusok jelen
esetben a telepiilési konyvtarak kovetkezd tipusait jelentik: megyei konyvtar, varosi
konyvtar, kozségi konyvtar és a Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer keretében miikodd
szolgéltatohely.

A 43 kérdésbdl all6 kérdbivet a Google 6sszegzd adatai szerint 1785 {6 toltotee ki. A va-
laszadok szama kérdésenként eltérd, dltaldban kevéssel 1700 alate vagy afelett van. A min-
tavételi eljardst alapvetden rétegzett mintavételnek tekinthetjiik. A kézkonyvtdrosok
alapsokasdgabol a megyék kozkonyvtaros 1étszamédnak ardnydban, ezen beliil pedig az
egyes konyvtartipusokhoz tartozé konyvtarakban foglalkoztatottak ardnyait figyelembe
véve hatdrozta meg a Projektiroda a sziikséges elemszdmot. Az igy 1étrejott, a konyvtar
tipusa szerint homogén csoportokba, mar véletlenszertien keriiltek be a vdlaszaddk. A kér-
déiv kitoleését minden megyében a projekt keretében 1étrejott szaktandcsadoi hdl6zatban
dolgoz6 konyvtarosok koordinaltdk, tigyelve arra, hogy valamennyi kényvtartipusb6l be-
érkezzen a meghatarozott szamu kitoltés. A szaktandcsaddk a megyei konyvtarak munka-
tarsai, igy olyan cimlistiaval rendelkeztek, amely segitségével valamennyi konyvtarost meg
tudtdk szolitani az adott megyében.

A kitoltdk szamanak nagysdga és a mintavételi eljdras, valamint a minta reprezenta-
tivitdsa egyiittesen azt eredményezték, hogy a felmérés eredményei a teljes magyar koz-
konyvtdri korre nézve dltaldnos érvénytinek tekinthetdk.

A mintavétel sordn nem lehetett biztositani, hogy a minta egyéb jellemzdk tekinte-
tében, példaul életkor, iskolai végzettség, nemek szerint is reprezentativ legyen. Ennek
az az objektiv oka, hogy nem all rendelkezésre érvényes orszdgos kimutatds arrél, hogy
milyen a konyvtirosok életkori, végzettség szerinti és nemek szerinti megoszlasa megyén-
ként és konyvtartipusonként. A felmérés egészét tekintve az egyes életkori csoportok
ardnya ugy tlinik, hogy tiikr6zi a szakméaban meglévg kdzvélekedést a munkavillalok élet-
kori megoszlasardl. Ma a negyvenes és 6tvenes éveikben jaré konyvtarosok vannak jelen a leg-
nagyobb ardnyban a konyvtarakban. A felmérésben az arinyuk 66%. Nagyon alacsony a hiszas
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éveikben jarok szamaranya, és sajnos a gyakorlati tapasztalat is azt timasztja ald, hogy nagyon
kevesen vannak az ehhez a korosztilyhoz tartozo fiatalok. Ez egyértelmiien visszavezethetd a
konyvtaros képzést az utébbi években negativan befolydsol6 tendencidkra (Eszenyiné 2015).

Valamennyi vizsgélt konyvtartipusban jelen van az 6sszes életkori csoport, igy az élet-
korbo6l ad6dé sajatossdgok nem torzithatnak jelentds mértékben a felmérés eredményein.

A kérd6iv osszeillitdsakor az volt a szdndék, hogy valamennyi elképzelhetd végzett-
ség és szakképzettség minden értelmes kombindcidban vélaszthatéva viljon a végzettségre
irdinyul6 kérdésben. Fels6foki konyvtiros végzettséggel a vilaszadok 62%-a, nem konyv-
taros felsGfoki végzettséggel és emellett asszisztens vagy segédkonyvtiros képesitéssel
14%-a, érettségivel és asszisztens vagy segédkonyvtdros képesitéssel 13%-a, érettségivel
5%-a, és egyéb végzettséggel 6%-a rendelkezett.

A fels6foki végzettség megszerzésének ideje szerint is kiegyenstlyozott a vizsgélat-
ban résztvevik csoportja. A konyvtirosok és a nem konyvtarosok is hasonlé aranyban sze-
rezték meg végzettségiiket a kilencvenes évektdl napjainkig. A konyvtaros diploméval
rendelkez6k 84%-a, a nem konyvtaros diplomdasoknak pedig a 80%-a az adott idSinterval-
lumban diplomazott. Ennek ismeretében a végzettség és a digitalis kompetenciaszint ko-
zott meglévl osszefiiggések vizsgilata nem eredményezhet torzitott képet.

A mintdban a nemek szdmaranyanak alakuldsit nem lehetett befolydsolni. Ennek el-
lenére, a kitolt6k nagy szimanak kdszonhetden a konyvtaros szakmadra itthon és kiilféldon
is jellemz§ nemek szerinti ardny sziiletett, a valaszadok 15%-a férfi és 85%-a né.

A vizsgilat médszertana

A konyvtarosok digitilis kompetencidinak méréshez a médszertani alapot a DigComp ke-
retrendszer szolgéltatta. A DigComp keretrendszer 2013-ban késziilt, és az Eur6pai Parla-
ment és az Eurépai Tandcs 2006-os digitdlis kompetenciafogalmit tekinti kiindulasi
pontnak (DigComp 2013). AlapvetGen magiban foglalja az informaciés miiveltség azon
tartalmi elemeit is, amelyeket az Alexandriai Nyilatkozat (Alexandria Proclamation 2005)
hatdrozott meg, és a 1étrehozo6inak szindéka szerint magdba s(riti a jelenleg elérhetd ke-
retrendszerek, kezdeményezések 1ényegi elemeit.

A DigComp egy olyan keretrendszer, amely nagyon sokoldaltian hasznosithatd, és
mindig az éppen aktudlis célnak megfelelGen alakithatd. Felhasznalhaté mint 6nértékelési
eszkozkészlet, és mint a kompetenciaszintet mér§ eszkoz, keretrendszer is. A DigComp
a digitalis kompetencidnak 6t teriiletét hatdrozza meg, melyek a kovetkezok: informécio,
kommunikacid, tartalom-elGillitds, biztonsag, problémamegoldas. A kompetenciateriiletek
tovabbi kompetencidkra bomlanak a kévetkezdk szerint.

Informacio:

1. Bongészés, keresés és az informicio sziirése,

2. Az informaci6 értékelése

3. Az informdci6 taroldsa és visszanyerése
Kommunikacié:

1. A technoldgia hasznélata interakciéban

2. Tartalmak megosztasa

3. Online dllampolgirsig

4. Egyiittmiik6dés digitilis csatorndkon

5. Online etikett

6. Digitalis személyazonossig
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Tartalom-elGallitas:
1. Tartalomfejlesztés
2. Tartalmak integraldsa és atdolgozasa
3. Szerzéi jog és licencek
4. Programozas
Biztonsag:
1. Eszkozvédelem
2. Adatvédelem
3. Egészségvédelem
4. Kornyezetvédelem
Problémamegoldas:
1. Technikai problémédk megoldédsa
2. Megfteleld technolégia kivalasztasa az igényeknek megfelelen
3. A technoldgia innovativ és kreativ haszndlata
4. Sajat digitalis kompetenciahidny azonositisa

A DigComp valamennyi kompetencia kapcsan vildgosan definidlja az alap, a kézép
és a haladé jartassagi szinteket.

A tanulminyban bemutatott vizsgilat a DigComp keretrendszer elsd verzigjara épiil,
amely a vonatkozé szakirodalomban esetenként DigComp 1.0 megnevezéssel keriil em-
litésre. A terminolégia tisztizasa azért is fontos, mert jelenleg a keretrendszernek mar
hirom verzidja is hasznilatos. Masodikként a DigComp 2.0 jelent meg 2016-ban (Dig-
Comp 2016), amely tulajdonképpen a 2013-as verzié aktualizalasnak tekinthetd. A tarsa-
dalomban zajl6 gyors digitélis folyamatok indokoltta tették az elméleti modell médositasit,
valamint az alapfogalmak definicidjanak frissitését is. A valtoztatasok érintették a kompe-
tenciateriiletek megnevezéseit és az egyes kompetencidkat leiré deszkriptorok csoportja
is médosult, jellemzben béviilt. Az informacié kompetenciateriilet megnevezése informa-
ci6 és adatmiiveltség, a kommunikdcié kompetenciateriileté kommunikicié és egyiittm-
kodés, a tartalom-eldallitisé pedig digitdlis tartalom-elGillitas lett. A keretrendszer
fejlesztése ezzel nem dllt meg, és 2017-ben napvildgot latott a DigComp 2.1, amely a jar-
tassdgi szintekben hozott jelentds valtozast (DigComp 2017). A kordbban meglévd hdrom
jartassagi szint, az alap, kdzepes és haladé, kiegésziilt egy negyedikkel, a magasan speci-
alizdleeal', és valamennyi szint tovdbbi kett6re bomlott a feladat komplexitdsa, az 6ndllo
feladatvégzés képessége és a kognitiv folyamatok szerint. gy a legtijabb DigComp verzié
Osszességében nyolc jartassagi szintet tartalmaz.

A jelenlegi vizsgalatot megel&zGen, mar 2017 janudrjaban is tortént egy, a DigCompra
alapozott mérés a konyvtarosok kompetencidirdl (Eszenyié 2017). Akkor az 6nértékelési
eszkozkészlet meghatirozdsai véltoztatds nélkiil szerepeltek a felmérésben kérdésenként.
Ez a megoldas kizardlag az adott, teljes kompetenciateriiletre érvényes jartassigi szint
meghatdrozasara alkalmas. Példdul megengedi, hogy képet kapjunk az informacié kom-
petenciateriilet egészérdl, viszont semmit sem tudhatunk meg az egyes kompetencidk (ér-
tékelés, keresés, tarolas) dllapotardl.

Jelen felmérésben a DigCompra mint keretrendszerre épiiltek a kérdések. Valameny-
nyi kompetenciateriilet minden egyes kompetencidjira 6nallé kérdés vonatkozott, a hirom
szintnek megfeleld leirdsokkal, tehat 6sszesen 21, kifejezetten az egyes kompetencidk bir-

'A szint angol nyelvii megnevezése highly specialised. Jelenleg a fogalom dltalinosan hasznilt magyar
megnevezEésérdl a szerzének nincs tudomdsa.
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toklasdban meglévd jartassagi szintet tudakold kérdés szerepelt a kérdGivben. A szintet

beazonosité definicidk esetenként kiegésziiltek a meghatarozas megértését segité magya-

raz6 szoveggel, a konyvtari munkabdl vett esetleirassal. Az informacié kompetenciaterii-
leten beliil az informéci6 értékelésében meglévd kompetenciaszint feltardsdra példaul ez

a kérdés vonatkozott:

A kivetkexd vilaszok kiziil jelilje be axt azx egyet, amely leginkdbb jellemzi axt, ahogyan On
értékeli az informdciot!

o Tudom, hogy nem minden online informdcio megbizhatd. Példdaul kiilonbizd internetes forrd-
SRV szdmos hassnosnak tiind informdcidt kaptam az orbdncfii gyogyitd hatdsairdl, de egydl-
taldn nem vagyok benne biztos, hogy mindegyik megbizhato, exért inkdibb nem osztom meg
mdsokkal.

o Ossze tudom hasonitani a kiilonbixd informdcidforrdsokat. Példdaul kiilinbizd internetes for-
rdsokbol szdamos hasznosnak tind informdciot kaptam ax orbancfii gyogyito hatdsairdl. Utd-
nanéztem a forrdsoknatk, hogy meggyizodiek arril, mennyire lehet megbizni az dltaluk kizolr
informdciokban.

o Kritikus vagyok az dltalam taldlt informdcidval kapcesolatban, és képes vagyok ellendrizni és
felmérni az informdcid érvényességét és hitelességét. Példdul kiilonbizd internetes forrdsokbol
szdmos hasznosnak tind informdciot kaptam az orbancfii gyogyito hatdsairdl. Ellendriztem
a forrdsok hdtterét, és a megbizhatatlan forrdsokbil szdrmazd informdciokat eltavolitottam.
Mds, szakmai kirokben elismert hagyomdnyos forrdst, szakkionyvet is felhaszndltam a kapott
informdciok hitelességének megdllapirdsdhoz.

Természetesen a vilaszadok nem tudtdk, melyik jartassdgi szinthez tartoznak az
egyes meghatdrozdsok. A kordbbi felmérés (Eszenyié 2017) tanulsiga az volt, hogy a meg-
kérdezettek korrekt vilaszokat adtak, nem tekintették presztizskérdésnek, hogy a legma-
gasabb szintet feltételezd, leghosszabb leirdst vilasszdk sajit kompetenciaszintjiik
jellemzésére.

A kérdgiv a DigComp szerinti jartassagi szinteket feltar6 kérdések mellett a munka-
végzés helyére, a munkahely tipusara, végzettségre, nemre, életkorra vonatkozo személyes
kérdéseket is tartalmazott. A munkavégzés f6ldrajzi helyének kivételével valamennyi mu-
tat6 szerint megtoreént a kiértékelés, az eredményeket a tanulmény a késgbbieckben rész-
letesen ismerteti. Ugyanakkor a vilaszadéknak az egyes kompetenciateriiletekhez
kapcsolédoan a digitdlis kornyezetben végzett tényleges aktivitdsukat feltdrd, az Eurostat
gyakorlatiban hasznélt kérdéseket (Eurostat 2016) is meg kellett vdlaszolniuk. Az Eurdpai
Statisztikai Hivatal altal haszndlt kérdések szerepeltetésének az a magyarizata, hogy ezaltal
megnyilt annak a lehetdsége, hogy az 6nértékelésbdl szirmaz6 eredmények 6sszehason-
lithat6va valjanak a statisztikai médszerrel kapott eredményekkel, tovabba elvégezhetd
legyen a két médszertan komparativ elemzése is. Mindez azért Iehetséges, mert 2014-ben
elkésziilt egy indikatorkészlet (Eurépai Bizottsig 2014) a DigComp keretrendszerre
épitve, amely elsGsorban az egyes unids tagallamok dllampolgirainak digitalis kompeten-
ciadllapotianak Osszehasonlitdsara alkalmas. Az indikatorok jellemz&en az Eurostat dltal
végzett kérdGives felmérések sordn hasznilt, az informdcids tirsadalom jellemzdit feltard
kérdések koziil keriiltek ki. Az Eurostat a kétezres évek elejétdl végez kérdGives felmé-
réseket az informdcids tarsadalom jelenségeinek, ezen beleiil a lakossag digitdlis kompe-
tencidinak feltdrdsara. Természetesen a kérdések az id6k sordn sokat véltoztak, és bizonyos
kérdések ma mar nem relevinsak, illetve egyes témakoroket, mint példaul a biztonsigot
vagy az online etikettet, csak alkalmanként vagy egyaltalin nem tartalmaztik a kérddivek.
Az Eurostat a lakossagot digitdlis kompetenciaszintjiik alapjan ugyancsak harom szintre
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osztja be, de ez kismértékben eltér a DigComp kordbban ismertetett szintjeitdl. Az Eurostat
a nincs kompetencidja, alapszintli kompetencidja van, és az alapszint feletti kompetenciija
van besorolast alkalmazza. Jelen tanulmédny nem tartalmazza az Eurostat médszertan sze-
rinti kiértékelést és a két médszertan, az 6néreékelés és a kompetenciamérés eredménye-
inek 6sszehasonlitasat. Ugyanakkor a szerz6 egy korabbi munkdjiban (Eszenyiné 2017) a
2017 elején lefolytatott konyvtdros kompetenciamérés eredményeinek bemutatdsakor
részletesen kitér a két vizsgalati eszkoz kiilonbségeire, a szintek egymdsnak valé megfe-
leltetésére.

A felmérés eredményei. Altaldnos megallapitiasok

A felmérés 0sszegz6 adatait az egyes kompetenciateriiletek jartassagi szintjeinek ardnyaival
az 1. dbra tartalmazza. Ezek az ardnyok létszimadatokkal nem fejezhetdk ki a kompeten-
ciateriiletek egészére vonatkozdan, mivel a kompetenciateriilethez tartozé egyes kompe-
tencidk esetében eltérd szamban dlltak alap, kozepes és halado jartassagi szinteken a
vélaszadok.

Az elbzetes varakozasoknak megfelelden a konyvtarosok legerdsebb kompetencia-
teriiletének az informécié kompetenciateriilet bizonyult. Ezen a kompetenciateriileten a
legalacsonyabb az alapszinten 4ll6k arinya (12%), és legmagasabb a haladé szinten 4ll6ké
(45%). Ez az egyetlen kompetenciateriilet, ahol a halad6 szinten 1évSk ardnya a legna-
gyobb. Az alapszinten all6k ardnya a tobbi kompetenciateriilet eredményeihez viszonyitva
ugyan lényegesen kisebb, de az informacidkezelés kiemelt jelentdsége miatt, konyvtdrosok
esetében még ez is til nagynak tekinthetd. Igen jelentds, 43% a kozepes jartassagi szinten
allok ardnya. Amennyiben az informdacié kompetenciateriiletén dltalanos fejlesztési, kép-
zési célokat kellene meghatarozni a konyvtarosok szimara, azok a kovetkezGk lehetnének.
Fel kell szamolni az alapszint{i kompetencidval rendelkez8k taborat, és a magas szdimban
kozepes szinten all6kat hozza kell segiteni a halad6 szint eléréséhez. A konkrétabb bea-
vatkozasi lehetségek, a fejlesztések tartalmi elemei az egyes kompetencidk elemzésekor
fogalmazhatok meg.
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1. dbra: A digitdlis kompetenciateriiletek sorrendje a haladé szint
szazalékos ardnya szerint rendezve




A konyvtirosok korében a masodik legerdsebb kompetenciateriilet a kommunikacio.
Az alapszinten dll6k szimardnya jelentGsen alacsonyabb, mint a kézepes és haladé szinten
alloké, de ennek ellenére jelentds (28%). A kozepes és haladé szintek ardnya azonos
(36-36%). A kommunikicié kompetenciateriileten viszonylag sok konyvtdrost kellene
hozzasegitni mind a kdzepes jartassagi, mind pedig a haladé jartassagi szint eléréséhez
sziikséges készségekhez, ismeretekhez.

Taldn az egyik legmeglepdbb eredménye a felmérésnek, hogy a biztonsig kompe-
tenciateriilet bizonyult a harmadik legerGsebbnek a konyvtarosok korében. Ugyanakkor
latni kell, hogy itt mar a csak alapszinti kompetencidval bir6k szimarianya a legmagasabb
(37%), és a legalacsonyabb pedig a haladé szinten 4ll6ké (30%). A biztonsig kompetenci-
ateriilet viszonylagos erdsségére magyarazatul szolgalhat a haladé szintet tekintve negyedik
és 6todik helyre szorult kompetenciateriiletek egyes kompetencidinak kiugr6 gyengesége.
Ezek a kreativ és innovativ tartalmak el@allitdsa sorin a masokkal val6 proaktiv egytitem-
kodés képességének rendkiviil alacsony szintje a problémamegoldas teriiletén, valamint
a programozasi nyelvek és a szerz6i jog hidnyos ismerete a tartalom-elGéllitds kompeten-
ciateriileten beliil. Amennyiben gyors viltozdsokra, javuldsra van igény a konyvtarosok
biztonsag kompetenciateriilethez tartoz6 kompetencidinak dllapotdban, akkor az alapszin-
ten 4llék nagy tdborit kellene minél elébb felzarkéztatni.

A problémamegoldéds kompetenciateriilet ardnyai a legegyedibbek. Ezen a teriileten
a kozepes szinten 4ll6k ardnya a legnagyobb, a haladé szinten dll6ké pedig a legkisebb a
tébbi kompetenciateriilethez hasonlitva. A haladék kis szamanak legval6szintibb oka az,
hogy a kompetenciateriilet egyik eleme, a digitdlis technolégia innovativ és kreativ hasz-
nilata, rendkiviil gyenge kompetencia a kdonyvtirosok korében. A kompetenciateriilet
részletes eredményeirdl a késébbiekben még lesz sz6. A problémamegoldashoz tartozé
kompetenciik fejlesztését differencialtan, az alacsony és kozepes szinten allok nagy tabo-
ranak tényleges hidnyossdgainak felszimolasaval lehetséges megoldani.

A tartalom-elGillitds kompetenciateriileten a legnagyobb az alacsony jartassagi szin-
ten allok szdmaranya (41%). A haladé szinten alloké 23%, amely messze elmarad a kiva-
natos mértéktdl, tekintettel arra, hogy a tartalom-elGéllitds konyvtari teriileten is rendkiviil
fontos kompetencia napjainkban. Az alacsony szinten all6k tidbora a legnépesebb a prog-
ramozds teriiletén, igy ennek a kompetencidnak a fejlesztésével sokat lehetne javitani a
tartalom-elGillitdsi kompetenciateriilet mutatéin.

A 2. dbrdn, az eddig leirtak mintegy osszefoglaldasaként, az lithat6, hogy a minden-
képpen elérendd, haladé szint mennyire jellemzd az egyes kompetenciateriileteken beliil
a jelen vizsgalat alapjan. Egyediil az informacié kompetenciateriileten vannak a haladé
szinten allok a legnagyobb ardnyban, a problémamegoldds kompetenciateriileten pedig
mar feleannyian sincsenek a haladok, mint az alapszinten dllok. A halad6 szint birtokldsa
a konyvtdrosok esetében tobb szempontbdl is indokolt elvirds. Ahogyan arra mér a ko-
rdbbiakban is tortént utalds, ma Magyarorszigon minden nyilvdnos konyvtarnak, igy ér-
telemszertien az ott dolgozé konyvtarosoknak torvényi kotelezettségiik a lakossag
tdmogatdsa a digitdlis frastuddsuk fejlesztésében (Kulturdlis torvény 1997). A DigComp
2.1-es verzidja is egyértelmiivé teszi, hogy a masoknak valé segitségnyujtds, irinymutatds
csak a haladé szinten 4llok estében értelmezhetd (DigComp 2017). A kényvtaros abban
az esetben tud segit6ként kézremiikodni a kompetenciafejlesztés folyamatdban, ha sajit
maga is haladé szint{ jartassidggal rendelkezik. Ennek hidnyiban nem beszélhetiink ér-
demi feladatelldatasrol.
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2. dbra: A halad6 szint szazalékos ardnya kompetenciateriiletenként
Az informacié kompetenciateriilet eredményei

Az informécié kompetenciateriilet és a hozz4d tartozé egyes kompetencidk birtokldsa a
konyvtirosok esetében kiemelkedd fontossidggal bir. Az online informaciéhoz valé hozza-
férés és keresés, az informdcids igény megfogalmazisa, a relevins informdcié megtaldldsa;
a forrdsok hatékony kivélasztdsa, az online forrisok kozotti navigilds; a személyes infor-
macids stratégia készitése; az informacié gydjtése, feldolgozasa, megértése és kritikus ér-
tékelése; az informdcio és a tartalom kezelése ¢és tdrolisa a konnyebb visszakeresés céljabdl;
az adatok ¢és az informdci6 szervezése, mind kifejezetten a konyvtiros szakmaisig 1ényegi
elemei. Ezért is kiilonosen fontosak az informacié kompetenciateriilet eredményei.

Az informéci6 kompetenciateriileten haladé szinten all6 személlyel szemben az az
elvirds, hogy a stratégiak széles skdldjat tudja hasznilni az internetes informéciokeresés
és bongészés soran. Képes a kapott informdciot sziirni és ellendrizni. "Tudja, hogy kiket
kovessen az online informaciomegoszté helyeken. Kritikus az dltala taldlt informaciéval
kapcsolatban, és képes ellendrizni és felmérni az informdcié érvényességét és hitelességét.
Kiilonb6z8 médszereket és eszkézoket tud alkalmazni a fajlok, a tartalom és az informacid
szervezésére. Stratégidk sorozatit tudja felvonultatni az dltala vagy masok altal szervezett
és tarolt tartalmak visszakeresésére és kezelésére.

Az informicié kompetenciateriilet birtokldsiban a vdlaszadék 12%-a 4ll alapszinten,
43%-uk kozépszinten és 45%-uk haladé szinten. Az informacié kompetenciateriilet egyes
kompetencidihoz kapcsolédé eredményeket a 3. dbra részletezi. Halad6 szinten legna-
gyobb ardnyban az informadci6 értékelése kompetencidt, a legkisebb ardnyban pedig az in-
formécio tdroldsa, szervezése kompetenciat birtokoljidk a konyvtarosok. Ugyanakkor
szembeotls és némileg meglepd, hogy az informacidkeresés kompetencian beliil a halado
szinten allok ardnya csupdn 40%, alig meghaladva ezzel a tdrolds, rendezés kompetencia
haladé aranyit. Ez azt jelenti, hogy a konyvtarosoknak csak 40%-a képes a stratégidk széles
skdldjat haszndlni az internetes informdcidkeresés és bongészés sordn, a kapott informaciét
szlirni és ellendrizni, a keresGkérdést hozzdigazitani az adott keresGrendszer dltal hasznélt
ellenérzott szokészlethez (példaul targyszé-rendszerek, tezauruszok).




Az informécidkeresés kompetencidt birtokoljdk ardnyaiban és szimszer(sitve is a leg-
tobben kozepes szinten, 893-an a kérdésre valaszolé 1766 f6bdl. Ok tudnak informaciét
bongészni az interneten és tudnak online informdciot keresni. Sajat bevallasuk szerint meg
tudjdk fogalmazni az informdcids igényiiket, és ki tudjik valogatni az dltaluk keresett meg-
feleld informéciot, valamint képesek a taldlati halmazt sziikiteni, pontositani.
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3. dbra: Informécié kompetenciateriilet egyes kompetencidinak jartassigi
szintjei szazalékos arinyban

Az alapszinten allok ardnya az informdcidkeresés esetében a legalacsonyabb (9%,),
és a tarolds, rendezés kompetencia vonatkozasiban a legmagasabb (18%). Ez azt jelenti,
hogy koriilbeliil minden 6todik kényvtédros csak az asztali szamitégépére képes elmenteni
a fajlokat és tartalmakat, és csak onnan tudja visszakeresni azokat.

Az informécié értékelése, megbizhatdsiganak, hitelességének megillapitdsa bizo-
nyult a teriilet leger§sebb kompetencidjinak. It a vilaszadok 56%-a haladd, 34%-a koze-
pes szinten éll. Ez az eredmény visszatiikrozi azt, a ma mar szerencsére dltalinosnak
tekinthetd képet, mely szerint a konyvtarak hiteles, megbizhaté informaciéforrasok. Ehhez
a képhez elengedhetetleniil hozzdtartozik természetesen az informdciée, a forrasokat ér-
tékelni képes konyvtaros is. A konyvtarak hitelességének kérdése kiemelt témédja volt az
elmalt évek nemzetko6zi konyvtaros szakmai diskurzusainak is, amelyeken a 2013-ban koz-
zétett IFLA? trendeket elemezték. A konyvtiri vildgszervezet kiilsg szakembereket kért
fel arra, hogy fogalmazzik meg azokat a trendeket, amelyekkel a gyorsan viltozé digitilis
vildgban a konyvtaraknak és a konyvtdarosoknak szembe kell nézniiik. Az 6t trend mind-
egyike a digitilis vilag 4] jelenségeit veszi szamba (IFLLA 2013). A trendek megjelenését
kovetSen a vildg szimos orszagiban a konyvtarosok mds szakmak képviselGivel kézosen
vitattdk meg a trendekre adhaté vélaszlehetGségeket. A megbeszélések egyik [ényegi meg-
allapitdsa szerint a konyvtarak fejlesztd és tanuldsi kozpontok, hangsilyozva, hogy a konyv-
taraknak mintegy kapu szerepiik van az érvényes, semleges és megbizhaté informaciékhoz
val6 hozziférés biztositdsiban (IFLA 2016).

?International Federation of Library Associations and Institutions
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Az informici6 taroldsa, rendezése, a tarolt adatok visszanyerése jelenleg a konyvta-
rosok leggyengébb informdcids kompetencidja. 18%-uknak csupan alapszint({ jartassdga
van, és nagyon sokuknak, 43%-uknak kellene a kézepes jartassagi szintrgl halado szintre
keriilnie. A kézépszinten 4llok f6ként a felhGalapu szolgiltatdsok hasznalatdval nincsenek
tisztaban, illetve nem haszndljak azokat. A kérdGivben az informdcié tdroldsira, rendezé-
sére, visszanyerésére vonatkoz6 kérdésben a kdzepes és a haladé jartassigi szintek meg-
hatdrozasat segit§ példik kozote csak annyi [ényegi kiilonbség volt, hogy a haladé szinten
mér megjelent a felhd szolgiltatdsok igénybevétele is. Ez a hidnyossdg egyértelmiien fel-
szinre keriil a kommunikéci6 kompetenciateriilet tartalommegosztis kompetencidja kap-
csan is, ahogyan arrél majd a késébbickben még sz6 lesz, mivel kollaboriciéra sem lesz
képes az, aki nem ismeri, és nem haszndlja a felhGalapu szolgaltatasokat.

A kommunikdcié kompetenciateriilet eredményei

A kommunikdcié kompetenciateriilet hat kompetenciat foglal magéaba, a technoldgia segit-
ségével végzett interakciot, az informdcio és a tartalom megosztasit, az online dllampolgarsig
gyakorlasat, a digitdlis csatorndkon folytatott egyiitemiikodést, az online és virtualis interak-
ciék sordan alkalmazott viselkedési normdkat és a digitalis személyazonossig kezelését.

A kommunikécié kompetenciateriilet valamennyi kompetencidjat haladé szinten bir-
toklé személy az online kommunikdciot szolgilo eszkozok széles skildjat hasznalja. A digi-
tdlis kommunikaciénak a céljaihoz leginkabb illeszkedd mddjait és ttjait tudja alkalmazni.
Képes menedzselni, fogadni a kommunikdcié kiilonbozd tipusait. Az online kézosségek-
ben, hdl6zatokon, egyiittmiikodési feliileteken aktivan képes informécide, tartalmat és for-
rdsokat megosztani masokkal. Aktiv résztvevdje az online térnek. Tudja, hogyan lehet
aktivan bekapcsolddni az online részvételbe, és képes szamos kiilonféle online szolgaltatist
haszndlni. Gyakran és magabiztosan haszndl szamos kollabordciéra alkalmas eszkozt, hogy
egyuttmikodjon masokkal a forrdsok, a tudas és a tartalom elGillitdsaban és megosztisa-
ban. A kiilonbo6z§ digitdlis, kommunikiciés helyekhez és kdrnyezetekhez alkalmazkodva
képes alkalmazni az online etikett szabdlyait. Stratégiit fejleszt ki arra, hogy feltdrja a nem
kivanatos viselkedést. Folyamatosan keresi annak a lehetdségét, hogy naprakész maradjon
az online etikett legijabb kérdéseinek megismerésében és kezelésében. A kérnyezethez
és a célokhoz igazodva tobbféle digitilis identitdst menedzsel, nyomon kéveti az online
interakcidi sordn keletkezett informdacidkat és adatokat, tudja, hogyan védje meg a digitélis
j6 hirnevét.

Napjaink konyvtiri gyakorlatiban alapvet§ elvaris, hogy a konyvtarosok a digitalis
kommunikécié legkiilonb6z6bb csatorndit hasznélva tartsanak kapcsolatot a hasznaldkkal.
Az egyre Osszetettebb projektek, a digitilis tartalmak irdnti novekvd igény megkovetelik,
hogy a konyvtarosok ismerjék és képesek legyenek hasznilni az egyiittmiikodésre alkal-
mas eszkozoket, alkalmazdsokat. Fontos, hogy tisztiban legyenek azzal, hogy a munka vi-
laga és a maginélet merGben eltérd kommunikéciés kornyezetet jelentenek és més online
viselkedési szabdlyokat igényelnek. A konyvtarosoknak felkésziiltnek kell lenniiik arra is,
hogy menedzselni tudjik a sajit és intézményiik digitélis identitdsat is, az utdébbi esetében
példdul egy intézményi Facebook-fidkot.

A kommunikdacié kompetenciateriilet egészét tekintve a vilaszadok 28%-a all alap-
szinten, k6zépszinten és haladé szinten pedig egyarint 36-36%-uk. A kommunikdci6é kom-
petenciateriilet egyes kompetencidihoz kapcsol6d6 eredményeket a 4. dbra részletezi.
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A konyvtarosok haladé szinten a legnagyobb ardnyban a technolégia hasznalata kom-
petencidt birtokoljak pontosan 53%-uk. Ez azt jelenti, hogy a kényvtarosok tobb mint fele
képes az online kommunikdciot szolgalé eszkozok széles skaldjat hasznalni, mindig a cél-
jainak leginkdbb megfeleldt valasztva a lehetGségek koziil. Ettdl alig marad el a halado
szinten all6k ardnya az online térben térténd informdcié- és tartalommegosztias kompeten-
cia esetében, azonban mind a két kompetenciét alapszinten birék szamarianya 19%-kal is
viszonylag magas. Ezek alapjin elmondhatd, hogy a technoldgia haszndlata és a tartalom-
megosztds terén a kényvtdrosok fele mdr haladé szinten, egyotode pedig csak alap kom-
petenciaszinten all. Ok csak a kommunikiciés eszkozok alapvetd funkcidit haszndlva
tudnak kommunikalni, valamint fijlokat és tartalmakat is csak egyszer(i technolégiai esz-
k6zokon keresztiil osztanak meg.
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4. dbra: Kommunikicié kompetenciateriilet egyes kompetencidinak jartassdgi szintjei
szazalékos ardnyban

Az online dllampolgirként valé létezésre vonatkoz6 mutatdk alapjan megallapithatd,
hogy a kényvtirosok jellemzen aktiv résztvevdi az online térnek, hiszen 40%-uk haladé,
45%-uk pedig kozepes jartassagi szintre sorolta be magit ezen a teriileten.

Az eredmények azt mutatjak, hogy ma a magyar telepiilési konyvtarak dolgozoinak
a leggyengébb digitalis kommunikdcids teriilete a digitélis személyazonossig menedzse-
1ése. 52%-uk vallotta alapszinten dllénak magét, ami azt jelenti, hogy tisztdban vannak a
digitalis személyazonossaggal osszefiiggd elényokkel és kockdzatokkal, de nem feltétlentil
van sajdt digitdlis identitdsuk. A vilaszadok minddssze 21%-a vélte a kompetenciaszintjét
haladénak. Ok azok, akik a kérnyezethez és a céljaikhoz igazodva tobbféle digitalis iden-
titdst is menedzselnek, és nyomon kévetik az online interakcidik sordn keletkezett infor-
micidkat és adatokat, valamint képesek megvédeni a digitdlis j6 hirneviiket. A digitdlis
személyazonossdg felmérésben tapasztalt alacsony szintli menedzselése nem feltétleniil
jelenti azt, hogy komoly kompetenciahidnya lenne a k6zkonyvtiarakban dolgozéknak ezen
a teriileten. A DigComp az alapszinten allk esetében sem zarja ki, hogy rendelkezzenek
sajat digitdlis identitdssal. A halad6 szinten elvart t6bb digitalis identitas kezelése pedig
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valdszintleg munkakoriikbdl ad6déan nem jellemz6 a kozkonyvtiarakban dolgozokra. Ese-
tiilkben nem elvart, hogy tagjai legyenek a tudomanyos vilagban megszokott szakmai ko-
z0sségi hilozatok valamelyikének, igy alapvetGen csak egy nem szakmai profillal
rendelkeznek. A kollaboricids eszk6zokon keresztiil torténd egyiicemiik6dés teriiletén is
hasonlé arinyban (39 és 38%) dllnak alapszinten és kiézepes szinten a konyvtarosok, de
csak kevesen rendelkeznek haladé szintli kompetencidval (21%). Tehdt a digitalis vildgban
a felmérésben résztvevd konyvtirosoknak koriilbeliil 40-40%-a csak hagyomdnyos tech-
noldgia alkalmazdsidval vagy egyszer(i digitilis eszkozoket haszndlva képes mdsokkal
egytittmiikodni.

A konyvtarosoknak az online etikett vilagdban val6 jartassiga nagyon érdekes képet
mutat. 50%-uk kozepes szinten dll, tehat ismeri az online illemszabalyokat, és képes al-
kalmazni is azokat sajat magaval kapcsolatban. A t6bbiek k6zott majdnem hasonl6 arany-
ban vannak az alapszinten 4ll6k, akik az alapvetd illemszabalyokkal vannak csak tisztaban,
és a haladé szinten allok, akik mar a kommunikaciés helyzet és kornyezet fiiggvényében
alkalmazzak az online etikett szabdlyait.

A kommunikécié kompetenciateriilethez tartoz6 kompetencidk egyes szintjeire szin-
tén a konyvtirosok soroltdk be sajit magukat a szintleirishoz kapcsol6dé attribdatumok
alapjan. Azonban, ahogyan arra mar a kordbbiakban is tértént utalds, a kérdGiv tobb olyan
kérdést is tartalmazott, amelyek megvalaszoldsakor a vdlaszad6knak a ténylegesen végzett
tevékenységekrdl kellett nyilatkozniuk. A kommunikicié kompetenciateriilethez tartozé
egyik kérdés arra kereste a vilaszt, hogy a konyvtdros a felsorolt tevékenységek koziil ma-
gancélra hogyan hasznalta az internetet az elmult hirom hénapban. A vilaszok azt tiikrozik,
hogy a kényvtirosok nagy pontossidggal voltak képesek megallapitani a sajit kompeten-
ciaszintjliiket. Példaul az onértékeléses szintbesorolas alapjin a tartalommegosztas 48%-
uknak haladé szinten megy, és ez madr azt feltételezi, hogy aktivan végzik is ezt a
tevékenységet. A tevékenység végzésére vonatkozé konkrét kérdésre kozel 44%-uk
mondta azt, hogy val6ban végzett ilyen tevékenységet az elmilt hdrom hénapban, ahogyan
azt az 5. dbra is mutatja. Az eltérés nagyon minimalis a két kiilonb6z6 megkozelitéssel ka-
pott eredmény kozott. Hasonlé megillapitds tehetd a kiilonbdz6 kommunikicids techno-
16giak, eszkozok haszndlatit tanulmédnyozva is. A konyvtirosok kozel 50%-a aktiv
internetes kommunikdciot folytatott az utébbi 3 hénapban, a haladé szinten allék arinya
pedig 53% volt az 6nbevallds szerint.

i IR Kommunikacié
Sajat elGallitasu tartalmak feltoltése (szoveg,

fotok, zene, videok, szoftverek, sth.) _ 43.7
barmilyen weboldalra megosztas céljabol

Kozosségi halokban valo részvétel

(felhasznal 6i profil készitése, lizenetek _ 75.8

posztoldsa, vagy egyéb kdzremikadés a...

Interneten keresztiil folytatott telefonalas /

video hivasok (web-kameran keresztil) _ 47.9

interneten (alkalmazdsokat hasznalva,...

5. dbra: A kiillonb6z8 kommunikiciés tevékenységre vonatkozé kérdés eredményei
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Ugy ttinik, hogy a digitilis identitds menedzselésének kompetenciaszintjei és a ko-
z0sségi halokban val6 részvétel nagy arinya ellentmondanak egymasnak, holott ez csak
latszolagos ellentmondas. Koriilbeliil 76%-uk mondta azt, hogy a kozosségi média hasz-
naléja, viszont csak 21%-uk sorolta magét haladé szintre. Ez azért lehetséges, mert a haladé
szint mar tobb digitdlis identitds menedzselését jelenti egyidejiileg, és ezzel viszonylag
kevesen élnek a konyvtirosok koziil. A kozepes jartassdgi szinten 4ll6 27% mér rendelkezik
digitilis személyazonossiggal. Az alapszinten 4ll6k koézott pedig Iehetnek olyanok, akik
nem tagjai a kozosségi hilénak, és olyanok is, akik tagjai, mert ezen a szinten a leirds szerint
csak azt dllitja magdrdl a valaszadd, hogy tisztdban van a digitalis személyazonossaggal 6sz-
szefiiggd elényokkel és kockdzatokkal. Mindezt figyelembe véve a 76%-os részvétel a ko-
z0sségi halon teljes mértékben valdszer( és életszer( is egyben.

A tartalom-elGallitas kompetenciateriilet eredményei

A felmérés altalanos eredményeinek ismertetésekor mar volt sz6 arrél, hogy a tartalom-
eldallitas kompetencidja napjainkban az egyik legfontosabb kényvtaros digitalis kompe-
tencia, és éppen ezért rendkiviil aggasztd, hogy a konyvtarosok csak nagyon kis ardnyban
(23%-ban) allnak haladé szinten. Ami talin még rosszabb, hogy ez az a kompetencia vala-
mennyi digitdlis kompetencia koziil, amelynek birtokldsdban 4llnak a legtébben alapszin-
ten a konyvtarosok koziil, 41%-uk. Kézepes szinten a konyvtarosok 36%-a all.

A digitalis kornyezetben végzett tartalom-el@allitds tanult kompetencia, ebbe nem
lehet belesziiletni, ezt nem lehet ellesni masoktdl, egész egyszertien meg kell tanulni a
kiilonb6z6 programokat, fejlesztéeszkozoket, és a jogi kdrnyezetet jelentd szerzdi jogi eld-
irdsokat. Viszonylag rovid ideje valt az egyik alapvetd konyvtaros digitalis kompetencidva
a tartalom-elGallitds, de torekedni kell arra, hogy rovid id6n beliil a lehetd legtobb kényv-
taros halad¢ szintre jusson ezen a fontos teriileten.

A DigComp szerint a halad¢ szinti tartalom-elGillitasi kompetencidval rendelkezd
személyek képesek ra, hogy kiilonb6z6 formatumban, platformon és kérnyezetben digi-
télis tartalmat dllitsanak el6. Meglévd tartalmi elemek vegyitésével képesek (j tartalmakat
létrehozni. Tudjak, hogy milyen kiilonféle licencek vonatkoznak az dltaluk hasznalt és el6-
allitott informdacidkra, forrdsokra. Bele tudnak nytlni (nyilt) programokba, médositani, val-
toztatni vagy irni tudjdk a forrdskédot, tovibbd néhdny programozisi nyelven képesek
kédolni és programozni. Ertik a programok mogott 1évs rendszereket és funkcidkat.

A tartalom-eldillitds kompetenciateriilet négy kompetencidt foglal magiba, ezek a
tartalom fejlesztése, a tartalom kreativ és innovativ Gjraformdldsinak képessége, a szerzsi
jog és a programozas.

Az egyes kompetencidk esetében a hdrom kompetenciaszint ardnyét a 6. dbra részle-
tezi. Viszonylag erdsebb kompetencidk, az alapvetden gyenge kompetenciateriileten beliil
a tartalom Gjraformaldsa és a tartalom 1étrehozdsa (fejlesztés), viszont latni kell, hogy a tar-
talom létrehozdsa kompetencidt nagyon sokan, kozel 30%-ban, csak alapszinten birtokoljak.

Az eddigieket figyelembe véve, mindazt, ami viszonylag j6l megy ma a kényvtiro-
soknak a tartalom-el@allitas teriileten, a kovetkez6kben foglalhatjuk 6ssze: képesek a
maguk vagy masok altal 1étrehozott tartalmakat szerkeszteni, finomitani vagy médositani,
példaul feliratokat szdrnak be a képekhez és dbrikhoz, automatikus tartalomjegyzéket
hoznak létre vagy frissitik a meglévit a valtoztatdsok utdn, azonban mar csak viszonylag
kevesen képesek koziiliik tartalmi elemek vegyitésével ) tartalmakat létrehozni.
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0. dbra: Tartalom-elGillitds kompetenciateriilet egyes kompetencidinak jartassagi szintjei
szdzalékos arinyban

A tartalom létrehozésa, fejlesztése jellemzGen azt jelenti, hogy kiilonb6z6 formdtumban
tudnak digitalis tartalmat elGéllitani (szoveget, tiblazatot, képeket, hangdokumentumot
stb.), de ez véltozatos platformon és kdrnyezetben mir csak keveseknek megy.

A programozds kompetencia gyengesége nem szolgilt meglepetésként. Mindossze-
sen a konyvtdrosok 4%-a képes valamilyen programozasi nyelven kédot irni. A nagy t6bb-
ség, 60% a szoftverek és alkalmazdsok néhdny egyszer(i bedllitdsit tudja mddositanti,
példdul a szovegszerkesztében a stilus beallitdsat.

Ugyanakkor nagy meglepetés az alapszinten dllok hatalmas tdbora a szerz6i jog teriiletén
(57%). Ok, sajat bevallasuk szerint minddssze annyi ismerettel rendelkeznek, hogy tudatiban
vannak annak, hogy az dltaluk megtalalt tartalmak egy része szerzdi jogvédelem alatt 4ll. Csak
egyotodiik tudja azt is, hogy milyen kiilonféle licencek vonatkoznak az dltaluk hasznalt és
elgillitott informacidkra, forrdsokra, tartalmakra. A jelen kutatdsban tapasztaltak megbizha-
tésagat timasztja ald az a kozelmultban lefolytatott kérdGives vizsgilat is, amelyben 145 ma-
gyar konyvtaros szerzdi joggal osszefiiggs ismereteit sikertilt feltarni (Koltay 2017). A felmérés
eredményeit ismertetd kozleményiikben a szerz6k azt a megallapitast teszik, hogy a vilaszadé
konyvtirosok szerz6i jogi miiveltsége alig éri el a kivdnatos szintet, és a konyvtarosok szerzi

P

jogi miiveltségének fejlesztése érdekében sziikség lenne a képzés erGsitésére.

A biztonsig kompetenciateriilet eredményei

A biztonsig kompetenciateriilet az eszkozvédelem, adatvédelem, egészségvédelem és a
kornyezetvédelem kompetencidkat tartalmazza. A teriilet dtfogé adatait a 7. dbra mutatja.
Az eredmények alapjin megallapithatd, hogy a kényvtirosok haladé szinten a digitdlis
technoldgia és az egészségvédelem osszefiiggéseivel vannak tisztdban a legnagyobb ardny-
ban. Ez azt jelenti, hogy 54%-uk tudja, hogyan hasznélja helyesen a technolégiat annak
érdekében, hogy clkeriilje az egészségiigyi problémdkat, és képes megtaldlni az online és
az offline vildg kozott a helyes egyensilyt.
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7. dbra: Biztonsig kompetenciateriilet egyes kompetencidinak jartassdgi szintjei
szazalékos ardnyban

Meglepd, hogy a digitilis technolégia kérnyezeti hatdsairdl tobbeknek (40%-nak)
van csak minimadlis ismerete, mint halad¢ szint( jartassidga (33%-kal). Az alapszinten 1évék
alapvetd energiatakarékossigi intézkedéseket tesznek a kdrnyezeti kdrok mérséklése ér-
dekében. A halad¢ szinten dllok mar tdjékozottak a technolégidnak a mindennapi életre,
az online fogyasztdsra és a kornyezetre gyakorolt hatdsdval kapcsolatos dllaspontokrél. Az
eszkozvédelem és az adatvédelem teriiletein is az alap- és a kdzepes szintek a domindnsak.
Az adatvédelmi kompetencia alapszintjének eredménye 39%, az eszkézvédelem kompe-
tencidjaé pedig 45%. Az ut6bbi azt jelenti, hogy ilyen ardnyban vannak, akik csak alapvetd
Iépéseket tudnak tenni az eszkozeik védelme érdekében, mint példdul antivirus-alkalma-
zdsok és jelszavak haszndlata, tovdbba tisztiban vannak vele, hogy csak bizonyos tipusi
informdcidkat oszthatnak meg magukrél és masokrdl online krnyezetben. Az adatvédelem
kompetencia kdzepes szintjével rendelkezik ardnyaiban a legtobb konyvtéaros, 48%-uk.
Ok képesek megvédeni sajit maguk és masok online maganszférajat. Altaldnos ismereteik
vannak az adatvédelemmel kapcsolatban, és arrdl, hogyan gy(ijt6dnek ¢és keriilnek felhasz-
naldsra az adataik.

Természetesen nem az a ¢él, hogy a konyvtarosok biztonsagi szakemberekké valja-
nak, de a DigComp dltal definidlt szintek sem a professzionalistikra ir6dtak, hanem az
atlag online felhasznalékra, igy joggal varhat6 el, hogy a kényvtarosok nagyobb szimban
birtokoljik a biztonsig kompetenciateriilet készségeit. A halad6 szinten allok gyakran fris-
sitik a védelmi stratégidjukat. Képesek cselekedni, ha a késziilékiik veszélyben van. Gyak-
ran véltoztatjak az online szolgiltatdsok alapértelmezett adatvédelmi beallitasait, hogy
fokozzdk a maginszférijuk védelmét. Tajékozottak és széles kortien értik az adatvédelmi
kérdéseket, és tudjik, hogyan gyiilnek és keriilnek felhaszndldsra az adataik. T4jékozottak
a technolégidnak a mindennapi életre, az online fogyasztasra és a kornyezetre gyakorolt
hatdsdval kapcsolatos dllaspontokrdl.
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A problémamegoldis kompetenciateriilet eredményei

A problémamegoldis kompetenciateriilet nagyon osszetett. Egyrészt tartalmazza azokat a
készségeket, amelyek lehetdvé teszik a technikai eszkozok meghibdsoddsdnak kezelését
a digitalis technoldgia alkalmazasa sorin. A kompetenciateriilet masik kompetencidja azt
fedi le, hogy mennyire képes az adott személy az aktudlis feladatdhoz igazodva a leginkdbb
megfeleld technolégiai eszkoze, alkalmazdst kivilasztani. Nagyon fontos teriilete a prob-
lémamegolddsnak az a kompetencia, amely alkalmassa teszi a birtokosdt arra, hogy kreativ
és innovativ médon hasznélja a technol6gidt (j tudds és tartalmak létrehozdsira, elméleti
problémédk megolddsara. A DigComp ehhez a kompetenciateriilethez sorolja annak a ké-
pességét is, hogy ki mennyire tudja és akarja érzékelni és azonositani sajat digitdliskom-
petencia-hidnyat, és mennyire hajlandé tenni annak érdekében, hogy frissiiljon a digitdlis
kompetencidja. A kompetenciateriilet egészét tekintve a konyvtarosok 38%-a alapszinten,
44%-a kozepes, 18%-a pedig haladé jartassagi szinten all. A digitlis kompetencia vala-
mennyi kompetenciateriilete koziil a problémamegoldds kompetenciateriileten allnak leg-
kisebb mértékben haladé szinten a kényvtirosok.

A halad¢ szint elérése feltételezi, hogy az ezen a szinten all6 személy a technika hasz-
nélata sordn keletkezd problémiék széles korét meg tudja oldani. Tdjékozottan tud donteni
arr6l, milyen eszkozt, alkalmazast, szoftvert vagy szolgéltatdst haszndljon a szdmdra isme-
retlen, nem szokvédnyos feladat megolddsihoz. Tisztdban van az (j technolégiai fejleszté-
sekkel. Erti, hogyan dolgoznak és mikodnek az ) eszk6zok, alkalmazdsok. Képes
kritikusan értékelni, hogy melyik eszkoz szolgalja legjobban a céljai elérését. A technolé-
gidkat és a digitalis eszkozoket kihaszndlva képes elméleti problémak megoldésara, hozza
tud jarulni tudas elGallitdshoz technolégiai eszk6zokon keresztiil. A technolégiat haszndlva
részt tud venni innovativ cselekvésekben. Proaktivan egyiitctmiikodik mésokkal kreativ
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8. dbra: Problémamegoldas kompetenciateriilet egyes kompetencidinak jartassagi
szintjei szazalékos ardnyban
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A problémamegoldis egyes kompetencidit a 8. abran megvizsgalva vildgosan latszik,
hogy ezen a kompetenciateriileten a rossz eredményt kifejezetten egyetlen kompetencia
nem megfeleld szintje okozza. A technoldgia innovativ és kreativ felhasznaldsinak képes-
sége terén ugyanis 57%-os az alapszinten allok ardnya, a haladé szinten 4ll6ké pedig mind-
Osszesen 15%. Ezek az alapszinten 4ll6 szakemberek tisztiban vannak azzal, hogy a
technolégidk és a digitilis eszkozok kreativ célokra is haszndlhaték, tovabbd, hogy 6k is
képesck néhiny kreativ alkalmazasra. Kivdanatos lenne, hogy a nagy ardnyban alapszinten
allok koziil egyre tobben keriiljenek a kozepes jartassigi szintre, amelynek eléréséhez mar
arra is szlikség volna, hogy masokkal is egyiittmikddjenek.

Az elébbiekben leirtak természetesen nem azt jelentik, hogy a tobbi kompetencidval
ne lennének problémak. A digitilis kompetencidk hidnyanak felismerése a konyvtirosok
masodik leggyengébb kompetencidja. 40%-uk gy gondolja, hogy alapvetd ismeretekkel
rendelkezik, de tisztdban van a technolégia hasznilata sordn meglévé korlataival, csak még
nem tudja, hogyan tanulja meg 1j dolgokra hasznalni a technoldgiat, tehat még nem all
kozepes jartassagi szinten.

A technikai probléma megoldésa és a feladathoz illeszkedd technoldgia kivédlasztdsa
alapvet6en dtlagos kompetencidk. A technikai problémék kezelésében alapszinten dllok
célzott timogatdst és segitséget tudnak kérni, ha nem miikodik a technika, vagy aj eszkoze,
programot vagy alkalmazdst haszndlnak. A kozepes jartassdgot birtokl6k mar egyszer( prob-
lémakat is meg tudnak oldani, ha nem miikodik a technika megfelelGen.

Az aktualis feladathoz leginkdbb illeszkedd digitalis technolégiai eszkoz, alkalmazas
kivalasztasanak képessége napjaink egyik nagyon fontos kényvtaros kompetencidja. Nem
maradhatnak le a konyvtarosok példdul a kommunikaciés eszkézhaszndlatban sem a hasz-
nalo6ikeol, mert akkor nem tudjik elérni és megszdlitani Gket. A konyvtarosok koriilbeliil
negyede alapszinten, és fele kdzepes jartassagi szinten all. Az el6bbick képesek néhany
technolégia alkalmazdsara a rutinfeladatok megoldasahoz. El tudjik dénteni, mikor va-
lasszanak digitilis eszkozt egy rutinmiivelet elvégzéséhez. Az utébbiak pedig mar tudjak,
miben lehet a technolégia a segitségiikre, és miben nem. Nem rutin jellegii feladatokat is
meg tudnak oldani az ismert technoldgiai lehetGségekkel. Céljukhoz mérten képesek ki-
véalasztani a megfeleld eszkozt, és meg tudjik itélni az eszkoz hatékonysigat.

Eredmények konyvtartipusok szerinti részletezésben

A vizsgilatban résztvevd valamennyi konyvtdros kézkonyvtarakban, vagy az intézményti-
pus egy masik megnevezését haszndlva, telepiilési konyvtarakban dolgozik. A kézkonyv-
tarak csoportja a feladatellatas jellege, a szolgilandé kozosség szerint tovdabb bomlik a
megyei konyvtarakra, a varosi konyvtarakra, a kozségi konyvtirakra és a KSZR szolgalta-
téhelyekre. A konyvtartipus valtozoként torténd szerepeltetése lehetdvé teszi a konyvta-
rosok digitdlis kompetenciadllapota és a munkahelyiik tipusa kozotti Osszefiiggés
vizsgalatat is. A 9. dbra az 6t kompetenciateriilet jartassdgi szintjeit tartalmazza konyvtar-
tipusok szerinti bontdsban. A kompetenciateriiletet a nevének kezddébet(je jeldli, majd
ezt koveti a konyvtartipus megnevezése.

Alapvetden megnyugtat6 eredmény, hogy a felmérés drasztikus kiilonbségeket nem
hozott felszinre a megyel, vérosi és kozségi konyvtarakban dolgoz6 kényvtirosok informa-
ci6 kompetencidja tekintetében. Ennek ésszerli magyardzata lehet, hogy fels6foka vég-
zettséggel rendelkezd konyvtiros szakember foglalkoztatisa ma minden nyilvdnos
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konyvtarban jogszabalyi eldirds. A felsGfokt képzés soran a digitalis kompetenciateriiletek
koziil az informacié kezelése kiemelkedGen fontos. Ahogyan arra mar korabban is tortént
utalds, ez a kompetenciateriilet fedi le leginkdbb az informdaciés miveltség tartalmi ele-
meit, igy ezek az ismeretek mindig is a konyvtaros képzés részét képezték és képezik nap-
jainkban is. Az informécié kompetenciateriileten a legjobb mutatékkal a megyei
konyvtirak rendelkeznek, dolgozéiknak tobb mint fele halad6 szint{ informaciés kompe-
tencidkat birtokol. Az alapszinten dll6k ardnya a megyei konyvtdrakban dolgozé vélasza-
déknak az egytizede. Az alapszint vonatkozdsiban ehhez nagyon hasonlé a vdrosi
konyvtarban dolgozok megoszlisa. A kozségi konyvtdrakban mar annyiban rosszabb a hely-
zet az emlitett két konyvtartipushoz viszonyitva, hogy ott a dolgozéknak 17%-a all alap-
szinten, és koriikben megemelkedett a kdzepes szinten dllok ardnya is, majdnem 50%-ra.
A KSZR® szolgiltatéhelyeken a dolgozok negyede dll alapszinten, és koriikben a haladé
szinten all6k ardnya nem ¢éri el a 30%-ot. A kozségi konyvtarban dolgozdk szimara a leg-
nagyobb kihivist az informacié taroldsa, rendezése jelenti. Ezen a teriileten dllnak koziilitk
legtobben alapszinten és a legkevesebben haladé szinten. A KSZR szolgaltat6helyeken is
hasonlé a helyzet, csak esetiikben rosszabbak a mutaték. A vérosi kényvtdrakban megle-
péen sokan rendelkeznek csak kdzepes szintli informécidkeresési kompetencidval a me-
gyei konyvtarakhoz Vis70nyftva A virosi konyvtarosoknak csak kevesebb, mint 40%-a
birtokol haladé szintl keresési kompetenciat.

Kényvtartipusok kompetenciateriletek
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9. dbra: Kompetenciateriiletek és jartassagi szintek konyvtartipusok szerint

3Napjainkban Magyarorszdgon az dtezer f6 alatti telepiilések a telepiilési konyvtiri elldtds torvényi
kotelezettségének tgy is eleget tehetnek, ha nem nyilvdnos kényvtdrat tartanak fenn, hanem in-
formdciés és kozosségi hely elnevezésti konyvtiri szolgiltaté helyet miikodtetnek. A Konyvtirel-
ldtdsi Szolgdltaté Rendszer miikodésérdl sz616 9/2013. (V. 31.) EMMI rendelet értelmében a megyei
konyvtdrral kotoet megéllapoddstdl fiigg a szolgiltatdsi portfélié. Ez a kistelepiilési megillapodds
donti el, hogy a megyei konyvtartél milyen szolgiltatisokat rendel meg a telepiilés. A telepiilésnek
a helyiséget és a személyzetet kell biztositania. Jelenleg sok esetben csak érettségivel rendelkeznek
a KSZR szolgiltat6helyeken dolgozé kdnyvtiarosok.
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A kommunikdcié kompetenciateriileten valamennyi kényvtartipusban koézel azonos
arinyban, 35% koriil dllnak kézepes szinten. Erételjesebb kiilonbségek a halado és alapszin-
ten figyelhet6k meg. Sajnos a kényvtarosok minimum negyede csak alapszinten all vala-
mennyi kényvtartipusban. A kommunikicié kompetenciateriileten is a megyei konyvtarak
dolgozoi dllnak a legnagyobb arinyban haladé szinten, de ez is csak a dolgozok 40%-it jelenti.
Koziiliik is minden negyedik csak alapszinti kommunikéciés kompetencidt birtokol. A vérosi
konyvtdrban dolgoz6k mutatéi hasonléak a megyei konyvtarosokéhoz, esetiikben a kdzepes
jartassdgi szint ardnya magasabb, amely a halad6 szint arinyénak csokkenését eredményezi.
A kozségi és KSZR konyvtdrosok mutatéi némileg gyengébbek, ami abban mutatkozik meg,
hogy a halad¢ szintet kisebb, az alapszintet pedig nagyobb ardnyiban birtokoljak.

A korabbiakban mar lattuk, hogy a konyvtarosok leger§sebb kommunikaciés kom-
petencidja a technoldgidk hasznilata. Az atlagtdl vald jelentGs eltérés a haladoé jartassagi
szintet elemezve konyvtartipusonként sem figyelhetd meg. A megyei konyvtarban dolgo-
z0k az dtlagot valamivel meghaladé ardnyban (56%), a KSZR koényvtarosok az dtlagtol 8%-
kal elmaradva, a tébbiek pedig az dtlaghoz kozel dllnak haladé szinten. Csak alapszintd
jartassaggal, ardnyaiban a legtobben, j6val az atlag folote, a KSZR konyvtarosok rendelkeznek.

A tartalommegosztds teriiletén is egyértelmi a megyei konyvtarakban dolgozo6 kényv-
tdrosok folénye a haladé szint birtoklasiban (54%). A véarosi konyvtarakban dolgozok koziil
kevesebben vannak haladé szinten, mint a megyei konyvtdrakban. Alapszinten dllk mind-
két konyvtdri koérben ugyanolyan mértékben fordulnak el§ (17%). A KSZR-ekben és a
kozségi konyvtarakban rosszabb a helyzet, kiilonosen, ha az alapszinten allék ardnyait fi-
gveljik. A kozségi konyvtarakban dolgozok koziil majdnem minden negyedik, a KSZR
szolgdltatéhelyeken dolgozék koziil pedig minden harmadik alapszinten all. Ugyanakkor
koriikben is viszonylag nagy ardnyban vannak jelen a haladé kompetenciaszinten 4llok,
koriilbeliil egyharmadukat jellemzi ez a szint. Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a
kozségi konyvtarakban és a KSZR szolgaltatohelyeken jellemzben egy 6 konyvtaros dol-
gozik, igy az § kompetenciaszintjiik a konyvtar haszndldi szdmara a konyvtdros kompeten-
ciaszintjét reprezentilja. Nincsenek ugyanis kollégiik, akik magasabb jartassagi szinten
allva megoldhatndk helyettiik a tartalommegosztas feladatat.

A kommunikicié kompetenciateriilet atfogé elemzésekor mar ldthaté volt, hogy a
konyvtirosok aktiv haszndl6i az online térnek. Nem Ichet 1ényeges kiilonbséget tenni
ebben a vonatkozdsban a konyvtdrosok kozott aszerint, hogy milyen kényvtirban dolgoz-
nak. A legjobbak a megyei kényvtirban dolgozék eredményei, 6k mindossze 12%-ban all-
nak alapszinten, és 43%-ban haladé szinten. A KSZR és a kozségi konyvtdrak ardnyai
haladé szint vonatkozdsdban dtlag alatt maradnak néhany szazalékkal, az alapszintet nézve
pedig hasonlé mértékben meghaladjik az dtlagéreéket.

Az online eszk6zokon, kollaboraciéra alkalmas feliileteken valé egyiitemiikodésre,
k6z6s munkavégzésre csak a konyvtdrosok kis hanyada, az dtlag szerint alig negyediik
képes. Ezen a teriileten mdr jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg a vizsgélt konyvtarti-
pusok szerint. A megyei konyvtarakban dolgozék 31%-a éll haladé szinten, de emellett
34%-uk csupdn alapszinten. A vdrosi konyvtarakban ennél 1ényegesen rosszabbak a
mutaték. Mindéssze 22% a haladé szinten 1évSk ardnya, és 39% az alapszinten 1évEké.
A KSZR esetében 60%, a kozségi konyvtarakban dolgozok kérében pedig majdnem 50%
a csak alapszintii kompetencidval rendelkezdk hinyada. Esetiikben a digitdlis eszkézokon
val6 egyiittmiikodés azt jelenti, hogy példaul egy e-mail csatolmanyként kapott szoveges
dokumentumnak a véleményezésére a szovegszerkesztd korrektira funkciéjat hasznilva
mar nem képesek.
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A konyvtarosoknak az online etikett viligaban valé jartassagat Iényegileg nem befo-
lyasolja, hogy milyen konyvtirban dolgoznak. Nem azonos szazalékban, de minden kényv-
tartipusban, a legnagyobb ardnyban a kézepes kompetenciaszinten dllok vannak. Tehat
ismerik az online illemszabélyokat, és képesek alkalmazni is azokat. Az online etikett sza-
balyainak differencialt hasznélatdra a legnagyobb ardnyban (36%) a megyei konyvtarakban
dolgozok képesek.

A digitalis identitds menedzselése terén szinte semmi kiillonbség nincs az egyes
konyvtirtipusokban dolgoz6k kompetenciaszintek szerinti ardnyai k6zott. Az alapszinten
allok nagy tomege azt jelzi, hogy csak a digitdlis személyazonossiggal 6sszefiiggd el6nyok-
kel és kockazatokkal van tisztdban a kdnyvtirosok jelentds csoportja. Csak kevesen van-
nak, akik képesek a sajat digitalis labnyomuk kovetésére is, tehat kevesen dllnak kézepes
szinten.

A tartalom-el@allitds kompetenciateriileten a konyvtar tipusa csak nagyon kis mér-
tékben befolydsolja, hogy a konyvtarosok milyen jartassagi szinten dllnak. Gyakorlatilag
minden magyarorszagi kozkonyvtirban gyenge a tartalom-el&allitasi készség a konyvtaro-
sok teljes korét tekintve. Valészintleg még a nagyobb kényvtarakban, megyei vagy varosi
konyvtarakban is csak egyes emberek vagy csak néhdanyan birtokoljak a sziikséges kom-
petencidkat haladé szinten.

A tartalom 1étrehozdsa az egyik legerdsebb vagy legkevésbé gyenge tartalom-elGél-
litasi kompetencia. A megyei konyvtdrakban vannak a legtobben haladé szinten, de ott is
nagyon magas az alapszint arinya. Minden negyedik megyei konyvtarban dolgozé konyv-
tdrosnak csak alapszint{ jartassdga van.

A misik viszonylag erGsebb kompetencia, a tartalom tjraformalasa csak a KSZR szol-
galtatohelyeken dolgozok korében mutat az dtlagnil 1ényegesen gyengébb képet, kozel
40%-uk csak alapszinten all. A megyei és a varosi konyvtarakban gyakorlatilag azonos a
helyzet, és a kozségi konyvtarak sincsenek jelentdsen leszakadva téliik, 20% kortili az alap-
szinten 4llok aranya és 35%, 35%, 26% a haladoké.

A szerzdi jogi ismeretek is gyakorlatilag munkahelyt6l fiiggetleniil gyengék, és nincs
ez masként a programozds kompetencia esetében sem.

A biztonsdg kompetenciateriilet egészére, a KSZR szolgiltatéhelyektdl eltekintve,
alapvetden nincs kiilongsebben hatdssal a konyvtar tipusa, ahogyan az 9. dbrin is lathato.
Az adatvédelem és eszkozvédelem kompetencidi a legerGsebbek a megyei és varosi konyv-
tarakban dolgozok korében, bar meg kell jegyezni, hogy az eszkézvédelem 1ényegesen
gyengébb kompetencia. Az egészségvédelem és a kdrnyezetvédelem terén a KSZR konyv-
tarosok koziil meglepden sokan, 50 és 63%-uk csak alapszinten dll, holott ezek az arinyok
az atlagot tekintve 23 és 40%.

A problémamegoldads kompetenciateriilet egyes kompetencidinak alakuldsa, ha nem
is minden kompetencia vonatkozdsiban jelentds mértékben, de érzékelhetGen eltérd az
egyes konyvtari munkahelyeken. Osszességében a munkahely tipusa erre a kompetenci-
ateriiletre nem gyakorol nagy hatist.

A technikai problémik megolddsinak kompetencidjira mindenhol dtlagosnak tekint-
hetd, ami azt mutatja, hogy erre a kompetencidra gyakorlatilag semmilyen hatdssal sincs a
munkahely tipusa. A kényvtdrosok koriilbeliil egyotode haladé szinten, egynegyediik
pedig alapszinten all.

A feladathoz illeszkedd technoldgia kivilasztdsa teriiletén a megyei és védrosi konyv-
tarakban dolgozok kozott Iényegesen magasabb a halad6 szinten allék arinya, mint a kéz-
ségi konyvtarakban és a KSZR-ekben. A megyei konyvtiarakban dolgozok 30%, a varosi
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konyvtarak konyvtarosainak 22%, a kozségi konyvtarakban dolgozéknak 12%, a KSZR-
ekben pedig az ott dolgozok 11%-a all haladé szinten. Az utébbiakban kozel 6tven szdzalékos
arinyban csak alapszinten dllnak a konyvtarosok, de ugyanez érvényes a kompetenciahidny
mutatéira is. A feladathoz illeszkedd technolégia kivalasztdsdban a megyei konyvtarban dol-
gozok a varosi konyvtarakban dolgoz6 kollégdikhoz mérten is nagy f6lénnyel birtokoljdk ha-
ladé szinten a kompetenciit.

A technoldgia kreativ felhaszndldsédra egyértelmiien a megyei konyvtarban dolgozok
vannak a leginkdbb felkésziilve, de sajnos koziiliik is alig minden 6todik konyvtdros all
haladé szinten, és gyakorlatilag minden masodiknak csak alapszint{ jartassdga van.

Eredmények életkor szerinti részletezésben

A vizsgalatban résztvevdk életkori 6sszetételérdl a kordbbiakban mar volt sz6. A 10. dbran
az lathatd, hogy milyen hatdssal van az életkor az egyes digitdlis kompetenciateriileteken
a jartassagi szintek alakuldsdra. A diagram vizszintes tengelyén az életkori csoportok elgtt
a kompetenciateriilet megnevezésének kezddbetiije szerepel. Ezek alapjan a kompeten-
ciateriiletek sorrendje az dbran a kovetkezg: informacié, kommunikacid, tartalom-elGallitas,
biztonsag és problémamegoldas.
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10. dbra: Kompetenciateriiletek és jartassdgi szintek életkori csoportok szerint

Az informaci6 kompetenciateriilethez tartoz6 adatokbdl egyértelmiien lesziirhetd, hogy
a fiatalabb generdcidhoz tartoz6k nagyobb aranyban dllnak halad¢ és kézepes szinten, mint
az idGsebbek. A fiatalabb generaci6 kore itt most bévebben értendd a szokdsosnél, mivel a
hiszas, harmincas és negyvenes korosztilyhoz tartozok gyakorlatilag azonos ardnyban birjak
a harom kompetenciaszintet, halad6 szinten koriilbeliil 50%, kézepes jartassagi szinten 40%,
alapszinten pedig 10%-uk all. Az 6tvenesek és hatvanasok is majdhogynem homogén cso-
portot alkotnak, tehét a haladé kompetenciaszinten kevesebb, mint 40%-uk, az alapszinten
pedig koriilbeliil 20%-uk 4ll. Joggal feltételezhets, hogy a két csoport, a fiatalabbak és az
idGsebbek kozotti eltérést az informécié kompetenciateriilet leginkdbb technolégiai jartas-
sdgot is feltételezd kompetencidja, az informécidé tiroldsa, rendezése és visszanyerése okozza.
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Az adatokat attanulmédnyozva a feltevés igazolddni latszik. A hirom fiatalabb életkori
csoportban az a kézos, hogy a legtébben haladé szinten édllnak a tarolds, rendezés kompe-
tenciateriileten (58%, 48% és 44%-uk), és kozel azonos az alapszinten allok szdmardnya.
(7%, 9% és 13%). Az életkor novekedésével egyiitt, fokozatosan ng az alapszinten allok
ardnya és csokken a haladé szinten all6ké. Az 6tveneseknek mar csak 26%-a rendelkezik
haladé kompetenciaszinttel, és 27%-uk alapszinti kompetencidval.

Az informici6 értékelése teriiletén egyiltalin nem figyelhetd meg [ényegi kiilonbség
az egyes ¢életkori csoportok kozote.

Az informicidkeresés kompetencia kapesan a tarolds kompetencidhoz hasonl6 ten-
dencia figyelhet§ meg, tehit az életkor elérehaladtaval ng az alapszinten 4llok ardnya és
csOkken a haladé szinten all6ké. Ugyanakkor meg kell dllapitani, hogy ez a folyamat sokkal
kevésbé radikilis a keresési kompetencia esetében. A haladé szinten allok ardnya 50%-r6l
30%-ra csokken, az alapszint arinya pedig a huszonévesek csoportjatdl a hatvanasokig ha-
ladva 8%-r6l minddssze 18%-ra nd.

Részosszegzésként elmondhaté, hogy a konyvtarosok életkora nincs kifejezetten
nagy hatdssal arra, hogy az informaci6é kompetenciateriilethez tartozé kompetencidkat mi-
lyen szinten birtokoljik. A technoldgiai jartassdgot erételjesebben igénylg tarolds, rendezés
kompetencia esetében figyelhetd meg jelentGsebb sszefiiggés az életkor és a jartassagi
szintek kozott.

A digitdlis vildgban sziikséges és szokdsos kommunikdcié gyakorldsiban kifejezett
helyzeti elénnyel rendelkeznek azok, akik mar ebbe a technolégiai kérnyezetbe sziilettek,
vagy mar nagyon fiatalon bevondédhattak ebbe a vildgba. A kommunikécié kompetencia-
teriilet eredményei igy, az 6sszegz§ adatokat tekintve nem okoznak kiilénésebben nagy
meglepetést. A legfiatalabb korcsoportban a legmagasabb a halad6k arinya (54%) és a le-
galacsonyabb (15%) az alapszinten dll6ké a kommunikdcié kompetenciateriileten. Az élet-
kori csoportok szerint el6re haladva egyenletesen csékken a haladék, és hasonléan
egyenletes mértékben nd az alapszinten allok ardnya, igy a hatvanasoknak mar csak 22%-
a 4ll halado szinten, és az alapszinten allok ardnya 43%-ra nétt.

Ugyanakkor az egyes kommunikédciés kompetencidk eredményei mar komoly meg-
lepetéseket is tartogatnak.

Az online kommunikdciét szolgil6 eszk6zok széles skildjanak hasznilata kifejezetten
életkorfliggd jelenség. A hidszas éveikben jar6k kozel 80%-a, a harmincasoknak pedig
majdnem 70%-a 4ll halad6, és 4%-a, illetve 10%-a alapszinten. Nagyon érdekes szabily-
szerliség figyelhet§ meg, miszerint egy-egy ¢letkori korcsoporttal feljebb 1épve koriilbeliil
10%-kal csokken a haladé szinten allék szdmaranya, és kortilbeliil 10%-kal emelkedik az
alapszinten dlloké. Ennek ellenére még az 6tvenesek korcsoportjaban is a haladé szinten
allok vannak a legnagyobb aranyban 41%-kal. Ugyanakkor itt mar az alapszinten all6k
szama is magas, hiszen az arinyuk majdnem 30%.

A konyvtdrosoknak kozel fele képes online kzdsségekben, hdlézatokon, egyiittm(i-
kodési feliileteken aktivan informécidt, tartalmat és forrdsokat megosztani masokkal. Ok
azok, akik haladé szinten dllnak ezen a kompetenciateriileten. A vizsgilat egyik legmeg-
lep6bb eredménye, hogy a tartalommegosztds jartassagi szintjére csak minimalis befolyés-
sal van az életkor. Kizdr6lag a 20-as éveikben jaré konyvtarosok allnak kimagasléan nagy
ardnyban haladé szinten, 61%-uk. A t6bbi korcsoportban az életkor novekedésével a hu-
szonévesektdl a hatvanasokig haladva csak az alapszinten all6k arinya ng egyértelmien,
7%-161 35%-ra, ugyanakkor a haladé szintre az életkor nem gyakorol nagy hatdst. Példaul
a harmincasok 37%-anak van halad¢ jartassidga, mig a negyvenesek korében a halad¢ szint




— TANULMANYOK

arinya 50%, ¢és az 6tvenesek kozote is 40%. A harmincasok kozel fele, a negyvenes, 6tvenes
és hatvanas korosztdlynak is koriilbeliil a harmada all kozepes jartassigi szinten.

A korabbiakban mar szé esett arrdl, hogy a kényvtarosok viszonylag aktiv résztvevdi
az online térnek. Az életkor befolydssal van arra, hogy hivatalos és egyéb tigyeik intézésé-
ben milyen mértékben veszik igénybe az online szolgaltatdsokat. A fiatalabbak nagyobb
hajlanddsdgot mutatnak az ilyen jellegii tevékenységekre. Ennek nem mond ugyan ellent,
de meg kell jegyezni, hogy a hidszas éveikben jar6knak is mindéssze 55%-a dll halad6 szin-
ten. Az online dllampolgédrsig gyakorldsa nem feltétleniil igényel kiilondsebben erdteljes
technoldgiai jartassigot, igy feltételezhetd, hogy az 6tvenesek, hatvanasok korosztdlydban
a megnovekedett alapszintd kompetencia-arinya (19% és 31%) a technolégia okozta ne-
hézségek mellett azzal is magyarazhat6, hogy az tigyeik intézésében a megszokott formak-
hoz ragaszkodnak.

A digitalis vildg egyik nagy vivmdnyaként megnyilt annak a Iehetgsége, hogy térben
és idében mashol tart6zkod6 emberek sikeresen dolgozzanak egyiitt, kozdsen legyenek
képesek tartalmat, tudast elGallitani, és megosztani azt egymadssal. A kollaboracié céljara
késziilt alkalmazdsok ismerete és hasznalata ma mar része kell, hogy legyen a konyvtdrosok
kompetenciakészletének is. A vizsgilat eredményei sajnos azt mutatjdk, hogy a fiatalok
kozote is nagy ardnyban vannak alapszinten 4llok. A huszonévesek tébb mint negyede, a
harmincasoknak pedig 30%-a csak hagyomdnyos technolégidkat hasznilva képes egyiitt-
miikodni masokkal, tehdt alapszint( jartassaggal rendelkeznek. A haladé szinten 46%-uk
és 28%-uk 4ll. A haladé szinten ll6k ardnya a tovdbbi életkori csoportokban nem csokken
tovdbb lényegesen, 20% kortili. A kollaborici6 teriiletén életkorra tekintet nélkiil a konyv-
tarosok mintegy 80%-anak képzésre, tovibbképzésre van sziiksége.

A digitalis vilag illemtandban, viselkedési szokdsaiban haladé szinten nagyobb arinyban
jartasak a két legfiatalabb korcsoporthoz tartozé konyvtarosok (48% ¢és 37%), de nem sokkal
maradnak el t6litk a negyvenesek sem (30%). Az 6tvenesek, hatvanasok ebbdl a szempontbdl
nagymértékben homogén csoportot alkotnak. Az eredményeik nem sokban maradnak el az
el6z6 korosztalyétol, 26% és 25%-os a haladé szint ardnya, viszont koriikben 30% Kkoriilire
novekedett az alapszinten allok ardnya, akik csak a digitélis eszkézokon keresztiil téreénd
kommunikéci6 sordn alkalmazandé, alapvetd viselkedési szabalyokat ismerik.

Nagyon érdekes, hogy tobb digitélis identitdst minden életkori csoportban alapve-
téen kevesen menedzselnek. Halad6 szinten a legfiatalabbaknak is csak 38%-a dll, és a
tobbi csoportban ez az ardny jelentGsen lecsokken. A kézepes jartassagi szinten allok arinya
minden életkori csoportban hasonld, 26% ¢és 30% kozott mozog. A kzepes szinten allok-
nak mar biztosan van digitdlis identitdsuk, feltételezhetGen Facebook-profiljuk. Ebben
tehat az életkornak nincs kiilonosebben befolyasold szerepe. A tobb digitalis identitas bir-
tokldsa a konyvtarosok korében sokkal inkdbb munkahelyi, mintsem életkorfiiggd jelen-
ségnek tlinik. A kézkonyvtarakban dolgozokra nem jellemzd, hogy szakmai, k6zosségi
halokban profillal rendelkeznének. Ennek magyardzata az is lehet, hogy esetiikben a tu-
domanyos kutatds, publikdlds, a tudoményos kézéletben valé jelenlét, néhany egyedi eset-
t6l eltekintve, nem munkahelyi elvaris.

Ahogyan arra mar kordbban is kitértem, a tartalom-elillitds alapvetden tanult, és vi-
szonylag révid maltra visszatekintd digitdlis kompetenciateriilet. Ebbdl egyéreelmiien ko-
vetkezik, hogy a fiatalabb genericidknak, amelyeknek mar a formdlis képzésben is Iehetett
alkalmuk megismerkedni a teriilet bizonyos elemeivel, helyzeti elényiik van az idGseb-
bekkel szemben. Ezt az allitast alapvetGen aldtdmasztja a 10. dbra, de az életkor hatdsa 1¢é-
nyegesen mérsékeltebb a vartndl. A fiatalok, a hdszas, harmincas éveikben jardk is nagyon
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nagy ardnyban édllnak pusztan alapszinten. Az ¢l6z8 csoportban majdnem minden negye-
dik, az utébbiban pedig majdnem minden harmadik kit6lt6. Az 6tvenes éveikben jar6k
pedig, tehit a még kifejezetten aktiv munkavillalok koziil, mar csak minden masodiknak
van alapszintd jartassaga. Egyediil a huszévesek korében jelentdsen dtlag feletti a haladék
arinya, de ez sem éri el a 40%-ot.

A tartalom létrehozdsa és az Gjraformdldsa azok a kompetencidk, amelyeket a fiatalok
(20+, 30+) nemcsak a tobbi korosztidlyhoz mérten birtokoljik nagy szdmban haladé szinten,
hanem a korosztdlyukon beliil is magas a haladé szinten 4ll6k ardnya. A hiszas éveikben
jarok 62% és 46%, a harmincas éveikben jarok pedig 55% és 40%-ban dllnak halad6 szinten.

A programozds kompetencia sajnos a fiataloknak sem az er@ssége, csak 14%-uk és
6%-uk all haladé szinten, és ugyanakkor 33%-uk és 49%-uk alapszinten az el6bb emlitett
két életkori csoportbol.

A szerz6i jogi ismeretek életkortdl fiiggetleniil a konyvtarosok gyenge kompetencidja.
A mez6nyt akdr kiegyenlitettnek is lehetne nevezni, ha nem lennének ennyire gyengék
az eredmények. Halado szint( jartassdggal valamennyi aktiv életkori csoportban a konyv-
tarosoknak koriilbeliil 20%-a rendelkezik (kivéve a 60+ korcsoportot, ahol ez 13%). A hu-
szas ¢és harmincas éveikben jar6k 36%-a és 27%-a all kozepes, 43%-a és 50%-a alapszinten.
A negyvenesek és 6tvenesek korében csokken a kdzepes jartassigi szint ardnya (23% és
20%), és nG az alapszinten 4lloké (58% ¢és 60%).

A biztonsig kompetenciateriiletre az életkor egyértelmiien hatdssal van, ahogyan az
a 10. dbran is lathatd. Az életkor eldrehaladdsaval a huszonévesekre jellemzd 45%-r6l a
hatvanasok korcsoportjdban tapasztalt 20%-ra csokken a haladé szinten allék ardnya, és
egyenletesen emelkedik az alapszinten alloké, 21%-rdl 53%-ra. A kozepes jartassigi szint
arinya egyenletes, 30% koriili valamennyi életkori csoportban.

Az 1d6sebb korosztily legnagyobb problémateriilete az adatvédelem. Ez a kompe-
tencia a fiataloknak sem erdssége, de jobbak a mutat6ik. Mig a fiataloknak, a hiszas éve-
ikben jar6knak b6 harmada haladé szinten birtokolja az adatvédelem kompetenciat, addig
a negyvenesek és az 6tvenes korében mar csak koriilbeliil minden tizedik konyvtaros all
haladé szinten. Az 6tvenesek koziil minden masodik kényvtarosnak alapszinti az adatvé-
delmi jartassdga, a hatvanasok csoportjdnak pedig 60%-a all alapszinten.

Az eszkozvédelem meglepd médon a fiatalok korében is gyenge kompetencia, amit
az mutat, hogy magas (30% feletti) az alapszinten dll6 huszonévesek és a harmincasok
ardnya is az életkori csoportjukon beliil, mikézben haladé szinti jartassdggal csak 39%-uk
és 29%-uk rendelkezik. Az 6tvenes és hatvanasok eszkézvédelmi kompetencia dllapota
aggasztd, mivel 51% és 60%-uk alapszinten dll. A negyvenesek esetében is miel6bbi bea-
vatkozasra lenne sziikség, hiszen 46%-uk éll alapszinten és mindossze 19%-uk éri el a ha-
ladé szintet.

A kornyezetvédelmi tudatossagra és az egészségvédelemre minimalisan hat az élet-
kor. Az egészségvédelem teriiletén csak a hatvanas korosztdlyhoz tartozok esetében csok-
kent 50% ald a haladé szinten 4llok ardnya, koriikben koriilbeliil egyharmad-egyharmad
az egyes kompetenciaszinteken all6k ardnya. Alapszinten — a hatvanasok kivételével —
16% és 26% kozotti arinyokban dllnak az egyes életkori csoportok képviseldi.

Sajnélatosan figyelemre mélté eredmény, hogy az informdciétechnolégia kérnyezetre
gyakorolt, negativ hatdsairél milyen sokan nem rendelkeznek halad6 ismeretekkel. A hi-
szas éveikben jar6 konyvtarosok kozott vannak a legtobben (45%), akik haladé szinten 4ll-
nak. Ez a szint mir egyfajta tdjékozottsigot feltételez a technolégidnak a mindennapi
életre, az online fogyasztasra és a kornyezetre gyakorolt hatdsaval kapcsolatos alldspontok-
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rol. Az, hogy ezeket a nézeteket nem ismerik a konyvtarosok, talin még nem is tekinthetd
alapvetd hidnyossagnak, de az mar mindenképpen elgondolkodtatd, hogy kbzepes szinten
is csak 30% koriil allnak, a hatvanasok kivételével minden életkori csoportban. A kbézepes
kompetenciaszint ebben az esetben azt jelenti, hogy ismerik a technolégia haszndlatinak
kornyezetre gyakorolt pozitiv és negativ sajatossagait is. Az életkor egyértelmiien befolya-
solja az alapszint{ jartassagot. A huszonévesek 21%-arél egyenletesen novekedve, a hat-
vanasokhoz érve 57%-ra emelkedett az alapszinten allok ardnya.

Az életkor a problémamegoldis kompetenciateriilet egészére egyértelmiien hatdssal
van, de bizonyos kompetencidk esetében ez a hatis egyiltalin nem tekinthetd jelentGsnek.

A problémamegoldas teriiletén az életkor erdteljesen hat a technikai problémak
megolddsanak halado és alap jartassagi szintjére. A halad6 szinten 4llok aranya koriilbeliil
7%-kal csokken, az alapszinten allok arinya pedig koriilbeliil 10%-kal n6 életkori csopor-
tonként eldre haladva, az 6tvenesekkel bezardlag. A technikai problémak megoldasa az a
kompetencia, amely birtokldsiaban a huszas éveikben jarék teljesitenek a legjobban, mivel
38%-uk all halado, és a csak 12%-uk alapszinten. Nagyon érdekes, hogy a technikai prob-
1émak megoldasat kozepes jartassdgi szinten birdk, akik egyszeri problémdkat tudnak
megoldani, szinte minden életkori csoportban ugyanolyan aranyban (kériilbeliil 50%-ban)
fordulnak elé.

A technikai problémamegolddsndl tapasztaltakhoz nagyon hasonlé a digitdlis tech-
nolégia innovativ és kreativ médon térténd felhasznilisinak kompetencidja. Majdnem
megegyezd aranyban csokken a halad6 szint és n§ az alapszinten all6k aranya az életkor
clérehaladdsaval. A 1ényeges kiilonbség az, hogy ezt a kompetencidt mar a legfiatalabbak,
a huszonévesek is csak 31%-os ardnyban birtokoljak halad6 szinten és 30%-uknak csak
alapszint( jartassidga van. A negyvenesek korében az alapszinten allok ardnya mar 54%-os,
a haladé szinten alloké pedig minddssze 14%. Az utdbbi azt jelenti, hogy csupdn ennyi
konyvtiros képes proaktivan egyiittmiikodni masokkal kreativ és innovativ tartalmak el6-
allitasaban.

A feladathoz illeszkedd technol6gia megvalasztiasiban szinte nincs is érdemi kiilonb-
ség az egyes életkori csoportok kompetenciaszintjei kozott. A hiszas éveikben jardk le-
ginkdbb abban térnek el a tobbiektdl, hogy esetiikben csak 14,5%-0s az alapszinten dllok
aranya, és minden mds korcsoportban ez 20% feletti, a hatvanasok esetében 47%. Kozepes
jartassaggal az egyes korcsoportokhoz tartoz6 konyvtirosok fele rendelkezik, a hatvanasok
kivételével, akiknek csak 36%-a dll kozepes szinten. Nagyon meglepd, hogy a fiatal kor-
osztaly nem rendelkezik folényes eszkoz- és alkalmazdsismerettel, amely azt eredmé-
nyezné, hogy képes lenne a céljainak és feladatainak leginkdbb megfeleld eszkozt vagy
alkalmazast haszndlni. A huszonévesek 31%-a, a harmincasoknak pedig 27%-a all haladé
szinten.

Digitalis kompetenciahidnyuk azonositdsara, és digitdlis kompetencia sziikségletiik
frissitésére a legfiatalabbak, hiszasok és harmincasok hajlanddk a legnagyobb ardnyban,
de ez is mindossze a halado szint 31%-os és 24%-os ardnyat jelenti. Elgondolkodtaté, hogy
a negyvenes, étvenes éveikben jard, tehat alapvetGen aktiv munkavallalok kozote mar 40%-
os és 50%-os arinyban vannak, akik dgy gondoljik, hogy alapvetd ismeretekkel rendel-
keznek, de tisztdban vannak a technoldgia haszndlata sordn meglévd korldtaikkal is.
Ugyanakkor azt még nem tudjik, hogy tanulhatndk valami djra haszndlni a technoldgidt,
tehat alapszinten allnak.
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Eredmények végzettség szerinti részletezésben

A végzettség és a kompetenciaszintek Osszefiiggésének elemzésében a konyvtaros szak-
képzettséggel rendelkezd vilaszadék adatai szerepelnek. A minta 6sszetételének ismer-
tetésében mar szerepelt az a megallapitds, hogy a vizsgilatban résztvevik 11%-anak nem
volt konyvtaros szakképzettsége. Ez a szakképzettség lehet felséfoka konyvtaros végzett-
ség, nem konyvtdros felséfoki végzettség és konyvtaros szakképzettség, valamint érettségi
és konyvtaros szakképzettség. A konyvtaros szakképzettség az utébbi két esetben segéd-
konyvtdros vagy asszisztensképzésben megszerzett képzettséget jelent. A szerzd a felmérés
eredményeit a végzettség és a digitdlis jartassiag kapcsolatit feltdr6 tanulmédnyédban (Esze-
nyiné 2018) kiemeli, hogy egyetlen kompetencia kivételével, ez a kommunikacié kom-
petenciateriilethez tartozé digitdlis identitds menedzselése kompetencia, valamennyi
digitalis kompetencidt a konyvtaros diplomaval rendelkez8k birtokoljdk arinyaiban a leg-
tébben halad6 szinten.

A 11. dbra az 6t kompetenciateriilet jartassagi szintjeit tartalmazza végzettség szerinti
csoportositisban. A kompetenciateriiletet nevének kezddgbetje jeloli, majd ezt koveti a
végzettség megnevezése a kovetkezdk szerint: a fels6fokt konyvtdros végzettség , k. fel-
s6fok”, a nem konyvtaros fels6fokt végzettség és konyvtiros szakképzettség ,,nem k. fel-
s6fok”, az érettségi és konyvtaros szakképzettség pedig ,,érettségi”.

Végzettség kompetenciateriletek
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11. dbra: Kompetenciateriiletek és jartassdgi szintek végzettség szerinti csoportokban

Az informacié kompetenciateriiletre kifejezetten erdteljes mértékben van befolyéssal
avégzettség. Kiillondsen hangsilyozni kell, hogy nem éltalaban a fels6foka vagy kozépfoki
végzettségbdl eredd, eltérd hatdsokrdl van sz, hanem kimondottan a kényvtaros fels6fokda,
egyetemi vagy f(’)’iskolal képzésben megszerzett végzettség kompetencidkra gyakorolt ha-
tdsardl. A fels6fokd konyvtaros végzettséggel rendelkez6k 52%-a az informacié kompe-
tenciateriilet haladé szintjén all, és 6sszesen 8%-uk dll alapszinten. Az dtlag halad6 szinten
45%, alapszinten pedig 12%. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy egyiltalin nem fogad-




hato el, hogy kényvtaros diplomdval rendelkezd szakember alapszinten élljon az informa-
ci6kezelés kompetenciateriiletén. A felsGoktatds és a konyvtaros szakma kozos felelGssége,
hogy ez a helyzet valtozzon. Gyengébb eredményeket mutatnak azok a konyvtarosok, akik
nem konyvtarosi fels6foka végzettséggel rendelkeznek, és a konyvtari szakirdnyd ismere-
teiket asszisztensképzés vagy segédkonyvtaros képzés keretében szerezték. Utalva a minta
osszetételének ismertetésekor mar leirtakra, miszerint az el6bb emlitett végzettséggel a
felmérésben szereplk 14%-a rendelkezik, és ez az ardny feltételezhetGen hasonlé a koz-
konyvtarban ténylegesen foglalkoztatottak arinyihoz, az mondhatd, hogy nem elhanyagol-
haté 1étszamu csoportrél van szé.

Az eredményekbdl messzemend kovetkeztetések levonasa nélkiil is vildgosan lat-
hatd, hogy a nem konyvtarosi fels6fokt végzettséggel és asszisztensképzésben vagy se-
gédkonyvtaros képzésben szerzett szakképesitéssel rendelkez6k kompetenciaszintjei
sokkal kézelebb dllnak az érettségivel és asszisztens vagy segédkonyvtaros képzettséggel
rendelkez6k kompetenciaszintjeihez, mint a konyvtaros fels6foku végzettséggel rendel-
kez8kéhez. FeltételezhetSen az egyéb felsGoktatasi képzések az érettségikor meglévs
kompetenciaszinthez mérten jelentds mértékben nem fejlesztik tovabb az informacid
kompetenciateriiletet, és sajnos az eredmények alapjan az asszisztens és a segédkonyvtaros
képzés eredményessége is messze elmarad a konyvtaros felsGoktatdsétdl ezen a teriileten.

A keresés kompetenciaszintjeit elemezve még inkdbb egyértelmii a hasonlésig a kée
konyvtiros fels6fokid végzettséggel nem rendelkezd csoport kozott. Ezt a nagyon fontos
kompetencidt mindkét csoportban 15%-nyian csak alapszinten birtokoljik, ahogyan a 12.
abran is lathato6.
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12. dbra: Az informicié kompetenciateriilet kompetencidi végzettség
szerinti csoportokban

Az informécié kompetenciateriilet médsik két kompetencidja, a tarolds és értékelés

adatai is azt mutatjak, hogy a fels6foki konyvtaros végzettségilick komoly kompetencia-
folénnyel rendelkeznek a masik két csoporthoz képest. A tdrolas, rendezés kompetenciat
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a diplomds konyvtirosok 46%-a, az informaci6 értékelését pedig 63%-a birja haladé szin-
ten, ugyanakkor a nem konyvtaros diplomdsok kérében ezek az arinyok 30% és 48%, az
érettségizettek korében pedig 21% és 37%.

A kommunikicié kompetenciateriilet egészét tekintve az tapasztalhatd, hogy a vég-
zettség nem gyakorol jelentds hatdst a kompetenciaszintek alakuldsara. A kzepes szinten
allok arinya majdnem azonos a vizsgalt hdrom végzettség szerinti csoportban (36%, 37%
és 38%). Azonban a haladé szint és az alapszint ardnyai a kommunikdaci6 esetében is fiigg-
nek a végzettségtdl. A felsGfoki konyvtiros végzettséggel rendelkezdk korében a legna-
gyobb a haladé és a legkisebb az alapszint arinya 40% és 24%-kal. A nem konyvtdros
felséfokt végzettséggel és konyvtiros szakképzettséggel, valamint az érettségivel és
konyvtaros-szakképzettséggel rendelkezbk csoportjdban tobben dllnak alapszinten, mint
halad¢ szinten 33%kal, 30%-kal és 39-23%-kal, ahogyan az a 11. dbran lathaté.

Ugyanakkor bizonyos kommunikiciés kompetencidk esetében mar erdteljesen kimu-
tathaté a végzettségnek a kompetenciaszintre gyakorolt hatdsa. A részleteket a 13. 4bra tar-
talmazza. A kommunikacié kompetenciateriilethez tartozé kompetenciak koziil a végzettség
legnagyobb mértékben a kommunikaciés technolégia hasznalatdnak kiterjedtségére, az online
allampolgarsig gyakorldsara, a tartalommegosztis kompetencidjara és a kollaboraciéra hat.

A fels6foku konyvtdros végzettséggel rendelkezdk kérében haladé szinten 4ll6k aranya
a technoldgia haszndlatdban 56%-os, a tartalommegosztas teriiletén 54%, és az online polgarsig
gyakorldsdban is 45%. A nem konyvtérosi felsfoku végzettségliek csak a technolégia hasz-
nélatban tudtak 50% koriili ardinyban (48%) haladé szintre keriilni, a méasik két kompetencia
esetében lényegesen elmaradnak a szakirinyu végzettséggel rendelkezéktdl.
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13. dbra: A kommunikicié kompetenciateriilet kompetencidi
végzettség szerinti csoportokban

A kollaboriciés eszkozokon torténd egyiitemiikodés alapvetden nem erds kompeten-

cidja a konyvtarosoknak, minden végzettségi csoportban nagyon kicsi a haladé szinten
allok ardnya. A fels6fokt konyvtiros végzettséggel rendelkezbk kérében is csak 28%, de
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sajnos ezzel is messze meghaladjik a masik két csoport eredményeit. Az egyiitemiik6dés
teriiletén a szakiranya fels6foka végzettségnek, vagy éppen hidnydnak, az alapszinten
1évdk aranyéra van inkabb hatdsa. Az érettségivel és asszisztens vagy segédkonyvtdros szak-
képzettséggel rendelkezdk koziil megdobbentfen nagy arinyban, majdnem 60%-nyian
vannak, akik csak alapszinten dllnak. Tehat szimukra az egyiitemikodés az e-mailben kiil-
dote fajlesatoldssal be is fejezdik.

Az online ctikett és a digitilis személyazonossidg menedzselése nem kifejezetten
végzettségtiiggd kompetencidk. S6t, a digitlis személyazonossig menedzselése az egyet-
len kompetencia, ahol a nem konyvtiros felsGfoki végzettséggel rendelkezdk dllnak leg-
nagyobb arinyban haladé szinten (26%).

Az 6sszefoglalé dbra (11. dbra) csak visszafogottan jelzi, hogy a fels6fokt konyvtaros
szakirdnya végzettség egyértelmiien pozitivan hat a tartalom-eldallitds kompetenciaterii-
lethez tartoz6 kompetencidk megszerzésére és birtoklasara. A végzettség hatdsa leginkabb
az alapszint( jartassig alakuldsban érhetd tetten. A szerz6i jogi kompetencian kiviil, amely
minden korosztdly és minden végzettség és szakképzettség vonatkozasdban is nagyon
gyenge teriiletnek bizonyult, a szakirdnyi fels6foku végzettség er6teljesen hat a tartalom
létrehozasara, jraformaldsara és még a programozdsra is.

A programozisban a fels6fokt konyvtdros végzettséggel rendelkezbk 4%-a 4ll halado,
41%-a kozepes szinten. A szintek ardnya a nem szakirdnyt felséfoki végzettségiiek koré-
ben a haladé szintet tekintve minimadlis eltérést mutat a fels6fokd konyvtaros végzettséggel
rendelkezdkhoz viszonyitva (2%), de a kozepes szint vonatkozdsiban mér nagyon jelentds
az eltérés. A kozepes szinten allék ardnya csak 28% az egyéb diplomdval rendelkezdk ko-
rében. Az egyes kompetencidk részletes mutatéit a 14. dbra tartalmazza.

100%
80%
70%
60% .
20 | | 5
0

o

No)

n

=

)
D >
Ney) N}
= >
T x 5 52 i
o ® 2% | 8 | | I
o & 5 & B 58 O QO (|
1

(O] N~ \ N N L s N S N N
5 % AN B S I
E ol @ ‘-“@ o @ ‘}Q‘ ,?}Ef ‘}e, ‘:\e, tﬂf' ;.@ @‘*' .age.
tE ¢ & ¢ & & & & & & g o
8 0 & f & & & & o & » & HE
Fx2xg ¢ & &  &Ff P ¢ L S S S

& & A o$? d~<° & & N % c§"§b & &
& & R & & d
'o\‘ v QR

i alap ®kozepes mhalado

P

14. dbra: A tartalom-elGillitds kompetenciateriilet kompetencidi
végzettség szerinti csoportokban

A végzettség a biztonsidg kompetenciateriilet egészére és az egyes kompetencidkra
is hatdssal van. A kompetenciateriilet egészére vonatkozé adatokat a 11. dbra az egyes kom-
petencidk adatait pedig a 15. dbra tartalmazza. Az érettségivel és asszisztens vagy segéd-
konyvtaros végzettséggel rendelkezdk kozel felének csak alapszint(i digitdlis biztonsagi
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kompetencidja van, mig a fels6fokt konyvtaros végzettségiick koziil csak mintegy egy-
harmad ardnyban dllnak alapszinten.

A fels6fokt konyvtaros végzettséggel rendelkezdk korében kimagasléan nagy az
adatvédelem teriiletén kozepes és halado szinten allok ardnya a tébbi végzettséghez vi-
szonyitva. Ugyanakkor a fels6foku szakirinyt végzettséggel rendelkezdk koziil is viszony-
lag sok konyvtaros (34%-uk) csak alapszintii adatvédelmi kompetencidval rendelkezik.
A nem-konyvtdros felsfoki végzettséggel rendelkez8k 45%-anak van alapszint{i adatvé-
delmi kompetencidja.

Az eszkozvédelem egyik végzettség szerinti csoportban sem kimagasléan erds kom-
petencia, de a kdonyvtiros fels6foka végzettség még ezen, a viszonylag gyengébb készségen
is sokat erdsit. A haladé szinten allok ardnya koriikben 24%-o0s, mig az egyéb fels6foki
végzettséggel rendelkezdk esetében csak 15%. Erdekes, hogy az érettségivel rendelkezdk
a halado szint tekintetében megeldzik a nem konyvtaros diplomaval rendelkezdket, 17%-
uk birtokolja. Nagyon magasak az alapszintd jartassig mutatéi, a konyvtaros diplomdval
rendelkez6k 42%-a, az egyéb diplomasok 50%-a, az érettségizetteknek pedig 54%-a all
alapszinten.

Biztonsagi
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15. dbra: A biztonsig kompetenciateriilet kompetencidi végzettség szerinti csoportokban

A digitalis technolégia egészségkarosité hatdsair6l csupan alapszintii ismeretekkel
kétszer annyian birnak a csak érettségivel rendelkezdk koziil, mint a fels6fokt konyvtarosi
végzettséglick. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az egészségvédelem kompetencia
esetében mar az alapszint{ jartassag is azt jelenti, hogy az ezen a szinten 4ll6 személy képes
elkeriilni az internetes zaklatast, és tudja, hogy a technolégia hathat az egészségére, ha
visszaél vele.

A fels6fokt konyvtarosi végzettséggel bir6k korében erfsebb a kornyezettudatossag
is, de koziiliik is sokan dllnak alapszinten, 36%-nyian, mig az egyéb diplomasok 46%-a, az
érettségizetteknek pedig 52%-a. A kzepes jartassagi szintet, a technolégia haszndlatdnak
a kornyezetre gyakorolt pozitiv és negativ sajdtossdgainak ismeretét nem befolydsolja kii-
16nsebb mértékben a végzettség, ezért 27-29%-uk birtokolja.

A problémamegoldids kompetenciateriileten a fels6foki szakirdnyt konyvtaros vég-
zettség nem jelent szimottevs elényt a tobbi végzettséggel szemben, ahogyan azt a teriilet
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Osszefoglalé eredményeit tartalmazo 11. dbra is mutatja. Ez természetesen nem azt jelenti,
hogy a kényvtdros diplomaval rendelkezdk ne dllndnak minden egyes problémamegoldasi
kompetencia esetében a legnagyobb ardnyban halado, és a legkisebb ardnyban alapszinten.
A kompetenciateriilet részletes adatait a 16. dbra tartalmazza.

A nem konyvtiros felsGfoka végzettséggel rendelkezdk koziil ardnyaiban ugyanany-
nyian dllnak alapszinten a digitdlis kornyezetben torténd problémamegoldas terén, mint
az éreteségivel rendelkezdk.

A konyvtaros diplomdval rendelkezdk kifejezetten erGsebben birtokoljdk a feladathoz
illeszkedd technol6gia megvilasztisdnak halad6 szintli kompetencidjit. Kozel egyharmaduk
azt allitja, hogy tdjékozottan tud donteni arrdl, hogy milyen eszkozt, alkalmazast, szoftvert
vagy szolgiltatdst haszndljon, ha ismeretlen, nem szokvinyos feladatot kell megoldania, és
tisztdban van az 4] technoldgiai fejlesztésekkel. Az egyéb diplomaval rendelkezbk és az
érettségizettek korében csak minden tizedik képes az elgbbiekben leirtakra.

A technikai problémak megolddsiaban a leggyengébb a felséfoku konyvtaros végzett-
ség kompetencidra gyakorolt hatdsa. Minden jartassagi szint birtokldsdban jobbak az ered-
ményeik, a masik két csoporthoz mérten, de nincsenek kiugro értékeik. A haladé szinten
1évEk ardnya az érettségivel rendelkez8k korében meghaladja a nem kényvtaros diploma-
sok ardanyidt, 14% és 13%. A fels6foki kényvtiros végzettséggel dolgozok 19%-a all halado
szinten.
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16. dbra: Problémamegoldas kompetenciateriilet kompetencidi végzettség
szerinti csoportokban

A technolégia kreativ és innovativ felhaszndldsa proaktivan egyiittmiikodve masok-
kal, sajnos a konyvtaros fels6foka végzettséggel rendelkez6k kdrében is gyenge, minddssze
18%-nyian birtokoljdk haladé szinten ezt a kompetencidt. Alapszinten viszont 51%-uk all,
ami ugyan mdr azt jelenti, hogy képesek a technolégidt kreativ médon haszndlni, de ezen
a kompetenciaszinten még nyoma sincs az innovativ tartalmak el@allitdsdnak, proaktiv
modon egyiittm{ikodve méasokkal.

A digitdlis kompetenciahidnyukra is kritikusabban tekintenek azok, akiknek felsd-
foka konyvtaros végzettségiik van. Minden 6tddik koziilitk rendszeresen frissiti digitdlis
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kompetenciasziikségleteit, és tudja, hogy tanuljon meg 1j dolgokat. A fels6foka konyvtaros
képzés egyértelmiien nyitottabbad teszi a hallgatékat a digitdlis vildg ijdonsdgainak befo-
gaddsara és a befogadas irdnti igényre.

Osszegzés

Napjainkra a konyvtdri munka minden teriiletén dltaldnossa vélt a digitdlis technolégia
hasznalata. Még a leghagyomédnyosabb koényvtari munkakorok gyakorldsianak is elenged-
hetetlen feltétele, hogy a konyvtirosoknak legyen digitdlis jartassiguk. Ez a konyvtiro-
sokkal szembeni elvirds csak fokozddik, ha a konyvtiros szerepet véllal a hasznal6k
digitalis irastuddsanak, informdacios miiveltségének fejlesztésében is. Ahogyan a DigComp
2.1-es verzidja is jelzi (DigComp 2017), valdjaban csak a haladé jartassagi szinten 4ll6 sze-
mély lehet képes arra, hogy masoknak is érdemi segitséget nyijtson a digitdlis kompeten-
cia fejlesztésében.

Jelen vizsgalat arra biztositott lehetGséget, hogy valés helyzetkép rajzolédjon ki a te-
lepiilések konyvtdraiban dolgoz6 kényvtirosok digitalis kompetenciadllapotar6l. Az 6nbe-
valldason alapulé felmérés eredményei elsGsorban a képzési és tovabbképzési programok
kidolgozasihoz, valamint a leginkdbb beavatkozdst igényld teriiletek azonositdsihoz jarul-
hatnak hozza.

Az el6zetes varakozdsoknak megfelelen a konyvtirosok legerdsebb kompetencia-
teriilete az informdcié kezelése. A teriilethez tartozé hirom kompetencia koziil az informa-
ci6 értékelése, megbizhat6sdganak, hitelességének megallapitisa bizonyult a leger§sebb
kompetencidnak. Ez az eredmény erGsiti azt az dltaldnos vélekedést, miszerint a konyvta-
rak hiteles, megbizhat6 helyek és informaciéforrasok. A felmérés soran beigazolédott, hogy
a konyvtar tipusa, a KSZR szolgéltatohelyek kivételével, nem determindlja a konyvtarosok
informdciés kompetencidit. A konyvtarosok életkora sincs kifejezetten nagy hatdssal arra,
hogy az informacié kompetenciateriilethez tartozé kompetencidkat milyen szinten birto-
koljak. Ugyanakkor az informéci6é kompetenciateriiletre kifejezetten erételjes mértékben
befolydssal van a végzettség. Nem dltaldban a fels6foki vagy kozépfoki végzettségbdl
eredd eltérd hatdsokrdl van sz6, hanem kimondottan a kényvtiros fels6foki, egyetemi
vagy fGiskolai képzésben megszerzett végzettség kompetencidkra gyakorolt hatdsardl.

A kommunikici6 kompetenciateriileten beliil halad6 szinten kiemelked&en a legna-
gyobb ardnyban a technolégia hasznalata kompetencidt birtokoljdk a kényvtirosok. A kom-
munikédcié kompetenciateriileten valamennyi kényvtartipusban kozel azonos arinyban
allnak kozepes szinten, és erdteljesebb kiilonbségek a haladé és alapszinten figyelhet6k
meg. Az életkornak a kommunikacié kompetenciateriiletre gyakorolt hatdsa egyértelmdi.
Az életkori csoportok szerint elére haladva egyenletesen csokken a haladdk, és hasonléan
egyenletes mértékben nd az alapszinten allok arinya. Az egyes kommunikéciés kompe-
tencidk életkori csoportok szerinti eredményei azonban mar komoly meglepetéscket is
tartogatnak. A kommunikacié kompetenciateriilet egészét tekintve az tapasztalhato, hogy
a végzettség nem gyakorol jelentds hatdst a kompetenciaszintek alakuldsara.

A felmérés egyik legmeglepdbb eredménye, hogy a biztonsidg kompetenciateriilet
bizonyult a harmadik legerGsebbnek a konyvtarosok kérében. A kényvtarosok a digitilis
technologia és az egészségvédelem Osszefiiggéseivel vannak tisztdban a legnagyobb ardny-
ban haladé szinten. A biztonsdg kompetenciateriilet egészére és az egyes kompetenciikra
is befolyassal van a végzettség. Az érettségivel és asszisztens vagy segédkdnyvtiros vég-
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zettséggel rendelkezdk kozel felének csak alapszintd digitalis biztonsdgi kompetencidja
van, mig a fels6fokt konyvtaros végzettségiick koziil csak minden harmadik 4ll alapszinten.

A tartalom-elGillitds kompetenciateriileten alapvetden nem jeleskednek a konyvta-
rosok. Nagy meglepetés az alapszinten dllok hatalmas tibora a szerz6i jog teriiletén. A tar-
talom-elGillitds kompetenciateriileten a kényvtir tipusa és az életkor is csak nagyon Kkis
mértékben befolydsolja, hogy a konyvtarosok milyen jartassigi szinten dllnak. A fiatalok,
hiszas, harmincas éveikben jarék is nagyon nagy ardnyban rendelkeznek csak alapszinti
tartalom-elGéllitdasi kompetencidval. A fels6fokiti konyvtaros szakirdnyd végzettség egyér-
telmiien pozitivan hat a tartalom-el&allitis kompetenciateriilethez tartozé kompetenciak
megszerzésére és birtoklasara. A szerz6i jogi kompetencian kiviil a szakiranyi fels6foku vég-
zettség erdteljesen hat a tartalom létrehozasara, Gjraformaldsdra és még a programozasra is.

A problémamegoldis kompetenciateriilet rossz eredményét kifejezetten egyetlen
kompetencia, a technolégia innovativ és kreativ felhaszndlasinak nem megfeleld szintje
okozza. A problémamegoldas kompetenciateriilet egyes kompetencidinak alakuldsa, ha
nem is minden kompetencia vonatkozdsidban jelentGs mértékben, de érzékelhetGen eltérd
az egyes konyvtari munkahelyeken. Az életkor a problémamegoldds kompetenciateriilet
egészére egyértelmiien hatdssal van, de bizonyos kompetencidk esetében ez a hatds egyil-
talin nem tekinthetd jelentGsnek. Az életkor a legerGteljesebben a technikai problémak
megolddsinak haladé és alap jartassagi szintjére hat.

A problémamegoldds kompetenciateriileten a felsGfoka szakirinyt kényvtiros vég-
zettség nem jelent komoly elényt a tobbi végzettséggel szemben, de ez nem azt eredmé-
nyezi, hogy a konyvtiros diplomaval rendelkez6k ne dallndnak minden egyes
problémamegoldasi kompetencia esetében a legnagyobb arinyban halado6, és a legkisebb
arinyban alapszinten. A konyvtaros diploméval rendelkez8k kifejezetten erdsebben birto-
koljak a feladathoz illeszkedd technol6gia megvalasztisanak halad6 szintli kompetencidjat.
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