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Felber Zsofia

UTBAN AZ INTEROPERABILITAS FELE

A kizigazgatds megujitdsdnak elengedhetetlen feltétele a kizigazgatdsban kezelt adathdttér
szabdlyozdsa, az adatok megbizhatésdgdnak emelése és a hozzdférési kulcsok biztositdsa. Sziik-
séges a kozigazgatdsi felelGsségi korok kijelolése és az ehhez kapcsolodo folyamatok biztositdsa.
A kizigazgatdsi eljdrds egyik alapelve, hogy a hatésdg ne kérjen az iigyféltél olyan adatot, amit
mar valamelyik dllami szerv nyilvantart. Ennek az elvnek az alkalmazdsa azonban, tobb eset-
ben akaddlyba iitkozik, mivel az dllami nyilvantartdsok egymdstol eltérd struktiirat alkalmaz-
nak, amely megneheziti a hatésdgok kozotti kommunikdciot és lehetetlenné teszi az eljdrdsok
gyors iigyintézését. Az dllami adatbdzisok mindségi és biztonsdgi szintjének javitdsihoz nélkii-
lozhetetlen a jogszabdlyok, részletszabdlyok dttekintése, a jelenlegi helyzet feltérképezése.

1. BEVEZETES

Az interoperabilitas a kiilonbo6z6 egytittmiikodé szervezetek e-kozigazgatatasi megoldasai
kozotti atjarhatdsagot kivanja elémozditani, ez egyben az Eurdpa 2020 stratégiai program
egyik fontos pontja, mivel nemcsak az egyes tagallamon beliil vélik fontos tényez6évé a koz-
igazgatasi elemek Osszekapcsoldsa, hanem a tagallamok kozott is. Magyarorszag az Euro-
pai Uni¢ altal nyujtott tAmogatasok segitségével kivanja megteremteni a térvényi és rende-
leti szintl szabalyozast, amely kulcsfontossagu lehet az interoperabilitds megteremtésében.
Tanulmanyomban az Allamreform Operativ Program segitségével megval6sulé azon kon-
cepciét mutatom be, amelynek segitségével egy olyan keretrendszer 1étrehozasdra kertiil sor,
amely megteremti és 9sszehangolja a killonféle nyilvantartasok felépitését, atjarhatdsagat, az
egységesités kovetkezményeként pedig jelentGsen csokken a hatdsagi ligyintézés ideje és az
ugyfelek részérél a hatdsag szamara szolgéltatandé dokumentumok szama.

Az elektronikus kozigazgatas népszertisitésével egyttt kell jarnia a kozigazgatas reform-
janak, valamint az tigyfelekkel valo kapcsolattartds megdjulasanak. Ehhez egyebek mel-
lett az dllamnak segitenie kell a felhaszndlokat az elektronikus kozigazgatasi eljarasok vég-
hezvitelében. A kapcsolattartas megujitasanak egyik velejardja az interoperabilitas fejlesz-
tése. Kérdésként meriilhet fel az olvaséban, hogy mit is értiink interoperabilitas alatt. Az
interoperabilitasnak szdmos definicidja ismert. Kordbban a fogalom - szlikebb értelme-
zésben - az informdcidtechnologiai rendszerek azon folyamatainak képességét jelentette,

szakmai forum e




amelynek soran az adatok, informaciok cserélédni tudtak, a tudas megosztédott.! Szélesebb
értelemben az e-kozigazgatasi interoperabilitds vizsgalata a kozigazgatdsi szervek azon ké-
pességét fejezte ki, amelynek soran a kiilonbo6z6 kozigazgatasi rendszerek egyiitt tudtak ma-
kodni, és konnyedén informaciot tudtak cserélni.* Az interoperabilitds kiemelt prioritasu te-
riilet, hiszen ez garantdlja a szabvanyossagot és az atjarhatésagot mind allamon beliil, mind
tagdllamok adminisztracidi és szolgaltatasai kozott. Ha nem lennének kozos szabvanyok,
az intézmények kozotti adatcsere lehetetlen lenne. Napjainkra az interoperabilitds tobbféle
megkozelitésével talalkozhatunk, amelyek a kovetkezok:?

1. A szervezeti interoperabilitas az igymenetek formalizaldsat (modellezését) és a model-
lek kozotti atjarhatosag biztositasat, a kozigazgatasi rendszerek kozelitését feltételezi (azaz
szamos normativ eleme van). Az interoperabilitas szervezeti szinten a kétoldalti megolda-
sok helyett a mindenkire érvényes tobboldalt megoldasokat preferalja.

2. Funkciondlis interoperabilitas alatt a rendszerek azon képességét értjiik, hogy egymassal
adatot tudnak cserélni, és a fogad6 oldal legaldbb ember szamadra értelmezhet6 adatot ad ki.

3. A szemantikai interoperabilitas teszi lehetévé, hogy az adatok formatumanak azonossaga
révén mas célra hasznalt adatok is feldolgozhatéva véljanak mindenhol. Itt mar a szami-
togépes rendszer is értelmezni tudja az adatokat, azaz szamdra is feldolgozhato, értelmez-
hetd informadcidt kap. Az e teriiletre megfogalmazott ajanlasok’ kiterjednek az adatelemek
interoperabilissa tételére adatszdtarak és multilateralis funkciotablazat hasznalataval.

4. A technikai interoperabilitas biztositja a szolgéltatdsok kozotti atjarasok infrastruktura-
lis (technolégidk, szabvanyok, hazirendek) részeit. A jogi interoperabilitds garantdlja azt
a szabdlyozasi hatteret, amelyben az egyiittm(ikddé szervezeteknek megfeleld jogi felha-
talmazasuk van arra, hogy az adatcserét a kozos eldirasok szerint hajtsak végre. Miutén a
kozigazgatasban csak eldzetes jogi szabalyozas utan hajthaté végre interoperabilitast meg-
valdsitani képes cselekmény, igy e teriilet biztositdsa elemi feltétel.

5. Végil a politikai interoperabilitas biztositja azt a kozponti akaratot, amelynek segitségével az
interoperabilitas megvaldsitasa és iranyitasa mogotti elkotelezettség és timogatds elérhetd.
Ennek mind nemzeti, mind nemzetkozi dimenzi6jardl beszélhetiink. Hiszen a cél nem csu-
pan orszagon beliili szandékegyez6ség, hanem az Eurépai Unioén beliili, esetlegesen diverga-
16 megoldasok megakadalyozasa, kozos iranyok kidolgozasa és végrehajtasa is.

Az interoperabilitdas napjainkban fontos kovetelmény, amelynek a megvaldsitasa igen
bonyolult, szimos technikai intézkedést takar. Az interoperabilitds hatarokon atnyul¢ ele-
mei sokszor akadalyba titkdznek a nemzeti jogrendszer killonbo6zdsége vagy éppen a jog-
alap hidnya miatt. Magyarorszag a tobbi eurdpai unioés tagallamhoz hasonléan torekszik
arra, hogy minél inkdbb bekapcsolédhasson a nemzetkézi véraramba, és biztositsa a ha-
tarokon atnyuld kozigazgatasi nyilvantartasok osszeférhetetlenségének megsziintetését.

1  European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services, Version 1.0, Brussels, 2004,
European Communities.

2 E-Government Interoperability: Overview, Bangkok, 2007, United Nations Development Program, http://
www.apdip.net/projects/gif/ GIF-Overview.pdf.

3 Dr. StmoN Barbara-Dr. T6zsa Istvan: Elektronikus-kozigazgatdsi modernizdcid, 2013.

4 Az EIF 4.2. verzidjanak ajénldsai 7-9. pont.
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Az interoperabilitds, az elektronikus alairas és a digitalis azonositas hatékony eszkozok
ugyan ahhoz, hogy népszerisiteni lehessen az elektronikus kozigazgatas hatdrokon at-
nyuald szolgéltatdsainak kifejlesztését, mégis gyakran csorbat szenvednek amiatt, hogy az
interoperabilitdsra vonatkozdan nincs hatarokon atnyulé és dgazatkozi jogalap, a nemze-
ti jogrendszerek kiilonboznek egymastol, valamint amiatt, hogy a tagallamok egymassal
nem kompatibilis megoldasokat valasztanak.

Az édllami adatbazisok kozti interoperabilitis szabalyozasi feltételeinek megteremtése ki-
emelt szerepet jatszik hazank elektronikus kozigazgatasanak fejlesztésében. A magyar kozigaz-
gatds szolgéltato jellegének erdsitésében, 4talakitisaban nagy jelentéségiiek az EU éltal Allam-
reform Operativ Programon keresztiil nyujtott tamogatasok. A program keretében az tigyinté-
zés és az igazgatasi folyamatokat meghatdroz jogszabalyi kornyezet feliilvizsgalatara, moder-
nizéldsara és racionalizalasara keriil sor, emelve hazank interoperabilitasi képességét. Hazank-
ban a kozigazgatasi szervek altal kezelt nyilvantartdsok egyiittmiikodési képességének novelé-
sében elengedhetetlen szerepet jatszik a kozhiteles nyilvantartasokrol, valamint az adatvagyon
kezelésérdl szol6 jogszabdlyok feliilvizsgalata. Az adatok és informacidk szolgéltatasaval kap-
csolatos jogszabalyok revizidja az unids kovetelményeknek megfelel6 szabalyozasi kornyezetet
segiti el6, amelynek segitségével a hatosagi tigyintézés folyamata felgyorsul.

A modern kozigazgatds alapja a kiilonféle nyilvantartasok, adatbazisok egységes elvek sze-
rinti professzionalis kezelése. Ezen nyilvantartasok osszehangoldsaval lehet megvalositani
azon torekvést, hogy az allampolgarok, a gazdasagi tarsasagok és egyéb tgyfelek szamaéra a
kozigazgatasi tigyek intézése a lehetd legkisebb adminisztrativ teherrel jarjon. Amennyiben
a nyilvantartdsok képesek gyors, hatékony, pontos egymas kozti kommunikéciéra, gy tény-
legesen megvaldsithatd, hogy a kozigazgatasi szervek ne kérjenek az tigyfelektl olyan ada-
tot, amelyet 6k mar egyszer korabban rendelkezésre bocsatottak.

2. AZ ELEKTRONIKUS SZABALYOZAS ATTEKINTESE

2004-ben elfogadtdk a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altaldnos szabalyairdl

52616 2004. évi CXL. torvényt. Ennek kiilonos jelentdsége van, hiszen ebben kapott el8szor

kiemelt hangsulyt az tigyfélkdzpontt szolgaltaté dllam fogalma mint tarsadalmi-politikai

célkitiizés, illetve ennek figyelemmel kellett lennie az 4j elektronikus eljarasi rendhez tarozé
alapfeltételek (elektronikus aldiras, elektronikus tigyintézés, elektronikus fizetés) létrehoza-
sara. A jogalkotd célja az volt, hogy a hagyomanyos tigyintézéssel egyenrangu szintre emel-
je az elektronikus tigyintézést, bizonyos kivételek fenntartasa mellett.

A torvény az alabbi végrehajtasi rendeletek megalkotasaval valt a gyakorlatban is alkal-
mazhatdva:

- 193/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet az elektronikus iigyintézés részletes szabalyairol;

- 194/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet a kozigazgatasi hatésagi eljarasokban felhasznalt
elektronikus alairasokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a tandsitvanyo-
kat kibocsato hitelesitésszolgaltatokra vonatkozoé kovetelményekrol;

- 95/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet az elektronikus tigyintézést lehet6vé tevé informatikai
rendszerek biztonsagardl, egyiittmiikodési képességérél és egységes hasznalatardl.
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A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgéltatds altalanos szabalyairdl szol6 torvény hatély-
balépését megel6z6 iddszakban az elektronikus eszkozok dllami hasznalata igen korlato-
zott mértékd volt. A kezdeti iddszakban az e-kormdnyzat nem kapott 6ndllé stratégiat, ha-
nem legfeljebb egy-egy atfogd informacids tarsadalmi stratégia részeként jelent meg. A tor-
vény 2004-es elfogadasa jelentds elérelépést hozott az informatika kézigazgatdsi alkalmaza-
saban. Altaldnossagban mondta ki: térvény, kormanyrendelet, Snkormanyzati rendelet elté-
ré rendelkezésének hianyaban a hatdsag a kozigazgatasi hatosagi tigyeket elektronikus uton
is intézi. A torvény X. fejezete a hatalybalépése dta tobbszor jelentdsen atalakult, részben az
elektronikus kozigazgatds megvaldsitasa gyakorlati tapasztalatainak, valamint — ezzel nagy-
részt osszefiiggésben — a kormanyzati e-kozigazgatasi modellek jelentds véltozasainak ered-
ményeként. A torvény elfogadasat kovetd centralizalasi folyamat lényegében kozpontositot-
ta az elektronikus tigyintézést. Az elektronikus kozszolgaltatasrol sz6l6 2009. évi LX. térvény
és a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényr6l sz6l6 2009.
évi LIL. torvény alapjan a kozponti elektronikus szolgaltato rendszer lett az egyetlen csator-
ndja az ligyfél és a hatdsag, valamint a hatdsag és hatésag kozotti elektronikus kapcsolattar-
tasnak. Ennek a szabalyozasnak a célja az agazati fejlesztések, egyedi megoldasok és szolgal-
tatdsok felszamoldsa, az elektronikus tigyintézés kozpontositasa volt. A talzottan centrali-
zalt modell kiiitk6z6 problémai miatt azonban 2010-t6l kezdve j stratégiai irdnyvonal kor-
vonalazddott. Ennek eredményeként a 2011. évi CLXXIV. térvény a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény és egyes kapcsolo-
dé torvények, valamint a miniszteri hatdsagi hataskorok feliilvizsgalataval osszefiiggd egyes
torvények modositasardl a korabbi centralizalt modellt megsziintette, és a technoldgiai jel-
legli szabalyozas helyett maganak az eljarasnak a szabalyozdsdra fokuszalt. Olyan keretjel-
legti szabalyozast teremtett meg, amely lehetdséget nyujt arra, hogy a kozigazgatas rugal-
masan alkalmazzon a piac altal kidolgozott, elfogadott megolddsokat. A 2012-t6] hatalyos
Uj szabélyozas célja az agazati fejlesztések, egyedi megoldasok és szolgaltatasok felszamola-
sa lett. 2012. 4prilis 22-én a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok kialakita-
saval lényegében megtortént az alapvetd elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok szabalyoza-
si alapjanak megteremtése. Célként megjelent, hogy a korabbi, szallito6i és fejleszt6i oldalon
egyarant monopolisztikus helyzetet teremté megoldas helyett az dsszkormanyzati érdeket
hangsulyozottan figyelembe vevd, egyszertbb és kompatibilitasra, egyiittmtikodésre képes
modulokbdl épiiljenek fel a rendszerek. A prioritasok kozott annyira fontosnak tekintend6
a sziikséges modularitas kialakitasa, hogy ennek megval6sulasa érdekében — természetesen
ésszertli és indokolhaté hatarig — adott esetben tobbletkoltség is felvallalhato.

A korabbi - mesterségesen létrehozott — nagy kozponti rendszerek képtelenek voltak ki-
szolgalni a valds igényeket. Az elsédleges cél napjainkban az, hogy a szolgaltato jelleg és a
rugalmassag valos legyen. Ez azonban nem jar a kdzponti szolgaltatas visszaszoruldsaval, s6t
bizonyos helyeken (ilyen a fokozott biztonsagi garanciakat igényl6 kézpontok, illetve nyil-
vantartasok kezelésének teriilete) még er6s6dnek is a korabbi kozponti rendszerek.

A szabalyozas ezzel még nem fejez8dott be, tovabbi jogszabéaly-mddositasi tervezetek let-
tek kidolgozva mind tdrvényi, mind kormanyrendeleti szinten annak érdekében, hogy az
e-kozigazgatas teret nyerjen, és ezdltal gyors és kényelmes iigyintézést biztositson. A kidol-
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gozott jogszabaly-mddositasi javaslatok elsé elemként 2013. jualius 1-jén hatalyba lépett a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol 2004. évi CXL. tor-
vény X. fejezetének modositasa. A modositas szabalyozza az iratkezel8i rendszerek kozot-
ti kapcsolat létesitésének tamogatasat, a személyre szabott tigyintézési feliilet kialakitasat, a
kozponti érkeztetési tigynoki szolgéltatds miikodtetését. A torvény értelmében azok az el-
jarasi cselekmények értenddk elektronikus tigyintézés alatt, amelyek soran az tigyfél vagy
az Ugyintézést biztositd szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az tigyintézést biztositd
szerv, az ugyfél vagy mas ligyintézést biztositd szerv nem elektronikus nyilatkozatét elektro-
nikus nyilatkozatta alakitja at, és azt az eljaras soran felhasznalja. Az elektronikus tigyintézés
hatalyos szabdlyozasa széles korben épit az elektronikus aldirdsok hasznalatara. Az elektro-
nizéldsnak a kozigazgatas bels6 folyamataira gyakorolt hatdsa olyan klasszikus tevékenysé-
geket érint, mint az iratok iktatasaval kapcsolatos feladatok, az iratok érkeztetése, szignaldsa,
kiadmdnyozasa és irattarazasa. A kozigazgatas mikodésében egyaltalan nem hanyagolha-
toak el ezek a tevékenységek, mivel sok esetben nemcsak szervezeti, miikddési folyamatok-
rol beszélhetiink, hanem példaul a kiadmanyozas esetében a dontés jogszerti meghozatala-
nak egyik feltételét adja a jogszabalyoknak megfelel6 eljaras. Az elektronikus tigyintézés ha-
zai modellje az dllam normal mtikodési modelljébdl indul ki, azt az egyszerusitési elvet ko-
veti, hogy az tigyfél all kapcsolatban az allammal. Az tigyfél lehet természetes személy és jogi
személy is; elismert a szervezeti hitelesités és alairas; a modell nem zarja ki annak a lehet6-
ségét, hogy tobb tigyfél is jelen legyen az eljardsban; a kézbesitésnél a fennalld piaci logikara
épiilé postafickmodellt alkalmazza. A 83/2012. (IV. 21.) kormanyrendelet keretében létre-
jott az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet, amely ajénlédsokat bocsat ki az elektronikus tigy-
intézési szolgaltatasok gondtalan mlikodése érdekében. Az ajanlasok kiadasaban az Elektro-
nikus Ugyintézési Feliigyeletet segiti, hogy Az elektronikus tigyintézésre vonatkozé jogsza-
bélyi kornyezet fellilvizsgalata cimi projekt keretében megalkottdk az utmutato-tervezetet a
huszonkét szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatashoz. Az utmutatdk szabalyoza-
si, technikai jellegli informaciokat tartalmaznak.’

A nyilvantartast vezet, illetve a hatésagok kozotti adatkapcsolatban érintett szerveknek —
az agazati torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - az adatvédelmi, valamint az adatbizton-
sagi el6irasok maradéktalan betartasa mellett kell eljarniuk.

Az interoperabilitassal kapcsolatos szabalyozas kialakitdsa soran az informacids 6nren-
delkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény és a mindsitett
adat védelmérél szol6 2009. évi CLV. torvény legfontosabb, figyelembe veendé rendelkezé-
sei a kovetkezdk:

- Az ,adatfelel6s” fogalma: az informacioszabadsagrol szol6 torvény jelenlegi meghataroza-
sa szerint az adatfelelés az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kotele-

5 Utmutaték: dsszerendelési nyilvantartds, elektronikus és papiralapt iratok kdzétti szolgaltatdsok, iigyfél iigyin-
tézési rendelkezésének nyilvantartasa.

6 Kiilondsen az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény-
ben, a mindsitett adat védelmérdl sz616 2009. évi CLV. térvényben, az allami és 6nkorményzati szervek elekt-
ronikus informacidbiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. térvényben, valamint a nemzeti adatvagyon korébe tartozd
allami nyilvéntartasok fokozottabb védelmérdl sz616 2010. évi CLVIL torvényben foglalt elSirdsok.
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z8en kozzéteendd kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az

adat keletkezett. Az interoperabilitas fokozottabb megvaldsitasa esetén el6fordulhat, hogy

a kozzéteendd adat nem a sajat honlapon kozzétételre koteles adatfelelésnél, hanem mas

személynél keletkezik, ezért a szabalyozas kialakitasa soran indokolt lehet az adatfelelds

fogalménak pontositasa.

- Kiemelendd, hogy az informacidszabadsagrol szol6 térvény értelmében a kiilonb6z6 nyil-
vantartasokban tarolt személyes adatok kizardlag térvényben meghatérozott esetben kap-
csolhatdk 6ssze.

- A mindsitett adatot kiilon engedély nélkiil felhasznalni kizarélag allami vagy kozfeladat el-
latasa soran és kifejezett torvényi felhatalmazas alapjan lehet.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairdl szol6 torvény értel-
mében a hatdsag csak kifejezett torvényi felhatalmazds esetén jogosult az eljaras lefolytata-
sahoz egyébként nem elengedhetetlen személyes adatokat megismerni és kezelni. A hato-
sag kizarolag az eljaras lefolytatasahoz sziikséges védett adatot ismerhet meg, jogszabalyban
meghatarozott médon és korben.

Az 0 szabélyozasi kornyezet hatékonyabb allami és 6nkormanyzati rendszert hoz létre.

A szubszidiaritas elvének érvényesitése — azaz a technikai és muszaki megvalositds; a sza-
bélyozott tigyintézési szolgaltatas; az elektronikus nyilatkozat megtételének lehetésége az
alacsonyabb szolgaltat6i intézményekben is; stb. — révén jelentds mértékt decentralizalds
valosul meg. Ennek kovetkeztében erételjesen nd a tisztviselok felel6ssége, amely emelheti
a szakmai presztizsiiket, megbecsiilésiiket. A kozvetett hatdsok kapcsan ki kell hangsulyoz-
ni a j6 kormanyzas elveinek azokat a kovetkezményeit és hatdsait, amelyek a gyakorlatban,
a hétkoznapi életben jelennek meg. Az Uj szabélyozas révén erdsodhet a kozigazgatas iran-
ti allampolgari és vallalkozoi bizalom. A torvényjavaslat ezt segiti el6 tobbek kozott a talsza-
bélyozas csokkentésével, az allampolgarok informatikai dnrendelkezési joganak biztositasa-
val, az igyintézést végz6 szervek dontési jogosultsaganak bévitésével. A szubszidiaritas el-
vének gyakorlatban valé megjelenésével a kozszolgaltatasok egyre inkabb megjelenhetnek
olyan intézményekben, amelyek telepiilési, jarasi szinten sokkal ismertebbek, elfogadottab-
bak az allampolgérok, vallalkozasok szamara.

3. KOVETKEZTETESEK

Az e-kozigazgatas segitségével megvaldsithatova valhat az egyablakos tigyintézés, amely az
otthoni tigyintézés lehetéségével komfortosabb tigyintézést tenne lehet6vé. A cél, hogy az al-
lampolgar csak sziikséges esetben jelenjen meg ligyintézés céljabdl a hivatalban, ami mind
az lUgyfél, mind a hivatal szamara pénzmegtakaritdst eredményezne. Szamos orszagban ta-
pasztalhatjuk, hogy a kozigazgatds szinvonalat digitalizalassal teszik hatékonyabba, olcsdb-
bd. A bevalt, j6 gyakorlatok atvétele, az e-kozigazgatasi megoldasok exportja elengedhetet-
len a hazai kozigazgatas fejlesztésében. Az eurdpai unioés forrdsok minél hatékonyabb fel-
hasznalasaval, a tagdllamok kozotti e-kozigazgatasi kapcsolatok fejlesztésével jelentds ered-
mények érhetdk el, s ez hosszu tavon szolgalna a kozigazgatds megujitasat. Jelenleg a legna-
gyobb problémat még mindig az IT-biztonsag kérdése okozza, nemcsak hazankban, hanem
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az unios tagallamokban is. El kell keriilni, hogy a digitalis szakadék kozigazgatasi szakadék-
ka alakuljon at. Annak, hogy a polgarok idegenkednek az elektronikus kozigazgatasi eszko-
z0k hasznalatatdl, minden bizonnyal az az egyik oka, hogy bizalmatlanok az adatok bizton-
sagos kezelését és védelmét illetGen.

Evrél évre tobb tdmadas éri az IT-vildgot, sokszor lehetetlenné valik az elhérités, és hidba-
valénak bizonyulnak a feleldsok felderitésére tett eréfeszitések. A digitalis szakadék felsza-
molasa hosszadalmas feladat, amelynek soran nemcsak az infrastrukttra drasztikus atalaki-
tasdra van sziikség, hanem a megfelel6 szabalyozasi kornyezet kialakitasara is. Hazank ver-
senyképessége az e-kozigazgatas teriiletén a digitdlis Gjitasokban, az innovacidban és a koz-
igazgatasi vivmanyokban rejlik, s ezekhez elengedhetetlen a tagéllami egytittmiikodés, a ta-
pasztalatok megosztasa. Fontos azonban megjegyezni, hogy a bevalt, j6 megoldasokat nem
lehet teljes egészében implementalni, hiszen minden allam kiilonb6z6 fejlettségi szinten all,
eltérd a sajatossagokkal. Hazank mas dllamok gyakorlatabdl meritve elkészitette a nemzeti
egységes kartyarendszer koncepciojat, amelynek eredményeképpen egy elektronikus azono-
sitasra alkalmas okmany kivéltott volna t6bb, azonositasra szolgalé dokumentumot. A fej-
lesztés sajnos kisérleti stadiumban maradt, a megvalositas még tobb évet is igénybe vehet.
A jovét a mobiltelefon-alapu azonositas jelentheti. A moédszer az osztrak, finn és észt allam-
polgarok korében mar elterjedt és bevalt dolog. Magyarorszag e-kozigazgatasi fejlesztésé-
nek egyik iranya lehet a portugaliai minta alapjan egy interoperabilitdsi platform, szabaly-
gyljtemény kialakitdsa, amelyre nagy szitkség van. A nyugat-eurdpai orszagok kozott ver-
senyképesnek mondhaté kis orszagunk - az internet-hozzaféréssel rendelkezék aranyanak
tekintetében, valamint az orszag széles savi haldzati ellatottsagat figyelembe véve - a ma-
gyar Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat szolgaltatdsaival joval nagyobb adatforgalmat ké-
pes kezelni, mint amekkora az igény. Az interoperabilitési platform kialakitasa az Ugyfél-
kapu fejlesztéséhez is hozzajarulhat. Arra is szitkség van egyben, hogy a dokumentumok,
online kit6lthetd trlapok elektronikusan megkiildhetek legyenek. Ez természetesen felté-
telez egyfajta hitelesitést. Jelenleg a magyar piacon elérhetd hitelesitésszolgaltatasok tul dra-
gk, és elégséges elektronikus ligyintézési lehet6ség hijan a maganszemélyek nem vasarol-
nak tanusitvdnyokat. Az elektronikus aldirdsokat leginkabb konyvel6k, kozjegyzok, igyvé-
dek, nagyobb cégek hasznaljak belsé mikodésiikhoz. A hivatali miikodés, az elektronikus
back office megvaldsitdsa a modern kozigazgatas egyik feltétele, ezért ezen a téren minél ha-
marabb elére kellene Iépni, hiszen a rendszer egyes elemei mar készen allnak. Gondoskod-
ni kell arrdl is, hogy ezek késébb majd egyiitt tudjanak mikodni egymassal, hiszen gy all
Ossze egy komplex egésszé a tobb kisebb fejlesztés. A magyar intézmények adatbdzisairdl el-
mondhaté, hogy altalanosan rossz allapotban vannak. A régiéban a kozépmezénybe tarto-
zunk az ,.e-government readiness”-index tekintetében, azonban igencsak le vagyunk marad-
va az adatok struktdrdjaban, a formatumokban és az interoperabilitds egyik mércéjének, a
hivatalok egymas kozti adatatadasi képességének megvalodsitasaban. Ezen problémak meg-
oldasara jelenleg két megvalosithaté megoldas mutatkozik realisnak. Az egyik az adattiszti-
tasi folyamatok minél el6bbi elinditasa, amelyet kozpontilag valamilyen forméban koordi-
nélni kell. A masik az informatikai konszolidacids tevékenység, ennek soran a kisebb méretii
vagy minimalis informatikai koltségvetést intézményeknek segitséget kell nyujtani a fenn-
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tarthat6 informatikai beruhazasok megvaldsitdsaban, az tizemeltetési feladatok ellataséban,
ajanlasokra és tanacsokra van szitkségiik a hatékonyabb licencgazdalkodas és hardverfenn-
tartas érdekében. Folytatni kell a jogszabdlyi kornyezet feliilvizsgalatat. Ameddig a magyar
kormanyzatnak nincs a kezében olyan jogi szabalyozo eszkoz, amellyel meg lehet regulaz-
ni az 6nalléan, egyedi megolddsokat megrendeld, mindenféle nemzetkozi szabvanyt, ajan-
last, kiilonboz6 trendeket figyelmen kiviil hagyé intézményeket, addig nagyon kevés lehetd-
ség van hatasos 1épéseket tenni az interoperabilitas felé.
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