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ELOSZO

Jelen tanulmanykoétet napjaink egyik égetd kérdésével, a gazdasagi valsag
kiskereskedelemre gyakorolt hatdsaival foglalkozik. Az Eurostat adatok
szerint a kiskereskedelmi forgalom 2012-ben az Eurdpai Uni6 27 orszagaban
2,4%-kal, az eurozona orszagaiban pedig jelentésebb mértékben — mintegy
3,6%-kal — esett vissza 2011-hez képest. A vasarloi szandékindex alakulasa
szintén azt mutatja, hogy az elmult id6északban Kelet- és Kelet-K6zép
Eurdépaban a vevOk vasarlasi szandéka stagnalg, ill. csdkkend iranyu volt. Ez
aldl szinte csak az ,északi kistigrisek” (Lettorszag, Litvania és Esztorszag) a
kivételek. A gazdasagi €s pénzigyi valsag jelentds mértékben hatott tehat a
kiskereskedelmi piac alakulasara. A koétetben szereplé tanulmanyokat négy
fejezetbe csoportositottuk:

- Afogyasztas globalis trendjei

- Valtoz6 fogyasztok, kereskedelmi trendek és terek

— AKkiskereskedelmi rendszerek atalakulasa a 21. sz. kortlményei k6zott

- A Szovetkezeti kereskedelem globalis és hazai trendjei.

Az elsé fejezet egyik meghatarozé tanulmanyaban Simai Mihaly a Fold
hétmilliard fogyasztéjat érintd gazdasagi valsag globalis 6sszefliggéseit elemzi,
felhivva a figyelmet a kiskereskedelmi rendszereknek az elhuzédé valsaghoz
valo szikségszeril alkalmazkodasara. Mako Andras azt a kérdést jarja korbe,
hogy a nemzetkdzi méreti ingatlanpiaci buborék 2008 6szi kipukkanasa nyoman
hagyomanyos valsag alakult-e ki, vagy Uj kihivasokkal teli vilaggazdasagi
korszakvaltas kiszobére érkeztiink. Sikos T. Tamas azt a kérdést teszi fel,
hogy szlikség van-e paradigmavaltasra a bevasarldkdzpontok piacan. A szerz6
tanulmanyaban bemutatja, hogy a valsag a hazai piaci viszonyok valtozasa
mellett milyen mértékben befolyasolta a kiskereskedelem egyes szerepldinek
viselkedését. Tiner Tibor tanulmanya a hazai kiskereskedelemben a valsag
hatasara végbement terileti valtozasokat és az agazatnak a Széll Kalman-terv
2.0 megvaldsitasabol ered6 tovabbi nehézségeit elemzi.

A monografikus kétet masodik fejezete a vasarlasi szokasok valtozasaval
foglalkozik. Huszka Péter és Horvath Jézsef tanulmanya elsésorban az
élelmiszer-vasarlasi szokasok atalakulasat vizsgalja és megallapitasuk szerint
a jovbben az a piaci stratégia lehet eredményes, amelyik jelentéségének
megfeleléen kezeli a termék- és piacfejlesztést, az arstratégiat, valamint
a fogyasztok igényeit, és rugalmasan igazodik a valtoz6 és egyre inkabb
globalizalédé viszonyokhoz. Csikné Macsai Eva és Lehota Jézsef szerint a
kozvetlen értékesités tertiletén a termel6k sikerességéhez elengedhetetlen,
hogy azok ismerjék a fogyasztdi szokasokat és motivaciokat, ezért
tanulmanyukban elsésorban erre fokuszaljak vizsgalataikat. Az élelmiszer
vasarlas terlletén a hazai vasarlok korében jelent6s valtozasok kdvetkeztek
be, erre mutat ra Laszl6 Eva és Foéldi Katalin tanulmanya. Vasné Egri
Magdolna és Dané Gyoérgyi az e-kereskedelem gyors térnyerésének okait és



a kiskereskedelemre gyakorolt hatasait elemzik. Hornyak Miklés és Ragadics
Tamas egy halmozottan hatranyos dél-dunantuli térség, az Ormansag
kiskereskedelmi vallalkozasainak gondjairdl értekeznek

A tanulmanykoétet harmadik fejezetében Michalké Gabor, Ratz Tamara
és Hinek Matyas kézos tanulmanya a valsagnak a bevasarld turizmusra
gyakorolt hatasat mutatja be. A kereskedelmi markazas gyakorlatanak és a
fogyasztoi dontések stilusjegyeinek a valsag kériilményei kdzotti alakulasaval
foglalkozik tanulmanyaban Khademi-Vidra Aniko, aki egy szines, izgalmas és
gyorsan valtozo kutatasi témat dolgoz fel. Az internetnek az Uj vasarlasi formak
elterjedésében jatszott szerepét értékeli Seres Huszarik Erika tanulmanya

A globalis valsag hatasara a vasarléi, fogyasztéi szokasok atalakultak,
és az ,Uj tipusu” vasarloi tevékenységek leirasara, mérésére olyan kutatasi
elméletek, tipologiak szillettek, melyek a tudatossagot, a kockazatvallalas
meértékét és a vasarldi tevékenység egyszeriisdodésének a trendjeit allitjak
a kdzéppontba. E folyamatok elméleti kérdéseinek attekintésre vallalkozik
tanulmanyaban Pénzes Ibolya Rézsa, aki a kereskedelmi markazas és a valsag
Osszefliggéseit elemzi. A kutatas eredményei szerint a vasarlék szamara az
ar-érték-id6é aranya hatarozza meg, hogy a vasarlaskor elégedettséget vagy
elégedetlenséget éreznek-e.

A monografia negyedik fejezetében Burgerné Gimes Anna tanulmanya
kiemelt figyelemmel vizsgalja a kistermel6k bekapcsolédasanak lehetéségeit
az értékesitési lancba. Nagyné Molnar Melinda elemzése az apro- és kisfalvak
kereskedelmi ellatasanak problematikajara iranyitja a figyelmet. Szabd
Dorottya és Juhasz Aniko a rdvid ellatasi lancok kiskereskedelmi szerepét
vizsgalo tanulmanyukban ramutatnak arra, hogy a termel8i piacok szama
Magyarorszagon megkozelitette az 50-et, amelybdl a legtdbb (27) 2011
januarja 6ta nyilt meg. Ez azért is érdekes, mert a termel6i piacok ugrasszeri
szambeli nGvekedését a jogszabalyi kornyezet kedvezd valtozasa, a megnyilod
vidékfejlesztési tdmogatasok, a kereslet novekedése, valamint a kistermel&k
nehéz értékesitési helyzete egyszerre valtotta ki. Sile Margit tanulmanya a
vevBknek gyakori kart okozo tisztességtelen gyakorlatra hivja fel a figyelmet.
A kotet 6tszerzds, Vasa Laszlo, Kovacs Zoltan, Huszta Roland, Szakacs Zsolt
és Baranyai Zsolt altal irt zaré tanulmanya a termeldi értékesitd szervezetek
(TESZ-ek) és a kiskereskedelem kozotti kapcsolatok sajatossagairdl és
fejlesztési lehetségeirdl értekezik.

Bizunk benne, hogy kiadvanyunk felkelti a kiskereskedelemmel
foglalkozé szakemberek és a tématerllet irant érdekl6d6 olvasok széles
kérének figyelmét, és a kdzreadott tanulmanyok hozzajarulnak a hosszu
idén keresztll méltatlanul hattérbe szoritott tudomanyterilet kutatasi
eredményeinek tovabbi gazdagodasahoz.

Godolls, 2013. oktober
A SZERKESZTO



l. FEJEZET

A fogyasztas globalis trendjei







A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 11—19.

HETMILLIARD FOGYASZTO ES A VALSAG

Simal MIHALY'

Abstract

Seven billion consumers and the global crisis

Consumption decisions are crucial determinants of business cycles and growth. The
Great Recession was deep, long and it has been followed by a slump period which may
last during most part of the second decade of the 21st century. The great recession hit
the world at a critical time, when the population of the globe reached and surpassed the
seven billion. It has influenced on the population of the world through the increase of
unemployment, the decline of income and wealth in general. This was, however, greater
in the developed part of the world where it had a major impact on the consumption of the
population. The unequal impact of the recession on different socio-demographic groups is
also an important factor of the differences in the fall of consumption in durable, non durable
goods and services. Skepticism about economic prospects is in general widespread at the
onset of recessions. This time the fall of consumer confidence is also related to the high
rate of unemployment, declined job security and indebtedness. From among the different
sectors, the recession hit very hard retail trade and the related services.

Keywords: demographic changes, consumption, consumer behavior, economic crisis,
retail trade

Bevezetés

Foldink lakoinak fogyasztasa kdzismerten donté tényezé a vildaggazdasagi
fejlédés alakulasaban. Jelentés mértékben befolyasolja a gazdasagi névekedés
Utemét, a foglalkoztatottsagot, a termelés szerkezetét. Hatasa befolyasolja a
kdrnyezeti viszonyokat is. Szerepe a bruttd nemzeti termék felhasznalasaban
szamos tarsadalmi, makro- és mikrogazdasagi tényez6tél figg. Hagyomanyok,
kilonb6zé tarsadalmi és politikai feltételek, demografiai viszonyok, példaul
a fogyasztdék szamanak ndvekedése, a népesség kordsszetétele, terileti
mobilitasa, az urbanizacio folyamata, a jovedelmek megoszlasa, novekedése

' Akadémikus, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem. E-mail: mihaly.simai@uni-corvinus.hu
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vagy csOkkenése kulondsen lényegesek. Bar tdbbséguk orszag- vagy térség-
specifikus, |éteznek azonban altalanosabb, globalis jellegl tényezék is. Ebben
a rovid tanulmanyban elsésorban ezekre kivanom a figyelmet felhivni. Ebben
az Osszefliggésben a globalis jellegl tényez6k kdzott a 21. szazad masodik
évtizedében a vildggazdasagi valsag kévetkezményei, a hétmilliardodik fogyasztd
megszlletése, az urbanizacios transzformaciok — vagyis, hogy a varoslakdk
aranya meghaladta bolygénkon a népesség 50%-at — nemcsak elméleti
szempontbdl jelentések. Kozvetlen gazdasagi kévetkezményeik sokoldaltan
hatnak a vallalatokra is, és jelentés mértékben befolyasoljak az egyik legfontosabb
gazdasagi szektornak, a kiskereskedelemnek a helyzetét és a jovojét is.

A lakossagi fogyasztas méretei

A lakossagi fogyasztas globalis méretekben a GDP mindegy 50%-at tette ki
2010-ben. Ez folyé USD arakon szamitva 32 200 milliard USD-nak felelt meg.
Eurépa aranya ennek kb. egyharmada volt, az Egyesiilt Allamoké mintegy 30%,
Azsiaé 22%. A 21. szézad elsé évtizedében BNT-ben egyébként a lakossagi
fogyasztas aranya globalisan a legmagasabb az Egyesiilt Allamokban és
Angliaban volt, kb. 77%. Az OECD tagallamainak atlaga 73% volt. A lakossag
,végso6 fogyasztasa” mint statisztikai kategoéria magaban foglalja az 6sszes
kiadasokat a napi szikségletekre, élelmiszerekre, ruhazatra, energiara,
szdllitasra, tartos javakra, egészséglgyre és mas szolgaltatdsokra, ill. javakra.
A fogyasztas nagysaga és Osszetétele, ill. ezek valtozasai donté szerepet
jatszanak a gazdasag szinte minden szektoraban a keresleti tényezdk kozott.

A lakossagi fogyasztas szerkezetét illetéen harom csoport kiiléndsen
jellemzd és jelentds: az élelmiszerek, a szolgaltatdsok és a tartds javak
aranya. Az allamok gazdasaganak fejlettségi szintje és jovedelemviszonyai
nagymértékben befolyasoljak ezek alakulasat.

A nemzetgazdasagok fébb szektorai kdzil kilénésen szorosan koétédik
a fogyasztashoz a kiskereskedelem és a kiskereskedelmi bankszektor. Az
ertéklanc kilénb6z8 lancszemei kdzll a kiskereskedelem, az értéklanc utolso
lancszeme a fogyasztoval vald kapcsolatok szempontjabdl kilondsen fontos
szerepet tolt be. A kiskereskedelmet nagymértékben befolyasoljak annak a
piacnak a sajatossagai, amelyet szolgal vagy kiszolgal. A telepulésrendszer
sajatossagai, a piac méretei, tagoltsaga, az egy lakosra szamitott jovedelmek
nagysaga, differencialtsaga, torténelmileg kialakult szokasok, ,kulturak” jelentés
tényez6i a kiskereskedelem szervezete és szerkezete formaldédasanak.
Mikdzben a lancolat a termel6 és a fogyaszto kdzott sok orszagot és kildonb6zé
tevékenységeket ivelhet at, s a 21. szazadra egyre inkabb globalissa valt,
a végso fogyaszto, aki az arukat vagy szolgalatokat megvasarolja, viszont
Iényegében ,lokalis”, vagyis egy adott orszaghoz, s ezen bellil is egy kisebb
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térséghez kotott. Az EU-27 keretében a BNT-ben a kiskereskedelem aranya az
elmult évtized végén 8,7%, a foglalkoztatasban 12,8% volt. A kiskereskedelem
hazankban is egyike a harom legjelentésebb szolgaltaté szektornak. Tarsadalmi
fontossaga ugyanakkor Iényegesen jelentsebb.

A fogyasztas demografiaja

Bolygdnkon a hétmilliardodik fogyasztd a hivatalos szamitasok szerint 2011.
oktober 31-én jott vilagra. A Fllop-szigeteken megsziletett Danican kivul
tébben is igényt tartottak Azsiabdl, ill. a csendes-6ceani térségbdl erre a
szimbolikus demografiai poziciora. Az indiai Nargis példaul hivatalosan is
elismert ,milliardbaba”.

Olyan hagyomanyos demografiai problémakon tul, mint a demogréfiai ciklus,
ill. ennek jelenlegi fazisa, a kbzgazdasagtudomany szamara a demogréafiai
tényezdk sokkal szélesebb kdzép- és hosszabb tavu Osszefliggésekben
fogalmazodnak meg. Ezek kozott jelentés a lakossag kordsszetételének
alakulasa, a 0—14 évesek, ill. a 65 éven fellliek, valamint a falusi és varosi
lakosok aranyanak alakulasa. Nagyobb tavlatokban kulondsen Iényeges az, hogy
mennyiben valtozott, javult vagy romlott bolygdnk népességeltarté képessége.
2012 végén a 7 milliardot kozel 10 milliéval, tehat csaknem egy magyarorszagnyi
népességgel meghaladd népesség ndvekedése, ha lassult is, tovabb folytatddik,
s 2050 korul 9 milliardos szinten stabilizalodik az ENSZ demografiai becslései
szerint. Tovabbi 2 milliard embernek lesz szliiksége egyebek kdzott ivovizre,
élelemre, ruhara, lakasra, egészségének védelmére, oktatasra. Sokan kozulik
egyre tobb Uj autot, szamitdgépet, valamilyen haztartasi gépet, épitdéanyagokat
is szeretnének — és fognak is — vasarolni. Az el6bbi kérdés, hogy bolygonk hany
embert tud eltartani, a kdzgazdasz szamara ugy is megfogalmazddik, hogy
milyen szinvonalon, milyen életfeltételek biztositasa mellett.

Foldink atlagfogyasztéja

Ha a vilag bruttd terméke vasarléerd paritdson szamolva egyenléen lenne
elosztva, egy lakosra kb. évi 9100 USD jutna. Ez a globalis atlag-szint a
Vilagbank adatai szerint Azerbajdzsan és Peru egy lakosra szamitott BNT-
jével volt azonos 2011-ben. Hatalmas kildnbségek jellemzik a fogyasztoi
kiadasokat. 2005-re vonatkozé adatok szerint az USA egy lakosra szamitott
fogyasztoi kiadasait 100-nak véve, néhany orszagban a kovetkezd volt az egy
lakosra szamitott fogyasztas?:

2|nternational Average Salary Income Database New York.
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Németorszag 94

Ausztria 81
Finnorszag 80
Franciaorszag 76
Japan 61
Csehorszag 36
Szlovakia 31
Magyarorszag 30
Kina 15

A fogyasztas alakulasa az elmult néhany évtizedben rendkiviil egyenlétlen
volt. Sok szazmilli6 ember életfeltételei jelentésen javultak. Kialakult, s a
valsagig jelentésen bdvilt egy ,globalis kbzéposztaly”. Egymilliard ember
helyzete azonban igen keveset valtozott. Ezek tovabbra is az abszolut
nyomor szintjén élnek. Globalisan a Fold felsd 20%-anak aranya a lakossagi
fogyasztasi kiadasokban 77%, s az als6 20% sulya 1,5%-volt 2010-ben a
Vilagbank adatai alapjan. A két csoport k6zotti 60% Foldink lakoinak dontd
tobbsége a fogyasztasbdl 21,5 %-ban részesiilt. 2011-re vonatkoz6 szamitasok
szerint a Fold gazdag egyo6tode, a vilag legjelentésebb fogyasztédi csoportja
megkozelitéen a Fold eréforrasainak 80%-at fogyasztotta el, a vilag emberi
eredetli hulladékanak 75%-at termelte, s a CO, kibocsajtas 80%-aért volt
felel6s. 2011-re vonatkoz6 szamitasok szerint a Fold gazdag egyotdde, a vilag
legjelentésebb fogyasztoi csoportja, a leggazdagabb 20% fogyasztja el a hal és
a hus 45%-at, a legszegényebb 20% ennek csak az 5%-at. Az dsszes energia
82%-at az ipari orszagok hasznaljak fel, a harmadik vilag orszagaira mindéssze
a maradék 18% jut. A globalis jarma- és tartés hasznalati cikk allomany tébb
mint kététdde van a gazdag 20% haztartasaban, a szegényekében ennek alig
1%-a. (UNDP Human Development Report adatai alapjan.)

A fogyasztok szamanak novekedése a 20. szazad soran mar az
eddigiekben is sulyos feszlltségeket teremtett a Fold kornyezeti rendszerében.
A 21. szazadban az un. 6koldgiai labnyom alapjan végzett szamitasok
szerint — amelyik az atlagos foldlakoé fogyasztasanak kévetkezményeit veszi
alapul — bolygonk lakoi 6sszességében évente masfél globalis labnyomnyit
fogyasztanak el. A fogyasztas novekedése a jelenlegi itemben és szerkezetben
alaassa a Fold bioldgiai létfenntartd képességét, s nagymértékben hozzajarul
a tarsadalmi egyenl6tlenségek ndvekedéséhez is.

Tény ugyanakkor az is, hogy a fogyasztas ndvekedése és Okoldgiai
kdvetkezményei alapjan valdszinUsitett ,megavalsag” veszélyével kapcsolatos
becslések, amelyek kiiléndsen a 20. szazad hatvanas éveiben fogalmazddtak
meg, mindeddig tévesnek bizonyultak. Az anyagi javak fogyasztasanak egy
lakosra szamitott névekedése szamottevéen lassult, nétt a szolgaltatasok
aranya. Tévesnek bizonyult az a feltételezés is, hogy a nem megujithato
energiahordozok és asvanyi anyagok készletei gyorsan kimertlnek. Azota
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szinte minden fontos asvanyi anyagbol és energiahordozobdl Uj leléhelyeket
és készleteket fedeztek fel, s a gazdasagi fejlédés is eltolodott a kisebb
anyagigényl gyartmanyok felé. Jelentdsen javult az energiafelhasznalas
hatékonysaga is. Az egy lakosra szamitott acél, réz, fa és mas anyagok
felhasznalasa vagy stabilizalédott, vagy csdkkent. Igaz, hogy a fogyasztas
globalis ndvekedését szamottevéen meggyorsitotta a kinai fejlédés. A nem
megujithato eréforrasok hianya azonban mindeddig nem okozott olyan éget6
problémakat, mint ahogy ez példaul a Rémai Klub jelentéseiben az 1960-as
években megfogalmazodott.

Van azonban néhany fontos terllet, ahol a helyzet eljutott a
fenntarthatatlansag kiszobére vagy allapotaba. Ezek kozo6tt kuldndsen
veszélyesek a jové szempontjabol a CO, kibocsajtas és a globalis felmelegedés,
a vizforrasok elégtelensége, a termétalaj pusztulasa és a biodiverzitas
szlkulése. Az egy lakosra szamitott édesviz mennyisége bolygénkon az 1950-
es 17 000 m3-rél 7000 m3-re csOkkent, s husz allamban ez mar kevesebb,
mint 1000 m3. Kb. 2 milliard hektarnyi foldterlleten, vagyis a megmiivelhet6
talajok egy hatodan romlott jelentésen a talaj min6sége a koparra legeltetés és
a helytelen féldmivelési technikak kovetkeztében. Jelentésen csdkkentek az
erdéteriletek, 1000 lakosra szamitva 11,4 km2-rél 7,3 km2-re. A halallomany a
vizterlletek egynegyedén kimerllt, s tovabbi 44%-ot fenyeget hasonl6 veszély.
Mindez kilondsen nagymeértékben sujtja a szegényeket.

Figyelembe kell venni azt is, hogy a tarsadalmi értékrend globalis
méretekben és nagymértékben tovabbra is fogyasztasndvelésre orientalt.
Megbuknanak azok a politikai rendszerek, amelyek a fogyasztas csokkentését,
novekedésének korlatozasat, vagy akarcsak szerkezetének olyan
racionalizalasat tiznék zaszlajukra, amelyek korlatoznak a vart és az igért
javakat. A ,zold vilag” megteremtésének célkitlizése, amelyre a racionalis,
takarékos fogyasztas jellemzd, egyel6re egy elkdtelezett kisebbség jelszava.
2012-ben a nagy valsag kdévetkezményeinek lekiizdése érdekében is a vilag
fontos orszagaiban, példaul Kinaban a fogyasztas novelését igyekeznek
sokoldaltan 8szténdzni.

A valsag és a fogyasztas

A 21. szazad kovetkez6 évtizedeiben a fogyasztas alakulasara valoszinilleg
hosszabb tavon is hat a 2007-2010 kozoétti nagy pénzigyi és gazdasagi valsag
és az ezt kovetd viszonylag hosszu pangasi idészak.

Vitatott kérdés, hogy a vildggazdasagi valsag lélektani hatasa a fogyasztasra
nem volt-e nagyobb a ténylegesnél. Az Uzleti életre jellemzé bizonytalansag
mindenekel6tt a munkanélkiliség lehetéségének veszélyét jelentette a fogyasztok
szamara. Ez egyszersmind jovedelmik biztonsagat is alaasta. Szembe kellett
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néznilk jovedelmi helyzetiik romlasaval és fogyasztasuk fenntarthatésaganak
kérdésével. Azok szamara, akik elvesztették allasukat, a potencialis problémak
természetesen tényleges gondokka valtak. Jovedelmeik radikalisan csokkentek.
A jovedelmek és a fogyasztas alakulasa kdzotti viszony szinte orszagonként
kilonb6zott. Egyes orszagokban, mint pl. az USA-ban a fogyasztas nagyobb
mértékben esett vissza, mint a jovedelmek. A lakossag ugyanis igyekezett
ndvelni megtakaritasait, vagy csokkenteni adéssagallomanyat.

Nemzetk6zi kutatdintézeteknek a fogyasztdék korében végzett
felmérései szerint a fejlett allamok tobbségében tobb mint 50% azoknak az
aranya, akik helyzetét a munkahelyek elvesztése, a részfoglalkoztatas, a
jovedelemcsokkenés, a vagyonvesztés és mas tényezdk nyoman a valsag
kedvezdtlenll érintette. Az USA-ban ez az arany 56% volt, Spanyolorszagban
53%, Angliaban 40%, a volt eurdpai szocialista orszagok tébbségében tébb
mint 70%. A messze nem teljes adatok szerint a lakossag jovedelmei a
valsag éveiben 11%-kal csokkentek Nyugat-Europaban, és kdzel 30%-kal a
volt szocialista orszagokban. Az alapvet6 élelmiszerek fogyasztasa Nyugat-
Eurdpaban 11%-kal, a volt szocialista orszagokban 38%-kal csdkkent a
valsag éveiben.® A munkanélkiiliség és a jovedelmek csokkenése sulyosan
érintették azokat a termel6 és szolgaltatd tevékenységeket, amelyek a
fogyasztas alakulasatdl figgnek. Jelentds valtozasokat eredményeztek a
fogyasztas szerkezetében, mindenekel6tt a tartds és nem tartos fogyasztasi
cikkek kozti aranyokban. Jelentds rétegeket érintett az eladésodas és a
magas vagyonvesztés is. Az értékpapirok arfolyamanak zuhanasa és az
ingatlanarak csokkenése nemcsak annak nyoman hatott a fogyasztasra, hogy
a fogyasztok bizalma még mélyebbre sillyedt, hanem megnehezitette vagy
lehetetlenitette a hitelfelvételt is. Sok fogyasztd a bankvalsagok és cséddk
nyoman elvesztette 6sszes megtakaritasat is. Nemzetkozileg 6sszehasonlitd
adatok a valsag nyoman bekdvetkezett vagyonvesztésrdl bizonytalanok.
Ennek mértékét egyedil az USA-ban 25 000 milliard USD-ra becsiilik.*

A valsag kovetkezményeinek hatasara, kilénésen a munkanélkiliség, a
jovedelmek csdkkenése és a vagyonvesztés nyoman valt sulyos problémava
a lakossag magas adossagallomanya. A haztartasok adossagallomanya
rendkivul gyorsan nétt a vilaggazdasagi valsagot megel6z8 években. 2002—
2007 kozott évi atlagban 39%-kal emelkedett, s 2007-re elérte a lakossag
foly6 jévedelmeinek 138%-at. Daniaban, Izlandon és Norvégiaban meghaladta
a 200%-ot. Toérténelmi cslcsra nétt a lakossagi adéssag Esztorszagban,
Lettorszagban, Litvanidban és Magyarorszagon is. Ezekben az allamokban
a valsagnak a lakossag helyzetére gyakorolt hatasai ezért is bizonyultak

3 EBRD Transition Report, 2011. 45. p.
* Bureau of Economic Analysis (BEA), National Economic Accounts, Table 5.1; or Flow of Funds Accounts of
the United States (FOF), Table F.100. Net Investment in Consumer Durable Goods.
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kilonosen sulyosnak. Figyelemreméltd, hogy a kilféldi devizaban felvett
lakossagi kolcsdondk aranya az eurdpai orszagok kozul a legnagyobb
Magyarorszagon.

A lakossagi fogyasztas csokkenése mellett igen jelent8s szerkezeti
valtozasok is végbementek a lakossag vasarlasaiban. A fogyasztok zéme
jovedelme csdkkenéséhez és helyzete tényleges vagy feltételezett romlasahoz
igazitotta vasarlasi szerkezetét. Az élelmiszerekre és mas kdzvetlen napi
szikseégletekre forditott kiadasok aranya névekedett. A legnagyobb mértékben
a ruhazatra forditott kiadasok aranya csdkkent szinte mindentt. A fogyasztok
szamottevl része elhalasztotta vagy jelentésen csokkentette tartds javakra
tervezett kiadasait is.

Fontos valtozas volt az is, hogy a fogyasztas eltolodott a dragabb markas
cikkektdl az olcsébbak felé a fogyasztok alacsonyabb jovedelm( rétegeinél,
s megn6tt a diszkontaruhazak iranti érdeklédés.

A valtozasok a fogyasztok kiiléonbdz6 csoportjai esetében természetesen
jelent8s mértékben kilonboztek. A kildnbségekben a jévedelmek alakulasa,
a fogyasztdi magatartasok szerepe voltak kiilénésen fontosak. Az elemzések
arra utalnak, hogy a munkahelyek elvesztése nyoman a jévedelemcsokkenés
a fizikai dolgozok jobban keres6é csoportjait és a kozéprétegek alacsonyabb
jovedelmi rétegét sujtotta legnagyobb mértékben. Osszességében Kelet-
Europaban a haztartasok 29%-anak csokkentek jovedelmei, Nyugat-Eurépaban
csak 16%-nak. Ez utdbbira a vagyonvesztésnek féleg az ingatlanarak esésével
kapcsolatos kdvetkezményei hatottak kedvezétlentil.®

Mas tendenciak jellemzdek a fejl6dé vilagra. Ebben a Fold lakossaganak
tobbségét koncentrald térségben a lakossag kb. egyotdde tekinthetd abszolut
szegénynek, tehat nyomorszinten él. Ez sajatos fogyasztoi csoport — amelyik
eleve munkanélkdli volt vagy idénymunkasként az informalis szektorban
dolgozott — érezte legkevésbé a valsag kodzvetlen hatasat. Az alacsony
jovedelmiek a lakossag kb. 55-60%-at teszik ki. Ezt a réteget a folytatodo,
s6t ndvekv® nyersanyagexport kedvezden érintette. Az exportra termeld
iparagakban a betanitott munkasok kozul sokan elvesztették allasukat. Mintegy
14 millid, a falvakbdl bearamlott munkast bocsajtottak el példaul Kinaban.
Mindenditt kifejlédott és évente kb. 70 millioval bévil az egyre névekvd sulyu
kdzépréteg, valamint egy viszonylag jomaodu felsé rétegé. Ezek mint fogyasztok,
lényegében hasonldak a fejlettebb orszagokhoz. Néhany kedvezébb helyzetben
lévd fejlédb orszagban (pl. Kina) ez a réteg tovabb javitotta helyzetét és novelte
fogyasztasat. Kialakult a fejl6d6 vilagban egy igen jdmaodu, magas jovedelm(
fels6 réteg is, amelyik a globalis luxusfogyasztasban nem jelentéktelen
résztvevé maradt a valsag éveiben is.

S Transition Report, 2011.Chapter 2.
¢ Global Powers of Consumer products industry. Deloitte, 2011
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A marketing-kutato intézetek vizsgalddasai arra utalnak, hogy fogyasztoéi
magatartasok is valtoztak. A valsag nyoman csokkent az un. nem tervezett
vasarlasok aranya, valogatosabbak lettek a rutinvasarlok, nétt az igény
— kulénosen a tartds fogyasztasi cikkek esetében — az informacidk irant.
A fogyaszt6i dontések negativ kdvetkezményeitdl vald félelem szerepe
jelentésebbé valt, s megnétt az alternativa keresés szerepe és az ar
érzékenyseég. Lényeges kérdés, hogy a valsagot és a stagnalas éveit kdvetéen
milyen tendenciakkal kell szamolni?

Néhany szakmai vélemény és elképzelés:

— Valdszin(, hogy a fejlett vilagban és kilondsen Eurdpaban a belathaté
jovében nem kerll sor a jovedelmek olyan emelésére, amelyik szamottevéen
novelné a fizetéképes keresletet.

- A legfontosabb fogyasztéi csoportok igyekezni fognak vasarlasaikat
ugy bonyolitani, hogy pénzikért a legértékesebb alternativat valasszak ki az
ajanlott cikkek kozil. Ez befolyasolni fogja a markak iranti lojalitast is.

- Megné a tartés fogyasztasi cikkek, autok, haztartasi gépek életkora
és ritkul a csere.

- Akoézéprétegek valdszinlleg igyekeznek megtakaritasaik ndvelésére
€s meggondoltabb, bdlcsebb fogyasztok lesznek.

— Valészinlsithet6 annak a rétegnek a bévilése, amelyikre nagyobb
hatassal lesznek a racionalis fogyasztast népszer(sité torekvések. Meg
kell jegyezni azonban, hogy a fogyasztok donté tobbsége mindeddig nem
volt hajlandd a szlikséges arat vallalni és életmdédjat megvaltoztatni a
fenntarthatésag érdekében. Nem kerllt sor érdemi valtozasra azoknak
a globalis kiskereskedelmi tarsasagoknak Uzleti stratégidajaban sem a
fenntarthatésag jelentésebb elémozditasara, amelyek az értéklanc egész
rendszerét atfogjak.

— Azokban a fejl6dé allamokban, amelyeket a valsag kevésbé sujtott, s a
lakossag jovedelmei is néttek, a kdzéprétegek és a jomodu, magas jovedelmd
csoport sulyanak névekedése szamottevéen ndveli a fogyasztast és kilondsen
a luxusfogyasztast. Ebben a térségben jelentds valtozasokat eredményezett
mar eddig is az urbanizacio, s ennek folytatédasa a fejlett vilaghoz hasonlé
differencialodast alakit ki a fogyasztok kategoriaiban.

— Olyan vélemények is megfogalmazodnak, hogy nem szabad tulbecstilni
a valsag lélektani hatasat és a ,z6ldii16” tendenciakat. Ezért, ha megindul egy
jelentésebb gazdasagi fellendiilés, a fogyasztok donté tobbsége valdsziniileg
visszatér korabbi szokasaihoz, magatartasahoz.

Végezetll réviden foglalkozni kell a fogyasztas és a gazdasagi fellendulés
sajatos viszonyaval a valsagot kovetd idészakban. A fogyasztas novelése
donté feltétele a kildbalasnak a valsagbdl és az ezt kdvetd tartdés pangas
feltételrendszerébdl. Az addssagvalsag, a jovedelmek csdkkenése és a
kormanyok megszorité intézkedései mindeddig visszafogtak a lakossagi
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fogyasztas ndvekedését vagy annak csdkkenését, stagnalasat eredményezték,
ami alaasta és tovabbra is lassitja vagy lehetetleniti a gazdasagi novekedeést.
A vérszegény gazdasagi ndvekedés ugyanakkor lehetetleniti a fogyasztas
gyorsabb emelkedését. Sok fontos allam gazdasaga sajatos 6rdogi korbe
kerult, amelybdl kitorni kivitelik szamottevé bévilésével vagy jelent6s,
fogyasztas és foglalkoztatas-novel6 allami 6szténzéssel lehetne. A kivitel
bévilése olyan orszagok gazdasagi ndvekedésétél fiigg, amelyek képesek
és hajlandok importjuk szamottevé emelésére, s ily moédon be tudjak tolteni
a motor szerepét a vildiggazdasagban. Kevés ilyen orszagra lehet szamitani
a kovetkez6 években. Az allami kiadasok ndvelésének lehetéségeit a magas
adossagallomany korlatozza.

Tovabbi igen fontos probléma az is, hogy a stagnalo vagy lassan emelkedd
fogyasztas és a lassu gazdasagi novekedés elkerilhetetlenll a verseny
élez6déseéhez vezet, amelyik a kiskereskedelmet kiloéndsen sulyosan érinti.
A kuldénb6z6 tipusu kiskereskedelmi Iétesitmények kozll a kisebbeknél a
tulélés a versenystratégia alapvetd célja. A valsag nyoman sok szazezer kis és
kdzepes méretl vallalkozas ment tonkre és tlint el. A nagy, globalis tarsasagok
esetében sem elhanyagolhaté a tulélés célja, ennél Iényegesebb azonban
az arverseny, a logisztikai rendszerekhez és altaldban a beszallitokhoz valo
viszony és a miikodési koltségek csdkkentése. Az arverseny a legtdbb esetben
nem jelenti az arak leszallitasat. Sokkal inkabb azonos sziikségleteket kielégit®
arucikkek minéségi differencialasa nyoman érinti a fogyasztét. Tovabb né
a kulénb6z6 diszkontaruhazak szerepe is, amelyekben ez a differencialas
kulonosen fontos eszkdz. A versenystratégiaban nagyobb jelentéségiivé
valnak, és Uj eszkdzokkel bévulnek a promdcio kildonbdzé formai is. Ezek a
tendenciak Magyarorszagon is nyomon koévethetdk. N6 a politikai nyomas a
kisvallalkozok érdekeinek védelmére a nagy halézatokkal szemben.

Nagy meglepetést nem jelent a kiskereskedelem vallalatai szamara, hogy
a valsag nyoman kialakult uj stratégiai helyzet valészinileg tartés marad, s
ehhez a kiskereskedelmi rendszereknek hazankban is alkalmazkodniuk kell.
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A ,BUBOREK” VEGE, VALSAG VAGY KORSZAKVALTAS

Mak6 ANDRAS'

Abstract

End of a bubble, crisis or change of an era

The global economic crisis of 2008 has fundamentally changed the Hungarian retail
market. The crisis is extended beyond what was foreseen and the changes caused and
not temporary but permanent. In the near future the retail turnover trade will not extend
and there will be insignificant demand for the increase of capacities. The analysis intends
to sustain this view, by analysing the origin of the crisis, the status of the Hungarian real
estate market before the crisis and the effect of the crisis and the problems of the eurd
zone thereon as well as some forecasts for the future. The main ideas of the essay point
out that the crisis started in 2008 from the real estate market and rapidly became a global
crisis of the credit markets. The crisis resulted in a constant fallback of consumption which
was especially significant in Hungary and this will influence the retail market on the long
term. The fast unfolding has several hindrances in Hungary: the strong foreign currency
indebtedness of the public and private sphere, the stagnation of the GDP, low level of
employment and the general crisis of the eurd zone.

Keywords: global crisis, retail crisis, retail trade, Hungarian retail market, retail forecast
in Hungary

El6zmény

A 2008-as vilaggazdasagi valsag alapvetden valtoztatta meg a magyarorszagi
kiskereskedelmi piacot. A valsag sokkal hosszabban huzédik el, mint
elérelathaté volt, és az okozott valtozasok nem atmenetiek, hanem tartésak.
A kozeli j6vBben a kiskereskedelmi forgalom nem fog néni, a kapacitasok
bévitésére kevés igény fog mutatkozni. A kdvetkez6kben ezt az allitast
igyekszem alatamasztani az elemzésemmel.

A CEU tanara. E-mail: makosz_kft@t-online.hu

21



A valsag eredete és kirobbanasa

A 2008 &6szén kirobbant, immar 5 éve tarté vildggazdasagi valsag az
ingatlanpiacrol indult ki, és egy, az ezen a piacon kialakult buborék
kipukkadasanak eredménye lett olyan kdvetkezményekkel, ami teljesen
egyedulallo a torténelemben. A buborék lényege az a tévhit volt, hogy az ingatlan
értéke megallithatatlanul és folyamatosan emelkedik. Ez a tévhit arra a piaci
megfigyelésre épllt, ami az USA lakoingatlan piacan a masodik vilaghaborut
kovetben alakult ki. Valéban 2007-ig, azaz tébb mint 60 éven keresztil
folyamatosan és toretlenll emelkedett az ingatlanok értéke, azokon belll is
kllondsen az Uj lakasoké (1. abra). Raadasul ez az emelkedés az 1990-es évet
kovetéen gyorsult, és 2000-et kdvetéen pedig még jelentdsebben erésodott.
Mindez azzal parosult, hogy 1980 utdan a kamatok is er6s csdkkenésnek
indultak, azaz az ingatlanok hitel finanszirozasa egyre kénnyebb lett, 2000
utan pedig ezek a hitelek annyira olcsokka valtak (2. abra), hogy az ingatlanok
teljes egészében, azaz akar 6nrész nélkil is hitelbél finanszirozhatéva valtak.
Ezzel parhuzamosan a hitelintézetekre vonatkoz6 szabalyozasok és ellendrzési
rendszerek jelentésen lazultak, a finanszirozasi piacon egyre tdbb Uj résztvevd
jelent meg, az ajanlatok egyre agresszivabbakka valtak.

Kialakult az a rendszer, hogy a korabban felvett jelzaloghiteleket Ujrafinansziroztak
oly médon, hogy a fedezeti értéket, és ezzel egyutt a hitel volument az ingatlan
ertékndvekedésére hivatkozva megemelték a kamat csdkkentése mellett. A
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1. abra. Az Uj lakasok eladasi k6zép- és atlagarai az USA-ban, 1965-2011, ezer USD. Az
1965-2005 kozotti értékek 6téves mozgdatlagok. Forras: U.S. Census Bureau New Sales
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2. abra. A bankkozi kamatok valtozasa az USA-ban 1955—-2010 kozott. Forras: U.S.
Federal Reserve

hitelfelvevé tehat latszolag ingyen jutott ujabb és Ujabb pénzhez. A hitelnyujtok
pedig azért, hogy Ujabb és Ujabb hitelkihelyezéseket tehessenek, a hiteleiket
befektetésekként eladték, azaz a hitelfelvevd l1ényegében mar nem is annak a
banknak tartozott, akitdl felvette a hitelt. Ez a folyamat felerGsitette az ingatlanok
iranti igényt, azaz tovabb emelte azok arat (Soros 2008).

Egy igen Iényeges szempont azonban elkerilte mindenki (vagy majdnem
mindenki) figyelmét: a végfelhasznaldi igény (Krugman 2008), azaz az ultimativ
kereslet nem néhet a végtelenségig, hiszen a népesség ndvekedése semmi
esetre sem tarthatott Iépést ezzel az igen erds kinalatndévekedéssel, azaz az
Uj hazak szamaval. A buborék tehat szépen nétt. A mar emlitett attételek miatt
pedig kezdett kiterjedni joval az USA hatarain kivilre, hiszen a hitelez8k mar
azok a befektetési alapok voltak, amelyek megvették a hiteleket.

2007-ben aztan telitédott a piac, és ez a telitédés egy hirtelen zuhanasba
csapott at. Mivel a hitelfelvevé nem tudta az ingatlanjat bérbe adni, nem tudta
torleszteni a hitelét, ezért a bank megkisérelte a fedezetét érvényesiteni,
azaz az ingatlant eladni. Mivel azonban a piacon egyszerre nagyszamu ilyen
eset jelent meg, az ingatlanarak zuhanni kezdtek, és a fedezet mar nem volt
elegendd, azaz a hitel bedélt. A befekteték, akik megvették a hiteleket hirtelen
megprobaltak megszabadulni befektetési jegyeiktél, és ezzel fizetésképtelenné
tették a befektetési alapokat is. A lancreakcio tokéletessé valt és egyre
er6sodott. A csucspont aztan 2008. szeptember 15-én kdvetkezett be a
Lehman Brothers csédjével. Erdekes, hogy ekkor még sokan azt allitottak
eurépaban, hogy ez a probléma az USA gazdasagi gondja, az ottani hitelezési
gyakorlat és a bankok mikddése egészen mas, mint az eurdpai gyakorlat. Két
héttel késébb azonban mar mindenki latja, hogy ez nem igy van: a mincheni
Hypo Real Estate fizetésképtelenségét csak tobbszori igen jelentés allami
beavatkozas haritja el, amit végll a Hypo allamositasa kdvetett. A buborék
kipukkadt, a vilaggazdasagi valsag kitort.
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A magyar ingatlanpiac alakulasa

A magyar ingatlanpiac sok tekintetben parhuzamosan fejl6d6tt. 2000-
et kdvetéen Magyarorszagon is megindult a folyamatos értéknévekedés
nemcsak a lakéingatlan, hanem a kereskedelmi ingatlanok piacan is. A forint
kamatok csdkkenése nem volt olyan dinamikus, mint az USD esetében,
ezért a magyarorszagi hitelintézetek azt a megoldast talaltak ki, hogy az euro
(EUR), ill. a svajci frank (CHF) kamatcsokkenését kihasznalva valuta hiteleket
folyositottak, ami természetesen még nagyobb kockazatot hordozott, hiszen
egy piaci fordulat esetén még az arfolyamkockazat is fennallt. A kereskedelmi
ingatlanok esetében ugyan a bérleti szerz6désekben euré-alapu bérleti dijakat
rogzitettek, ami latszolag elharitotta ezt a deviza kockazatot, am a bérlék
bevétele forint-alapu maradt, és ezzel a devizakockazat, ha attételesen is,
de fennmaradt. A piac ndvekedésének motorja Magyarorszagon a 2004-
re rogzitett unids csatlakozas is volt. A csatlakozas és azt kévetd varhatéd
csatlakozas az eur6-zénahoz jelentésen novelte a keresletet, és csdkkentette
a befektetési kockazatot megtestesitd rizikd prémiumot. A folyamat itt is a
korlatlanul névekedd piac latszatat keltette, a befektetési tranzakciok értéke
az ingatlan piacon évrél évre nétt, az ingatlanhozamok meredek esése
kovetkeztében az ingatlanok értéke jelentésen ndvekedett.

A fejlesztések értéke ezzel egyitt szintén dinamikusan emelkedett, a
kockazatvallalasi hajlam er6sddott, és vegul tullépte a realitéas hatarat is. A
figyelmeztet6 jelzéseket a piaci résztvevok figyelmen kivil hagytak. Hiaba
ndvekedett fenyegetéen az allamhaztartasi hiany és az addssagallomany,
tolédott az eurd-zonahoz csatlakozas id6épontja, kezdett csdkkenni a
kiskereskedelmi forgalom, a befektet6k még mindig hittek a végtelendil
novekedd ingatlan piacban. 2008-ban aztan kipukkadt a buborék
Magyarorszagon is. Az addssagallomany mind a maganszektorban, mind
orszagos szinten kezelhetetlenné valt, a forint (HUF) arfolyama esni kezdett, az
ingatlanpiac bedélt, az ingatlanértékek zuhanni kezdtek, a tranzakciok lealltak,
a bérleti dijtartozasok emelkedni kezdtek, az ingatlanok kihasznalatlansagi
mutatoi er6sen emelkedni kezdtek, a bérleti dijak erés csdkkenésbe kezdtek.
Drasztikusan lecsdkkent a hazai ingatlan-befektetések mennyisége (3. abra)
és a févarosi irodahazak hozamszintje is lefelé tendalt (4. abra).

A valsag hatasa a magyar kiskereskedelmi piacon
A kiskereskedelmi forgalom gyorsulé csokkenésbe kezdett (5. abra). Az er8s
forgalom-visszaeséssel természetesen egylitt jart a kereskeddk bevétel-

visszaesése, és ezzel az ingatlanokra fordithato koltség, azaz a bérleti dijak
csOkkenése. A bevasarldkdzpontokban mikddd kereskedelmi tertletek bérleti

24



m EUR

1800 1
1600
1400
1200 1
1000
800
600

400
0 ; ; ; ; "

2006 2007 2008 2009 2010 2011

NN

3. abra. Az ingatlanbefektetések értékvolumene Magyarorszagon 2006—-2011 kozott, millio
EUR. Forras: Colliers International, Portfolio.hu
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4. abra. A budapesti prémium irodahazak negyedévenkénti hozamszintjének valtozasa
2008. 1.-2011. 1. negyedéve kozott. Forras: CBRE, Portfolio.hu

dijai 2008 és 2011 kdzott mintegy 30%-kal cstkkentek (1. tablazat). A legjobb
bevasarlékdzpontokban jelenleg (2012) az RICS felmérése szerint 25 és 55
EUR/m?/h6 kdz6tt mozognak a dijak.

Toébb nagyobb kereskedelmi lanc is kénytelen volt bezarni vagy kivonulni,
ilyenek voltak tébbek kdzt az Electro World, a Jeans Club, a Schlecker és
a Horvath Cip8. Ezzel parhuzamosan névekedni kezdett a bérl6i dijfizetési
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5. abra. A kiskereskedelmi forgalom éves valtozasa 1998-2011 kozétt (elé6z6 év azonos
id6szaka = 100%). Forras: KSH, Portfolio.hu

1. tablazat. Piaci konszenzus — bérleti dijak a kiilénbdz6 tipusu ingatlanok esetében

2011, EUR/m%hé

Ingatlan tipus Tipikus Minimum Maximum

Top CBD irodahaz (500 m?) 14,8 12,0 17,8
Prémium nem-CBD irodahaz (500 m?) 12,0 10,5 13,5
Jé mindségil nem-kdzponti irodahaz (500 m?) 10,0 9,0 12,0
Prémium varoson kivili logisztikai ingatlan (3000 m?) 3,5 3,0 4,0

Varosi logisztikai ingatlan (500 m?) 4,3 3,5 5,0

Top 5 bevasarlokdzpont (200 m?) 37,5 25,0 55,0
Retail park (300-400 m?) 12,0 10,0 18,0
Big box retail (5000 m?) 8,0 6,0 9,0

Vaci utcai Uzlethelyiség (150 m?) 70,0 50,0 100,0

Forras: Portfolio.hu, RICH

tartozasallomany is. Az Gzemeltet6k egyre komolyabb kéveteléskezelési
problémakkal néznek szembe.

A bevasarlokdzpontokban kevés kivétellel megjelentek és néni kezdtek az
Ures, bérbe adatlan tertletek. A bérbeaddk kénytelenek voltak a dijcsokkentés
mellett a nehezen bérbe adhato tertiletek esetében olyan atmeneti megoldashoz
folyamodni, amelynek soran a hasznald hatarozatlan idejl szerz6déssel
minimalis vagy nulla bérleti dijjal és az Uzemeltetési kdzos koltség fizetésével
veszi ki az uzlethelyiséget. A bevasarlokdzpontok kénytelenek voltak olyan
bérlék befogadasara, amelyek korabban nem johettek szdba, ilyenek voltak
peéldaul a hasznalt ruhazatot arusité kereskedék. A Hada lanc el6szor
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2010-ben jutott Uzlethez bevasarlokdzpontban, ezutan tobb Gzletet nyitott,
raadasul olyan poziciokban, amelyek a kozpontok frekventalt helyeinek voltak
tekinthet6ek. A Hada forgalma nétt az elmult idében, mikézben a ruhazati
kereskedelem egészében visszaesett. A hasznalt ruha kereskedelem a
csokkend vasarlderd mellett még tovabbi piaci részt vett el a hagyomanyos
divataru kereskedelemtdl.

Tovabbi nehézséget jelent a Magyarorszagon piaci standardként jelentkezé
kettds valutas ingatlan bérbeadasi rendszer. A bérleti dijak EUR-ban keriilnek
meghatarozasra, mikdzben a kereskedd bevétele HUF-ban jelentkezik.
Ez a tény kisebb arfolyamhullamzas esetén még nem jelent problémat. A
valsagot kovetéen az EUR és mas valutak arfolyam volatilitasa ugrasszeriien
megn6tt. A HUF gyengllése az EUR-hoz képest bizonyos idészakokban par
hét leforgasa alatt meghaladta a 20%-ot. Ennek kezelésére a bérbeadok
kénytelenek voltak a bérleti szerz6dés olyan médositasat elfogadni, amelyben
az arfolyam ingadozasokat korlatoztak. Ez a megoldas viszont konfliktust
okozott az ingatlant hitelez6 bankokkal szemben, mivel a hitelek deviza hitelek
voltak, és a torlesztésiik biztositasara a hitelnyujté szamara a bérleti dijbevétel
EUR-ban térténé rogzitése elengedhetetlen feltételt képezett.

A valsag alakulasa

A folyamatban lev6 fejlesztések valsagba keriltek. Azok a fejlesztések,
amelyek az irredlis ndvekedési palyat feltételezve kertiltek megtervezésre,
cs6dbe mentek. A valsag hatasanak egyik legmarkansabb szemléltet6 példaja
a Topark projekt alakulasa. A Tépark terllete az M7, MO, M1 autépalyak
csatlakozasanal, forgalom szempontjabdl idealisan helyezkedik el, és
eredetileg a Sasad Tsz tulajdonaban levé mez&gazdasagi terllet volt. Az
els6 fejlesztési tervet egy osztrak fejleszté készitette el 2002-ben a tertilet
nyugati, 30 ha-os részére elhelyezend6 bevasarldkézponttal. Ez a terv a mai
szemszogbdl nézve korilbelll a realisan megvalodsithatd maximalis fejlesztést
tartalmazta. A f6 problémat a terulet kdzlekedéstechnikai feltarasa jelentette,
mivel az autopalyakon létesithetd le- és felhajtasok szabalyozasa igen szigoru.
Aterv engedélyezése ezért elhizodott. Erre a tervre licitalt ra” a Walker and
Williams Investment Group, terviikben 120 ha terlleten a bevasarlékézponton
kivul (ami Magyarorszag legnagyobbija lett volna) irodakézpontot, lakdparkot,
konferencia- és szabadid6kozpontot terveztek.

A projekt megvalositasahoz szamos infrastrukturalis fejlesztés is tartozott,
amelyek ebben a dimenziéban igen koltségesek és megvaldsithatéosaguk is
kétséges volt. A teriilet kdzlekedési feltarasat a projekt mindvégig nem tudta
megfeleléen megoldani. Az elképzelés mar a tervezési és el6készlleti szinten
érzékelhetéen tuldimenzionalt volt, egy ilyen Iéptékl projekt megvaldsitasanak
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realitisa még egy intenziven ndvekedd gazdasagi kérnyezetben is kérdéses.
A projekt 2009-ben elnyerte a CNBC altal kiirt vilag legjobb tébbcélu ingatlan
fejlesztése dijat. A gazdasagi kdrnyezet gyors és varatlan hanyatlasa végiil, mint
az varhato is volt, keresztllhuzta a terveket. Az igen er6s ingatlanérték-csokkenés,
a bérl6i igények dramai csokkenése, a finanszirozas megdragulasa és késébbi
teljes befagyasa a kivitelezés ledllitasara kényszeritette a befektetét annak
ellenére, hogy mar igen jelentds raforditasai voltak, amelyek most veszendébe
mennek. A fejlesztéhoz kothetd general kivitelezé ellen csddeljaras folyik.

Tekintettel a jelenlegi ingatlanpiaci adottsagokra, az igen magas
kihasznalatlansagi mutatokra, a kereslet tartés visszaesésére, a
hitelfinanszirozas hosszu tavu visszaesésére, az ingatlanok értékcsokkenésére,
a befektetési hajlandosag tartos csdkkenésére elmondhatd, hogy a projekt
megvalodsitasa még kézép- vagy hosszabb tavon is irreadlisnak tekinthetd. Az
autopalya mellett Iathaté vasbeton torzo hosszu ideig fog minden arra jarot
emlékeztetni a gazdasagi valsag hatasaira.

A valsag az ingatlanpiacon 2012-re elérte a mélypontot és a csdkkenés
megallt, stagnalasba valtott at. Az ingatlanok kihasznalatlansagi mutatéi nem
romlottak tovabb. A bérleti dijak csokkenése is leallt, a befektetési piacon egyes
tranzakciok megkotésre kerlltek, az ingatlanarak stabilizalodasa figyelhetd
meg. A bérl6i oldalon 6vatos keresletnbvekedés tapasztalhatd, példaul a
magas kategoriaju irodak bérlése terén (6. abra). A kiskereskedelmi forgalom
nagyon alacsony szinten stabilizalodni latszik.
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6. abra. A kihasznalatlansagi rata alakulasa a budapesti ,A’kategorias bériroda-piacon 2000
és 2011 nyara kozott. Forras: CBRE, BIEF, Portfolio.hu
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A pozitiv tendenciak azonban nem téveszthetnek meg bennunket egy
gyors fellendiléssel kapcsolatban, azaz a valsag hosszabban el fog huzodni.
Ennek f6 oka pedig az igen magas addssagallomanyban és a valtozatlanul
megoldatlan, nem teljesitd hitelek igen magas aranyaban keresendd. Ehhez
jarul még hozza az eurd-zona valsaga is. Mindez azt eredményezi, hogy az
ingatlanfejlesztések hitelfinanszirozasa hosszabb idére befagyott. A hitelez6k
nagyobb problémas portfoliékon Ginek, amelyek értékesitése nehézkes, részben
szinte megoldhatatlan (lasd a Topark esetét). A veszteségek leirdsa még nem
tortént meg teljesen, és ez a folyamat jelentds kockazatokat hordoz.

A haztartasok magas eladosodasa, ami korabban a hitelfelvétel idején a
fogyasztast id6legesen felpdrgette, mara a fogyasztas csokkenésének f6 okava
valt. Magyarorszagon az adossag dontd része devizaban all fenn, és ezzel a
HUF leértékel6dése, valamint a kockazati kamatfelar névekedése kovetkeztében
igen sulyos terhet jelent. Ezt a helyzetet tovabb sulyosbitja az allamaddssag
nehéz kezelhetésége. A magas allamadossag (7. abra) megfékezésére ugyanis
a jelen pillanatban csak ujabb adéemelések latszanak lehetségesnek, ami
viszont a kereslet és a vasarloerd tovabbi csokkenéséhez, és ezzel a fogyasztas
visszaeséséhez vezet, ami a valsag elhuzodasat eredményezi.

Az igen alacsony magyarorszagi foglalkoztatottsag hatasai szintén negativan
hatnak. Mivel az allamaddssag torlesztéséhez szikséges adobevételeket
nagyrészt a foglalkoztatottak adoi generaljak, azok a nemzetgazdasagok
vannak kiemelten nehéz helyzetben, ahol az egy foglalkoztatottra juto
allamadéssag torlesztési ideje (az un. DEWIL-index) magas. Helyzetiink e
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7. abra. A magyar allam brutté és netté adéssaganak alakuldsa 2000-2011 k6zott a GDP
%-aban. Forras: MNB, Portfolio.hu
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téren igen kedvezdbtlen, mivel nem csak a kelet-kdzép-eurdpai EU-tagallamok
kozott allunk a ,negativ” rangsorban a 3. helyen (8. abra), hanem a 27 EU-
tagorszag kozil is csupan Goérogorszagban és Olaszorszag esetében haladja
meg az index értéke a magyar mutatoét.
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8. abra. Az egy foglalkoztatottra juté allamaddssag torlesztési ideje (DEWIL-index) az
europai Unidé 11 tagorszagaban, 2011. Forras: MNB, Portfolio.hu

Az eurdzona valsaganak hatasa

Noha Magyarorszag nem része az eurd zonanak, annak egyre mélyulé
valsaga komoly kockazati hatassal van az orszagra. A vilaggazdasagi valsag
hatasara kidertlt, hogy a kdzds eurdpai valutat |étrehozo szerz6dés sajnos
komoly hianyossagokat tartalmaz, és a hibakat csak a 2000-es évek elején
tapasztalhaté nagy fellendilés takarta el egy ideig. A k6zos valuta létrehozasa
mar a kezdeteken is Németorszagban ellenallasba itk6zott, nem akartak feladni
a stabil valutajukat, féltek az euro stabilitas vesztésétdl, tartottak a gyengébb
gazdasagu orszagok altal a rendszerbe bevitt nehézségektél. Németorszag
beleegyezése a kdzds valuta megalapitasaba politikai volt, az eurdpai
integracio reményében tette azt. Mint mara kidertilt, a félelmek megalapozottak
voltak, az euré megrendilt, a gyengébb gazdasagu orszagokon, kiléndsen
Gordgorszagon az eurd nem segitett, sét rontott (Sarrazin 2012). Az 6nallé
valuta hianya ugyanis azt idézi el ezekben az orszagokban, hogy a fejlédési
kildnbségeket, amelyek objektivan fennallinak és fenn fognak allni, a pénzigyi
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rendszer nem tudja kiegyenliteni. igy bizonyos kériilmények kdzt eléall a teljes
fizetésképtelenség, azaz a cs6d helyzete ugyanugy, mint egy vallalat esetében.
Sajat valuta és az abban torténé eladésodas esetén, még ha ez az adéssag
igen magas is, mint pl. Japanban, a cs6d bekdvetkezése lehetetlen.
hagytak a fenti problémakat, a szerz6dés nem tartalmaz szabalyozast a
bekovetkezett helyzet megoldasara, ami a helyzetet igen erésen sulyosbitja.
Az eurodpai Unid azon orszagai, amelyek nem részei az eurd-zonanak két
csoportra oszthatoak: azok, akik nem kivantak belépni és ezt szerzddésileg
rogzitették, és azok, akik a belépésre varnak. Az el6bbiek, mint pl. Anglia és
Svédorszag, jo helyzetben vannak, és el6relatd dontésik elényeit élvezik. Az
utébbiak, igy Magyarorszag is sajnos nincs sokkal jobb helyzetben, mintha mar
tagja lenne a valuta uniénak. Annal is inkabb igy van ez, mivel Magyarorszag
allamaddssaga, de még az allampolgarok, ill. gazdalkodd szervezetek
tartozasai is idegen valutaban allnak fenn, azaz az eur6-valsag kozvetlen
hatassal van ezekre. A pénzigyi valsag okozta problémak pedig kézvetlenul
hatnak a kiskereskedelmi forgalom alakulasara.

A kilatasok

Az allamhaztartasi hiany megszuntetése, ill. a maganhaztartasok
addssagallomanyanak csokkentése csak tovabbi addbevétel ndveléssel,
ill. a fogyasztas csOkkentésével érhetd el. A kormanyzat dontést hozott a
fogyasztasi adok emeléseérdl, amivel a belféldi fogyasztas stagnalasa vagy
csOkkenése varhaté hosszabb tavon. Ebben a gazdasagi kérnyezetben a
kiskereskedelmi terlletek bévitése értelmetlen. Az elkbvetkezendd években
tehat az U] ingatlanfejlesztések szama alacsony fog maradni, mert igény
oldalrél nem varhat6é novekedés, és a finanszirozas tartosan problematikus
marad. Ebbdl a szempontbdl a Plaza-stop, azaz a kiskereskedelmi
ingatlanfejlesztések jogszabalyi korlatozasa tulajdonképp felesleges is. A
kiskereskedelmi ingatlanpiaci résztvevok feladatai athelyez6dnek a meglevé
ingatlanok optimalis menedzsmentjére.

A vélsag ramutatott arra, hogy a j6 helyszin mellett a bevasarlékézpont
életképességét és sikerét elsésorban az optimalis property management
biztositja. Mindharom alappillérének, a bérl6 menedzsmentnek, a miszaki
Uzemeltetésnek és a pénzigyi menedzsmentnek alkalmazkodnia kell a
megvaltozott feltételekhez. A bérlék kezelésénél nagyobb flexibilitas szikséges,
szorosabb kooperaciot kell kialakitani, a bérleti szerz6dés mechanikus
végrehajtasa mar nem elegendd. A szerzddések folyamatos fellilvizsgalata
és adaptalasa oldhatja meg azt a problémat, amelyet a gyorsan és sokszor
negativan valtoz6 gazdasagi kérnyezet okoz.
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Sokkal nagyobb kihivast jelent a meglresedd terlletek feltltése is.
Ezen a terileten az innovativ felfogasu alternativ megoldasok segitséget
jelentenek. A miszaki Uzemeltetés tertletén az optimalis miszaki kdrnyezet
biztositasa mellett a leghatékonyabb koltség management elérése a fontos.
Mivel a kereskedd szamara az ingatlanra forditott teljes koltség értéke a
dontd, az lUzemeltetési koltségek csdkkentése nagyon fontos szempont.
Legféképp az energia koltségek csokkentésével lehet jelentés eredményt
elérni, mivel ez a hanyad a legmagasabb. Ezt bizonyitja, hogy példaul az
1980. évi 4000 MW-hoz képest 2010-re tébb mint a 3-szorosara (13 600
MW-ra) nétt a vilagban az Gzembe allitott geotermikus kapacitasok volumene.
Még latvanyosabban bévultek vilagméretben az Gzembe allitott, napenergiat
hasznositd energiatermeld kapacitasok, ahol 2004. évi 4000 MW-hoz képest
2009-ben mar 23 000 MW-os kapacitasértéket regisztraltak a statisztikak. Ezen
a tertileten belép a kdrnyezettudatos lzemeltetés is, amely a megtakaritasok
mellett egy egyre szélesed6 kornyezettudatos vevéi kor szamara jelent pozitiv
Uzenetet.

A pénzigyi menedzsment kihivasa a tartozasallomany kezelése, az
ezzel kapcsolatos dontések el6készitése, a behajthatatlan kdvetelésekbdl
allo veszteség elkerilése. Ez a munkaterulet az utobbi idében igen feszlltté
€s nehézzé valt.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 33—44.

SZUKSEG VAN-E PARADIGMAVALTASRA
A BEVASARLOKOZPONTOK PIACAN?

Sikos T. TavAs'

Abstract

Is there a need for a paradigm shift on the shopping
centres’ market?

The basic question of this study is how the strategy of the shopping center market
changes, under the financial and economical crisis. We are studying the reactions of
shopping centers during this changeable environment. The deep analysis helps us to
better understand the trends, the development and the change of the European and
domestic retail market. The biggest drop of the shopping climate index occurred in
Spain where the volume of retail sales decreased by 9.6%. Slovenia (6,1%) Bulgaria
and Portugal 5.2% also suffered significant losses. We can only detect favourable values
among the northern ’small’ tigers — in Latvia, 8.7% and Estonia 4.3%. In Hungary, the
volume of retail sales is following the average trends of the euro zone countries; in 2012,
a 3.1% decline was recorded by the CSO. Our research in the western sector of the
Budapest agglomeration (Budadrs—Biatorbagy—Torokbalint) shows, that the complexes
of the once very dynamically developing area are nowadays becoming part of a new
rust belt. Customers are becoming more and more conscious and for this reason the
number of impulsive buyers are decreasing, which enforces a need for shopping centers
to change their marketing philosophy very dramatically and think of new ideas, if they
want stay competitive in this new business area.

Keywords: consumer behaviour, economic crisis, retail trade, shopping centers

Bevezetés

A 2007-ben az USA ingatlan- és bankszektorabdl indult vildaggazdasagi valsag
2008-ra mar elérte Eurdpat, és azota is jelentés hatassal van az egyes orszagok
gazdasagi novekedésére. Gyakorlatilag az eurozona orszagaiban az Eurdpai
Bizottsag jelentése szerint 2009-re a gazdasagi ndvekedés szinte teljesen leallt
(0,1% volt). A kedvezétlen makrogazdasagi folyamatok jelentés meértékben

" Egyetemi tanar, Szent Istvan Egyetem. E-mail: sikos.t.tamas@gtk.szie.hu
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érintették a cégek, vallalkozasok mikodését. Az egyre nehezebb helyzetbe
kertlt multinacionalis cégek, vallalkozasok igyekeztek részben fuzionalassal
talélni a valsagot, ill. kezdték leépiteni a foglalkoztatottak létszamat. A
kedvezétlen gazdasagi és piaci korilmények pedig a foglalkoztatottak
szamanak csOkkenését, a jovedelmek jelentés mérték(i zsugorodasat is
eredményezték, ami jelentdés mértékben hatott a kiskereskedelmi forgalom
alakulasara. A kdvetkezbkben azt kivanjuk bemutatni, hogy a valsag a hazai
piaci viszonyok ilyetén valtozasa mellett milyen mértékben befolyasolta a
kiskereskedelem egyes szerepl8inek viselkedését.

A valsag hatasa a kiskereskedelmi forgalomra

Az Eurostat adatok szerint a kiskereskedelmi forgalom 2012-ben az Eurdpai
Unidé 27 orszagaban 2,4%-kal, az eurozéna orszagaiban pedig jelentésebb
mértékben — mintegy 3,6%-kal — esett vissza 2011-hez képest. A vasarloi
szandék index (1. abra) alapjan megallapithatd, hogy Kelet- és Kelet-Kozép-
Eurdpaban hogyan alakult a vevék vasarlasi szandéka, milyen tendenciat
mutat: kedvezd, stagnalé vagy csokkend iranyu. Természetesen az index

M < 50,0 > 80,0
i H>50 HN > 9.0
> 600 M > 100,0

> 70,0

a nyilak a rovid tava
valtozasi tendenciat mutatjak Ukraine

RRRRRRRR
Regional economic data for Europe

1. abra. Vasarldi szandék index, %-ban, 2012. Forras: RegioData Research GmbH, 2013.
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alakulasat jelentés mértékben befolyasolja az egyes orszagok gazdasagi,
pénzlgyi helyzete és annak varhaté alakulasa. Az elmult évben a legnagyobb
mértékl visszaesés Spanyolorszagban kovetkezett be, itt a kiskereskedelmi
forgalom volumene 9,6%-kal cstkkent. Jelent8s veszteséget szenvedett el
Szlovénia 6,1%, Bulgaria és Portugalia is 5,2%-kal. Kedvez8bb értékek csak az
északi kistigriseknél” mutathatok ki, Lettorszagban 8,7%, mig Esztorszagban
4,3%-0s volt a forgalom ndvekedés mértéke.

Magyarorszagon a kiskereskedelmi értékesités volumene koveti az
eurozona orszagainak atlagos trendjét, 3,1%-o0s visszaeseést regisztralt
a KSH 2012-ben. 2012 elsd tiz honapjahoz képest legkevésbé (0,4%-kal)
az élelmiszer és élelmiszer jellegl vegyes kiskereskedelem terlletén esett
vissza a forgalom. A nem élelmiszer-kiskereskedelemben azonban mar
ennél joval jelentésebb visszaesés volt, mintegy 5,3%-0s. A legjelentésebb
mértékd, 11,9%-os forgalom kiesést azonban a butor- és a miiszaki Uzletek
tulajdonosai szenvedték el. Ezt igazoljdk vissza a budapesti agglomeracio
nyugati régidjaban (Budaodrs—Biatorbagy—Torokbalint) folytatott kutatasaink
is. Aterepmunka soran a korabban dinamikusan fejl6d6 térség komplexumait
tanulmanyozva azt tapasztaltuk, hogy napjainkra mar kezd kialakulni egy Uj
rozsdadvezet a térségben, amelynek részévé valt szamos korabbi jelentds
uzlet, ill. kereskedelmi kdézpont. A megsziint kézpontok sorsa teljesen
bizonytalan, tovabbi hasznositasuk pedig jelen gazdasagi helyzetben igencsak
kérdéses. A szebb id6ket megélt kozpontok kdzoétt ott van példaul a KIKA, a GL
Outlet (1-2. kép), az Atlanta Center, az M1 Outlet Center, vagy az igazan nagy
varakozast kivalté Topark (multifunkcionalis kozpont), de van olyan cég is,
amely a tervezett Just Married Center alapkéletételénél tovabb — a gazdasagi
és pénzugyi valsag hatasara — mar nem jutott.

A budapesti agglomeracié nyugati szektordban végzett terepmunkank
egyeértelmien jelezte, hogy jelentés visszaesés kdvetkezett be a
kiskereskedelemben. A terepmunka soran a kérddives vizsgalat (mintanagysag
176 f6) alapvet6en arra fokuszalt, hogy a vasarlék magatartasara milyen
hatassal volt a megvaltozott pénzigyi és gazdasagi kérnyezet (Khademi-
Vidra 2012), tovabba milyen tipusu kiadasaikat probaljak csdkkenteni az egyes
vasarlok az elhizodo valsag kordlményei kozott (2. abra).

A csaladok a haztartasi kiadasaik megszoritasaval a korabbi jelent6s
meértékl eladdésodasukat probaljak megallitani. A lakossag az elmult
id8szakban az ingatlanvasarlasra jelentés 6sszegi svajci frank alapu kdlcsont
vett fel még kedvez6 arfolyamon, de a mostanra kialakult magas arfolyam
kovetkezmeényekeént jelentds mértékive valt az eladosodas. A banki kdlcsonoket
érintd intézkedések kdvetkeztében kedvezébb visszafizetési lehetéségek
nyiltak meg, igy azon haztartasok, akik ily modon fizették vissza kdlcsoneiket,
nem rendelkeznek szabadon elkdltheté jovedelemmel. igy a tovabbi
ingatlanvasarlasi és egyéb kiadasok is visszaszorultak (a megkérdezettek
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1-2. kép. A teljesen kilrllt GL Outlet Shopping Center (fent) és a KIKA elhagyott épulete
(lent) (Fotd: Sikos T.T.)
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ruhazkodason ,
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2. abra. A vasarlok spoérolasi hajlandésaga kiadasaik csdkkentése érdekében, %-ban.
Forras: Khademi-Vidra A. 2012.

81,7%-4anal). Ertelemszeriien csokkent a lakas- és hazfelujitasra forditott
Osszeg is (mintegy 62,6%-kal). Ezen értékek alakulasat jelentés mértékben
magyarazza a nemzetkdzi ingatlanpiaci valsag elhuzédasa.

2012-ben jelent8s arbevételtdl estek el az utazasi irodak, az idegenforgalmi
programokat szervezdGirodak és a légitarsasagok is, hiszen a vasarlok egyre
kevesebbet tudnak kélteni a szabadidds tevékenységek finanszirozasara. A
vasarlok mas terlleten is igyekeznek a koéltségeiket még tovabb csdkkenteni,
erre a lakossag ruhazkodasanak, divatkdvetésének elmaradasa ad
lehet6séget, a meglévé ruhakat tulajdonosaik hosszabb ideig hordjak, ez pedig
a gyakorlatban a vasarlasok idébeni atitemezését eredményezi a ruhazati
termékek terén, tehat a vasarlasban mintegy 60,7%-os spoérolast eredményez.
Ez az Uj ruhazati termékek elfogadasa esetében a késéi tobbség és a lemaradok
aranyanak feler6sddését eredmeényezi. Az ilyen médon megtakaritott 6sszegek
pedig gyakorlatilag mind a pénzlgyi és gazdasagi valsag kapcsan keletkezett
joévedelemhianyok potlasara, az adéssagok torlesztéseére forditddnak, emiatt
a kiskereskedelem arbevétele jelentés mértékben csokken.

A kutatas arra vilagitott ra, hogy a vasarlok legkevésbé az élelmiszereken
(37,2%-ban), valamint az utazasi kéltségeken (35,9%-ban) tudnak sporolni.
Ez azt jelenti, hogy a kiskereskedelmi szektoron belil a legkisebb aranyu
forgalom kiesés az élelmiszer-kiskereskedelem tertletén kdvetkezett be. Ez
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a szektor tekinthet6 tehat a legstabilabbnak, ami meg is latszik az élelmiszer-
kiskereskedelem forgalmanak alakulasan. ,Az élelmiszerek kiskereskedelmi
értékesitése értékben 6%-kal, mennyiséget tekintve pedig 1%-kal nétt 2011.
december — 2012. julius kdzott az el6zb évi hasonld idészakhoz viszonyitva.
Toébbek kozott ezt tarta fel az a felmérés, amit folyamatosan végez a Nielsen
a fogyasztok médiahasznalatarol és vasarlasairol”.2

A RegioData adatai szintén ezt tamasztjak ala. Vasarloerd térképlnk arra
vilagit ra, hogy az un. Visegradi orszagok (V4-ek) térségében e téren jelentds
visszaesés kovetkezett be, ez aldl csak Csehorszag volt kivétel (3. abra).

Lényegesen csdkkent a vasarloerd sulya Lengyelorszag, Szlovakia és
Magyarorszag vonatkozasaban. Az orszagok kozotti, ill. az orszagon beldli
regionalis egyenl6tlenségek nagyon markansak, ezt mutatja térképuink is,
amely szerint Lengyelorszag, Szlovakia és Magyarorszag esetében szinte
csak a févarosok és azok agglomeracids Ovezetei mutatnak pozitiv értéket,
ezen orszagok keleti régiojaban pedig kifejezetten kedvezétlenek a mutato
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3. abra. A vasarléer6-index alakulésa a Visegradi orszagokban, 2011, 2012.
Forras: RegioData Research GmbH, 2013.

2 Nielsen - Elelmiszer-kiskereskedelem: mennyiségben 1%-os névekedés. 2012. szeptember.
http://www.piackutatasok.hu/2012/10/nielsen-elelmiszer-kiskereskedelem.html
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értékei. Mindez szorosan 0sszefligg azzal is, hogy e régidk az adott orszagok
szempontjabol a gazdasagilag leghatranyosabb térségeknek tekinthetd, ahol
a legmagasabbak a munkanélkuliségi rata értékei is.

Az adott régidn belll Magyarorszag vonatkozasaban a vasarlasi szandék-
index, a vasarlderé-index alakulasa negativ értékeket mutat, csak bizonyos
tipusu vasarlasoknak van prioritasa a fogyasztok kérében, mégpedig az
élelmiszervasarlasok terén bizonyul a piac stabilnak, ill. mutat er6s6dé
tendenciat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy bevasarlékézpontok piaca
stagnal, minddssze csak néhany ezer m?-rel bévilt a kiskereskedelmi hasznos
terllet. A hipermarketek piacat viszont névekedés jellemzi, és ez kiilénésen
igaz a diszkontok kategorigjara. Ezt igazolja az 4. dbra, amely a hipermarketek
szamanak és eladoterének alakulasat mutatja be.

A vidéki hipermarketek szama és azok alapterilete rendkivul dinamikusan
nétt az elmult tiz évben a budapestiekhez képest. Megharomszorozodott a
vidéki hipermarketek alapteriilete, 300 ezer m2-rél tobb mint egymilli6 m2-re
nétt, mig a budapesti hipermarketek terilete csak duplazédott, 172 ezer m?-re
ndvekedett tiz év alatt. Ugyanakkor az is tény, hogy a budapesti hipermarketek
egy lakosra juté forgalma sokkal magasabb, mint a vidéki tarsaiké.
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4. abra. Az adott évben nyitott budapesti és vidéki hipermarketek eladéterének mérete
(1000 m?) az atadott Uzletek szamaval (zarojelben), 1995-2011.
Forras: MBSZ évkonyvek
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Uj fogyasztoi szokasok és trendek

A fogyasztoi szokasokat vizsgalva a négy 6 vasarlo tipus kilonithetd el:

1. Az elsé tipus a takarékos vasarlo, aki szamara a legfontosabb szempont
az ar, az ilyen tipusu vasarlo arra térekszik, hogy a lehetd legolcsébban vegye
meg a keresett terméket. A magyarorszagi vasarlék mintegy 30%-a, mig az
eurdpai vasarlok mintegy 34%-a sorolhaté ebbe a csoportba.

2. A vevk mésodik tipusat az értékkeresé tudatos vasarld képviseli. O
gondosan el6re megtervezi vasarlasait, az egyes vasarlasi helyeit folyamatosan
monitorozza annak érdekében, hogy pénzéeért a legjobb min&ségii terméket kapja.
Lelkes értékkeres®, rendkivil fontos szamara, hogy az egyes termékeket akcidkon
vagy kilonleges ajanlatok keretében tudja megvasarolni. Magyarorszagon az
aranyuk 29%-ra tehet6, mig Eurépaban a részaranyuk kozel 34%.

3. Avasarldk harmadik tipusahoz a vasarlast spontan élvezs vasarlo tartozik.
O rendelkezik elegend6 pénzzel ahhoz, hogy azt vasaroljak meg, amire éppen
az adott pillanatban sziksége van, vagy ami éppen megtetszik neki.

4. A negyedik tipusba ,a szokasainak rabja” vasarldé sorolhaté. Ide
els6sorban azok tartoznak, akik nem gy(jtenek informaciot és kevésbé nyitottak
az uj termékek irant. Leginkabb csak ismer@s (altalaban markas) termékeket
vasarolnak a megszokott helyen. Ezen tipus aranya a magyar vasarlok kérében
29%, mig a Eurdpai Unio tagallamainak vasarléi kdzott csupan 13%.

»Hogyan vasarol a ma fogyasztdja?” — ez a kérdés lett feltéve a budapesti
agglomeracio nyugati felében végzett kutatasban (Khademi-Vidra 2012). A
kérdGives vizsgalat erre vonatkozdan négyféle valaszlehetéséget kinalt fel a
felmérésben résztvevl vasarloknak:

1. Nagyon nehezen, problémat jelent a tul sok termék és Uzlet;

2. Alegtobb termékrél elézetesen informaciot gydijtok és elére dontok;

3. Bizonyos termékekrél el6zetesen informéaciot gyUjtok és elbére dontést hozok;

4. Spontan modon vasarolok, ami a vasarlaskor eszembe jut, megveszem.

A kérdbivek feldolgozasa alapjan elvégzett értékelés az 5. abran lathato
eredményeket hozta: A megkérdezettek 40,3%-a bizonyos termékekrdl
elézetesen informaciét gyjt, és ezt kovetéen hozza megdontését még a
vasarlas el6tt. A vasarlok egy masik csoportjat alkotjak azok, akik a legtébb
termékrél — az el6z6 csoporthoz hasonldéan — elézetesen informaciot gyljtenek,
és el6re dontenek a vasarlas el6tt az egyes termékek megvételérdl. Az eddigi
két csoport szamunkra azt jelzi, hogy a valaszadok korében jellemzé, hogy
bizonyos termékekrél vagy a legtobb termékrdl a vasarldk informaciot gydjtenek
a vasarlas elétt. Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a fogyaszték egyre
tudatosabban vasarolnak. Csak a valaszadok 23,7%-ara jellemzé a spontan
vasarlas, vagyis ami eszébe jut, azt megveszi. Természetesen ezt azért is
teheti meg, mert rendelkezik a hozza szikséges jovedelemmel. A vasarlok
8%-a szamara viszont problémat jelent a tul sok termék és Gzlet.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Higen ®Enem

5. abra. A ,Hogyan vasarol a ma fogyasztdja?” kérdésre adott valaszok megoszlasa.
Forras: Khademi-Vidra A. 2012.

A bevasarlékozpontok jovéje: kihivok, versenytarsak és fogyasztok

ValoszinUsithetd, hogy a bevasarlokézpontok élete keményebb lesz a mainal.
A fogyasztok tobbet varnak el a keresked6tél, hajlandok lesznek nagyobb
utat megtenni a jobb feltételekért, vagy kivarni a legkedvezébb pillanatot a
vasarlasra. A torténelem megismétlédni latszik. Gondoljunk Theodore Levitt
hivatkozott tanulmanyara (,Marketing révidlatas”), amelyben tobbek kdzott leirja,
hogy a szupermarketek sikerét 1932-ben a kiskereskeddk egyik szovetsége az
USA-ban nem tartotta valdszinlinek, s arra biztatta tagjait, maradjanak meg a
hagyomanyos értékesitési formaknal. Tudjuk, milyen arat fizettek ezért a hitért,
tehat a bevasarlokdzpontok nem kovethetik el ugyanezt a hibat. Tulélésik
érdekében a varhato valtozasok elé kell menniuk, s kihasznalni a kinalkoz6
lehetéségeket. A verseny még élesebbé valhat az élelmiszerkereskedelmi
csatornakkal, amelyek azzal védekezhetnek a konkurencia ellen, hogy nem
élelmiszer kinalatukat bdvitik.

Az egyik bevasarldkdzpont tervezd szerint a vevok olyan helyekre szeretnek
gyakran visszamenni, ahol Uj és Ujabb tapasztalatokat szerezhetnek. A
bevasarlokdzpontok ennek az igénynek tovabbra is megfelelnek, de a jovében
nem lesz elég megépiteni a hazat, a legtetszetésebb terveket felhasznaini,
megtalalni az idealisnak latszo bérl-mixet, és varni a veviket, akik biztosan
jonnek. Ez szlikséges, de nem elégséges feltétel. A tartds sikerhez a jovékeép
mellett hétrél-hétre megujuld, vevok iranti elkotelezettség szikséges a valsag
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korulményei kdzepette. A sikerhez mar nem elegend6 a tenni akaras és a
rendelkezésre allé forrasok, hanem a kdrnyezetben bekdvetkezd valtozasok,
a fogyasztoi trendek és a legésszer(ibb iranyzatok ismerete is sziikséges.

A magyarorszagi bevasarlokdozpontokban az Uzletvalasztékra a jovdben
az eddigieknél nagyobb gondot kell forditani. A beruhazok, a fejleszték és a
menedzserek szoros egylttmikodése nagyobb hangsulyt kap, mert a vasarlok
is megvaltoznak, ezt mutatjak a kutatasi eredmények is. A fogyasztok a tanulasi
folyamat eredményeként Ujabb értékeket tarthatnak fontosnak, példaul az
arat, az id6t, s ez hatassal lehet vasarlasi magatartasukra. Magyarorszagon
a bevasarlékozpontoknak mindenképpen csokkend népességgel, csokkend
vasarléerdvel, jobban tajékozott és igényesebb fogyasztdkkal kell szamolniuk.
Ugyanakkor a magyar vevék a kedvezményeket, vasarlas-6szténzé akciokat,
mint arleszallitas, ajandék, nyerési lehetéség preferaljak, hiszen ilyen az
emberi természet, de az ar ma meghatarozo szereppel bir a vasarléi dontések
meghozatalaban, a termék valasztasban.

A bevasarlokézpontok masik nagy vetélytarsa a dinamikusan fejl6dé
elektronikus kereskedelem. Az EU tagorszagok vasarldinak mintegy harmada
szivesen hasznalja ezt az értékesitési format, a magyar vasarlok 13%-a szintén
preferalja az interneten keresztuli vasarlast. Nagyon sok kiskereskedelmi
vallalkozas igyekszik sajat honlapot nyitni, amelyen évi 365 napon, 24
oran keresztll, foldrajzi megkotottség nélkial elérhetd, ez mindenképpen
megvaltoztatja a kereskedelem jelenlegi arculatat. Az elektronika megjelenése
tehat a kiskereskedelemben ujabb kihivast jelent a bevasarlokézpontoknak.
A kérdéshez optimista és pesszimista modon is kdzelithetlink, valdszinisitve
a belathato¢ idén beldli valtozasok iranyait, Utemét.

Az eddig leirtak azt sugalljak, hogy a bevasarlékdzpontok Iétrehozdinak
olyan stratégiat kell valasztaniuk, amely hosszutavon tartja fenn a létesitmények
kedveltségét, versenyképességeét, szolgaltatas-elényeit a kihivo elektronikus
kereskedelemmel szemben, vagyis iranyitaniuk kell a jovét, s nem varni a
fejleményekre. A bevasarldkdzpontok mikddtetéinek még legalabb két évtized
all rendelkezésilkre szolgaltatasaik stratégiai fejlesztésére, a vevék kényelmi
igényeinek kielégitésére és versenyeldnylk kihasznalasara.

A korabbi évtizedek tapasztalata, beleértve a bevasarlokézpontokat
is, arra hivja fel a figyelmet, hogy élelmiszerkereskedelem nélkil, amelyet
magnesboltnak mindsitenek a tervezdk, az U] értékesitési formak, példaul
az Interneten keresztilli e-kereskedelem, a direkt marketing modszerek és a
multi-level marketing mind csak marginalis sikereket érhetnek el, s hosszabb
tavon a felszamolas fenyegeti ezeket. Magyarorszagon sem d6rvend nagy
tamogatottsagnak a minta utani vagy a katalégus alapjan val6 értékesités.
Hasonld sikereket varnak a bevasarlékdzpontok vezet6i az elektronikus
kereskedelemtdl, vagyis ma még nem tartjak potencialis versenytarsnak.
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Abevasarlokézpontok ez idd alatt nem varhatjak olbe tett kézzel a fejleményeket,
hanem cselekedniuk kell. A legfontosabb marketing tennivaldk a kbvetkezok:

1. a vevbelégedettség mérése,

2. a versenyel6ny megtartasa,

3. rugalmas marketingtervek készitése,

4. a szolgaltatasok fejlesztése,

5. j6 kommunikaciés kapcsolat kialakitasa a vevékkel,

6. a vevdbigények feltarasa,

7. a hosszu tavu nyereségre torekves szolgalata, és

8. a bérlék kozds érdekeit szolgalod interaktiv honlap mikodtetésének
tamogatasa.

Az sem elképzelhetetlen, hogy a bevasarlékézpontok ma még elég
vérszegény kommunikacios tevékenységikhoz veszik igénybe az Internetet,
minthogy a potencialis vevok jelentés hanyadat alkotjak azok a fiatalok, akik a
leginkabb elérhetéek a halon. A felhasznalasi modok kozott lehet valogatni, csak
egyet nem lehet: nem venni réluk tudomast vagy elhanyagolni a neten vasarlok
vevlk szamtalan esetben bizonyitottak mar, hogy gyorsan tanulnak. Nem lesz
ez masként az Internettel sem, bar a tomeges hasznalatra még 15-20 évet
varni kell. Az extraprofit azonban mindig a pioniroké. A bevasarlékdzpontok
tervezdi, beruhazoi és mikodtetdi mar bizonyitottak innovativ gondolkodasukat.
Napjainkra megérkezett az Gjabb kihivas, ami miel6bbi valaszra var.

Miért van sziikség paradigmavaltasra?

Aki egy uj otlettel all el6, mindaddig bolondnak tartjak,
amig elképzelése nem hoz szamara sikert. (Mark Twain)

A fenti Mark Twain idézetnek kiilonos aktualitasa van a bevasarlokézpontok
piacanak jovébeni alakulasaban, ahol a kereskedelmi szakemberek egyonteti
véleménye szerint mielébbi paradigmavaltas kivanatos. A kézpontokkal kapcsolatos
gondolkodasmod-valtas sziikségessége a kovetkez6 tiz érvvel indokolhato®:

1. A bevasarlokdzpontok piacan nagyfoku telitettség alakult ki. A kzpontok
rendkivil er6s versenyben vannak a vasarlokért, és csak ugy tudnak
fennmaradni, hogy egyre térekednek a versenytarsak felvasarlasara, elindult
a ,piaci kannibalizmus” és a verseny korlatozasa a fuziok révén stb.

2. A pénzugyi és gazdasagi valsag hatasara a vasarlok egyre
arérzékenyebbek lettek, mely az olcsébb termékeket kinald Uzleteket hozza
kedvezd helyzetbe (pl. diszkontok, piacok, kinai boltok eléretorése).

% Gyalay-Korpos Gyula: A valsag hatasa a bevasarlokdzpontra. Szlikség van-e paradigma valtasra?
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3. Uj bevasarlokdzpont fejlesztéseknél Gjabb bizonytalansagi tényezék jelentek
meg (negativ kockazattlirés, finanszirozasi nehézségek, ovatos bérli kereslet).

4. A vasarldi szokasok valtozasa; valasztani minél nagyobb kindlatbdl lehetdleg
a legjobb ar/érték arany alapjan és a legrovidebb id6 alatt (e-kereskedelem,
hasznalt aruk e-kereskedelme).

5. A verseny kortlményei kdzepette, aki nem tud valtoztatni, az cs6dbe megy
vagy beolvadasra kényszertl, éppen ezért sziikséges a bérl6i dsszetétel rugalmas,
piaci igényekhez torténd alakitasa. Erre példa Budapesten az Arkad 1 mellett az
Arkad 2 kialakitasa, amelynek f6 célja a piaci igényekhez valé igazodas.

6. Aversenyben valo talpon maradashoz szikséges a szolgaltatasok kib&vitése
a kdzpontokban, mint pl. gyermekjatszo, ruhatar, pihenészoba férfiaknak stb.

7. ,Elmény-vasarlas” — érzékekre hatas, bar ennek sulya a valsag hatasara
jelentdsen visszaesett.

8. Avasarldk szamara rendkivil fontos elemmé valt a bevasarlokdzpontok kulsé
és belsd kornyezetének kialakitasa. Extravagans megjelenés és belsdépitészet a
kimagaslo vasarloerét kildndsen vonzza.

9. Multifunkcionalis bevasarlékézpontok létrehozasa vasuti palyaudvarokon,
repilétereken, varoskézpontokban (pl. a krakkoi fépalyaudvar vagy Bécsben a
Bahnhof City Wien West).

10. Egyre fontosabb kérdés a fenntarthatésag problémaja és az lizemeltetési
koltségek optimalizalasa a kdzpontok esetében.

IRODALOM

Clark, T. 1994: National Boundaries, Border Zones, and Marketing Strategy: A Conceptual
Framework and Theoretical Model of Secondary Boundary Effect. — Journal of
Marketing, 58. 7. pp. 67-80.

Dawson, J.A. 2007: Scoping and conceptualising retailer internationalisation. — Journal of
Economic Geography, 7. 4. pp. 373-397.

Khademi-Vidra A. 2012: A valsag hatasa a Budapesti agglomeracié nyugati felének fej-
I6désére (Budaodrs—Torokbalint—Biatorbagy) — Kézirat, Szent Istvan Egyetem
GTK, Godolls.

Khademi-Vidra A. 2013: A fogyasztok dontésjegyeit meghatarozo stilusjegyek klasszifika-
cidja. — In: Sikos T.T. szerk.: A valsag hatasa a kiskereskedelemre. Szent Istvan
Egyetemi Kiado, Godolls, pp. 165—-180.

Sikos T.T.—Hoffmann |.-né 2004: A fogyasztas Uj katedralisai. MTA Tarsadalomkutatd Koz-
pont, Budapest, 380 p.

Sikos T.T.—Kovacs A. 2008: Uj trendek a hatar menti kiskereskedelemben Délnyugat-Szlo-
vakiaban. — Ter(leti Statisztika 11. 6. pp. 724—733.

Van Houtum, H. 1998: The development of cross-border economic relations. — Disserta-
tion Series, 40. Centre for Economic Research, Tilburg University, The Nether-
lands.

Yudelson, J. 2010: Sustainable Retail Development: Strategies for Success. — Springer
Link Online.

44



A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 45-58.

VALSAGJELENSEGEK ES TERFOLYAMATOK A HAZAI
KISKERESKEDELEMBEN

TINER TIBOR!

Abstract

Crisis situation and spatial processes in the retail trade of Hungary

Global crisis of the world economy is a complex phenomenon which has special character.
This crisis has parallel regional and multi-sectoral features and has an influence on the
handling of the debt of state budgets, the problems of unemployment and credit conditions
of many nations of the world included Hungary. During 2012 more serious economic
and budget restrictions has been launched by the Central Government of Hungary. It
has led a generally falling shopping activity among purchasers. With the drawing of
more than 1,200 billion HUF from the nation-wide market and tran ferring into the state
budget, each Hungarian household will loose approximately HUF 26,000 per months as
an average. This huge quantity of revenues missing from peopled has led to a downfall
in the living standard of Hungarians, threatening mainly the lower classes of the society
to fall into poverty. A spatial concentration of purchase power can be seen in Hungary,
where the capital Budapest and its agglomeration belt attract more and more retail trade
and service activities opposite to the rest of the country. Retail trade must offer good
reactions to the challenge of this long term and permanent crisis to survive and to become
prosperous branch of economy again. A good strategy must be worked out to handle
crisis with different kinds of tools. Among them we can mention the opening of further
outlets, discount shops and web stores, the extended opening hours, the widening of
web-shopping, more advertisements, tenant’'s common fight to diminish the rental fees
at the owners of shopping centers etc.

Keywords: economic crisis, economic restrictions, retail trade, spatial concentration,
Hungary

Bevezetd
Nem szorul bizonyitasra, hogy napjaink gazdasagi valsaga egy igen 0sszetett,

globalis hatasu negativ lancreakcidkat kivaltd, hosszan tarté vilaggazdasagi
jelenség. El6zménye az amerikai (USA) bankok kozel 10 éven at folytatott

' Tudomanyos fémunkatars. MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet. E-mail: tiner.tibor@csfk.mta.hu
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hibas, a valodi pénzligyi kockazatok mértékét lebecsild, ingatlanpiacrol
kiindulo hitelezési gyakorlata, amely 2008 masodik felében jelzaloghitel valsag
kirobbanasahoz vezetett (Mako 2012). A pénzligyi tranzakciok és befektetések,
valamint a nemzetkozi hitelezés globalizaltsaganak magas foka 2009-ben a
hitelvalsagnak az amerikai bankszektorbdl a nemzetkézi bankrendszerekre
valo atterjedéséhez vezetett, nem vart méretli veszteségeket okozva a
pénzlgyi vilag szamos szerepl6jének.

A globalis pénzugyi valsagfolyamat tovabbi eszkalalodasanak
megakadalyozasa érdekében égetben sziikségessé valt a gazdasagi
élet stabilitdsat biztositd nagybankok allami megsegitése, ami az egyes
orszagok kozponti koltségvetésenek terhére valdsult meg. A kdvetkezmény
az allamaddssagok kiugré mértékl megndvekedése lett, ami fejlesztési
forrashianyos allapot kialakulasan keresztll egyenesen vezetett a gazdasagi
ndvekedeés altalanos visszaeséséhez. A végsd eredmény egy komplex
vilaggazdasagi valsag kialakulasa lett, amely kiterjedt a gazdasagi élet
csaknem valamennyi szektorara.

Kilonosen sujtotta a valsag az atlagosnal fejletlenebb gazdasaggal
rendelkez8, a szUkségesnél Iényegesen alacsonyabb devizatartalékkal
rendelkez6 kozép- és kelet-eurdpai orszagokat, tovabba az euro-6vezet
tartésan instabil gazdasagi helyzetben levd, az atlagosnal alacsonyabb
termelékenységl dél-eurdpai tagjait. Mindkét orszag-csoportban a termelés
visszaesése egydutt jart a munkanélkiliség emelkedésével. Utdbbi gazdasagi
mutato a lakossagi jovedelmek csokkenését eredményezve Eurdpa-szerte
visszavetette a fogyasztast, azaz szamottevé meértékl bevételcsdkkenést
okozott a kiskereskedelmi forgalomban.

A komplex valsag sajatossagai és hatasuk a kiskereskedelemre

A jelenlegi valsag tobb olyan jelzével is illethetd, amely ravilagit a negativ
gazdasagi folyamat rendkivili 6sszetettségére, komplex jellegére, s
amely komplexitas kiléndsen megneheziti a valsagfolyamat kezelését, és
kedvezdbtlenll hosszuva teszi a beldle vald kilabalast. Napjaink valsaga
egyidejlileg tekinthetd regionalis, adéssagkezelési, hitelezési, multiszektoralis,
foglalkoztatasi és elhiz6do természetlinek.

- A valsag annyiban regionalis jellegl, hogy differencialt modon érinti
a vilaggazdasag kulonboz6 fejlettségli makrorégiodit, orszagait, ill. az egyes
orszagok mezo- és mikrorégidit. Ebbdl eredéen eltér6 mértékben érinti a
fejlett és fejletlen orszagokban, ill. azok prosperalo, stagnald és leszakado
térségeinek kiskereskedelmi forgalmat.

— Adossagkezelési valsagrol azért beszélhetiink, mert a valsag sujtotta
orszagokban egyarant gyors novekedésnek indult az allam, a vallalatok és

46



a lakossag eladosodasa. A folyamat soran egyrészt a ,kemény” valutaval nem
rendelkezé (pl. kelet-kdzép-eurdpai) orszagokban megugrottak a devizaban
eladosodott intézmények, vallalatok és a lakossag hiteltorleszté részletei. Masrészt
az eur6t haszndld 17 unids tagorszag kdzos valutéja 2008 és 2012 kdzott jelentds
értékvesztést szenvedett el: az eurd az amerikai dollarral (USD) szemben atlagosan
11%-ot, a japan yennel (JPY) szemben 36%-ot, a svajci frankkal (CHF) szemben 38%-
ot vesztett az értékébdl. (Utdbbi drasztikus felértékelédése miatt a svajci jegybank
2011 szeptemberében 1,20-as arfolyamkiiszobot vezetett be — és tart fenn azota
is —az EUR/CHF arfolyamhanyados tovabbi csokkenésének megakadalyozasara.)
(Portfolio, 2012). Mindkét orszag-csoportban negativan érintette a kereskedelmi
forgalmat, mivel jelentds import-termékek dragulashoz vezetett, kiildndsen az euro-
zonan kivlli kelet-k6zép-eurdpai unios tagorszagokban.

- Hitelezési valsagnak azért nevezhet6, mert kibontakozasa soran a
magas addssagratak miatt egyidejlleg és parhuzamosan csdkkent a vallalati
szféra cégeinek likviditasa, valamint a lakossag hitelképessége, vasarloereje.
A kereskedelmi forgalom alakulasara kuléndsen az aruvasarlasi hitelezés
feltételeinek szigorodasa, valamint a kedvezményes hitelek visszaszorulasa
hatott negativan.

- A 2008 6szén kirobbant valsag multiszektoralisnak azért tekinthet6,
mert a gazdasag valamennyi agazatara kiterjedt. A viszonylag szlk rétegeket
kiszolgalo, luxusipari termékeket gyartd és szolgaltaté szféra kivételével nem
volt olyan gazdasagi agazat, ahol nem estek volna vissza a teljesitmények. Ez
a jelenség fokozott mértékben sujtotta a kiskereskedelmet, ahol az agazat teljes
bevétele lényegében a lakossagi jovedelmek szabad felhasznalasu részébdl
ered, azaz igen nagy a szféra jovedelem-, ill. kereslet-valtozas érzékenysége.

— Agazdasagi krizis foglalkoztatasi valsagként valé kibontakozasat a 2008.
negyedik negyedévében szinte valamennyi fejlettnek szamitd orszagban megugré
munkanélkuliség bizonyitja, amelynek mutatoértékei az Europai Unio6 tagallamaiban
2011 kdzepére 10% folotti atlagot eredményeztek. Az eurd-zonan belll e téren
meg sulyosabb helyzet alakult ki: Spanyolorszag és Gordgorszag esetében a
munkanélkuliségi rata extrém (20% folotti) értékre emelkedett (1. abra).

- A legtdbb gondot a gazdasagi prognoziskésziték szamara a valsag
elhuzodo jellege okozza. Nem lehet el6relatni ugyanis, hogy milyen hosszu
ideig fog tartani, sulyosbodni fog-e a kézeljovében vagy enyhilni? Vajon a
gazdasagi visszaeseés ciklikus lesz-e (azon belil W vagy VVV format 6lt-e),
vagy ,normalis” lefolyasu (U alaku)?

Bar eltérd elméleti alapokrol induld kritikak és gyakorlati javaslatok az EU
gazdasagi valsagkezelési politikajara szép szammal szlilettek (lasd Krugman,
Rubini, Soros, Stiglitz stb. tekintélyes pénziligyi szaklapokban megjelent munkait),
maig nincs megegyezés, szakmai konszenzus abban, hogy mi legyen a prioritas:
a gazdasagi novekedés serkentése vagy ellenkezéje, az allamhaztartasok
koltségvetési egyensulyanak helyreallitasat szolgald adéssagcsokkentés.
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Az el6bbi el6segitené a kiskereskedelem és a szolgaltatasok forgalmanak
ndvekedését, de az allamok tovabbi eladdésodasaval és a valsagfolyamatok
elhizodasaval, sulyosbodasaval fenyeget. Utdbbi hosszabb tavon el6segiti
a gazdasagi stabilitas elérését, viszont lelassitja a gazdasagi ndvekedést,
ami a vasarloer6 csokkenés miatt tartésan negativ palyara kényszeriti a
kiskereskedelmi agazatot, lerontva prosperitasanak kilatasait.

Az allam és a piaci szereplok valsagra adott valaszai

A valsag kirobbanasa és eszkalalédasa viszonylag rovid id6 alatt
kikényszeritette a kiléonb6z6 piaci szerepldék (allam, bankok, vallalatok,
lakossag) részérdl torténd valaszadast. A valsaghelyzetre adott valaszokkal a
kldnb6z6 pozicioban levé, eltérd sulyu valsagkezelési eszkdzdkkel rendelkezé
piaci szerepl6k arra térekedtek, hogy lehetbleg egyidejlileg legyenek képesek
enyhiteni, ill. kezelni a regionalis, az addssagkezelési és a hitelezési valsag
okozta gazdasagi karokat.

Aregionalis valsag globalis, nemzetgazdasagi és lakossagi szintl kezelése
egyarant megfigyelhet6:
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— Globalis szinten a valsagrégiokbol tékekivonas indult meg és erételjesebbé
valt a befektetések atiranyitasa a magasabb profitot biztositd feltérekvo
makrorégidkba (Kina, India, Brazilia, Délkelet-Azsia feltérekvé orszagai).

- Anemzetgazdasagok szintjén az egyes orszagokon beldl élénkebbé valt
a befektet6-termeld tevékenység fokozatos athelyezése a valsagtérségekbdl a
gazdasagi centrumtérségekbe.

— A lakossagi szinten alkalmazott stratégiak koézott a valsagtirés (a
fogyasztas visszafogasa), a gazdasagilag aktiv korosztalyhoz tartozoknak
valsagtérségekbdl a centrum felé valo belsé elvandorlasa, valamint a kulfoldi
munkavallalasok szamanak ndvekedése egyarant tapasztalhato volt.

- Az adossagkezelési valsagra az allami, a vallalati szféra és a lakossag
eltér6 médon reagalt, ill. igyekezett megfelel6 valaszokat adni:

— Allami szinten a legjobban eladdsodott orszagok fokozott eréfeszitéseket
tettek a magas allamaddssag finanszirozasara, amit egyrészt belsé (adok
kivetése, allami kotvénykibocsatas) és kiilsd forrasok (kedvezd kamati nemzetkozi
kolcsonok felvétele) igénybe vételével, masrészt az allami kiadasok csokkentésével
(zarolasok, elvonasok, takarékossag) igyekeztek megvalositani.

— Vallalati szinten az ad6ssag csokkentésének f6 eszkdze a profiltisztitas
(profilszlikités, profilvaltas), ill. a leanyvallalatok felszamolasa volt. Ezek
sikertelensége a cég megsziinéséhez, ill. a csddeljaras meginduldsahoz vezetett.

- A lakossag a sajat adossagat leggyakrabban a torlesztések
atutemezésének kérésével, ill. allami segitség igénybevételével (pl. a devizahitelek
atalakitasa) igyekezett kezelni.

- Ahitelezési valsag megfeleld kezelése ugyancsak egymastol kilénbézé
eszk6zOk és modszerek alkalmazasat igényelte az allami, a vallalati, a pénzigyi
(banki, biztositasi) szféra és a lakossag részérdl:

— Az eladésodott orszagokban sorozatosan kertilt sor a hitelbél finanszirozott
allami nagyberuhazasok felfliggesztésére, aminek a kdvetkezménye a kevés
allami megrendelés, romlo foglalkoztatottsag lett.

- A vallalatok tébbsége elhalasztotta a sajat eré mellett hitelfelvételt is
igényl6 fejlesztéseket, beruhazasokat, és a gazdasagi tulélésre rendezkedett be.
Mindennek kdvetkezménye a valsagban levd cégek szaporodasa lett, elsésorban
az épitbipar, az épitbanyag-ipar és -szallitds, a kereskedelem, valamint a
kdnyvkiadas terlletén.

- A bankok elvégezték fiokhalézatuk felllvizsgalatat, majd a vesztessé
valt, ill. nyereséget alig termeld fiokjaik bezarasaval komoly méretii ,karcsusitast”
hajtottak végre. A kis méretli halézattal rendelkezd bankok jelentés része
bankcsédot jelentett (els6sorban az USA-ban).

- Alakossag a hitelvalsagra a lakasvasarlasok és tartds fogyasztasi cikkek
hitelre vasarlasanak elhalasztasaval reagalt, ami az ingatlanpiacok komoly
visszaesését és a tartds fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi forgalmanak komoly
meértékl csokkenését eredményezte.
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A valsagra adott valaszok Magyarorszagon

A vilagpiaci folyamatoknak er6sen kitett, gazdasagilag sérllékeny
Magyarorszag az Eurdpai Unié azon tagorszagai kézé tartozik, amelyeket
a valsag az atlagosnal er8sebben érintett, ezért a bennunket sujté valsagra
adott valaszok is igen hamar megszulettek, sé6t mar a valsag el6tti években
is tobb jele volt annak, hogy a gazdasagi ndvekedés lelassulasa gazdasagi
terlleti atrendez6dést inditott el a termel, a kereskedelmi és a szolgaltatd
agazatokban egyarant (lllés 2008).

A regionalis valsagra adott hazai valaszként a valsagtérségekbdl a
befektet6-termeld tevékenység egyre nagyobb hanyada helyez6dott at a
gazdasagi centrumtérségekbe. Ezt bizonyitja az 500 legnagyobb arbevételi
hazai cégnek mar a 2000-es évek kdzepén megkezdddd és a valsag
kitorésének idejére feler6sd6dott centralizacidja (2. abra).

Ajovedelem- és nyereségtermelés teruleti atrendez6dése maga utan vonta
a kiskereskedelmi forgalom térszerkezetének modosulasat, azaz kivaltotta
a hazai kiskereskedelmi tevékenységnek a fizet6képes térségekbe valo
egyre nagyobb koncentralodasat. Az agazat rugalmasan reagalt a jovedelmi
térszerkezet gyors valtozasaira, €s haldézatainak bévitését egyre inkabb Kozép-
Magyarorszagra (Budapestre és a févarosi agglomeraciéba), valamint az

Kozép-Magyarorszag

Nyugat-Dunantul

Dél-Alféld
I

Dél-Dunantul

Eszak-Alféld

Eszak-Magyarorszag

K6zép-Dunantul

2. abra. ATOP 500 cég arbevételének (bal oszlopok) és nyereségének (jobb oszlopok) régiénkénti
%-o0s valtozasa, 2005-2009. Forras: Creditreform Ltd. adatai alapjan sajat szamitasok
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orszagos atlag folotti lakossagi jovedelm( mikrorégidkba (regionalis kdzpontok,
megyeszekhelyek kistérségei) iranyitotta at. Emellett az ezredforduld utan
élénkuls kiskereskedelem jellemezte azokat az orszaghatar menti térségeket
(els6sorban a magyar-roman és a magyar-szerb allamhatar menti tertiletek),
ahol megfigyelhet6 volt a hatar tuloldalarél érkezék (bevasarlé turistak)
szamanak és koltéseinek folyamatos ndvekedése (Nagy 2011).

A magyarorszagi vallalatok a foglalkoztatasi valsag negativ hatasait
rugalmasabb munkaerd-foglalkoztatassal igyekeztek csdkkenteni. A folyamat
a vallalkozoi szféraban egydltt jart a stabil allashelyek megsziintetésével,
a hatarozott idére szol6 révid tavu munkaszerz6dések szamanak gyors
ndvekedésével. Ez a munkalgyi gyakorlat munkavallalok nagy tdmegeit érintette
negativan (csdkkent a jovedelmik, megsziint a rendszeres jovedelemszerzés
nyujtotta anyagi biztonsag).

A hitelezési valsag a magyarorszagi banki szféraban is valsagmenedzselést
inditott el. Ennek egyik Iépéseként rendszeressé valtak a bankok kérében a
valsaghatas-elemzések, amire j6 példa az OTP Jelzalogbanknal elvégzett,
a lakaspiaci valsag regionalis hatasainak felderitését célzd, az orszag
valamennyi statisztikai kistérségére (6sszesen 174-re) kiterjed6 vizsgalat és
annak eredménye (OTP Ertéktérkép 2011).

Magyarorszag legnagyobb bankjanak elemz6i kozel 20 pénziigyi megfeleléségi
és hatékonysagi mutatd alapjan elvégzett vizsgalat alapjan 6t kategoriaba
soroltak a statisztikai kistérségeket, mely szerint hazankban valsagallo,
valsagtird, valsagérintett, valsag-érzékeny és valsagsujtott mikrorégiok vannak.
(A megyeszékhellyel, megyei jogu varossal rendelkezé kistérségek esetében
kisz(irték e varosok kistérségi értékeket erésen torzitd hatasat.)

A valsag regionalis egyenlétlenségeket ndvel6 hatasait bizonyitja egyrészt
az a tény, hogy a pénzigyi hatékonysagi szempontok alapjan legkedvez6bb
kategoriaba sorolt 14 kistérségbdl 10 a Dunantulon, 3 a budapesti agglomeracio
terliletén helyezkedik el, és csupan egyetlen ilyen kistérség (a Zahonyi) talalhato
az orszag keleti felében. Masrészt az ellenkezé polust képvisel ,valsagsuijtott”
kategoriaba tartozé 6sszesen 29) kistérség koziil 13 Eszak-Magyarorszagon,
9 az Alféldon talalhatd. Ezzel szemben a Dunantulon csak 7 ilyen kistérség
talalhato, K6zép-Magyarorszagon pedig nincs egyetlen olyan kistérség sem,
amely pénzugyi szempontbdl a legkedvezétlenebb kategoriaba tartozna.

A véalsagmenedzselés drasztikusabb formaja a bankfiok-halézatnak
a korabbiakban mar emlitett karcsusitasa, azaz egységeinek szambeli
csokkentése. A valsag kitdrése utan komoly mértékl karcsusitason estek at
a kilfoldi tulajdonban levé bankok magyarorszagi halézatai (Erste, Raiffeisen,
CIB Bank stb.). A fiokbezarasok a kilonb6z6 bankok vidéki és févarosi
fiokhalézatara egyarant kiterjedtek (3. abra).

A 3. abrabdl lathatd, hogy a vizsgalt négy bank esetében a vidéki
bankfiékbezarasok 43 varos 56 fidkjara, tovabba a févaros 37 bankfidkjara
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3. dbra. Bankfidk bezarasok Magyarorszagon, 2011. Forras: bankok honlapjai

terjedtek ki. Az egyes bankok viszont eltér6 fiokbezarasi stratégiat alkalmaztak.
Az Erste Bank kdzel azonos aranyban csokkentette vidéki és févarosi halozatat,
mig a Raiffeisen Bank kdzel négyszer annyi fiokjat szlintette meg vidéken, mint a
févarosban. A Budapest-kdzpontu, viszonylag kevés fiokkal rendelkezé CIB Bank
viszont elsésorban févarosi halézatat ,karcsusitotta”, vidéken csak 4 egységet
szamolta fel. Alegmarkansabb leépitést az AXA bank hajtotta végre: 10 févarosi
és 5 vidéki fiokjabol csak 4 févarosi egyseégét hagyta meg 2011 végére.

Budapesten a fiokfelszamolasok elsGsorban a lecsdkkent betét- és
hitelforgalmu pesti bels6 keriletekre (V., VIII., XIII. és XIV. kerllet), tovabba
Budan a lll. és a XI. kertletre terjedtek ki. Ugyanakkor a pénzugyi szempontbdl
erés budai keruletek kozul a Il. kerlletet egyaltalan nem érintették a
fiokbezarasok, és a Xl. kerlletben is csupan az Erste zart be fiokokat, a tébbi
bank fenntartotta valsag elétti halézatat (4. abra).

Feler6s6dott a hitelezési tevékenység koncentralasa a ,jo adosok” régidjara
(féként Budapestre és a févaros agglomeracids Ovezetére) a nyereséges
vallalkozoi szférat és a lakossag tehetds csoportjait célozva meg hitelajanlatokkal.
Az intézkedések elsddleges célja a kilénaddkbdl, tovabba a devizahitelesek
allami ment&programjabdl adodé banki veszteségek csdkkentése volt.

Tanulsagosak Gal Zoltan erre vonatkozdéan elvégzett vizsgalatai (Gal
2011), amelyekbél kiderll, hogy mar 2008-ban Budapest az orszag banki
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betétallomanyanak 57,6%-at, hiteladllomanyanak a 80,8%-at koncentralta, mely
utodbbi egészségtelenil magas részaranynak tekinthetd (1. tablazat). Annal is
inkabb, mert 2006-ban a févaros a teljes hazai hitelallomanynak még ,csak”
a 62,3%-at koncentralta.

1. tablazat. A makrorégiok banki betét- és hitelallomanya, 2008

Makrorégio Betétallomany Hitelallomany

md Ft % md Ft %
Kdzép-Magyarorszag 2728 61,3 5736 81,9
ebbdl Budapest 2594 57,6 5660 80,8
Dél-Dunantul 352 71 222 3,2
Nyugat-Dunantul 31 6,9 229 383
K&zép-Dunantul 298 6,6 227 3,2
Dél-Alfold 291 6,5 179 2,6
Eszak-Alféld 283 6,3 244 3,5
Eszak-Magyarorszag 239 5,3 162 2,3
Makrorégiok 6sszesen 4502 100,0 6999 100,0

Forras: GAL Z. 2011 alapjan sajat szamitasok

Az 1. tablazat tartalma alapjan 6sszehasonlitva az egyes makrorégiokon
bellili betét- és hitelallomany egymashoz viszonyitott aranyat, lathaté, hogy —
Kbzép-Magyarorszag kivételével — valamennyi régidban Iényegesen magasabb
a betétek allomanyanak értéke, mint a hiteleké. (K6zép-Magyarorszag forditott
mutatdja kizarélag Budapestnek kdszonhetd, Pest megyében a bankok
betétallomanya kozel a duplaja a hiteldllomanyénak.) Kovetkezésképpen
megallapithatd, hogy a hazai bankrendszer a févarosi cégeknek és lakossagnak
nyujtotta a rendelkezésre all6 hitelek nagy részeét, aminek forrasa jelentds
részben a vidéki térségekben felhalmozott betétallomany volt. Bar nincs ra
hiteles adat, de feltételezhet6, hogy a févarosi lakosoknak nyujtott banki hitelek
egy jelentés hanyada a lakasvasarlasi hitel mellett a kereskedelmi célokat
(aruvasarlas) is szolgalt.

Hipotézisként feltételezhetd, hogy a fenti torz betét-hitel aranyok a valsag
kitdrése utan is fennmaradtak (sét valdszinlileg tovabb torzultak a févaros javara),
mikdzben a hitelezési tevékenységben drasztikus visszaesés kovetkezett be.
(E hipotézis bizonyitasa vagy elvetése egy késobbi vizsgalat feladata lehet.)

Alakossagi vasarldert csdkkenése a legmarkansabban a kiskereskedelmet
sUjtja, aminek elsédleges oka szabadon felhasznalhatd jovedelemrész
zsugorodasa az allando (hiteltdrlesztés, lakas rezsikoltségek) és a valtozé
kiadasok (szolgaltatasok dijai) emelkedése miatt.

Elébbiek kdzll a kereskedelem szamara a legnagyobb érvagast a lakossagi
tartalékok devizahitel-torlesztési célu felhasznalasa jelenti, mivel ez az 6sszeg
a kiskereskedelmi lGzletek helyett a bankokhoz vandorol. Komoly mértéki
kiadas-atrendezddést okozott mind a vallalkozasok, mind a lakossag szamara
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az AFA-kulcs 2%-os emelése (25%-rél 27%-ra), ami az EU-tagorszagok kozott
a legmagasabbaknak szamit. Hasonlo a helyzet az EVA addkulcs 30%-rdl
37%-ra ndvelésével, amely az allami koltségvetés szamara évi 42 milliard
Ft tobblet adobevételt hoz, azaz a kereskedelem és a szolgaltatasok ennyi
bevételtél esnek el évente.

Kiloén érdemes emlitést tenni kdzlekedéssel kapcsolatos kiadasok
emelkedésérél. Az izemanyagarak névekedése (a 95-6s benzin ara 2009.
februar: 246 Ft, 2012. februar: 452 Ft; a gazolajé ugyanebben a két hénapban:
244 Ft, ill. 448 Ft) ennek csak egyik, jorészt nemzetgazdasagi folyamatokon
kivdli vilagpiaci események hozadéka. Viszont a gépjarmi miiszaki vizsgaztatasi
dijak emelésének mértéke (2011-ben a személygépkocsiknal 35%-0s, a
motorkerékparoknal 250%-os emelés) Ujabb 11,3 md Ft-tal csdkkentette a
lakossagi vasarlderét, nem is emlitve a palyaalkalmassagi vizsgalatok dijanak
4,7-szeres (1) megemelését, a kdzlekedési birsagok hasonléan drasztikus
novekedését, valamint a Casco biztositas tervezett 15%-o0s emelését.

Am a legsulyosabb ,csapas” 2013-ra varhato, mégpedig a Széll Kalman
Terv 2.0 verziojanak végrehajtasaval (2. tablazat).

2. tablazat. A Széll Kalman Terv 2.0 kereskedelmi vasarléerét

kozvetlentil csbkkenté tételei

Allami kiadascsokkentés / bevételndvelés, md Ft 2012 2013
Gyoégyszertamogatasok cstkkentése 10 40
Tavkozlési szolgaltatasi ado bevezetése 30 52
E-utdij emelt szintl inditasa 0 75
Pénzlgyi tranzakciods illeték kivetése 0 130-228
Energiaszolgaltatok jovedelemaddjanak bdvitése 0 55
Biztositasi ado emelése 0 15
Osszesen 40 367-465
Az allamhaztartasi intézkedéscsomag %-aban 25,8 64,4-69,8
Egy hazai haztartasra jut6 havi 6sszeg, Ft-ban* 880 8050-10 200

*3,8 millio haztartassal szamolva
Forras: Széll Kdlman Terv 2.0. Nemzetgazdasagi Minisztérium, Budapest, 2012. aprilis

Az eredeti Széll Kalman Terv 2.0 fenti tablazatban szerepl6, 2012
aprilisaban kdzzétett szamértékei 2012. oktdber kbzepére elvesztették
aktualitasukat. A 2012. oktéber 5-én és 17-én a nemzetgazdasagi miniszter
altal bejelentett ,kiigazitd” intézkedések eredményeként egyrészt a 2012. évi
koltségvetési bevételek az aprilisban kdzzétett 6sszeghez képest tovabbi
133 md Ft-tal fognak névekedni. Masrészt a 2013-ra eredetileg tervezett
660 md Ft-os allami bevétel-névekmény az oktoberi ,csomagok” bejelentésével
tovabbi 764 md Ft-tal emelkedik, azaz meghaladja az 1420 md Ft-ot (Heti
Vilaggazdasag 2012; Napi Gazdasag 2012).
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A lakossagi vasarloerdt kozvetlentl csokkentd, az allam bevételeit
elsésorban 2013-ban nagymértékben ndveld rendelkezések megvaldsitasa
olyan, kdzvetlenll ,pénztarcaba vago” allami intézkedéseket jelent, amelyek
kéltségkihatasai atharithatok a vasarlokra. Az atharitas mértéke haztartasonként
meghaladhatja a havi 26 000 Ft-ot, ami az alacsony jovedelm( tarsadalmi
rétegek (egy keres6s csaladok, kdzmunkasok, minimalbéren foglalkoztatottak)
esetében nem csupan komoly életszinvonal csOkkenést, hanem egyenesen
elszegényedést eredményez.

A kiskereskedelem jelenlegi és tovabbi lehetséges valaszai
A hazai gazdasagi-pénzlgyi szféra fentiekben bemutatott teljesitményeinek,
jévedelmi és strukturalis valtozasainak, tovabba terlleti atrendez6désének a 2000-

es évek kozepétél egyre erbteljesebben modosuld iranyai megfeleléen leképezédnek
a kiskereskedelmi forgalom nagytérségenkénti alakulasaban (5. abra).
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5. abra. A hazai kiskereskedelem volumenindexének valtozasa 2004-2010 kozott
(2004 = 100%). Forras: KSH, 2012
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A régidnkeénti kiskereskedelmi volumenindexek 2004. évi bazisértékébdl
kiindulva lathato, hogy a 2006-t6] még tobbé-kevésbé hasonlé mértékben
csOkkend régionkénti volumenindex-értékek 2008 utdn enyhébben, majd
er6sebben széttartova valnak. 2010-et elérve a regionalis kildnbségek gyors
novekedésének eredményeként a grafikon mar szétdagazo gorbéket mutat. A
kereskedelmi volumenindexek utébbi értékeibdl kiolvashatd, hogy a valsag
.Kitermelte” az agazat nyertes régidjat, hasonléan a bankbetét- és hitelallomany
regionalis térszerkezeti jellemzdiben tapasztaltakhoz. A K6zép-Magyarorszagi
régio, és azon belil Budapest iranyvaltd gorbéi egyértelmil bizonyitékai a
kiskereskedelemben érvényesulé regionalis centralizacio er6stdésének.

Avalsag elhuzédasa az egyre kedvezbtlenebbé valo piaci kérilményekhez
valé folyamatos alkalmazkodast kdveteli meg a hazai kiskereskedelem
szereplbitél. Mindenekelbtt a minél olcsébb Uzemeltetésli hagyomanyos
és elektronikus kiskereskedelmi formak térhéditasanak el6segitése és
infrastrukturainak kialakitasa tekintheté fontos feladatnak. Elébbiek kozé
tartozik példaul tovabbi outletek és diszkont-aruhazak nyitasa, utobbiak kdzé
a webaruhazak kinalatanak ndvelése és a webshopping terjesztése. Mindkét
kiskereskedelmi forma jol szolgalhatja a csokkend vasarlder6hoz igazodo zleti
mix kialakitasat, sét latvanyos szaporodasuk esetén torvényszer lesz a kdzottik
dulo verseny élez6dése, amibdl a vasarlok profitalhatnak. A megfeleld tzleti mix
kialakitasara azért is miel6bb sziikség van, mert a vasarloerd cstkkenéséhez
hasonlo jelenséget okoz6 hazai inflacio névekedése a KSH hivatalos adatai
szerint az utébbi két évben felgyorsult, és 2012 szeptemberére 6,6%-0s
ertékével 4 éves csucsot ért el.

A hagyomanyos kereskedelmi tevékenységet folytaté Gzlethalézatokat,
kisboltokat kétféle Ujfajta versenytars is fenyegeti. Az egyik az olyan szakboltok
terjedése, amelyek hagyomanyosan specialis kinalatukat uj, eddig nem kinalt,
.profilidegen” aruféleségekkel bdvitik (pl. a Tchibo kavészakizlet-lanc sajat
boltjaiban az élvezeti cikkeken és suteményeken kivil mar ruhanemdket,
labbeliket, sportfelszereléseket, konyhafelszerelési eszkdzoket stb. is arusit). A
masik veszély az allami cégek kiskereskedelmi tevékenységének bévilése (pl. a
Magyar Posta szamos hivatalaban a képeslapok, a napi- és hetilapok, valamint
a sorsjegyek mellett mar szakacskényvek, regények, tditbitalok, édességek,
jatékok, s6t vetbmag arusitasa is folyik).

A vasarloerd novelése céljabdl kibocsatott regionalis fizetéeszkdzok
(a soproni Kék Frank, a Balatoni Korona, a Rabakozi Tallér stb.) és
pénzhelyettesiték (Erzsébet-utalvany, Udiilési csekk) elfogadasanak bévitése
eldsegitheti a kiskereskedelem forgalombdvitését azokban a térségekben, ahol
ezek a pénzfajtak hivatalos fizetéeszkdzzé valnak. Am forintra valé korlatlan
atvalthatésaguk megvaldsitdsa nem egyszeriien pénzigytechnikai kérdés, mivel
ha az aruk ellenértékeként tul nagy mennyiség kertl bel6lik a kereskedelmi
bolthalozatba, akkor annak komoly inflacio-gerjeszt6 hatasai lehetnek.
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Kevésbé kockazatosak, viszont jelentés tobbletmunka-raforditast
igényelnek a kereskedelemben dolgozoktdl a hagyomanyos ,vevécsalogato”
marketingeszk6zok gyakoribb és hatékonyabb alkalmazasa (hosszabb hétvégi
nyitva tartasok; az akciok gyakorisaganak és arukorének névelése; aremelés
helyett a kiszerelési méret csokkentése; a reklamtevékenység fokozasa).

Tovabbi tartalékot jelenthet a bevasarlokdzpontokban mikédé boltok
nyereségességének biztositasaban az egy épuletben levé kiskereskedbk
érdekszdvetségének létrehozasa a bérbeaddkkal szembeni jobb alkupozicio
kiharcolasaban (pl. a bérleti dijak megallapitasaban). Nem elhanyagolhaté
kovetelmény a folyamatos alkalmazkodas sem a f6 fogyasztdi tipusok
(takarékoskodok, értékkeresdk, gondtalan vasarlok) kézotti aranyok
valtozasahoz, a vasarléi magatartas atalakulasahoz.
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ELELMISZERVASARLASI SZOKASOK VIZSGALATA EGY
HAZAI KERESKEDELMI LANCBAN

Huszka PeTER'-HORVATH JOZSEF?

Abstract

Examination of food buying habits in a domestic supply chain

Important changes have taken place in the Hungarian trade during the 1990s.
Capital intensive international companies entered Hungary, and they created modern
commercial premises and shopping centers with big shop floor (Karsai 2000). Due to
the multinational companies’ investments part of the Hungarian commercial network
operates at a high level of quality. In line with these processes, the competition among
retail trade businesses to reach customers has begun and there is also a competition
among manufacturers and retailers to reach trading positions. In Hungary retail trade
underwent a drastic change in a very short time including food trade as well especially
due to the appearance of Western-European trade a chain of solid capital, but the
process is not over yet. In this fight persuasion, consumers’ attraction to the shop has
a big role, but at the same time persuasion with leaflets and newspaper advertising is
less and less effective, especially among the young generation and among the growing
base of food-conscious consumers. In our research we examine within the Hungarian
food retailing the supply side of the Transdanubian region. We want to analyze the
relationship of food trade and manufacturers, the consumption habits of customers, the
main characteristics of their preferences toward some shops.

Keywords: frequency of consumption, popularity of products, consumer prices

Bevezetés

Az élelmiszerfogyasztast befolyasolo tényezdk a 21. szazad els6 évtizedében
egyre inkabb a tudomanyos kutatas homlokterébe keriltek. A 2008-ban kezd6dd
gazdasagi valsag pedig egyre inkabb ravilagitott arra, hogy a tudatosan
végiggondolt, gondosan megtervezett, és persze a termelési folyamatra
is atlltetett marketing munka megalapozhatja az élelmiszeripar hatékony
mikodését, és piacot is teremthet. Kotler (2000) ezt a kévetkezbképpen

" PhD, egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék. E-mail: huszkap@sze.hu
2 PhD, kutaté. E-mail: petijudith20@gmail.com
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fogalmazza meg: ,a marketing tul fontos ahhoz, hogy egyetlen osztalyra
bizzuk”. A fejlett orszagok tapasztalatai azt igazoljak, hogy a jovében az a
piaci stratégia lehet eredményes, amelyik jelentéségének megfeleléen kezeli
a termék- és piacfejlesztést, az arstratégiat, valamint a fogyasztok igényeit
(de csak bizonyos keretek kézott), és rugalmasan igazodik a valtozoé és egyre
inkabb globalizalodo belfoldi piaci viszonyokhoz is.

A magyar kereskedelemben a kilencvenes évek folyaman jelentds
valtozasok torténtek. T6ékeerés nemzetkozi vallalatok telepedtek meg az
orszagban, korszerl kereskedelmi létesitményeket, nagy alapterileti
bevasarlokdzpontokat létrehozva (Karsai 2000). A multinacionalis vallalatok
beruhazasai révén a magyar kereskedelmi halézat egy jelentés része
magas szinvonalon mikddik. Mindezen folyamatokkal parhuzamosan a
kiskereskedelemmel foglalkozé Uzletek k6zott megindult a harc a vevékért,
valamint a gyartok és a kereskeddk kozott is az alkupozicido megszerzéséért
(Juhasz et al. 2005).

E harcban nagy szerephez jut a ,meggy6zés”, a vevok becsalogatasa
az Uzletekbe, ugyanakkor a hagyomanyos szoérolapos, reklamujsagos
.mézesmadzag” egyre kevésbé hatasos, kilondsen a fiatal generacio és a
tudatos élelmiszerfogyasztok egyre gyarapodo tabora kérében.

Kutatédsunkban a hazai élelmiszer-kiskereskedelmen belll a ,Dunantuli
régio” élelmiszer-kiskereskedelem kinalati oldalat vizsgaljuk meg. Elemezni
kivanjuk az élelmiszer-kereskedelem és a gyartok kapcsolatrendszerének, a
vasarlok fogyasztasi szokasainak az egyes uzletek iranyaba megnyilvanuld
preferenciainak f6 jellemzéit.

Anyag és moédszer

A kvantitativ felmérés soran a fogyasztoi megkérdezés alkotta a kutatas
legjelentésebb részét. A fogyasztoi kérdéives megkérdezés 2008 harmadik
negyedévében tortént. A mintavétel soran a régiés populaciobdl 500 f6t
valasztottunk ki. Szamukat a kilénb6z6 hattérvaltozok szerint képzett
alcsoportok elégséges mérete hatarozta meg. A mintaba kerilé személyek
kivalasztasaban elsédleges cél volt a reprezentativitas biztositasa. A vizsgalat
folytatasaként 2010 és 2011-ben tovabbi 220-220 f6 megkérdezésére kerlilt
sor.

A kérddives megkérdezés soran tehat a fogyasztoi véleményekre voltunk
kivancsiak, vagyis arra, hogyan itélik meg az élelmiszer-kiskereskedelem
helyzetét. A felmérés soran részletesen kitértlink a vasarlasi gyakorisag
vizsgalatara, elemeztik a leggyakrabban latogatott Uzlettipusokat, az
élelmiszerek kivalasztasat befolyasolé szempontokat, az arakat, akarcsak az
impulzus-vasarlasok gyakorisagat.
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A kutatas soran gydjtott adatok feldolgozasa a megfelelé szamitdgépes
matematikai-statisztikai programok segitségével tértént. Az elézetesen
kodolt adatokat a SPSS for Windows 14.0 és a Microsoft Excel szoftverek
alkalmazasaval dolgoztuk fel (Malhotra 2007).

Eredmények

A kérd6ives megkérdezésen alapuld fogyasztoi vélemények feldolgozasa soran
kapott eredmények szerint a hazai vasarlok még mindig nagy gyakorisaggal
latogatjak az élelmiszer-kiskereskedelmi aruhazakat.

Erre utal, hogy 10-bdl 6 fogyaszté hetente legaldbb 3—4 alkalommal keresi
fel valamelyik hazai bolttipust (klasszikus vasarloi magatartas). Ugyanakkor az is
nyilvanvald, hogy kialakult egy olyan fogyasztoi réteg, amelyik szamara a heti egyszeri
nagybevasarlas az optimalis megoldas. E mogott allhat idéhiany, a kényelmes
beszerzés el6térbe kerulése, vagy a szabadidd hasznosabb eltdltésének igénye.

Az elsé Iépésben tehat azt vizsgaltuk, hogy milyen gyakran latogatjak a
megkérdezettek az egyes Uzlettipusokat (1. tablazat). Az egyes Uzlettipusok
latogatottsagat elemezve az elsé helyen a hipermarketek allnak, mogottik
jelentésen lemaradva a beszerzési tarsulasok kévetkeznek. Ez arra utal, hogy
a kisbolt-egyesitd tarsasagok szerepe dontéen a vidéki lakossag élelmiszer-
ellatasaban kulcsfontossagu.

Az (zlettipusok latogatottsaga mellett masodik fontos mérészam az un.
kosarérték alakulasa volt (2. tablazat). A beszerzési tarsulasok — koztiik a CBA
— a kis kosarértékkel, de nagy latogatottsagi gyakorisaggal rendelkezd bolttipusok
kozé tartoznak. Ez egyrészt a nagy Uzletszamnak, masrészt a kis alapteruletnek
koszonhetd. Beszerzési tarsulasokban a vasarlok kézel egyharmada (29,6%-a)
2000-4000 Ft kozotti, 26,7%-a pedig 1000-2000 Ft kdzotti értékben vasarol, a
két kategdria egyuttes
aranya 56,3%. A 2.

iizlettipusok a megkérdezettek kérében téb/ézat'(.aredmél:.nyei’egy
fontos Gsszefliggésre

1. tablazat. A leggyakrabban latogatott kiskereskedelmi

Uzlettipus Avalas%ok szama* és megogoszlasa vilagitanak ra: a bolt
Hipermarket 2f:0 48/00 alapterilete es az
Beszerzési tarsulas 198 39,6 at-lagos kosarertek
Diszkont 157 31,4 kozott szoros a
Szupermarket 144 28,8 kapcsolat, vagyis minél
Onallo kisbolt 91 18,0 nagyobb méretli egy
Szakbolt 79 15,8 Uzlethelyiség, annal
Egyeb 33 6,6 nagyobb volumenii az
* A 498 megkérdezett tébb véalaszt is megjeldlhetett. ott torténd beszerzés

Forras: sajat szerkesztés is
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Szakbolt

1,9
20,9

36,1

20,9

11,4
2,5
3,8
0,6

1,9
0,0
0,0

Onallé kisbolt

30,3

34,8

15,7

11,2

1
0,0
0,6
1,1
0,0
1,1

0,0

Beszerzési

tarsulas

13,4
26,7

29,6

12,1

12,6

1,2
0.8
0.8
1,2

1,

0,0

Diszkontlzlet

1,5

4,9
25,7

20,4

24,3

14,6

6.3

1,5
1,0
0,0
0,0

A kosarérték megoszlasa az egyes Uzlettipusokban, %

Szuper-

market

23
14,4

24,7

20,5

24,2

74
33

1,4
1,4
0,5
0,0

Hiper-market

0,3
2,1

11,5

15,2

36,4

13,3

11,2

6,7
2,4
0,6
0,3

Vasarlasra forditott 6sszeg

kategorianként, Ft

—1000

1001-2000

2001-4000
4001-6000

6001-10 000
10 001-15 000
15 001-20 000
20 001-30 000
30 001-50 000
50 001-80 000

80 001—

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes élelmiszeripari
termékkategdriak vasarlasi
gyakorisaga az aru jellegétdl
fuggben jelentds mértékben eltér
egymastol (1. abra).

A napi fogyasztasi cikkek
kdzott az un. friss aruk” kertlnek
naponta a vasarlok kosaraba. Ide
sorolhatok a tej és tejtermékek,
a peékaruk és a tékehusok.
Veluk szemben a feldolgozott
huskészitmények, egyes
zO6ldség- és gyumolcsfélék,
bizonyos tejtermékek csak
heti 1-2 alkalommal kerulnek
beszerzésre. Ennél ritkabb
(havi 1-2 alkalom) vasarlasi
gyakorisag jellemz6 a mélyhtott
termékekre, az édesipari
készitményekre, valamint
az alkoholmentes italokra. A
készitmény friss, ill. tartos jellege
meghatarozza a beszerzési
mennyiséget és a vasarlas
gyakorisagat. Ezek a tényez6k
Osszefliggésbe hozhaték a
bolti akcidkkal: arleszallitaskor
a tartos fogyasztasi cikkekbdl
nagyobb mennyiséget szerez
be a fogyasztd (elérehozott
vasarlas), mig friss termékeknél
(pl. fogyasztoi tej, felvagott) csak
egy, esetleg 2-3 alkalommal
elfogyaszthaté mennyiséget
szerez be. Ezt tdmasztja ala
a Huszka (2008) altal végzett
felmérés is, amelyben altalanosan
azt fogalmazta meg, hogy a jobb
anyagi kérulmények kdzott élék
a magasabb szinten feldolgozott
termékeket gyakrabban
fogyasztjak. Ugyanakkor a
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1. abra. Kulénbdz6 élelmiszerkategoriak évi vasarlasi gyakorisaga (n = 498).
Forras: sajat szerkesztés

felmérésbe bevont vasarlok 45%-anak az a véleménye, hogy ha a kedvelt
markas termékének ara ndvekedne, akkor is megvasarolna kedvencét. Ide
valésziniileg a magasabb fokon feldolgozott termékek tartoznak (Huszka 2008,
Szakaly 2008).

Kovetkez6 [épésben ezeket a termékkdrdoket a vasarlas helyszine
szerinti bontasban vizsgaltuk. A beszerzési tarsulasok jellemz&en azokban a
kategodriakban rendelkeznek biztos pozicidval, amelyek a napi bevasarlasok
korét képviselik. Ennek megfeleléen a feldolgozott huskészitményeket (23,5%),
a pékarukat (31,0%), az édesipari termékeket (25,0%), valamint a tej és
tejtermékeket (28,3%) nagy aranyban ezen a csatornan keresztul vasaroljak a
fogyasztok. Emellett a két vezetd (izlettipus (hiper- és szupermarket) utan még
kedvezd poziciét foglalnak el az alkoholos (17,9%) és alkoholmentes italok.

A kutatas soran vizsgaltuk az élelmiszervalasztast befolyasolo tényezdket
is. Az egyes szempontok vasarlasra gyakorolt hatasat egy 1-t6l 5-ig terjed6
skalan mértik, ahol az 1 az ,egyaltalan nem befolyasol”, mig az 5 a
»-nagymertékben befolyasol” kategoériakat jelentette (2. abra).

Az abrabdl jol lathatd, hogy a termék frissessége a legfontosabb
befolyasolé szempont az élelmiszerek vasarlasa soran. Mivel altalaban a
beszerzési tarsulasok, koztiik a CBA f6 eréssége a friss aruk értékesitése,
ezért a fogyasztoi magatartas valtozasa éppen egybeesik a f6 stratégiai irany
alakulasaval. Az adatok elemzésébdl az is kiderul, hogy a termékkivalasztas
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2. abra. Az élelmiszerek kivalasztasat befolyasold tényezék sorrendje a megkérdezettek
szerint (n = 498). Forras: sajat szerkesztés

legfontosabb tényezbje a termék frissessége. Ez mindenképpen kedvezé
a dontdéen hazai termékeket forgalmazo vallalkozasok szamara. Ez egy
versenyeldny lehet, hiszen a beszerzési tarsulasok nagyobb aranyban
forgalmaznak magyar termékeket, amelyek viszont a piac kézelsége miatt
dontéen friss készitmények. Ami talan ennél is fontosabb — pl. a zdldségek,
gyumolcsok esetében — nem félérett allapotban kell 6ket leszedni (mint a
kalfoldrél torténd termékek gyimdlcsdk nagy részét), hogy frissen érkezzenek
a vasarlokhoz.

Ezt a minGséget a fogyasztdk hajlandok is megfizetni, amit az is mutat, hogy
az ar — mint vasarlast befolyasold tényezé — a képzeletbeli dobogd legalso fokara
kertlt. Legkevésbé az akciok gyakorisaga befolyasolja a vevéket vasarlasaik
soran, ami még akkor is érdekes megallapitas, ha — az elmondottakat figyelembe
véve — tudjuk, hogy az ar kevésbé befolyasolja a megkérdezettek vasarlasat.
Az e kérdésnél megfigyelhet6é viszonylag magas szoras ugyanakkor arra
figyelmeztet, hogy létezik egy fogyasztoi csoport, akik érzékenyen reagalnak az
arak valtozasara. A bolt forgalmanak alakulasat meghataroz6 masik szempont
az un. ,impulzusvasarlasok” részaranya (3. abra).

Ezen a téren a kisebb boltok egyértelmien hatranyban vannak a
nagyobbakkal szemben. A nagyobb alaptertilet, a széles termékvalaszték
ugyanis fokozottabb impulzusvasarlasokhoz vezet, mig a kisebb boltok inkabb
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3. abra. A vizsgalt élelmiszerkategoriak impulzivitasanak mértéke (n = 498).
Forras: sajat szerkesztés

az elbretervezett vasarlasokat erdsitik. A CBA ezért helyesen dontott akkor,
amikor Uj boltjainak méretét megndvelte. Azzal, hogy belépett a szuper-, ill. a
hipermarket szegmensbe, névelni tudja az impulzusvasarlasok részaranyat,
ami igy ezekben a bolttipusokban elérheti a vasarléi beszerzések 50%-at is.

A CBA stratégiait jelentés mértékben meghatarozhatja a fogyasztok
arérzékenysége. A megkérdezettek 70%-a szerint az élelmiszerarak kifejezetten
magasak, ami korlatozza egyrészt a beszerzési mennyiséget, masrészt az
impulzusvasarlasok részaranyat. Ennek ellenére kijelenthetd, hogy a CBA-
nak nem kizarolag az ar-érzékeny fogyasztoi kor kiszolgalasara kell térekedni,
hanem a jovére vonatkozéan meg kell terveznie a markazott prémium termékek
korét, a min6ség-érzékeny vasarloi kor névekedése miatt.

A verseny az egyes beszerzési tarsulasok kozott is folyik a fogyasztok
megnyeréséért. A beszerzési tarsulasok helyzetét elemezve azt vizsgaltuk,

R e syl 09y melyek vol-

beszerzési tarsuldsok tak azok az uz-

. i A valaszok szama* és megoszlasa letek, amiket a

Beszerzési tarsulas 8 % megkérdezettek

o - e

CBA 374 748 az e!mult évben

COOP 262 52 4 meglatogattak (3.
REAL 70 14,0 tablazat).

HONI-KER 21 4,2 Ezen a téren

* A 727 valaszado tobb valaszt is megjeldlhetett. a CBA kifejezetten

Forras: sajat szerkesztés jo pozicidban van.
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A CBA aruhazakra vonatkozé megallapitasok kézil a megkérdezettek
az Uzletben dolgozoékhoz kotédd tényezdket emelték ki elsé helyen. Ez arra
utal, hogy a vasarlok elégedettek a kiszolgalas szinvonalaval, az eladok
udvarias modoraval, egyszoval a személyes kapcsolatok alakulasaval; mivel
a beszerzési tarsulasok kdzotti versenyben ezen a téren a CBA el6nyben
volt a COOP-pal szemben, ezért a fogyasztéi megitélés nagyon kedvezd
jelenségnek tekinthetd. Valoszinlileg részben ez a kiiléonbség okozza a CBA
kdzel 50%-o0s latogatottsagi elényét a legkdzelebbi versenytarssal szemben.

Osszegzés

Kutatasunkban a hazai élelmiszer-kiskereskedelmen belll a ,Dunantuli régio”
élelmiszer-kiskereskedelem kinalati oldalat vizsgaltuk meg. A kutatas soran
a reprezentativitas biztositasat alapkdvetelménynek tartottuk. A kutatas 2008
végen, ill. 2010 és 2011-ben zajlédott le, jelen publikacié a 2008-as lekérdezés
eredményeit 6sszegzi. Az eredmények szerint a CBA imazsa dontéen a
tisztasaghoz kapcsolodo elemek koré szervezédik. A megkérdezettek szerint
az eladok ruhazata és a bolt rendezettsége nem hagy kivanni valét maga utan,
az arupolcok tisztak és mindig feltoltottek. A beszerzési tarsulasok, kdztik a
CBA, a kis kosarértékkel, de nagy latogatottsagi gyakorisaggal rendelkezé
bolttipusok kdzé tartoznak. Ez egyrészt a nagy Uzletszamnak, masrészt a kis
alapteruletnek kdszdnheto.

A mindséget (a termék frissesseget) a fogyasztdk hajlandok is megfizetni,
amit az (is) mutat, hogy az ar, mint vasarlast befolyasolo tényezé a képzeletbeli
dobogo legalso fokara kertlt, és a frissesség kertlt a dobogo legfelsé fokara.
Legkevésbé az akciok gyakorisaga befolyasolja a vasarlokat vasarlasaik soran,
ami még akkor is érdekes megallapitas, ha — az elmondottakat figyelembe
véve — tudjuk, hogy az ar kevésbé befolyasolja a megkérdezettek vasarlasat.
Az e kérdésnél megfigyelhet6 viszonylag magas szoras ugyanakkor arra
figyelmeztet, hogy létezik egy fogyasztoi csoport, akik érzékenyen reagalnak
az arak valtozasara.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 71-90.

A KOZVETLEN ERTEKESITES SZEREPE A MAGYAR
FOGYASZTOK ELELMISZERVASARLASI
SZOKASAINAK TUKREBEN

CsikNE MAcsal EVA'—LEHOTA JOzZSEF?

Abstract

The role of direct sales in consideration of food purchase
habits of Hungarian customers

The increase in direct sales is due to many factors. Such a trend may be a result of
consumer dissatisfaction towards the modern food industry induced by alleged or real
food scandals of recent years. As an effect of globalization, complex product structures
are often likely to be linked to environmental pollution, deterioration in taste and quality
of agricultural products, as well as to a growing consumer concern for animal welfare.
These have had a negative effect on consumers’ perception of the sector as a whole
(DLG 2003). Such events have resulted in a growing need for safety and transparency
among consumers, who now demand to know where products come from. Such needs
can be met by a direct sales system. Consumer and purchasing habits in direct sales
that consumers show are being analysed in this study. Among others the role of affecting
factors of food consumption is analysed and consumer groups identified with cluster
analysis based on the view of importance of factors affecting food purchase. Furthermore
consumer behaviour of this group related to direct sales is highlighted.

Keywords: direct sales, consumer behaviour, market, retail

Bevezeto

A mezbgazdasagi termelés jovedelemtermeld képességének csdkkenése miatt
a termel6knek Ujabb és Ujabb eszkdzdket kell talalniuk annak érdekében, hogy
ndvelni tudjak jévedelmuiket. Ennek egyik hatékony mdédija lehet a kdzvetlen
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ertékesités rendszerének a kiépitése, amelyet napjainkban — mind termeléi,
mind fogyasztoi oldalrél — szamos tényezé segit el6.

Ahhoz azonban, hogy a termel6k sikeresek lehessenek a kdzvetlen
értékesités terlletén, elengedhetetlen, hogy ismerjék a fogyasztoi szokasokat
és motivaciokat, ezért jelen tanulmanyban elsésorban a kdzvetlen értékesités
mint kiskereskedelmi forma terjedésének fogyasztoéi oldalrél torténd
megkdzelitésére helyezzik a hangsulyt. Ennek keretében bemutatjuk a
kozvetlen értékesités korantsem egységes fogalmi meghatarozasat, az azt
el6seqit6 fogyasztoi trendeket, ill. egy hazai reprezentativ felmérés alapjan a
kozvetlen értékesités magyarorszagi helyzetét.

Szakirodalmi attekintés
A kbzvetlen értékesités fogalma

A kozvetlen értékesités fogalmi meghatarozasa a szakirodalomban nem
egyseéges. Heer (2007) rendszerszer(ien bemutatja a kdzvetlen értékesités
fogalmi meghatarozasanak fejlédését a német nyelvl szakirodalom alapjan,
amelybdl kiderll, hogy a definicié az id6k folyaman folyamatosan valtozott:
Zentes (1988) szerint a kdzvetlen értékesités egy termék termel6tol
végfelhasznalonak torténd értékesitését jelenti. Alsing (1995) ehhez
hozzateszi, hogy a végfelhasznaldk alatt kell érteni a vendéglato egységeket,
amelyek az élelmiszereket sajat izemuikben hasznaljak fel. Kuhnert (1998)
szerint kdzvetlen értékesités korébe tartozik a fogyasztasra kész élelmiszerek
kiskereskedelmi egységeknek torténé értékesitése is. Ez utdbbi két format
Kogl és Mann (2002) kétszintl értékesitési formanak tartjak.

Muhlbauer (2001) a kdzvetlen értékesités két formajat kilonbozteti meg
egymastol: az egyéni Uzemi és a szbdvetkezeti format. Az egyéni Gzemi
formahoz tartoznak a sajat haztdl, ill. terlletrél torténé kdzvetlen értékesités,
a piacokon torténd értékesités, a falusi turizmus keretében torténd vendéglatas
és az interneten keresztul torténd értékesités. A szdvetkezeti formahoz
tartoznak a tobb gazda tulajdonaban all6 termeldi bolton keresztll torténd
értékesités mellett a termeldi piacok.

A kbzvetlen értékesités jelentGsége és névekedésének okai
Az elmult években az élelmiszerarak vildgszerte egyre magasabbra emelkedtek
(Wahlberg 2008). Az élelmiszeripar globalis valsaganak oka egyrészrél az

agrariumban tapasztalhat6 input-aremelkedés, masrészrél pedig az élelmiszer-
kereskedelmi lancok arleszorité térekvése. A globalizalt kereskedelem jelenlegi
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rendszere a hiper- és szupermarketek szamara lehetbve teszi, hogy a legolcsoébb
termékeket szerezzék be és forgalmazzak. E multinacionalis driasvallalatok
beszallitdikat az egyre alacsonyabb termel6i- és felvasarlasi arak elfogadasara
kényszeritik. A felvasarlok az alacsony arakat tovabbharitjak a termelékre, akik
igy vilagszerte magas termelési koltségek és alacsony felvasarlasi arak mellett
folytatjak tevékenységiket, ami egyre nagyobb jovedelemcstkkenést okoz
szamukra (Starmer és Anderson 2008 — in: Alféldi 2009).

A globalis folyamatok és problémak mellett a magyar gazdak helyzetét
neheziti az a tény is, hogy a magyar élelmiszerek a hazankba érkezé import
termékekkel szemben vesztésre allnak. A piacon uralkodo arverseny egyre
nagyobb karokat okoz szamukra, mikdzben termelési hatékonysaguk sem
roévid-, sem kdzéptavon nem képes jelentésen javulni. Ennek egyenes
kovetkezménye, hogy a hazai élelmiszertermel6k — az arversenyen keresztil
— képtelenek megtartani célpiacaikat, ezért mas marketingeszkdzoket kell
alkalmazniuk. Az egyik lehet6ség a fogyasztdi patriotizmus erfsitése a
hazai vasarlok kérében. A hozzaadott érték ndvelésének masik lehetésége
a kozvetlen értékesités rendszerének a kiépitése. Nyugat-Eurépaban és
az Egyesiilt Allamokban egyre tdbb termeld jon ra arra, hogy a kdzvetlen
értékesités jelentésen noveli a profitszintet és bizonyos mértéku fliggetlenedést
jelent a feldolgozéipartdl és a kereskedelemtél (Szakaly—Szabd G. 2009).

A kbzvetlen értékesités elterjedését elGsegité fogyasztoi trendek

A kozvetlen értékesités terjedését szamos fogyasztoi trend segiti el6, amelyek
kozul az alabbi nyolc érdemel kiemelt figyelmet:

— A BSE-krizis és az elmult évek vélt és valds élelmiszerbotranyai
kovetkeztében egyre inkabb megrenduilni latszik a fogyasztok bizalma a
modern élelmiszergazdasaggal szemben. A fogyasztok szamara egyre
atlathatatlanabb termékstrukturat — a globalizacié hatasara — gyakran
Osszekotik a kornyezetterheléssel, az agrartermékek iz- és minéségromlasaval
és a nem megfelel® koriimények kozott zajlo allattartassal. Ez az egész agazat
imazsanak romlasahoz vezetett (DLG 2003, Heer 2007). Ennek kdvetkeztében
egyre inkabb nd a fogyasztok részérél a biztonsag és az atlathatdésag iranti
igény, amely miatt a fogyasztok egyre inkabb tudni szeretnék, honnan
szarmazik a termék, amelyet megvasarolnanak. A fogyasztok ezen igénye a
kozvetlen értékesitésen keresztil kielégitheté (Hasan 2010).

- Minél kevesebb kereskedelmi szerepld all a termeld és a fogyasztd
kdzott, annal kbnnyebb nyomon kdvetni, hogy az adott terméket hol, hogyan,
milyen kortlmények kdzott allitottak elé (Heer 2007).

- AKkozvetlen értékesitéssel eladott termékkel szemben kialakult imazs
pozitiv: a termékek frissessége és természetessége a f6 ok, ami miatt ezeket
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a termékeket valasztjak a fogyasztok, emellett azokat izletesebbnek és
kiadésabbnak tartjak (Zenner et al. 2004).

- A fogyasztok szamara egyre inkabb fontos, hogy a termék
mindségérdl (iz, frissesség) sajat maguk meggydz6dhessenek. A személyes
szemrevételezés lehetévé teszi a hitelt érdemld és kdzvetlen informaciok
szerzését. A fogyasztok igy kézvetlenll hiteles informacidkat szereznek a
termék eléallitasarol (Hasan 2010, Wirthgen 2003).

— Egyre t6bb fogyaszto véli ugy, hogy az aruszallitas kikiiszobolésével
csokkenthetd a kdrnyezetterhelés, s ezért valasztja a termel6tdl torténd
kozvetlen beszerzést. Emellett a gazdaval valé személyes kapcsolat a
fogyasztdk szocialis igényeit is kielégitik (Hasan 2010).

— Arégiéhoz valé emécionalis kotédés sok fogyasztot arra késztet, hogy
a helyi mez6gazdasagot tamogassa (Alvensleben 2000).

— Akultartdj megbrzése, a tradicionalis értékek és a hagyomanyos receptek
egyarant vasarlasi motivaciot jelenté tényezék (Wirthgen et al. 1996).

— Szakaly és munkatarsai (2006) szerint a magyar fogyasztok is egyre inkabb
keresik a megbizhatd, eredetigazolt, egészségesnek vélt termékeket, amelyekért
— megfelelé marketing-befolyasolas esetén — hajlandok tébbet is fizetni.

Fogyasztoi magatartas kutatasok a kbzvetlen értékesités teriiletén

A kozvetlen értékesitést fogyasztdi szempontbdl vizsgald kutatasok
tobbségének kdzéppontjaban a vevéi elégedettség és a vasarloi preferenciak
vizsgalata all. Spiller és munkatarsai (2007) 33 gazdasag altal mikodtetett
Uzletben végzett kutatas alapjan megallapitottak, hogy a fogyasztok
elégedettségét az alabbi tényezdk befolyasoljak:

- A termékminéség (a termékek minésége, frissessége, ize, a bolt
tisztasaga, szakért6i tanacsadas igénybevételi lehetésége).

— Az eladdk jellemzéi (a személyzet kompetenciaja, baratsagossaga,
tisztasaga, segitbkészsége, az altaluk nyujtott szolgaltatasok).

— Az Uzlethelyiség atmoszféraja (belsé dekoraciok, termékkihelyezés,
a bolt hangulata).

- A valaszték (termékinformaciok, promécios tevékenység, arak,
termékvalaszték).

- Az elhelyezkedés (parkolasi lehet6ség, megkdzelithetéség, kilsd
dekoracio, cégtabla elhelyezése).

Az egyes tényez6k vevdi elégedettséget befolyasold hatasat vizsgalva
megallapitottak, hogy a bolt atmoszféraja kiemelt szerepet jatszik a vevdi
elégedettségben, emellett hasonléan fontos a vevékiszolgalas, vagyis az
eladoszemélyzet kompetencigja és szolgaltatasorientacidja. Mivel a fogyasztok
kildnleges termékeket keresnek a termel6i boltokban, ezért rendkivil fontos
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szerepet jatszik a vevli elégedettségben a termék minésége, kulondsképpen
annak ize és frissessége.

Osszességében megallapithatod, hogy kdzvetlen értékesités soran az
arak kevésbé fontosak, mint egy szupermarketben. Azok a fogyasztok, akik
kedvelik a termel6i boltokat, tudjak, hogy itt valamivel magasabb aron juthatnak
hozza a termékekhez, mint példaul a szupermarketekben. Mas ors