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Elisza

A vilag hatalmas piac, és mindenki eladéként serénykedik.

Ezzel azt akarom mondani, hogy mindnydjan igyeksziink dtplantalni
gondolatainkat a sajat koponyankbél a tébbiek koponydajaba.

Es mi az eladas lényege, ha nem ez?

Arthur Brisbane

A modern ipari tarsadalmak minden szempontbdl bonyolultabbak elddeiknél.
A bonyolultsag, a komplexitas a gazdasagi struktirara s ezen beliil a kereske-
delemre is érvényes. Alig vonhatb kétségbe, hogy a kereskedelem, a csere
lebonyolitasa, a szitkkségletek vasarolt termékekkel vald kielégitése mar egyal-
talan nem hasonlit még az egy emberoltével ez elStti lehet&ségekhez, modok-
hoz vagy esélyekhez sem, hat még a régebbiekhez.

A technika, technolbgia soha nem ismert iitem fejlédése az élet minden
tertiletén olyan mértékben hatirozza meg a kapcsolatok formait, kényszeriti
ki a modositasokat, a piaci szereplSk tanulasat, az ismeretek folyamatos gya-
rapitasat, amelynek rendkivil nehéz eleget tenni. Tanulasra kényszertlnek a
vevk csaklgy, mint a termelSk vagy az eladok. Az ismeretek bévitését még
atmenetileg sem lehet csokkenteni, mert aki megall, behozhatatlan hatranyba
keriil azokkal szemben, akik fenntartjak a lendiiletet, és ismereteiket folyama-
tosan bdvitik, frissitik. A hétkéznapi életben is valosagga valt a tanulé tarsa-
dalom modellje, amelynek mindannyian elszenveddi és élvez&i lettiink.

A mai fogyasztoénak tanulnia kell még azt is, hogyan, mikor, hol és kitél
vasaroljon, mint ahogyan az eladénak is, mit, mikor, hogyan és hol kinaljon.
A termelés technoldgiai valtozasa, az el6recsomagolas terjedése, a kereske-
delmi forgalom és fogyasztas mennyiségi névekedése, a valasztékok, markak
szamanak gomba modra vald szaporodésa, a verseny szélesedése és mélytilése
arra késztette és készteti a kereskedelmi vallalkozasokat, hogy haladjanak
egyltt az Gj kovetelményekkel és vegyenek részt az aruértékesités forradal-
méaban.

Nem tlzas azt allitani, hogy az aruértékesités forradalma, amely a 20. sza-
zad els§ harmadaban 4j szakaszhoz érkezett, méara permanens format oltott.
Az egyre nagyobb alapteriiletd szuper-hipermarketek, aruhazak, a tébb szol-
galtatast kinald tzletlancok, a bevasarlokozpontok és a virtualis aruhazak na-
gyobb alkalmazkodast kivannak a ma vallalkoz6itél, mint a tomegtermelés
hajnalan megjelent szakiizletek és lokalis aruhazak. Az alkalmazkodas kény-
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szer és nem megkertilhetd. Alig 2-3 évvel ezelStt alegjobb szakemberek is csak
gyanitottak a mara val6sagossa valt valtozasokat, azt a tényt, hogy az elektro-
nika sziilte Gj kérnyezet milyen paradigmavaltozassal jar, s nemcsak a szigora-
an vett marketingben, innovaciéban, kereskedelemben vagy versenyfeltéte-
lekben.

A valtozas kulcsa a vevd, aki az interaktiv eszkozok birtokaban korlatlanul
teremthet kapcsolatot mindazokkal, akik segithetik és befolyasolhatjak dén-
téseit s alehetséges személyek kozott az eladd csak az egyik valoszind szerep-
18. Ez a korulmény bizonytalanna teszi a vallalkozé piaci helyzetét. Kénytelen
tehat elfogadni, hogy az elektronika vilagaban a vevd megkovetelheti a lehetd-
vé valt egyéni kiszolgalast, a valogatas szabadsaga a fogyasztot fuggetlenné
teszia termelStél, mert a nagyobb valaszték, az egymas mellé telepiilt szakbol-
tok koncentracidja, a szolgaltatok valtozatossaga, amelyek a bevasarlokozpon-
tokat jellemzik, lehet8vé teszik, hogy a vasarlas kényszerbdl élvezetté valjon,
és az értékek kozvetitése ne szenvedjen csorbat.

Ebben a tanulasra kényszerits kornyezetben gondoltuk azt, hogy elérke-
zett Magyarorszagon is annak az ideje, hogy a kiskereskedelemben a zart,
fedett piacok (15. szazad) megjelenése Ota talan a legforradalmibb fejlédést
jelentd bevasarlokézpontok helyérdl, feladatairdl, szerepérdl s varhato fejlé-
dési iranyairdl eddig megismerteket, kutatasi eredményeket 6sszegezziik.
A szerz8k kiegészitik egymas ismereteit. Egyikiink szaktertilete a modellezés,
a szamitastechnika sokoldalt hasznositasa a bevasarlokozpontok és méas léte-
sitmények optimalis telephelyvalasztasa, miikodése és tervezése szolgalata-
ban. Masikunk harom évtizede a marketing és a fogyaszt6i magatartas kutato-
ja és oktatdja. Azt reméljiik, hogy tartalmas és korszerd konyvet kinalunk a
szakmai kozonségnek, akik kozé varjuk az egyetemi és fiskolai hallgatokat
csaklgy, mint a kozépfoka képzésben résztveviket, és természetesen a vallal-
kozbdkat, nem is beszélve a téma irant érdekléds ,civilekrdl”.

A szerz8k koszonetiiket fejezik ki a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolaja
figazgatojanak, dr. Kandiké Jozsefnek és Tudomanyos tanacsanak a kényv
megjelentetéséhez nyGjtott anyagi és erkdlesi tamogatasért.

Koszonet illeti a f8iskola 2001/2002. évben végzett hallgatdit is, akik a be-
vasarlokozpontokban és a hipermarketekben a konyvben ismertetett kutata-
sok lebonyolitasaban vettek részt.

Halas koszonetiinket fejezziik ki azoknak a bevasarlokézpontot iranyitd
vezetSknek, akik sz{ikos idejiik ellenére személyes beszélgetésre vallalkozva
segitettek a varhat6 jové felvazolasaban.

A szerz8k
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Al kereskedelem fejladestirienete,
a nema kereskedelemtol
az elekitronikus tranzakciokig

Minden ostoba tud festeni egy képet, de csak
egy bélcs ember tudja azt el is adni.

Samuel Butler

Az ember evollcidja a vadasztdl az allattenyésztig, a foldmivestdl a kéz-
miivesig a haladas folyamatanak torténete. Az elsé ,kereskedés” akkor mehe-
tett végbe, amikor az egyik embernek a masik altal birtokolt élelmiszerre vagy
cserépedényre volt sziiksége, és cserébe fel tudott ajanlani valamit, amire a
partnernak sziiksége volt. A korai tranzakcidk két partner kozotti egyszerd és
kozvetlen cserék voltak, és sajat szitkséglet kielégitését szolgaltak.

Adam Smith, a kézgazdasagtudomany atyja szerint a csere csak az ember-
re jellemzd, s megallapitja: ,Soha senki sem latott még kutyat, amint megfon-
toltan és méltanyosan csontot cserélt egy masik kutyaval”.* A csere szerepldi
tehat minden esetben emberek, hiszen az 4llatok csak er8szakkal veszik birto-
kukba a masik allat tulajdonat. Ez a csereforma nem idegen az embertdl, csak
nem cserének, hanem hizelgésnek vagy agressziénak nevezziik.?

Az ember napi sziikségleteit azonban évezredek 6ta cserével elégiti ki,
amelyre jellemzd, hogy:

— legalabb két fél vesz részt a tranzakcidban (eladd - vevd),

- mindegyik részt vevS félnek van valamije, ami a masiknak értéket jelent

(cip6-pénz),
- afelek egymassal kommunikalni képesek (a termeld reklamoz, a kereske-
d& ajanl),

— a felek szabadon donthetnek a cserérél, és

- minden fél cselekvképes.

A csere tehat érdekelt felek kozotti tranzakeid, amelyben nem sziikségsze-
rien van jelen a pénz, mert tevékenységek cseréje vagy kolcsénos elényok
mellett aruk cseréje is végbemehet.

A csere torténetének végiggondolasa a korszerd definicidkat tamasztja al,
hiszen idSben a legkorabbi tranzakcidkat néma kereskedelem forméajaban
képzelhetjiik el. Ez a kor arra az id8re helyezhetd, amikor az egymassal, sza-
vakkal kommunikalni nem tudé vagy éppen harcban all6 torzsek foloslegeiket
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oly médon cserélték ki, hogy egy tisztas kozepére egymas mellé tették a kinalt
élelmiszert, eszkozt vagy fegyvert, és kiilon-kiilon megvizsgaltak az ajanlato-
kat. Ha megfelelének talaltak, a sajattal kicserélték a kinalt javakat, ha nem,
akkor otthagytak a cserére felajanlottakat, Gjabb ,ajanlatot” tettek és vartak.

A néma csere persze hipotetikus, de alig tudunk mast elképzelni, hiszen az
ember fejlédése korai szakaszaban mar alkalmazta a csaladi munkamegosz-
tast (a férfiak vadasztak és harcoltak, az asszonyok taplaltak a tiizet, ellattak és
iranyitottak a csaladot és gydjtogettek). Ezért miért ne hasznalta volna fel
sziikségletei kielégitésére azt, hogy a gyljtogetdnek, a vadasznak vagy a képat-
tinténak, az agyagmivesnek foloslege keletkezett, amely az értékek 6sszeveté-
sével cserére kertilhetett.

A kezdetleges cserekereskedelem (10-12 ezer évvel ezeltt a neolit kor-
szakban) elsé targyai a fegyverek, a bronz, a ritka kemény kévek, az arany, a
borostyan, a bdr, a len halok és a posztdk voltak. Ezek a javak roppant nagy
tertleteken vandoroltak kézrél-kézre, s valdszintileg a séval is hasonléan
kereskedtek.® A csere lebonyolitasdban, minthogy a termelés és fogyasztas
helye igen koran elkiiloniilt, a kereskedelemnek f&szerep jutott mar a leg-
korabbi idészakokban is.

Az dkorban az allami kereskedelem (Egyiptom) és a foniciai szabad keres-
kedelem volt jellemz&. Ez utdbbi alkura éptlt, amelynek ritusa volt. (Az alku
20. szazadilétét Amerikaban mexikéi eladonal tapasztalhattam meg, amikor a
kivalasztott targyat alku nélkil akartam megvenni. Az eladd kozolte: Maga-
nak nem adom el, mert nem alkuszik, ami azt jelenti, hogy nem szeret vasarol-
ni, nem érdekli, miért kérek annyit, amennyit kérek, nem érdekli, mennyi
munka, faradsag van abban a targyban, amelyet kifejezetten olyan vevének ké-
szitettem, aki honoralja a szépséget, a tartéssagot, az egyediséget. Maganak a
tucat, gyari arut kell valasztania, mert megnézi, és mar el is fogadta, a ,torté-
nete” nem érdekli. Hat ezt tanultam az alku jelent8ségérdl még a modern tar-
sadalmakban is.)

Hérodotoszirjale a karthagoiak cseretigyleteit az afrikai bennsziiléttekkel,
aki szerint a kereskeddk a parton kiraktak a hajokon hozott aruikat, és a benn-
sztlottek mellé raktak az ajanlott mennyiség@ aranyat. Ha a hajésok nem talal-
tak elegenddnek az ajanlott csereértéket, akkor nem vitték el, és a vevsk egyre
tobbet ajanlottak. Ha Ggy itélték meg, hogy a kirakott 4ru nem ér tobbet a fel-
kinalt mennyiségi aranynal, akkor ott hagytak az arut és elvitték az aranyat.
A torténetird szerint mindkét fél becsiiletes volt, mert akkor is, akarcsak ma,
a csere alapja a bizalom volt.
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Az elsi kereskedik

Mindenki abbél él, hogy valamit elad valakinek.

Robert Louis Stevenson

Az elss kereskeddk azok voltak, akik értékes termékeikkel a Foldkozi-tenger
karavanatjain vagy a nagy tengereken keresztiil vandoroltak. Nagyon valoszi-
nf, hogy a kereskedelemnek ez a forméaja mar a torténetiras elstti idékben
létezett. A foniciaiak mar idészamitasunk el&tti 1500-ban aktiv tengeri keres-
kedelmet folytattak. Uralkodasuk évszazadai alatt a f6ldkozi-tengeri medence
minden térségével élénk kereskedelmi kapcsolatban voltak, és Gibraltaron at
eljutottak Nyugat-Afrikaba, s6t a mai Angliaba is.

Azonban ez a tipust kereskedelem a korai civilizaciok akkori igényeinek
csekély hanyadat fedezte. Példaul az egyiptomiak nem szamitottak igazan
kereskedd népnek, sokkal inkabb foldmiveseknek, akik persze egyes mivé-
szeti agakban maradandét alkottak, de mindenekel&tt sajat fogyasztasra és
nem kereskedelmi célbdl.* A régidban a kereskedelmi cikkek luxusigényeket
elégitettek ki, mint példaul elefantcsont faragvanyok, kiilonleges fatargyak,
bor, olaj, arany, vaszon, fémaruk stb. A lakossag tobbségét nem érintette ez a
kereskedelem, és a sajat haztartasaikban el&allitott javakat fogyasztottak.

A foldkozi-tengeri Gj civilizacid megjelenésével a kereskedelmi aruk meny-
nyisége is novekedett és az értékesités struktaraja is Osszetettebbé valt.
Az athéni gazdasag jol példazza ezeket a valtozasokat, ahol az ipari és a pénz-
miveletek mellett a kereskedelem is rendkiviili szerepet jatszott. Annak elle-
nére, hogy szamos termeld a vevéknek kozvetleniil értékesitett, mégis egyre
nagyobb aranyban vették igénybe a keresked8ket, amelyek legfébb funkcidja a
beszerzés és készletezés volt, amig a vevSk hajland6sagot nem mutattak a ter-
mékek megvasarlasara. Ezeknek a tevékenységeknek készonhet8k a kiskeres-
kedd&k, akik hazrol-hazra jarva kinaltak portékajukat, olykor az utcakon vagy
tinnepségeken, a boltokban vagy éppen a piacon (agora).”

A kereskedelem és a piacok megjelenése tavolrél sem esett egybe. Polanyi®
szerint ,A kereskedelem, a pénz és a piacok nem kézés térél fakadnak, hanem
kiilonbézé eredetiiek. A kereskedelem és a pénz eredete az emberiség Gstor-
ténetébe vész, amig a piacok Gjabb fejlédés eredményei”.

Arisztotelész koraban egy addig nem ismert, még lenézett és alig becstlt
kereskedési forma jelent meg. A korabban piaci arusokra korlatozédé beszer-
zés és értékesités most haszonnal a tiszteletre méltd polgarok kozott is terje-
désnek indult. Arisztotelész ezt az 4j tipust, megvaltozott keretekben folyo
cserét mindenekelStt méreteiben itélte nagyobbnak a korabbi utcai arusokhoz
viszonyitva, s a hasznot Ggy fogta fel, mint a talfizetésbdl szarmazo tobblet-
pénzt. Ez volt az a pillanat, amikor a kereskedelem szférajaban megjelent a
pénz.




Polanyi’ szerint valészind, hogy az elsd varosi piac az athéni agora (tér)
volt. Alapitasanak id&szaka egybe kellett essen az obulusok (6gorog valtd-
pénz) bevezetésével, amely valamikor az id§szamitasunk el6tti 6. szazad ele-
jén lehetett.

Arisztotelész koraban a helyi piacok még a varosallamok kozotti gyenge
képz&dmények voltak. Ezzel szemben viragzott a tavolsagi, ma gy monda-
nank, killkereskedelem. A helyi piacok és a kiilkereskedelem elkiiloniilése
azonban a belsd arak és az elosztas védelme érdekében szabaly volt, hiszen a
kiillkereskedelembdl szarmaztak azok az aruk, amelyeket a belsé piac nem ki-
nalt.

A gorog kultara romai meghoditasa utan a kereskedelem kézpontja is Ro-
maba helyez&détt at. A romai birodalom iranyitasi moédszereinek fejlédése és
a szallitasi lehet&ségek expanzidja lehetSvé tette a foldkozi-tengeri térségben
a kereskedelem korabbinal szélesebb kord terjeszkedését. Ennek a gyors fo-
lyamatnak az egyik végén helyezkedtek el a hazaldk, akik jartak a vidéket s ki-
naltak a kénes gyufatél a draga import selyemaruig mindent. Vandorkereske-
d8k lattak el a varosi hirvivék szerepe mellett a kikialtok funkcidit is,
tajékoztattak aukciokrol csaktgy, mint a szokott rabszolgakrol. A kereskeddk
napi és id&szakos piacokon arusitottak hamisitott mérlegekkel, éberen figyel-
ve a stly és mértékegységek hitelességét ellendrzd feliigyelSkre.

A kereskedelem kissé magasabb szintjét képviselték az ipar és a kereskede-
lem gerincét alkotd, sajat termelési arukat értékesits tizletek. A csteshoz ko-
zel voltak talalhatok a nagykereskeddk, akik a kiskeresked&knek vagy a fo-
gyasztoknak kinaltak a kiilféldrél korabban behozott termékeket, s
esetenként a hajo kapitanya kozvetleniil a fedélzetrdl értékesitette a behozott
arut.®

Az archaikus tarsadalmakban® egyediil a fénemes vagy a kiraly és kozvetlen
kornyezete rendelkezett a kereskedés jogaval, amely azt is jelentette, hogy ta-
voli javak megszerzése érdekében diplomaciai vagy rablé vallalkozasba kezd-
het. Azonban semmiképpen sem kereskedett a fénemes személyesen; tigyns-
kok tomegeit alkalmaztak ,kiralyi kereskeddnek”, akik tobbsége a kiralyi
csaladhoz is tartozhatott, de kastélyok urai is lehettek, akik a kereskedéssel
nagy tekintélyre tettek szert.

A paraszti tipust tarsadalmakban, amilyen az antik Hellasz volt a 7. szazad
utan, vagy Roma a monarchia bukéasat kovetden, megszlint a fénemesek altal
iranyitott kereskedelem. Csak a belsé kereskedelem maradt fenn, de azok, aki-
ket Arisztotelész idealizalt, inkabb foldbirtokosok voltak, mint keresked&k.

Emlitésre érdemesek a kereskedénépek, amelyekre jellemz& volt, hogy a la-
kossag szinte teljes egészében kizarodlag kereskedésbdl élt. Ilyeneknek emlitik
a gazdasagtorténészek a foniciaiakat, a rodosziakat és a nyugati vikingeket,'©
akik valamennyien tengeri Gton kereskedtek. Ide kell sorolni a hazajukbdl el-
izott zsidokat és orményeket is.
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Az archaikus kereskedelem specifikus jellegét fokozta, hogy behozni java-
kat csak a kivittekért lehetett, mert nem piaci viszonyok kézétt zajlott a csere.
A kivitelre szant javakat begy(jtik jarandésag, sarc, add, zsakmany stb. cimen.
Példaul a kijevi Rusz prémeket, viaszt és mézet exportalt, amelyeket a fejede-
lem és a bojarok jarandésaga alapjan gy(jtottek be. Import aruik a bizanci se-
lyem, szovet, ékszer és illatszerek voltak.

A mai értelemben vett piaci kereskedelemhez nélkiilozhetetlen volt a piac
és a fizet8eszkoz, a pénz megjelenése is. A kereskedelem és a pénz kezdetek-
tdl fogva kiséri az emberiség torténetét, de jelentSségiik ellenére eredetiik
pontos idejét nem tudjuk meghatarozni. Az igazoltnak latszik, hogy kb. 2000
évvel ezelStt a Foldkozi-tenger keleti partvidékérdl indult el a kereslet-kina-
lat-ar jellegl piac, amelyet megelSztek a helyi piacok. A mai bonyolult piaci
mechanizmusok megértéséhez és a fejlédési szakaszok nyomon kovetéséhez
ezek az ismeretek nem nélkiilézhetSk.

lereskedelem a korakizépkorban

A kereskedének nincs hazgja.

Thomas Jefferson

A rémai birodalom bukésa utan az eurdpai civilizacié hanyatlasnak indult, a
kereskedelem elsatnyult, hattérbe szorult. Példaul Nagy-Britannia a korako-
zépkorban agrarorszag volt, ahol minden egyes csalad vagy agrartelepiilés fo-
gyasztasa szinte teljes mértékben sajat termelésétdl fiiggott. Az élelmiszere-
ket helyben termelték, s ezért a hidny vagy taltermelés nem volt kizarhato.
A hazakat a helyben talalhaté anyagokbdl épitették, a ruhazathoz szitkséges
textilt gyapjubdl és a kérnyéken termelt lenbdl fontak, sz&tték. Nagyobb tele-
pulésekrdl szereztek be néhany cikket, példaul sét, vasat, malomkovet vagy
olajat, amelyek a puszta léthez nélkiilézhetetlenek voltak. A kereskedelmi for-
mak ma nem tarhaték fel, részben, mert sok feladatot lattak el az eladastél a fe-
leslegek felvasarlasaig, részben az irasos emlékek hianya miatt.!*

A szakmak szerinti specializacié fokozatosan alakult ki a kovacsmesterség-
t8l, késdbb a vezetéknevekben megjelend mindmaig jellemzs foglalkozasokig,
mint a molnar, a pék, a szabo és igy tovabb. Ezek az iparosok nem csak kész-
arut allitottak el8, de a vevd igényei szerint, megrendelésre, méret utan is dol-
goztak. Ennek megfelelGen szakvallalkozok és nem kereskeddk voltak.

A legkorabban megjelend kozvetitdk, akiket ma hazalé kereskedSknek ne-
veznénk, azok voltak, akik a kiralyoktdl vagy uralkodoktél engedélyt kaptak
arra, hogy az adott kozigazgatasi egységen belil a hazaknal kinaljak portéka-
jukat. Ezek az utazd keresked8k gyakran voltak veszélyben, sokszor ki is ra-
boltak Sket, és a vevSk sem fogadtak bizalommal ajanlataikat.'?
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A10. szazad tajékan a kereskedés még nem volt elismert szakma, sokkal in-
kabb amolyan mindenes félének tartottak, és az ipari szakmabeliek lenézték.
A kereskedd arulhatott nagyban, kicsiben, vagy hazalhatott, s gyakran hangos
dicsérd szoveggel kinalta aruit a piacon a bamészkodo sokasagnak. Madach
Imre: Az ember tragédigja cim{ mivének 7., konstantinapolyi szinébdl egy kis

s

izelit8 a dicsGitd szovegbdl:

,Bajnokok, vegyétek!

Vegyétek a vezeklésnek tanat
Kalauzal minden kétségetekben,

Ez megtanit: a gyilkos, a parazna,

A templomrablé, a hamis tanu
Hany évig fog szenvedni a pokolban.

Vegyétek e becses kényvet, vegyétek”.

A kora kozépkorban még nem léteztek a mai boltokhoz hasonloak. A cse-
rék a teleptilések kozpontjaban talalhaté piacon bonyolédtak, ahol az eladok
tobbségét maguk a termel8k alkottak, és azok a hazalé kereskeddk, akik hatu-
kon vagy szamarhaton, &szvéreken szallitottak készleteiket.

A kora kozépkori kereskedelem az uralkodéhézak és birodalmaik érdekei-
t8l fuggott: viragzott vagy elsorvadt. A got térvényhozas a kereskedésnek, a
kivitelnek kedvezményeket nyGjtott, a nagyobb kikétSkben engedélyezte,
hogy a kiilkereskeddk sajat birésagot hozzanak létre vitas tigyeik intézésére.
Szigortan ellendrizték a hajozhatd utak szabad hasznalatat és a kiszabott va-
mok betartasat. A mai Spanyolorszag és Franciaorszag déli részét elfoglald
egykori vizigbt birodalomban a kiviteli cikkek kzott a gabona, a s6, a bor, a vi-
asz és a méz, valamint a sziriai kereskeddk altal hajon az orszag belsejébe is el-
juttatott selyem, bibor, fiszerek és teveszdr volt jellemz8. A kiilkereskedelem
az 6kori kultarakhoz hasonléan gyorsabban fejlédott, mint a belsé piac, amire
a vasarloerd hianya is magyarazattal szolgal.

Kereskedelem Amerika feliedezeseig

Létezik olyan illizié, hogy egy orszag iparositasahoz
elég gyarakat épiteni. Ez tévedés. Az iparositashoz,
mindenekel6tt, piacot kell épiteni.

Paul G. Hoffman

Akozépkorban az arab vilag a tudomanyokban (csillagaszat, matematika)jeleske-
dett, de a kereskedelemnek olyan kézpontjaival is biiszkélkedhetett, mint Bag-
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dad, Mekka vagy Kair6. A moér birodalom (8-15. sz.), amelynek gazdag 6rokségét
a spanyol varosokban ma is gyakran teljes épségben lathatjuk (Toledéban, Sevil-
laban, Cordébaban stb.) a kereskedelem és az ipar fejlédésére 6sszpontositott, és
megteremtette azt a polgarsagot, amely fogyasztoként jelent meg a piacon.

A francia kozépkorban a parizsi kereskedd céhek kivaltsagokat kaptak és
tekintélyiik egyre nétt. A céhek elndkei voltak a varosok igazgatasanak veze-
t6i is, s javaslatukra IX. Lajos Parizs kézbiztonsaga érdekében vezetett be re-
formokat. Uj kereskedelmi kézpontok keletkeztek, a piacok latogatottsaga
gyorsan emelkedett. Az egyes iparcikkek (mint pl. posztd, bor és vaszon) kere-
setté valtak a vilagban.

Italiaban a 13. szézad elején a lombardiai kereskeddk vezették be a valtot,
amely a kolcsonzést és a behajtast egyarant szolgalta. 1345-ben a be nem
valtott valtok két firenzei nagy kereskeddcsalad bukasat okoztak, mert a leg-
nagyobb adésok, a kiralyok hatalmas 6sszegekkel tartoztak. Ugyanekkor a
killkereskedelem gyorsan névekedett és jelentGsen emelte a lakossag életszin-
vonalat. Az italiai polgarsag fogyasztasa a korabbi mértékletességrdl a pazar-
las iranyaba médosult, megndtt az arany, az eziist, a gyongyok, a selymek és a
draga ételek iranti kereslet. A kereskedSk haztartasa a fejedelmi udvarokéhoz
kozelitett, kiillonosen Firenzében. E tobzédast Dante is ostorozta.'®

A kozépkorban viragzott a kiilkereskedelem, de a helyi cserékben a piacok
mellett a vasarok jatszottak fontos szerepet. A piacok a templomok vagy a fol-
destr védelme alatt miikodtek, s gyakran fedett bodék szolgaltak az arusok vé-
delmét. Természetes volt, hogy a keresked8k bérleti dijat fizettek a helyért, a
kolesonzott mérdeszkozokért és a védelemért. Ennek készonhetden a keres-
kedelem szabalyozotta valt. A vasarok altalaban valamilyen egyhéazi tinnep-
séghez kotsdtek.

A piacok megjelenése ellenére a kozvetlen csere volt a kozépkor uralkodd
kereskedelmi formaéja, de a kézmiivesipar fejlédésével a piacra termelés és az
elosztas fejlettebb, hatékonyabb formai is megjelentek. A kiskereskeddk piaci
pozicidja megerdsodstt, statuszuk egy 1épéssel meghaladta a hazaléét.!* A va-
rosokban allandé tizlettel rendelkeztek, gyakran megjelentek a kérnyezé hely-
ségek piacain is, ahol sajat bodéban értékesitették azokat a cikkeket, amelyek-
re a varos vezet&itSl engedéllyel rendelkeztek.

A fejlédésben a kovetkezd fokozat az volt, amikor megjelentek a raktarak-
kal rendelkez& nagykereskeddk, akik helyben, mas telepiiléseken, vasarokban
vagy kiilfoldon nagy mennyiségben szereztek be arut, és kis tételekben szol-
galtak ki a kiskereskeddket. A kiilkereskedelem monopolizalasara létrejéttek
a nagyhatalmu keresked8hazak, amelyekre példakat els§sorban Németalfold-
6n talalunk. Ugyanitt talalhatok a Hanza-varosok, a foldrészek kozotti keres-
kedelem zaszléshajoi.

J6 példa a széles aruvalasztékkal rendelkezd kereskeddre a hamburgi Vicko
von Geldersen,'® aki nagy mennyiség( textilt importalt, majd nagyban és ki-
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csiben egyarant értékesitette. Kovetlen tizleti kapcsolatot alakitott ki a
Bruges-i (ma Belgium) ruhézati piaccal, ahonnan vas, méz, his, vaj és mas cik-
kekért cserébe importalt olajat, fliszereket, fiigét stb., és adott tovabb a német
kiskereskedelemnek.

A kozépkor végén megtalalhatdk voltak azok a kereskeddk, akik kizardlag
nagykereskedelemmel foglalkoztak. Sokan koziiliik sajat kockazatra importal-
tak, termeltettek, és gyakran specializalodtak egy-egy termékcsoportra.

Kereskedelem Amerika feliedezese nidn

Az igaz milt megmarad. A j6, amit ember tett és az igazsag, amit
ember felfedezett, nem valhat semmivé, és nem valik semmivé,
hanem itt van veliink.

Thomas Carlyle

A kereskedelemben is mélyrehaté valtozasokat hozott 1492, vagyis az Ujvilag
felfedezése, amellyel kezdetét vette az Gjkor. Az Gjkor elsé szazadaban Eurdpa
keresztény kiralyai kozott szinte sziinet nélkiil daltak a haborik, ugyanakkor
a kereskedés Gj formakban, de folytatédott. A Hanza-hegemonia ellen a skan-
dinav kiralysagok jelentds lépéseket tettek, s kereskedelmiiket fliggetlenitet-
ték. Az angol gazdasagban mar VIII. Henrik hozott valtozasokat, de a kereske-
delemben Erzsébet kiralynsd intézkedése a Hanza-varosok kivaltsagainak
megsziintetésére gyors fejlédést eredményezett. Megsziintette a Hanza hajo-
inak privilégiumat, amelynek értelmében Anglia és a szarazfold kereskedelmi
kapcsolatat kizardlagosan bonyolithattak.

London ettél az id&t8l kezdve Eurdpa f8 vasarhelyelett.'® London a kereske-
delem fellendiilése miatt olyan gyorsan novekedett, hogy 1580-ban a kiralynd
rendeletben szabalyozta az épitkezések tavolsagat London kapuitél. A londoni
kereskedSk kapcsolatokat kerestek és kotottek is Arhangelszktdl Perzsiaig.
A kereskedelemnek készénhetSen 1571-ben Londonban megnyilt a vilag elsé
t&zsdéje. Maga Erzsébet kiralyns avatta fel, s nevezte el Royal Exchange-nek.

Angliadban a kiralyng felismerte a polgarosodas jelent8ségét, és példat mu-
tatott a nemességnek, amely a tengerentili kereskedelemben aktiv szerepet
vallalt.'” Az angol polgarosodas a rablas és gyarmatositas mellett nagymér-
tékben a foldrészek kozotti kereskedelemnek készonhetd. A felemelkedd pol-
garsag soraiban a keresked8k jelennek meg a legkorabban, akik nehezen, de
vagyonukkal tekintélyt szereztek maguknak a tarsadalomban.

A nemesek nem nézték j6 szemmel ezeket a valtozasokat, de a kiralyng az
orszag érdekeit az arisztokracia elé helyezte. A kiralyné a polgarosodast azzal
is segitette, hogy a hliséges polgarokat bizonyos cikkek kizarélagos kereske-
delmijogaval ruhazta fel. Elszaporodtak a kereskedelmi monopéliumok, ame-
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lyek a kozérdeket sértették, ezért a kiralynd a parlament javaslatara 1601-ben
visszavonta a kivaltsagokat.'®

A holland kereskeddk, mas népekhez hasonléan, a keleti vilagrészek meg-
hoditasara hasznaltadk fel a kereskedelmet. 1595-ben alakult egy tarsasag,
amely 4 hajét kildott Indidba, amelyek tresen, sikertelenil tértek vissza.
A hollandok azonban nem adték fel, és 1602-ben megalapitottak a Kelet-Indi-
ai Tarsasagot, amely 21 évre kizardlagos jogot nyert az Indiaval valé kereske-
désre a Jéreménység foka felé és athajézasra a Magellan-szoroson.® A kelet-
indiai tarsasdg magantulajdonban volt, és erejét éppen ennek készonhette.

A 17-18. szazad a kereskedelemben is Gjat hozott, amelyben a gyarmatok
kozil is Amerika jatszotta alegfontosabb szerepet. A vezet§ kereskedSk kozel
azonos feladatokat lattak el a gyarmatokon, mint a korabbi idészakokban, az
eurdpai anyaorszagokban.

Egy bizonyos, Massachussettsben é16 John Hullrél (1624-1683) jegyezték
fel, hogy cseretigyleteket bonyolitott farmerekkel, kézmiivesekkel, kereske-
d&kkel, halaszokkal, akiktdl tizhelyeket, kosarakat, gabonat, halat és szérmét
kapott. Ezeket a cikkeket sajat hajbival elszallitotta Virginidba vagy Angliaba,
ahol cserébe kapott 6lmot, 18port, cukrot, alkoholt és szaritott z6ldségeket.?

Ebben a korszakban a kereskedék nem foglalkozhattak kizarélag nagyke-
reskedelemmel, hanem kiskereskedelmi feladatokat is el kellett latniuk. En-
nek ellenére importjoggal csak a nagykeresked6k rendelkeztek. Az ipari for-
radalom (amely nem egy idében valtoztatta meg adott orszagok termelési,
tarsadalmi és elosztasi rendszerét) nyitotta meg a kereskedelem Gj formai
elStt az utat, kikényszeritve a fejlett orszagokban az Gj piaci kortilményekhez
val6 alkalmazkodast.

A 18. szazad meghozta Amerika fiiggetlenségét, Angliaban az ipari forra-
dalmat, és a koztarsasagok sziiléanyjat, a francia forradalmat. A kereskedelem
fejlddése nem mehetett volna végbe az ipari kibocsatas megsokszorozddasa
nélkil. Az angol ipar, amelynek a vilag két hatalmas nyersanyagbazisarol,
Amerikabol és Indiabdl korlatlanul szallitottak az alapanyagokat, allami fel-
adatta valtoztatta a piacteremtést, meghozta a tarsadalom fejlédését, a belsg
munkaerd- és arupiacok korabban nem ismert felviragzasat. A munkasok sza-
ma és aranya meghataroz6va valt, s a szegénység leghatékonyabb ellenszere a
foglalkoztatas soha nem latott mértékben fejldétt, megteremtve a nagyobb
vasarloerst. A g&zgép feltalalasa a pamut- és a gyapjlipar ma is meghatarozo
angol és skot bazisait hozta létre.

Az ipari termékek korlatlan mennyiségben talaltak vevdre a gyarmatokon,
de a vilag mas tertiletein is. Kézben természetesen fejl6désnek indult a mezg-
gazdasag és megsziiletett a kdzgazdasag-tudomany klasszikusa, mind a mai
napig meghatarozé személyisége: Adam Smith (1723-1790). A Nemzetek
gazdagsaga cim{ munkéaja 1760-ban jelent meg, amely a munkaérték-elmélet
kifejtésével Gj fejezetet nyitott a gazdasagtudomanyban.
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lereskedelem az ipari forradalomiol napjainkig

Istenben bizunk - mindenki mas készpénzzel fizet.

amerikai szblds

Az iparositas, a technikai fejlédés a 19. szazadban minden gazdasagi 4gban ha-
ladast eredményezett, és az egyes orszagok a fejlettebb szomszédaiknal mar
bevalt kereskedelmi technikakat fogadtak el és alkalmaztak, persze nem uta-
nozva, hanem sajat lehet&ségeikhez igazitva. A szazadforduld megteremtette
az eurdpai fejlédés szempontjabdl meghatarozé polgarsigot, amelynek nem
csekély jelent&ségll szerepldi éppen a varosi keresked8k voltak, akik a tenge-
reken tali kapcsolatok mellett a hazai és a szomszéd népekkel folytatott cseré-
ben is meghatarozo befolyassal birtak.

Ebben a korszakban virdgoztak a csaladi tulajdonban 1év& nagy kereskedd-
hazak, és alapoztak meg a kereskedd dinasztiakat. A vilagirodalom halhatat-
lanjai kozott talaljuk:

- Thomas Mann: A Buddenbrook haz c. regényének szerepldit;

- Roger Martin du Gard Thibault Csaladjanak tagjait;

- Gorkij: Az Artamonovok c. kényvének szerepldit; és

— Charles Dickens: Dombey és Fia kis-, nagy- és kiilkereskedelem (1846-
1848 kozott folytatasokban kozolt torténet) ciml regényét, amelyekben a ke-
reskedd polgarsag ismertetett tagjainak, a dinasztiak felviragzasanak és ha-
nyatlasanak torténetével ismerkedhettink meg.

Az is emlitésre mélté azonban, hogy a 19. szazad kereskedd kézéposztalya
a nyugati fejlédés kései terméke. A kézépkori varosi tarsadalom altalaban két
részbdl allt: a Burgherek privilegizalt kereskedd felsé osztalyabol és a népet al-
kot kézmivesek és keresked&k széles rétegébdl.?! Ezek egyiitt alkottak a va-
roskozosséget, folottitk helyezkedett el a vidéki uradalmak féldbirtokos arisz-
tokraciaja. Még a 18. szazadi Angliaban, a kor leginkdbb kommercializalodott
nyugati tarsadalmaban is az volt a jellemz8, hogy a sikeres Biirgher kereskedd
felemelkedik a foldbirtokos osztalyba és maga mogott hagyja az ,iizletembert”
atarsadalom alacsonyabb régidiban. A kereskedd kézéposztalynak egészen az
1832-es reformtorvényig nem volt tarsadalmi rangja Anglidban.

A 18. szazadban indult és a 19. szazad végére a negyedik generacidval let-
nd polgari dinasztidk ma is tanulsagos feltérekvése, miivészetpartolasa, Gjsze-
ri életmodja figyelmet érdemel, mert az értékek kozott maradandoak talalha-
tok. Ezeken a torténeteken keresztiil érthet6bbé valnak a nagy francia és az
ipari forradalomban megsziletett eurdpai polgari tarsadalmak, és a 20. szazad
valsagai. Az analdgia abban is segit, hogy a technol6gia mai forradalmat meg-
értsiik, és az ember szerepének atalakulasat, varhato hatésait elére jelezziik.

A fiiggetlen és gyorsan fejléds Ujvilag, az Amerikai Egyesiilt Allamok a 20.
szazad els@ évtizedeire a vilag vezet§ ipari nagyhatalma lett, s ez vonatkozik a
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kereskedelemre vagy a kereskedelmi csatornak valasztékossagara is, azt je-
lentve, hogy a rugalmas, fiatal hatalom az eurdpai anyaorszagoknal innovati-
vabba valt. Az is tény azonban, hogy az eurdpai allamok tébbsége sajat Gton,
de szintén nagyot lépett el8re, mig az 4zsiai és az afrikai, gyakran, még gyar-
mati sorban él§ orszagok tobbségében az értékesitési modszerek fejlédése
szinte a kézépkori szinten maradt.

Kutatok kapcsolatot vélnek felfedezni az adott gazdasag ipari teljesitménye
és a kereskedelmi forgalom 6nkiszolgalasban bonyolitott aranya kozott. A na-
gyobb teljesitmény allamokban jellemz&en magasabb az onkiszolgalas ara-
nya, mint a kevésbé fejlettekben. Az 6nkiszolgalasban kezdeményezd szere-
pet jatszott az Egyesiilt Allamok, és ez jellemzd a bevasarlékézpontokra és az
elektronikus kereskedelemre is.

Eurépaban, killonésen Anglidban az tizletlancok héditasaig gyakori volt a
kiskereskedelemben a szovetkezés, amelynek j6 példaja a magyar szovetkeze-
ti boltok halézata is.

A kiskereskedelmi szévetkezetek, amelyek az iizletlancok eléfutarainak is
tekinthet8k, elséként Anglidban honosodtak meg. Az els§ 1844-ben alakult
és f6ként Anglia északirészén és Skocidban terjedt el. 1919-es becslések sze-
rint Northumberland és Durham tébb mint 2 millié lakosabdl 45%, mig a
4,5 millié londonibél csak 5% volt szovetkezeti tag. A két vilaghabora kozot-
ti idgszakban Anglia kozépss vidékein és a déli részeken is kedvelté valtak a
szovetkezeti zletek, amelyeket mindenekelStt a varosi munkasok részesi-
tettek elényben. Skandinavidban a vidéki lakosok partoltak a szévetkezeti
boltokat.

A szovetkezeti tizletlancok er&sségének koszonhetSen a szupermarketek
Nagy-Britannidban nagyon lassan tudtak terjeszkedni, s csak az 1960-70-es
évekre teremtettek versenyt a hagyomanyosan uralkodé boltoknak. Az angol
fogyasztok tartésan hiiségesek maradtak a hagyomanyos kiszolgalast fenntar-
t6 szovetkezeti iizletekhez, amelyekben az iizemeltetSk hitelt adtak, pontosan
tudtak, milyen markaja teat, vajat stb. kedvelnek a vevak, és ezeket tartottak
készleteikben. A kapcsolat tehat személyes volt az elad6 és a vevs kézott, ami-
r8l a hagyomanyokat apolé és tisztelS angolok nehezen mondtak le. Itt talal-
kozhatunk Theodore Levitt kordbban mar idézett megallapitasaval, azzal a ki-
egészitéssel, hogy az angol szovetkezeti iizletek vezetdi a nagyobb haszonnal
kecsegtetd szupermarketeket a vevSk igényei miatt fogadtak el késve, nem vi-
tathatéan a konkurenciaharc kovetkeztében.

A kiskereskedelem fejl6désében az USA mar a 19. szazad kézepén megha-
tarozo szerepet jatszott, és ez mind a mai napig jellemz8. Ennek szamos ma-
gyarazata van, amelyek koziil emlitésre érdemes:

- atelepiilések szerkezete és egymastdl valod tavolsaga;

- az iparositas és az urbanizacid lendiiletes névekedése;

- avasarloerd és a potencialis vevSk gyarapodasa;
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- a bevandorlok kényszervallalkozasai, amelyek kézott a csekély t&keigény

miatt a kiskereskedés minden forméaja megjelent;

— a bankok hitelezési gyakorlata;

— avallalkozas szabadsaga.

Az USA-ban a 19. szazad elsé felében a mai druhazak és kereskedelmi csa-
tornak el6hirnokei mar megjelentek. A polgarhabort utan, a szazad masodik
felében jottek létre azok a kiskereskedelmi nagyvallalkozasok, amelyek mind a
mai napig meghatarozd részesedéssel rendelkeznek leanyvallalataikon ke-
resztiil akar a nemzetkézi kiskereskedelemben is. Igy az R.H Macy & Compa-
ny Inc. 1858-ban divatcikkek forgalmazasara szakosodott, 1861-ben John
Wanamaker férfiruhaiizletet nyitott Philadelphiaban, majd 1877-ben ezt 16
osztalyra bvitve megnyitotta az elsének mondhat6 aruhazat. Lord and Taylor
1826-ban nyitotta meg elsd divatiizletét New Yorkban. A polgarhabort utan,
1872-ben jott 1étre a Montgomery Ward és 1886-ban a Sears and Roebuck, a
két legnagyobb arukiildé altalanos aruhaz, amelyek a 20. szazad elsd felére
postai rendelésre az orszag egész teriiletére szallitottak.?? Sok eurdpai orszag-
ban a 20. szazad masodik felében megjelent Woolworth aruhaz az USA-ban
1879-ben indult el hodité atjara.

Eurdpaban a kiskereskedelem és a nagykereskedelem részben kévette az
amerikai trendeket, s az 1-2 személyes, csaladias kisboltokat az tizletlancok
valtottak fel. Az 1950-es években a kiskereskedelmi csatornarendszer Nagy-
Britanniadban és Németorszagban mar hasonlit az amerikaihoz, annak elle-
nére, hogy az 1930-40-es években a legkorszertibb értékesitési forma, az 6n-
kiszolgalas még nem nyert Eurépaban polgarjogot. Franciaorszagban az
tizletlancok térhoditasa is a 20. szazad 50-es-60-as éveire valik mérhetévé.
A figgetlen kiskereskedelmi boltok aranya ugyanebben az idében 20%-kal
csokkent.

Az elmalt szazad jelentSs kiskereskedelmi innovacibjanak egyike a szuper-
market volt, amelyet sok szakember a vilagvalsag termékének tekintett.
Theodore Levitt?® sokszorosan dijazott munkajaban errél a kévetkez8képpen
irt:

,1930-ban nyitottak meg az elsd eredeti szupermarketet, de 1933-ra mar
szamtalan miikédott szerte az USA-ban. 1936-ban a legnagyobb kiskereske-
delmi egyestilés ugy vélte, hogy nincs mitél félni, mert nehéz elképzelni, hogy
az emberek hajlandék lesznek kilométereket utazni, ha élelmiszert akarnak
vasarolni, otthagyjak a személyes kiszolgalast, amelyet megszoktak. A szuper-
marketek sikere atmeneti, és Ujdonsaguknak, valamint alacsony araiknak ko-
szoénhetd. Ha a kereskedelmi lancok 6sszefognak a szallitokkal, figyelmet for-
ditanak az arakra és javitjak szolgaltatdsaikat, képesek lesznek kivarni a
konkurencia ténkremenését.

A szupermarketek azonban tartés piaci szerepl6kké valtak s el6bb vagy
utobb be kellett latniuk a hagyomanyos kiskereskedelmi iizletek tulajdonosa-
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inak, hogy be kell szallniuk ebbe a vallalkozasba, at kell alakitani készlet- és
kinalatpolitikajukat, mert ennek hianyaban biztosan csédbe jutnak.”

Eurdpaban a szupermarketek jelentds kiilonbségekkel az 1950-es években
jelentek meg. Jellemz&nek mondhatjuk, hogy nem az iizletlancok vagy 6nallé
kiskeresked8k voltak az innovatorok, hanem a vallalkozék, akik felismerték az
élelmiszer és az el6recsomagolt, gyorsan forgd aruk értékesitésében az 6nki-
szolgalas nyQjtotta lehet&ségeket.

A diszkont-értékesités gyokerei is az USA-ba vezetnek, bar a termékprofil
Eurdpaban alapvet8en eltér az amerikaitdl. Az USA-ban a diszkont-értékesi-
tés a berendezések, ékszerek és egyéb tartds fogyasztasi cikkek piacain indult
el, mig Eurdpaban az élelmiszerek és egyéb puha termékvonalaknal alkalmaz-
tak elészor. A diszkont-értékesités szinte mindeniitt az 1950-60-as években
jelent meg. Magyarorszagon azonban ezzel a kedvelt csatornatipussal csak a
rendszervaltozas utan ismerkedhettek meg a vevdk, s a sajatos magyar ,disz-
kont” nem nagyon nyerte el tetszésiiket.

Az Burdpai Uni6 alapvetSen hatassal volt és van a régié értékesitési csator-
narendszerére. Az a tény, hogy eltlintek a hatarok, terjeszkedésre késztette a
méara nemzetkozivé valt tzletlancokat, mint példaul a Spar, Tesco, Cora,
Auchan stb. Hasonl6 atalakulas jatszodott le a kelet-kozép-eurdpai allamok
demokratikus atalakulasaval, amelyekben ma a meglévs disztribaciés rend-
szer tulajdonosai és miikodtetdi kozott talalhatok az EU legnagyobb kereske-
delmi cégei. Ezek a tarsasagok 4j technologiakat visznek a kevésbé fejlett gaz-
dasagokba és 6sztonzik a valtozasokat.

Az altalanos aruhazaka 19. szazad végén, a 20. szazad elején valtak a kiske-
reskedelem fontos formajava. Jellemz&en a varos legforgalmasabb helyén talal-
hatdk, ahol altalaban nehéz parkolni, nagy a forgalom és a nyQjtott szolgaltata-
sok sem kozelitik meg a vevdk altal kivant szinvonalat. Az aruhazak sikeres
fejlédésének alapjait a ,mindent egy helyen” gondolat teremtette meg. Jelent&s
eltolddas van az amerikai és az eurdpai fejlédésben. Az eurdpai fejlédés harom
szakaszra oszthat6. Az els§ szakaszban, kozvetleniil a masodik vilaghabort
utani évtizedekben, az Gj sziitkségletek és a vasarloerd gyors novekedése miatt
az aruhazak beszerzg és értékesits funkcidi dominaltak, a marketing csekély
szerepet jatszott, hiszen a kereslet kielégitésére kellett csak 6sszpontositani.

A méasodiknak nevezhetd szakaszban a fogyasztok sziikségleteinek kielégi-
tése mar verseny mellett tortént az 1970-es években, az aruhazak koézotti ver-
seny a méretekre koncentralédott. Az aruhazak elsésorban az olcsobb értéke-
sitési formakkal szemben (diszkont lancok, bolt nélkiili kereskedelem) nem
tudtak felvenni a harcot, és az évtized kozepén mar valsagjelenségek mutat-
koztak, amelyen az er&szakosabb eladasésztonzéssel kiséreltek meg az aruha-
zak Grra lenni.

A '80-as évek elejétdl a harmadik szakasz a piac tartds stagnalasaval, a teli-
tettség jeleivel, a cstkkend népességszammal, a strukturalis munkanélkiili-
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séggel jellemezhetd, amely kihatott az aruhazak fejl6désére is. A nagyobb va-
rosok belsd kozlekedése egyre zstfoltabba valt, a kiskereskedelemben elkez-
d8dott a maig tartd koncentracio, az 4j informaciés és kommunikacios tech-
nolégiak betorése az iizleti életbe, a vev8k igényeinek és értékorientacidjanak
valtozasa. Az Gj életmddmodellek megjelenése hatranyosan érintette a merev
és nehezen mozdulé aruhazi szektort, amely a marketinggel alig baratkozott
meg. A marketingmagatartast drasztikus koltségesokkentéssel, takarékosko-
dassal helyettesitették. Az évtized végére és az 1990-es évek elejére az aruha-
zak Gjragondoltak stratégiajukat, végbement az a nagymérték{ Gsszevonas,
amely mellett a hozamok névekedése javulhatott, megteremtve a feltételt az
aruhazak fejlddéséhez.

A legjellemz8&bb magatartasvaltozas a '90-es években az id6 felértékel6dé-
se és a kényelmes vasarlas irdnti igény erdsddése. A belvarosokba telepiilt
aruhazak ezeknek az igényeknek mar nem tudtak megfelelni, szemben a ke-
vésbé forgalmas teriiletekre telepiilt bevasarlokézpontokkal.

A bevasarlokézpontok a legtjabb kor komplex, kereskedelmi szolgaltatd
bazisai, amelyekben a vasarlas és a szorakozas, az élmény 6sszekapcsolodik.
Azon is érdemes elgondolkodni, hogy a sziikséglet-kielégitést évezredeken
keresztiil szolgalé piacterek eltlinésével nem lett-e az ember szegényebb és a
bevasarlokézpontok méretiikkel, széles valasztékukkal, a modernkor eszks-
zeivel, a mutatvanyosokat helyettesits szérakoztatd intézményeikkel, nem a
piactér iranti nosztalgia megtestesit&i-e? Ezt a kérdést egyelSre megvalaszo-
latlanul hagyjuk, de talan mire a konyv végére értink, valaszolnunk sem kell ra.

A kereskedelem torténetében is nyilvanvaléan megjelennek azok az Gj fel-
fedezések, eljarasok, modszerek, attitiidok stb., amelyek elébbre vitték és vi-
szik a vilagot. A legGjabb kor, amelyet Gj gazdasagnak neveziink, eddig isme-
retlen kihivasokkal allitja szembe a termelSket és a kereskeddket egyarant.
A termel8 ma mar akar meg is keriilheti a korabban megkeriilhetetlen keres-
ked&t, s gyorsan, olcson elégitheti ki egyetlen vagy megszamlalhatatlan egye-
di vevSk kiillonleges kivansagait fliggetleniil attol, hogy a foldteke melyik ré-
szén élnek.

Az e-kereskedelem kemény kérdéseket tesz fel a hagyomanyos, de a mo-
dern kiskereskedelemnek is, hiszen a sikerben a kéltségek, a mindség, a szal-
litasi megbizhatbsag, a marka-imazs, a valaszték egyedisége, a nydjtott szol-
galtatasok stb. jatsszak ma is a f@szerepeket. A vevs magatartasat érdekei,
kockazatai, motivaljak leginkabb és a tanulas energiaigénye. Ha sok id6t és fa-
radsagot kell befektetni a csekély kockazatt dontésekbe is, akkor a potencialis
vev(k keresik a konnyebb megoldast. A gydztes valdszintileg az a kereskedg,
aki azt kinalja, amit sokan részesitenek elényben. Egyszer(; mar csak arra kell
megkeresni a valaszt, hogy mi tesz sok embert elégedetté.

Az elektronikus piac varhaté térhoditasardl sok szerzd sokféle vizidt ir le.
Példaul Hoffmann:**
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- az informacidkoltségek csokkenésével az elektronikus kereskedelem
egyre kedveltebb lesz;

- a tomegcikkeket egyre inkabb az elektronikus csatornakon keresztiil va-
saroljak, mert lehet&vé valik a valasztas;

- az elektronikus piacokon egy marka kinalatatdl a tobb markaig valtozhat-
nak, megosztott honlapokat alkalmazhatnak;

- a hagyomanyos kereskeddk elektronikus értékesitésre is berendezked-
nek.

Ehhez nélkiilozhetetlen:

- avevGadatbazis kiépitése;

- vilagos koncepcidk kidolgozasa az Internet gazdasagos kihasznalasara;

- a céghez kozel allok honlapjain valé megjelenés;

- gyors elérhet8ség és kozelség a potencialis vev8khoz.

A kereskedés 0j szakaszba lépett, hiszen a csere 1étrejottének klasszikus is-
mérveit Gjra kell fogalmaznunk. Ugy tinik, a szemt8] szembeni néma kereske-
delemtd] évezredes probalkozas utan visszajutottunk a képernydn keresztil
torténd néma tranzakciéig, amely kényelmet, szabad valasztast, idémegtaka-
ritast nyajt, és kimondott szavak nélkiili kommunikaciéval szolgal, baratot és
ellenséget egyarant. A kérdés persze az: ilyen cseremechanizmusra vagyik a
legtjabb kor embere, aki mar most is lesz{kiilt térben él, amely a csaladra, a
munkara és a tévénézésre korlatozodik? A bevasarlokozpontok kedveltsége
talan éppen ez ellen a sziik tér elleni csendes lazadas jele. Kutatasainkkal erre
a kérdésre is keressiik a valaszt.

A nagy valtozdsok idején minden kétértelmiinek, néha egyenesen fenyegetének tinik. Hajlamosak
vagyunk gércsésen abba kapaszkodni, amit ismertnk. Szinte megmerevediink, 4gy magunkhoz
o6leljiik a tegnapot. Nem akarjuk észrevenni a bek6szénté holnapot. Bizonygatjuk egymasnak, hogy
igazabél semmi sem valtozik, és bajainkra az a legjobb megoldas, ha visszatériink az alapokhoz.

Larry Wilson
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Al hazai kereskedelem epszazados ntja
a ¢l. sedeadig

A keresked§ ereje abban rejlik, hogy egy dolgot
elhoz onnan, ahol béségben van, és elviszi oda, ahol draga.
Ralph Waldo Emerson

A keedetektil az I. vilaghaboriig

A hazai kereskedelem fejlédését minden mas orszaghoz hasonléan korszakok
jellemzik, amelyek az egyre nagyobb szerepet jatszé tudoméanyos eredmények
hatasat tiitkrozik. Eurépa torténetét atszovik a keletrdl érkezett, hatalmas had-
seregeket mozgatb barbar haborik, amelyekben a magyar kiralysag, megala-
kulasatoél kezdve, aktiv szerepet volt kénytelen vallalni.

Magyarorszag a 11-14. szazad kozétt, az Arpad-hazi kiralyok uralkodasa
alatt haborikat vivott, segitette a keresztes hadjaratokat. II. Géza idejében fla-
mand és szasz betelepitések termékenyitették a magyarsag fejlédését, bekap-
csolodtak a kereskedelembe és segitették a varosok kialakulasat. 1222-ben
II. Endre kiadta az Aranybullat, amelynek magyarorszagi hatasa az angliai
Magna Chartahoz volt hasonld, mert nemcsak a polgarok jogait és a hatalom
kotelezettségeit rogzitette, hanem a kereskedésnek is ez az elsd irott doku-
mentuma.

Erre a korszakra esik a tatarjaras (1241), amelynek soran az orszag szinte
minden, a korabbi korszakokban 6sszegy(jtott gazdasaga elveszett. A 13. sza-
zad elsé felében, IV. Béla uralkodasa alatt elindult az Gjjaépités, megalakultak a
nemesi varmegyék, amelyek mint kozigazgatasi egységek a kereskedelem fej-
16dését is 6sztonozték. Ebben a korban teremt&dtek meg az arutermelés fel-
tételeiis Magyarorszagon, aminek koszonhet8en a varosfejlédés is megindult.
IV. Béla a tatarjaras utan életben maradt lakossagot a Varhegyre telepitette, és
fallal vette kortl, vagyis bekeritette. A Varhegyen alakult Gj telepiilés
1244-ben kapta meg a varosi rangot.

A 14. szazadban Pest és Buda az orszag legfontosabb keresked&varosa lett.
Gazdasagtorténeti szempontbdl figyelemre méltd, hogy az eurdpai kereske-
delmi {8 Gtvonalak egyik jelzett allomasa Buda volt (1d. I. 4bra).* A térkép ta-
ntsaga szerint nemcsak a Duna mint Eurdpa egyik legnagyobb folydja jatszott

7 27



1. abra

Az eurépai kereskedelem f6 Gtvonalai a 14. szazadban
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szerepet a kereskedelmi forgalom bonyolitasaban, de az Angliat a csatornan
keresztiil a Fekete-tengerrel, Konstantinapoly kikét&vel 6sszekotd, Frankfur-
tot, Bécset, Budat érintd orszagit is.

A 14. szazad elején a mai Budapest tertiletén, a tabani révhely két hidféjé-
ben - a réven bonyolitott forgalom, az itt 6sszefutd utak ,mellett” - kereske-
dételepek létesiiltek. A pesti oldalon izmaelita (mohamedan népcsoport) ke-
reked8k éltek, vasaraikat messze foldrdl latogattak. 1218 és 1225 kozott
német anyanyelvi telepesek is gyarapitottak az iparosok és a kereskeddk sza-
mat. A tatarjaras alatt ezek a telepesek is elpusztultak.

1301-ben III. Endrével kihaltak az Arpéd—hézi uralkodék, erésodott a f6-
urak kozotti harc a tronért, amelyet I. Karolynak sikeriilt megfékeznie. J6 vi-
szonyt alakitott ki az eurdpai uralkodokkal, amelyet az 1308-ban 6sszehivott,
Visegradon tartott kongresszus is erdsitett. Az els§ aranyforintosok
1342-ben keriiltek forgalomba, amely biztonsagosabba tette a kereskedelmet,
és a fejlédésben is jelentGs szerepet jatszott.
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Nagy Lajos trénra lépésével (1342-1387) a varosi életforma az eurdpai va-
rosok mintéjara gyorsan terjedt, amelynek készénhet8en Gjjaéledt a kereske-
delem is. A hajozas fejlédése nyitotta meg a nemzetkozi kereskedelem eltt az
utat, amelybe Magyarorszag a Dunaval és a tengerekkel kapcsolodott be. Nagy
Lajos koraban Magyarorszag nagyhatalom volt. A tengeri, folyami szallitasi
lehet&ségek kihasznalasaval a bel- és a kiilkereskedelmi kapcsolatok a korab-
bi tertiletek mellett Gj orszagokra is kiterjedtek. Zsigmond (1387-1437) ural-
kodasa alatt gyors fejlédésnek indult az ipar és a kereskedelem, amely arra
késztette a vallalkozokat, hogy létrehozzak a kereskedelem érdekvédelmi
egyesiiletét Pozsonyban.

Az orszag korabbi korszakainak kereskedelemi életérdl alig talalhaté emli-
tés, ami minden bizonnyal annak készénhetd, hogy a nagy kiterjedés{ orszag-
ban az agrartermelés dominalt, a lakossagnak igen csekély hanyada foglalko-
zott kereskedéssel, inkdbb a Szent Istvan ota szivesen latott beteleptilsk
valtak iparossa és kereskeddvé. Az Gthaldzat fejletlensége, az allandd veszé-
lyeztetettség azonban korlatozta a Nyugat-Eurépaban mar elismertséget
szerzett kereskedSk orszagos mikodését.

Kiilon emlitést kivan Budapest évezredes fejlédése és szerepe az orszag
életében. A varos mintegy 5000 km?-nyi teriiletén taldlkoznak a Karpat-me-
dence fontosabb nagy téjai, amelyeket a Duna kot 6ssze. A Duna fontos vizi Gt
volt mar a kelta és a romai hoditasok idején is. A katonavaros Aquincumba
szivesen teleptiltek a ,polgarok”, vagyis a kereskeddk, iparosok, tisztvisel8k, s
az id&szamitasunk elStt 194-ben colonia rangot kapott telepiilés urbanizacié-
ja gyors iitemben kévetkezett be.

Pest és Buda varosok fokozatosan atvették az orszag politikai és gazdasagi
kozpontjanak szerepét. Itt éptilt ki a Varhegy déli harmadan a kiralyi udvar, a
palota, és lett Pest és Buda az orszag két legjelent&sebb kereskedévarosa. Bu-
daa15. szazadban a leggazdagabb polgarok varosa, de helysziike miatt a bete-
lepedni kivanok inkabb kilvarosokat hoztak létre.

Igazi eurépai szinvonalat az orszag iparaban, kereskedelmében és a miivé-
szetekben Eurdpa egyik legnagyobb reneszansz uralkoddja, Matyas kiraly
(1458-1490) hozott, akinek uralkodasa alatt olyan felviragzas indult meg, amely
még a torok megszallas ideje alatt is, korlatozottan ugyan, de tovabb élt. Matyas
uralkodasanak évei alatt indult igazan fejlédésnek a magyar kézmivesipar,
kezdte el mikodését a pénziigyi és a kereskedelmi t&ke, és ennek koszonhetden
a varosok novekedésnek indultak, a fogyasztas szinesebbé és igényesebbé valt.
Hires nyomda létesiilt Budan, Pozsonyban megalakult a Tudoméanyos Akadémia,
és létrejott a Corvin-konyvtar allomanya. A Matyas korara jellemzd fejlédésbdl
nem maradhatott ki a kereskedelem sem. A kor Eurépéjara jellemz8en megma-
radt a helyi piacok dominanciéja, a hazalokereskedelem s a nagyvarosokban,
mint példaul Pest, az arisztokracia igényeit kielégits céhek kinalata szinesebbé
valt, a bolttal rendelkez8 nagy- és kiskeresked6k szama megsokszorozédott.
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Matyas uralkodasat kovetSen elszegényedés, a parasztlazadasok (Dozsa
1514), az allandésult habors allapotok, Werb&czy torvénykonyve, a 150 éves
torok uralom, az orszag kettészakadasa, az erdélyi fejedelemségben a reforma-
ci6 felergsodése fémjelzi a magyar valtozasokat. Az orszag nem volt felkésziil-
ve az Gjkor reformjainak befogadasara, ezért 1686-ig, Buda visszafoglalasaig
Magyarorszagon az Eurépaban, s&t a tengeren tal is megindult iparosodas és
kereskedelmi fejlédés nem tudott kibontakozni.

Buda és Pest gyorsan feléledt a térok hodoltsag okozta pusztitasok utan, s
befogadta a romok kozé érkezett német telepeseket. Az orszag kozben a
Habsburg Birodalom részévé valt, a kormanyhivatalok Bécsbe koltoztek, a
pezsgést és a fejlédést szolgald ipar és kereskedelem jelentéktelenné zsugoro-
dott, az egész orszag pedig a Habsburg tartomanyok hatsé udvara lett. A 18.
szazad végére eltlintek a romok, a két varos lakosai egyiittesen kozelitették az
50 ezret, de csak a szlik vonzaskorzet szamara jelentettek piackézpontot, mert
szerény vagyonnal rendelkez8 kézmivesek, szatocsok és tisztvisel8k alkottak
alakossag zomét.

A 18. szazadban a német és szlav betelepitéseket Maria Terézia (1740-1780)
németesitési torekvései kovették, amelyet II. Jozsef (1780-1790) erdszakosan
folytatott. Ennek azonban kedvez& hatasa volt a kereskedelemre, mert a ktilfsld-
r8l érkezettek nem csekély hanyadat a keresked8k és az iparosok alkottak.
Ugyanakkor a korra jellemzd volt az is, hogy az orszagban folyamatosak voltak a
Habsburgok elleni felkelések, s emiatt a kozbiztonsag egyre romlott. E korsza-
kot kuruc vilagnak nevezik a torténészek. Ez id§ alatt azonban megsziilettek a
vilaghires Bolyaiak tudomanyos eredményei, majd Budan a miszaki egyetem.
Megkezdte munkéjat a nyelvijitok csoportja, leleplezték a Martinovics-6sszees-
kiivést, tehat a francia forradalmat megel8z6 politikai, gazdasagi és tarsadalmi
ellentétek Eurépanak ebben a szegletében is érlelédtek.

A 18. szazad végétdl Pest-Buda jelent&sége novekedett. A két varos, részben
az orszag agrartermékei iranti fokoz6dé kereslet, részben a kivitel (baza, gyap-
ja, bor) bonyolitasa miatt, a névekedés legnagyobb haszonélvezdje lett. A varos
a Dunaval mint viziGttal az orszag agrartermékeinek kereskedelmében megha-
tarozé szerepet toltott be, emellett arugydjts, feldolgozé és kereskedelmi koz-
pont is volt. Vasarai orszagos hirtiek voltak, latogattak a kiilfoldi kereskeddk is.

A mez8gazdasagi termelés és kivitel potencialjanak novekedése elinditotta
a polgari fejlédést is, létrejottek a reformkor legjelent8sebb kulturalis intéz-
ményei, mint pl. a Nemzeti Mzeum, kényvtar, szinhaz, Tudomanyos Akadé-
mia, s a 19. szazad kézepére Pest egyre inkabb az orszag legjelentdsebb keres-
kedelmi, forgalmi és szellemi kézpontjava lépett el8.

Pest-Buda és Obuda fejlédése eltérd strukttraban, de parhuzamosan ha-
ladt, a 1élekszam novekedése is csak atmenetileg torpant meg, hogy majd ké-
s6bb annal jobban felgyorsuljon, és 1831-re elérje a 100 ezer f6t. A szabadsag-
harc éveiben pedig meghaladta a 173 ezret.
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Az orszag atalakult, a polgarosodas jarta a sajat Gtjat, amelyben meghataro-
z6 szerepet jatszottak az osztrak uralkoddk. Az urbanizacié lasst volt, ez min-
denek el6tt a feudalis viszonyokkal magyarazhatd. A kereskedelem fejlédését
ugyanis nem 6sztonozte az ipar korszerlisodése, mert késleltetve kovette a fej-
lett orszagok trendjeit. A nemzetkozi kereskedelem a Monarchia orszagaira
korlatozodott és targyait a magyar mezSgazdasag terményei, illetéleg a hazi-
ipar adtak. A 19. szazad hozta meg Magyarorszagon azt a fejlédést, amely a
polgarosodott allamokban mar a 18. szazadban végbement.

A fordulatot az 1825. évi orszaggy(lésen Széchenyi Istvan fellépése indi-
totta el azokkal a fejlesztésekkel, amelyek megteremtették a polgarosod6é Ma-
gyarorszag alapjait. Ezen az orszaggytlésen a Magyar Tudomanyos Akadémia
létrehozasanak feltételeit birtokai egy éves jovedelmének felajanlasaval te-
remtette meg. 1830-ban jelent meg Hitel cim{ munkéaja, amelyben a magyar
iparosodas fejlddésében a tSkehiany szerepére mutatott ra. A Lanchid felépi-
tése (1848), Buda és Pest egyesitési terve, a dunai gézhajozas fejlesztése, a Ke-
reskedelmi Bank megalapitasa, az elsé vasat (Budapest-Vac, 1846) megépité-
se voltak azok a lépések, amelyek gyorsitottak Magyarorszag felzarkdzasat
Eurdpa nyugati orszagaihoz.

Széchenyi Istvan az angol kapitalizmust tekintette kovethet8 példanak, s ez
nagyban hozzajarult a szabadsagharc elvesztése utani megtorl6 évtizedek el-
lenére a 19. szazadi Magyarorszag gyors fejlédéséhez. 1867-tdl, a kiegyezés-
t6l, a Monarchia megsz{inéséig tartd idészakot tekinthetjitkk a magyar kapita-
lizmus valds bolesdjének. Ekkor gyors ttemben szilettek meg a polgari
életforma feltételei, névekedésnek indultak a varosok. Buda-Pest és Obuda
1873. évi egyesitésével 1étrejott az orszag korszer( févarosa, Budapest sajato-
san épitkez8 kereskedelmével, vendéglatd szolgaltatdival, maig nosztalgiat
ébreszt8 hangulataval. A korszak végét a Parisi Nagyaruhaz révid torténeté-
vel stilszerden illusztralhatjuk

Parisi Nagyaruhaz

1892-t6l 1903. augusztus 24-ig miikodott, amikor teljesen kiégett, a Grand
Magasin de Paris - Parisi nagyaruhaz — a mai Rakoczi Gt és a Klauzal utca sar-
kan. A még allo, de szinte romos, a 20. szazadi vevSk szamara az egyetlen Par-
isi Nagyaruhéaz az Andrassy Gton 1909 és 1911 kozott a Terézvarosi Kaszino
atalakitasaval épiilt fel. A Kaszindbdl csak a Lotz Karoly freskéival diszitett
balterem maradt meg.

Az aruhazat 1911. marcius 3-an, nyitottak meg. A f&varos ipari és kereske-
delmi képviselSi elismeréssel és némi irigységgel nyilatkoztak Magyarorszag
elsd hazai t8kébdl megvaldsult aruhazardl, ahol sokféle arut lehetett egy fedél
alatt kapni. Az aruhaz modellje, az 1869-ben Parizsban megnyitott Bon
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Marché volt, s ezzel Magyarorszag a kereskedelemfejlesztésben is egytitt ha-
ladt Eurépaval. A kor egyik legnagyobb francia irdja, Emil Zola a Hélgyek 6ré-
me nev{ aruhazba téduld tomegrdl a tobbi kozott az alabbiakat irta: , Csak
igen lassan haladtak el6re, fulladasig szorongattak Sket, mely még jobban fel-
korbacsolta kivancsisagukat. Voltak itt vegyesen selyemruhas damak, szegé-
nyesen 6ltézétt kispolgari asszonyok, fodetlen feji nészemélyek, de egy szen-
vedély kavarta f6l, hozta lazba valamennyit.”

A Parisi Nagyaruhaz az elsd vilaghaborG utan hanyatlasnak indul,
1924-ben mar a ténk szélén allt. A tulajdonosnak ment§ ttlete tamadt, felpar-
cellazta az aruhazat és kiskereskedSknek adta ki. A kedvezd hatas 1927 utan
jelentkezett, majd a 30-as években megindult a fellendiilés is. Az orszag elsé
nagyaruhazanak megalmodoéja és megvaldsitéja Goldberger Samuel volt, aki-
t6l a fiai vették at és iranyitottak 1944-ig.

Az aruhaz 1945 6ta nem tud Gjjaéledni, s ma mar kétséges, hogy a magyar
kiskereskedelem eme remeke képes-e a feltamadasra, vagy az enyészeté lesz
szAmos mas tarsaval egyiitt, mint példaul az 1926-ban megnyitott Corvin Aru-
haz (Székely I. 2003).

A magyar belkereskedelem a ket vilaghaborn kizitt

A magyar kereskedelem fejl6désében tetten érhets a gazdasag és a tarsadalom
viszonylagos fejletlensége, amely az ipari termelés kisipari jellegében, a mez&-
gazdasagbdl él6 lakossagi arany magas voltaban, az urbanizacié és az iparoso-
das lasstsagdban is megmutatkozott. Jellemzdnek mondhatjuk, hogy
1940-ben, az orszigban &sszesen nyolc aruhaz miksdstt,? a kereskeddk
60%-a az 1930-as években alkalmazott nélkiil dolgozott, s minddssze 5%-ot
tett ki a részvénytarsasagi forma a kereskedelemben. Ugyanakkor részesedé-
stik a kereskedelemi forgalombdl elérte a 20-25%-ot.

A kereskedelem legf6bb jellemzdje az elaprozottsag volt. A kiskereskeddk
szama a két vilaghabora kozott fokozatosan nétt, és 1920-hoz viszonyitva
1940-re megkétszerezddott. Jellemzs, hogy 1920-ban a kereskedelmi foglal-
kozastiak szama az orszagban 160 ezer, 1941-ben pedig 239 ezer volt. Jelents-
sen eltért egymastdl a févaros, a vidéki varosok és a kozségek kereskedelmi el-
latottsaga (1. tablazat).

Budapest kereskedelmi talstlya egyértelm@ még akkor is, ha az tizletek sza-
ma vidéken kézel haromszorosa a févarosinak. A forgalomkiilonbség azonban
jol mutatja a vasarloerd févarosi dominanciajat, vagyis a falusi kis vegyesbolt-
ok arbevétele a févarosiak toredéke. A magyar kiskereskedelemben is megin-
dult a t8kekoncentraci6 a nagy valsag utani években, amelynek készénhetSen
az lizletek szama az 1930-1940 kozott, 10 év alatt 49 ezerrdl 78 ezerre nétt,
mialatt az alkalmazottak szama 78 ezerrdl 115 ezerre emelkedett.
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1. tablazat

A kereskedelem fobb adatai 1940-ben teriileti bontasban*

Teriilet Uzletek Alkalmazottak Forgalo/m 1900 lakosr/aj utd
(ezer pengdben) tizletek szama
Budapest 22269/ 27% 67 326 / 45% 2630 306 / 60% 19,0
Vidék 60933/ 73% 81985/55% 1751680/ 40% 74
Egész orszag 83202 / 100% 149 311/100% 4381 986 8,9

*az 1920. évi orszagteriiletre vonatkozé adatok.
Forras: Magyar Statisztikai Szemle 1943, 9. sz., 482. old.

A magyar kereskedelmi kultira, a boltok kiilalakja, az aruvalaszték, a ki-
szolgalas min8sége és szamos mas jellemz& alapjan megfelelt az eurdpai na-
gyobb orszagokénak. A kultarat olyan vilag cégek terjesztették, mint a Meinl-
csemege, Del-Ka cip&iizletek (mindkettd osztrak), a Stihmer csokoladé és a
Szent Istvan cukorkatizletek. A Dreher-Haggenmacher sérgyar szamos sajat
boltban vagy kizarélagos arusitasi szerz8déssel rendelkezd kiskereskedelmi
tizletekben értékesitette markakészitményeit.

A Kereskedelmi és Iparkamara mélyrehatban foglalkozott a kiskereskedék
helyzetével s emlitésre érdemes megallapitasokat tett.

Jelentés a Kereskedelemtigyi Miniszternek, 1928

A haborit kévetéen megnétt a kereskedSk szama. Az orszag kisebb lett, a kereskedék
szdma szazalékszerien is nagyobb. Ez azonban énmagaban véve még mit sem jelent. Semmi-
féle mérték nincs arra nézve, hogy milyen terjedelmi kereskedSosztalyt bir el valamely or-
szdg, mily szdmu kereskedd az, amely valamely allam teriletén megfeleléen boldogulhat,
nemcsak a sajit maga, de az orszag kézgazdasagi érdekében is. Ha e részben bizonyos tanul-
sagokat akarnank levonni, Ggy azt tapasztalhatjuk, hogy a nagyobb gazdasagi jolétet feltiinte-
t6, magasabb kultaraji orszagok, amelyek intenzivebb médon kapcsolédnak bele a nemzetks-
zi forgalomba, sokkal nagyobb szdmu és gazdasagilag is jelentSsebb sulyd kereskedelmi
népességgel birnak, mint az alacsonyabb gazdasagi szinvonalon €16, a javak nemzetkézi for-
galmaban aldrendelt szerepet jatszoé allamok. Ha valahol, tgy nalunk all fenn elsésorban an-
nak sziikségessége, nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi és szocialis okokbédl is, hogy olyan
lehet8ségeket teremtsiink, amelyek egy lehetd nagyszamu kereskedelem szamadra adjiak meg

az érvényestilés és a fejlédés lehetségeit.?

A kartellek, a monopolhelyzetek megjelenése az 1930-as években szamos
termékcsoportban valt jellemzsvé. A tejkereskedelemben a tej kotott forgal-
mat kartell szabalyozta, hasonld volt a helyzet a burgonya, a tlizifa, a marha, a
cukor, a szesz, a szén és egyéb alapvets cikkek esetében is. A Kamara vélemé-
nye szerint a kartellek az alapvet§ szitkségleti cikkek aranak emelkedését hoz-
tak, amely hatranyos az egész orszagnak, nemcsak a fogyasztoknak.
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2. dbra

A Hangya Termeld, Ertékesits és Fogyasztasi Szovetkezet egyik boltja
Komarom-Esztergom megyében

A szévetkezeti kereskedelem is jelent8s versenytarsként volt jelen az egyes
termékek piacan. A legnagyobb és legjellegzetesebb szovetkezeti szervezet az
1898-ban alapitott Hangya Termeld, Ertékesité és Fogyasztasi Szévetkezet
volt (2. abra).

A kiskereskedelmi szovetkezetek az iizletlancok eléfutiarainak tekinthet8k,
Anglidban els6ként alkalmaztak az 6nkiszolgalast. Gyengéjiik volt, hogy a tag-
sagi dontéshozatal nem tette lehet6vé a nyereség nagyobb aranyt visszaforga-
tasat a halozatfejlesztésébe, s ezért nem voltak igazan versenytarsai az tizlet-
halézatoknak. Magyarorszagon a szévetkezeti mozgalom hasonlé gondokkal
kiiszkédott, mint az angol vagy a svéd, valtozatlanul hidnyzott az tizletlancok-
rajellemzg agressziv alkalmazkodasi kényszer a megvaltozott piaci feltételek-
hez.

Magyarorszagon tobb kezdeményezés volt szovetkezetek alapitasara, ame-
lyek azonban a t8ke és az allami tamogatas hianyaban elsorvadtak. Viszonylag
er8sebb volt az Altalanos Fogyasztasi Szévetkezet (AFOSZ), a varosokban, f6-
ként Budapesten szamos iizlettel rendelkezé Koztisztvisel6k Szovetkezete, a
MAV-alkalmazottak Konzum Szévetkezete.

A Hangya mar az 1900-as évek elején elkezdte tevékenységének kiterjesz-
tését a termelés teriiletére is. Megalapitottak a Hangya Ipari Rt-t. A szovetke-
zet kapott ugyan allami tdmogatast tizletrész-vasarlasi formaban, de ez nem
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bizonyult elegendének. Az 1934. évi XXI. torvénycikk felhatalmazta a pénz-
tgyminisztert, hogy 11,6 millié aranypengét forditson a szovetkezetek meg-
erdsitésére.

A Hangya Szovetkezetek potencialja gyorsan ndtt és a felvasarlasbdl
1943-ban mar tobb szazmillid pengdvel részesedett. A févaros a masodik vi-
laghabort végére a kiskereskedelem szempontjabdl is a szovetkezeti iizletek-
kel egylitt az orszag legnagyobb kereskedelmi potencialjat mondhatta magaé-
nak. A habort végére azonban a kereskedelmi csatornarendszer nagy része
megsemmisiilt. A bombazasok és a kézvetlen harcok nemcsak hatalmas em-
beraldozattal jartak, de a lakbhazak, a hidak, a sinek és veliik egyiitt a kereske-
delmet szolgald infrastruktara is elpusztult. A habora befejezésével az Gjja-
épités a kereskedelemre is vonatkozott.

A habort befejezésekor az orszag romjai ala keriilt a kereskedelmi halézat
is killonosen a nagyobb telepiiléseken, mint Budapest. Az Gj hatalom igyeke-
zett a kereskedelem indulasi feltételeit megteremteni, de a politikai inditékok
meghataroztak az eszkozoket. Ennek megfelelSen 1947-1949 kozott a belke-
reskedelemben a korabbi szerkezet volt a jellemzd, de 1950-re szinte befeje-
z8dott a kis tizletek felszamolasa, a nagyobb csatornak allamositasa. Az or-
szagban a nagykereskedelmet és a kiilkereskedelmet allami monopéliumként
kezelték, a belkereskedelemben pedig az allami tulajdon mellett elkezd&dott
a szovetkezetek megalapitasa a falvakban, elsésorban a SZOVOSZ iranyi-
tasaval.

fiz allamositasoktal 1968-ig

Az emberek megreformalnak egy dolgot,
eltavolitva beldle a valbsagot,

aztdn nem tudnak mit kezdeni a megmaradt,
valésagidegen résszel.

G. K. Chesterton

A magyar kereskedelem csaklgy megszenvedte a centralizalt iranyitas karos
hatasait, mint az orszag valamennyi szektora és lakossaga. 1950-ben a kiske-
reskedelmi fogalom 39%-at még a magan-kiskereskedék bonyolitottak,
1953-ra azonban ez az arany 2,2%-ra csokkent. A magan-kiskereskeddk sza-
ma 2700-ra esett vissza, majd lasst emelkedés utdn 1955-ben érte el a
14 500-at, illetve 1987-ben a 23 829-et, vagyis az orszag osszes lizleteinek alig
319%-4at. Uralkodéva valt az allami és a szovetkezeti kiskereskedelem, s ennek
kovetkeztében a halbzatfejlesztés elmaradt, és csak 1968-tdl, az Gj gazdasagi
mechanizmus koncepcidjanak megfeleléen indult meg.




Al belkereskedelem fejlideése 1968-1989 kizitt

A magyar belkereskedelem 1968-t6] a rendszervaltasig eltelt 20 év alatt fejl&-
dott a legdinamikusabban. A forgalom volumene 80%-kal, a kiskereskedelmi
halézat alaptertilete 45%-kal novekedett. Orszagszerte nagy aruhazak épiil-
tek, Budapesten, a megyeszékhelyeken és tébb nagyvarosban korszerd aruha-
zak, bevasarlokozpontok nyiltak. Ebben a két évtizedben kezdddott el a vidék
és a févaros kozotti killonbség csokkenése. A belkereskedelmi halézat korsze-
riisddése a névekvs kereslet kulturaltabb bonyolitasat is szolgalta.

Az 1960-as években lendiilt fel az aruhazi kereskedelem fejlesztése. Allami
aruhazak épiiltek 6000 m?-nél nagyobb alapteriilettel Debrecenben, Ozdon,
Veszprémben, Csepelen, Szegeden és Tatabanyan. Budapesten helyreallitot-
tak és korszertisitették a Magyar Divatcsarnokot (Otthon Aruhéz) és a Parisi
Nagyaruhéazat (Divatcsarnok), b&vitették a Luxus Aruhazat. A szévetkezetek
1970-ig Karcagon, Péter-vasaran, Kiskéroson, Nadudvaron, Abasaron és to-
vabbi 20 varosban épitettek 2-4000 m? alapteriiletd aruhazakat.

A varosok vagy varosrészek rekonstrukcidjaval egyidejlileg nagy kereske-
delmi komplexumokat, ma azt mondanank bevasarlékézpontokat épitettek,
példaul Komlén, Pécsett, Tatabanyan, Dunatjvarosban, Gydrott, Salgétarjan-
ban, Veszprémben, Budapesten, ébudén, Kelenfoldon és Zugloban. A kiske-
reskedelmi hal6zat alapteriilete 42%-kal, illetSleg 1800 4 egységgel b&viilt.

Az élelmiszer-kereskedelemben megjelent az énkiszolgalas. Kisérleti tiz-
letként iizemelt Budapesten 1954-t8l a Margit krt. és a Bem Jozsef utca sarkan
ma is m{kodd élelmiszerbolt. A belkereskedelem allami iranyitéi kedvezének
itélték a forgalomnoévekedés mértékét 1étszamesokkenés ellenére az elsé on-
kiszolgald boltban. Az 6nkiszolgalé élelmiszerboltok szaporodasaval
1970-ben a forgalom 17%-at ezek az tizletek bonyolitottak.

Az 1968-ban elindult gazdasagi mechanizmus a belkereskedelmi hal6zat
korszerGsitésére kedvezd hatassal volt, mindenekelstt az 6nkiszolgalas terje-
désével és az tizletek alapteriiletének névekedésével. A kereskedelem tiz éves
fejlédésének eredményét a 2. tablazat mutatja be.

1970-es években késziilt el a 10 ezer m?-es Domus Aruhéz, az 5500 m?alap-
teriilet{ Batthyény téri ABC-aruhéz, az 6budai Flérian uzletkézpont, a Skala
Szovetkezeti Aruhaz, a Déli palyaudvari ABC-aruhaz. A megyeszékhelyeken
is nagy alapteriileti ABC-k, és lakberendezési aruhazak létestltek.

A gazdasagi nehézségek (1976-1980) éreztették hatasukat a kereskedelem
fejlédésében is, hiszen 1983-ban az allami kiskereskedelmi boltok szama ke-
vesebb volt, mint 1973-ban (36 521 helyett csak 36 219), mialatt az alapteriilet
1 011 000 m?-rel b&viilt. 1983-ban az allami kiskereskedelem tizleteinek 6sz-
szes alapteriilete 4 720 000 m?volt.

Kedvezétlenil alakult azonban a f&varos és a vidéki telepiilések kiskereske-
delmi fejlédésének aranya, vagyis, amig a budapesti hal6zat korszertbbé valt,
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2. tablazat
A kiskereskedelmi iizlethal6zat alapteriilete (m?)

Megnevezés 1968 1978 a 916?3(0 0
Aruhézak 186 413 222
Elelmiszerboltok 1115 1708 153
Ruhézati boltok 251 307 122
Vegyiaru-boltok 95 102 107
Vas, miszaki, ivegboltok 274 371 150
Kulttrcikk-boltok 263 396 150
Egyéb szakboltok 52 129 248
Vegyesboltok 47 485 103
Boltok 6sszesen 2708 3911 144
Vendéglatdhelyek 2084 2714 130
Kiskereskedelem &sszesen 4792 6625 138

Forras: A belkereskedelem négy évtizede (1945-1985). KJK, Budapest, 1985, 234. old.

addig a kistelepiiléseken nem tértént semmi. 1983-ban Gj kiskereskedelmi
tizemeltetési formak jelentek meg, amelyek kedvez&en hatottak a koltségekre
és a vevSk kiszolgalasara is. Ezek voltak a ,szocialista tipust” vallalkozasi for-
mak, amikor egyes személyek vagy kisebb csoportok az allam vagy a szévetke-
zet eszkozeivel Uzemeltettek boltokat. Jovedelmiik teljesitményiiktd], sajat
munkajuktdl fiiggott. 1983 végén a boltok 8%-a, a vendéglaté iizletek 33%-a
mikodott ,szerzddéses vallalkozok” iranyitasa mellett (3. tablazat).

A kiskereskedelemnek ez az Gj forméaja gyorsan valt kedvelté a kiskereske-
d&k és a vevdk korében egyarant. A verseny, az anyagi érdekeltség a tulajdo-
nosnak is tébb nyereséget hozott, és az allam a névekvé adobevételekbdl szin-
tén tobblethez jutott.

3. tablazat
A szerzodéses iizletek szama (adott év december 31-én)

Bolttipus ) 1982/ 1982, ) 1983: 1983, Index
tzletszam % tzletszam % (1982=100)

Blelmiszer 1267 21,5 2100 23,2 165,7

Ruhazati 102 1,7 223 2,5 218,6

Vegyes iparcikk 348 5,9 663 7,3 190,5

Vendéglatas 4178 70,9 6073 67,0 145,4

Osszesen 5895 100,0 9559 100,0 153,7

Forras: 1. m. 317. old.




Al sziivetkezeti kiskereskedelem jellemzii

Nem indithatod sikeresen Utjara az iigyedet,
ha nem nyered meg a megfeleld fickékat,
hogy felszalljanak a vonatodra.

Henry Kissinger

A szovetkezeti kiskereskedelem helyzete a rendszervaltasig

1985-ben a hazai allami kiskereskedelem fejlédését Gj rendelkezések segitették
a hatékonysag és a vevGelégedettség fokozasa érdekében, amelynek a szovetke-
zeti kereskedelem is élvezdje volt, hiszen a szévetkezeti hal6zat egyre nagyobb
potenciallal jelentkezett a piacokon. Gyarapodtak az elarusité helyek, az élel-
miszer-kereskedelem a habort el&tti sokszorosara nétt, mert a teljes foglalkoz-
tatas, a mez8gazdasag szovetkezetesitése, a kisipart felvalt6 nagyipari, gyaripa-
ri termeléssel a lakossag ellatasa kozponti feladatta valtozott, s ennek
megfelelGen a boltokon keresztill tortént meg a megtermelt javak elosztasa.

Az allami és a szovetkezeti belkereskedelemi valasztékcsere-kapcsolatok
1968 utan kiszélesedtek. Ezek novelték és szinesitették a kinalatot. A szévet-
kezeti nagykereskedelmi tarsulas (AFESZ) valtozatlanul erdfeszitéseket tett a
felvasarlasi és értékesitési tevékenység dsszehangolasara, a regionalis tarsula-
sok autonémiaja azonban tovabbra is fennmaradt. Az allami és a szovetkezeti
kereskedelem egyarant kereste a kapcsolatokat mas piacokkal, s ennek ered-
ményeként szamos olyan termék kertilt igy a belf6ldi piacra, amelyet mas Gton
nem lehetett beszerezni. A fogyasztasicikk-import aranya az 6sszes kiskeres-
kedelmi forgalombdl az 1968. évi 11,1%-r6] 1978-ra 19,7%-ra emelkedett.

A 4. tablazat adataibdl leolvashaté a fogyasztasicikk-kereskedelem 6ssze-
tételének valtozasa 1952 és 1980 kozott. A valtozast a szovetkezeti és a ma-
gankereskedelem részesedésének novekedése jellemzi. A '80-as évek kiske-
reskedelmi valtozasaiban a gazdasag valsagjelei is megjelennek, hiszen a

4. tablazat

A fogyasztasicikk-kereskedelem forgalmanak megoszlasa
1952 és 1980 kozott (%)

Bolttipus 1952 1955 1957 1960 1965 1968 1970 1975 1980

Allami 76,5 71,5 69,5 69,7 69,0 67,1 65,5 64,4 62,0
Szovetkezeti 19,6 27,4 29,1 29,1 30,1 32,1 33,7 34,8 37,2
Magan 3,9 11 1,4 12 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8

Boltok szama | 22248 | 24390 | 27931 | 30244 | 32118| 33822| 35216| 36691| 36340

Forras: I. m. 338. old.
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5. tablazat

A szovetkezeti kiskereskedelmi halozat megoszlasa
telepiiléskategorianként (alapteriilet alapjan, %)

Teriilet 1979 1980 1981 1982 1983
Budapest 21,2 21,1 20,6 20,6 20,7
Varosok 39,8 40,5 41,2 41,4 41,5
Kézségek 39,0 38,4 38,2 38,0 37,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: SZOVOSZ Statisztikai Zsebkonyvek. Budapest, 1980-1985.

lendiiletesen indult gazdasagi reform kifulladt, a hiany allandésult, és a keres-
kedelem kereste a kibontakozas eszkézeit, formait.

A szovetkezeti szektor halozatfejlesztését is jellemezte a nagyobb alapterii-
letd boltok, aruhazak épitése. A szovetkezeti aruhazak Osszes alapteriilete
1978-1983 kozott 45,3%-kal, az ABC-aruhazaké pedig 53,6%-kal, mialatt a
szakboltoké még dinamikusabban, 84,2%-kal nétt.

A szovetkezeti kereskedelem fejlesztésében az AFESZ-ek (Altalanos Fo-
gyasztasi és Ertékesitési Szovetkezetek) és a szévetkezeti vallalatok (pl. ZOL-
DERT) vettek déntSen részt, és legnagyobb érdemiik a kistelepiilések napi cik-
kel val6 ellatasa volt. A halozat megoszlasa jelzi ezt a feladatot (5. tablazat).

A szovetkezeti kiskereskedelem a nagyobb ABC-boltok és az altalanos aru-
hazak varosba telepitésével nagyobb részesedést szereztek a varosokban, de a
kozségekben jelenlétiik alakossagi aranyoknak megfelelt. A '80-as évek koze-
pére az urbanizaciénak készonhetSen a népesség tébb mint 60%-a élt varosi,
vagy varosias teleptilésen; ezt titkrozik a szévetkezetek fejlesztési torekvései.

A szovetkezeti kiskereskedelem a rendszervaltis utan

1995-ben alakult meg a Coop tizletlanc, 465 bolttal, 26 milliard éves arbevétel-
lel. A Coop utéda a mar vizsgalt AFESZ szervezeteknek, amelyekbdl a Coop-
Hungary Rt. alakult meg. 1997-ben az iizletlanc mar sajat Coop cégjelzéssel
rendelkezett, amely egyszerlsitette a haldzat tagjainak azonositasat.
1998-1999-ben a tulajdonosok legfontosabb feladatuknak a halézat bévitését,
a sajat markas termékek szamanak gyarapitasat, és a beszerzés integralasat
tartottak. 2000-ben a cég 6todik évében mar kozel 150 Coop néven forgalom-
ba kertils termék volt kaphat6 a lanc tizleteiben. Az tizletek és az ellatd cégek
egyarant szovetkezeti tulajdonban voltak és maradtak. A tulajdonosok a va-
gyont és a kozos érdekeket egyeztetve hozhatnak dontéseket. A Coop-
Hungary Rt. 6nall6 jogi személyként m{ikoédik, de kézos tulajdonban van.
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2001-ben a csatorna franchise-lehet8séget kinalt és talalt csatlakozdkat a
Budavidék Rt. és tobb magankereskedd személyében. 2002-ben a Slager tizlet-
lanc 40 bolttal és milliardos piaccal csatlakozott a szévetkezethez, s hasonlé-
an kedvez& hatasti volt az Orient 2001 Kft. 28 iizlettel, 6 milliArdos arbevétel-
lel torténd csatlakozéasa az iizletlanchoz.

Az AFESZ-rendszer hierarchikusan épiil fel, amelynek elsd szintjét az ala-
pit6 (AFESZ-ek) iizletei alkotjak, a masodik szintet a regionélis elosztd koz-
pontok foglaljak el, amelyek aruval 1atjak el a lanc tizleteit. A harmadik szintet
a Coop- Hungary Rt. alkotja, amely a legfelsébb iranyitasi, tervezési és ellen-
8rzési feladatokat végzi. Az tizletlanc boltjainak szama 1995 és 2001 kozott
megharomszorozodott, a forgalom pedig kozel négyszeresére nétt.

Az1995-6s 43 milliard forintos forgalom 2001-ben 167 milliard volt, amely-
nek megoszlasa figyelemre mélt6. A Mini Coop tizletek az 6sszes tizlet 55%-at,
de a forgalomnak csak 26%-at adtak. A Mini Coop tzletek a rendszervaltozas
elStt a kis alapteriiletd, f6ként kozségekben mkodd halozatba tartoztak. A na-
gyobb alaptertiletd Coop iizletek az arbevétel 41%-at adtak 2001-ben, de a bol-
tokbdl csak 34,5%-o0s részesedéssel rendelkeztek. Potencialjuk tehat nem a
boltok szamardl fliggétt, hanem inkabb a bolt elhelyezkedésétdl és profiljatol.

A Cooplanclegijabb tagjait jelent8 27 szupermarket 2001-ben a forgalom-
nak csupan 8%-at tette ki. 2002-ben a Coop tizletlanc 2000 bolttal rendelke-
zett, amelyekre jellemz8 a meglehetdsen diverzifikalt méret, s emiatt a nagyon
eltérd valaszték. A Coop ezért sajat tzlettipologiat dolgozott ki, és a boltokat
ennek megfelelGen sorolta be.

2003-ban a halézat megoszlasa:

- a Mini Coop halézatba tartoztak a 60-160 m? alapteriiletd tizletek, havi
2 milliés arbevétellel;

- a Coop haldzatban voltak talalhatok a 160-280 m? alapteriiletd boltok,
havi 4,5 milliés arbevétellel;

- a Maxi Coop halézatba tartoztak a 280-600 m? alapteriiletd tizletek, havi
11 milliés arbevétellel; végiil

- a Szuper Coop lanc a tarsulas 27 szupermarketjébdl allt, havi 33 milliés
arbevétellel.

A szovetkezeti kiskereskedelem a rendszervaltozas utan is megdrizte to-
rekvéseit, mikodési forméajat és gazdagitotta tevékenységét a nagykereske-
delmi, szallitasi, készletezési hattér megteremtésével. Az AFESZ tulajdonaba
keriilt a privatizacié soran a Mecsek, a Hétforras, a Tisza Fliszért nagykeres-
kedelmi vallalat, a menedzsment és a dolgozdk vasaroltak fel a Matra, a Kisal-
fold és a Bakony Fiiszért tizleteit. PRO Coop néven 1992-ben a Hajdaszévker
elsGként alakult meg, amelyet kovettek a dunantali megyék szévetkezeti nagy-
kereskedelmi vallalkozasai.
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A szovetkezetek 6t regionalis kézpontot hoztak 1étre:
- Mecsek Fliszért Rt.,

- Alfold Pro-Coop Rt.,

- Bszak-kelet Pro-Coop Rt.,

— Hétforras Rt.,

- Tisza Coop Rt.

A nagykereskedelmi szoévetkezeti vallalatok szamanak csokkentésével a
hatékonysagot is javitottak, ugyanakkor a boltok ellatasa zavartalan volt. J6
példaja ez is a személyes érdekeltség hatékonysagra 6sztonzs voltanak, amely-
nek alig volt helye a szocialista kereskedelemben. A rendszervaltozas utani
versenytarsakkal részletesebben a kévetkezd részben foglalkozunk.

Al magan kiskereskedelem ebredese és haditasa

Amikor a biralék ostorozzak a profit motivumot, ami a maganvallalkozasra
épiilé gazdasagunk f5 hajtéereje, figyelmen kiviil hagyjak,
hogy ez az emberi jogok gazdasagi alapja, és nélkiile e jogok eltinnének.

Dwight D. Eisenhower

A magankereskedelem nagyon nehezen tért magahoz (1d. a 6. tablazat adata-
it), és csak 1977 utan érzékelhet8 némi elmozdulas a holtpontrél, de még
1980-ban is a forgalombdl csupan 0,8%-os részesedéssel rendelkezett.
Az kiskereskedelmi szakhal6zatban a magan kiskereskedék szama azonban
1979-1983 kozott 67%-kal gyarapodott, s feladatuk elsGsorban a hiany csokken-
tése volt.

A rendszervaltozast kovet§ években, a privatizacidnak is készénhetSen, a
kiskereskedelmi bolthalézat a mar ismertetett szovetkezeti tizletlanc mellett
gyors ttemben fejlédétt. A magan kiskereskedelem rendszervaltozas eldtti

6. tablazat
A bolti magankereskeddi engedéllyel rendelkez6k szamanak alakulasa

Index

Tipus 1979 1980 1981 1982 1983 (1983/
1979,9%)

Blelmiszerek 3391 3489 3370 3984 4536 133,8
Ruhazati cikkek 1491 1565 2118 2711 4069 272,9
Vegyes iparcikk 4560 4892 5605 6 540 7 340 161,0
Osszesen 9442 9946 11093 13235 15945 168,9

Forras: Statisztikai 6sszefoglalé a magankereskedelem 1983. évi adatairél. KISOSZ, 1984.
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7. tablazat
Néhany kiemelt kiskereskedelmi iizlettipus szamanak alakulasa

1996 és 2001 kozott
Index
Tipus 1996 1997 1998 2001 (2001/1996
janius 30.)
Elelmiszerek 23 402 29936 30911 36912 158,0
Ruhaézati cikkek 15558 20250 21998 21824 140,0
Vegyes iparcikk n.a. 933 1111 3626 996,0
(1997-es bazis)
Osszesen 38 960 51119 54 020 62 362 160, 0

Forras: Kereskedelmi adattar. KSH, Budapest, 1999, 17. old. és Teriileti Statisztikai Evkényv 2001.
KSH, Budapest, 2002, 17. old.

adataival valo 6sszehasonlitas érdekében, vagyis a fejlédés titemének bemuta-
tasara azonos profila izletek allomanyat és valtozasat tartalmazza a 7. tablazat.

A rendszervaltozas egyes szakmai profilokban az tizletek szamanak gyara-
podasat, masokban csokkenését eredményezte. A bevasarlokozpontok hata-
saval a kiskereskedelmi bolthal6zatra kiilon fejezetben foglalkoztunk, itt csak
elérebocsatjuk, hogy szamos vallalkozo bérelt tizletet az 4j létesitményekben,
feladva a korabbit, illetSleg Gj kiskereskeddk jelentek meg a nagy alapteriiletd
létesitményekben. Azt mondhatjuk altalaban, hogy minden szakteriileten
nem csokkent, hanem lényegesen emelkedett a boltok szama annak ellenére,
hogy a hagyomanyos belvarosi, vonzo kérzetek, mint példaul a budapesti Vaci
utca, szégyenteljesen valtak a terjeszkedd multinacionalis kiskereskedelem &l-
dozatava. Persze ez azt is igazolja, hogy a vasarléi magatartas a kinalat béviilé-
se, szinesedése, valtozatossaga hatasara milyen iranyban médosult.

A hazai kiskereskedelem azonban nem kereste a valaszt, hanem behédolt a
konkurencianak és veszni hagyott olyan értékeket, amelyeknek hianya mar ma
is rontja a varosok differencialt, szegmentumokra iranyitott kinalatat és a jo-
vGben ezek a hianyok még élesebbé valhatnak a luxusszallodakban megjeleng,
fizet8képes, exkluziv keresletet képvisels vev8k kiszolgalasa esetében.

A Vaci utca mai képérdl, a koltséges feltjitas utan, két jo szem szakember
séta kozben alkotott képet, amely nem sikertlt talsagosan vonzéra. Csak
egyetlen példa a Népszabadsaghol (2003. szeptember 12., 10. old.):

+Ez egy kiiléndsen draga bolt lehet, legalabbis a kirakat szerint: meztelen
babuk egy szal sapéban. Azt iizeni, hogy ha bemész vasarolni, igy jéssz ki?

Igen, egy kis sapkaban és egy kis tablaval a bokddon. De pompas ez az tizlet
is: neve White House, és mimatyét arul, orrvérzésig. Szomord, hogy a kilfsl-
di, aki idején, téliink, magyarokrél, Magyarorszagrél egy darabot ezek kéziil
visz haza.
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Itt a végallomas: a Sooter’s. Cuccok a szazforintos boltok elfekvé készleté-
bél a Vaci és Kossuth Lajos utca sarkan. Nagyon ciki ez is. Valamelyik palya-
udvar ald lenne valé... (Barkay Tamas és Bojtar Ivan Andras)

A magyar kiskereskedelem az ipari és szolgaltaté szektorhoz hasonléan
nem volt képes marketingvalaszt adni a tapasztalt és a piacérzékeny kiilfoldi
vallalkozasok stratégiajara, inkabb feladta a hagyomanyos hadallasait s mas
tertileten keresett talélési lehet8ségeket. A Vaci utca képe, nem az, amire ér-
demes volt valtani. A Vaci utca még a Rakosi-éraban is képes volt megd8rizni
sajatos arculatat. Az Gj kapitalizmusnak sikertlt letérélnie a porral egyiitt az
arcot is, amely alatt csak a felcicoméazott csontvaz maradt meg.

A magyar piacon éles verseny alakult ki a jelen 1évS multinacionalis és két
nagyobb potenciald tizletlanc kézétt. Az AC Nielsen 2001. évi mérései alapjan
a 8. tablazat szerint alakult a verseny.

A vizsgalat megallapitasa szerint a harom nagy versenytars, a Tesco, a
Coop, és a Penny Market 24%-o0s piacrészesedéssel rendelkezett a vizsgalt
id&szakban, amelynek értékét fSként az jelzi, hogy a vev8k adott cikkesopor-
tokban kiadasaik legnagyobb hanyadat ezekben az iizletlancokban koltik el.
A Tesco-nal 61%, a Penny Marketnél, 56% és a Coopnal 43% kolti a legtobbet.
A lancok kozotti helyettesités is ezeket a tendenciakat erdsiti, mert a Cora-
vevGk 80%-a a Tesco-ban, 66%-a Coop boltokban, 61% pedig a Penny Market-
ben is vasarol. Az Interspar-vevSk 79%-a a Tesco-ban, 67%-a a Penny Mar-
ketben és 63%-a Coop boltokban is vasarol. A Tesco-vevSk 67%-a Coop
boltokban, 66%-a a Penny Marketben, 53%-a CBA tizletekben is vasarol.

A két magyar tulajdonban 1évé kiskereskedelmi iizlethalézat jol allja a ver-
senyt a kihivokkal, amelyben meghatarozé szerepet kapott a marketing maga-
tartast menedzsment, a valaszték és a mingségfejlesztésre alapozott piacpoli-
tika.

i magyar nagykereskedelem raktarhalozatanak jellemzese

A 40 évig tarté tervgazdalkodas szamtalan karos hatasa mellett a kereskedelem
néhany tertileten eldényoket is teremtett. Illyen példaul a szakkereskedelmi,
nagykereskedelmi és kiilkereskedelmi intézmények, tovabba logisztikai bazisok
kiépitése. Ezek szolgaltak a hagyomanyos elosztasi rendszereket, lehet&vé téve
a kozponti ellendrzést, és az elvi optimalizalast. Ez utobbi azonban inkabb a hi-
anyokhoz és a talkinalathoz, mint a j6 és egyenletes ellatashoz vezetett. Az is jol
ismert, hogy az ipari termelés volumenének novekedése, a vasarloerd és az igé-
nyek valtozasa a kereskedelem Gj formainak megjelenését eredményezte, hiszen
tobb termeéket, tobb fogyasztonak, tobb helyen, tébb szolgaltatassal kellett érté-
kesiteni az egyre tobb ismerettel rendelkez8 vevSknek. A kereskedelmi techni-
kak az orszag fejlettségét mindsitették és kemény versenyfeltételekké valtak.

7 43



8. tablazat
A magyar kiskereskedelem meghataroz6 iizletlancainak adatai 2001-ben

Cégneve Fontosabb tagok Uszzeélzzk 121?2531;;1
Metspa 121 375
Metro 11 270
Spar 96 47
Interspar 14 57
CBA 2200 295
CBA tizletek 1984 208
Coop Hungary 2310 260,5
Honiker 3066 216
BEE hélézat 200 42
Kerekes Kft. 548 36
Cofact Bt. 1 16
Zéta Rt. 300 9,1
Proveda 220 209
Cora 5 115
Match+Smatch 152 60
Profi 63 34
Tesco-Global 48 188
Rewe 150 160
Penny 129 142
Billa 21 18
Tengelmann 159 151
Plus 118 63,5
Kaiser's 21 36,4
Intefruct 20 51
Real Hungaria 1440 104
Auchan 4 65

Forras: Konkurenciaelemzés. Az AC Nielsen és a GfK. Hungary vizsgalata a Coop-Hungary Rt.
megbizasabol, 2001.

A kereskedelem koézponti iranyitasdban mar a '70-es években kényszer-
ként jelentkezett az elosztas tervezett volta, a hossza és koltséges termékt, a
raktarak és a készletezésitechnikak hianya. Az 1981-ben médositott kereske-
delem-iranyitas megteremtette az alapjat a korabban csak nagykereskedelmi,
kiilkereskedelmi tevékenységet folytatd vallalatoknak és lehet&vé tette a bel-
foldi kiskereskedelmi tevékenységet, a termelSktdl vald kiskereskedelmi koz-
vetlen beszerzést és a parhuzamos kereskedelmi tevékenységeket is.
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9. tablazat
A nagykereskedelmi raktarak tarolé és arukezel6 helyiségeinek

alapteriilete (1000 m?)
Megnevezés 1975 1978 1980
Elelmiszer és vegyiaru 381,0 400,0 432,8
Ruhazat és cip8 187,4 204,7 202,5
Vas és miiszaki cikk 238,7 253,7 246,1
Egyéb aru 187,1 217,7 191,9
Demigrosz kereskedelem 8,6 11,3 39,6
Osszesen 1002,8 1087,4 1112,9
A létesitmények térfogata (1000 m®) 3879,3 4475,8 4718,2

Forras: A belkereskedelem négy évtizede (1945-1985). KJK, Budapest, 1985, 370-371. old.

1980-ra a szakosodott nagykereskedelmi vallalatok szinte mindegyike tobb
ezer m?-t kitevd raktarakkal, tarolé és arukezeld helyiségekkel, nagy alapterii-
letd 1étesitményekkel rendelkezett. A logisztikai beruhazasok 1985-ig tovabb
folytatodtak, és élesedett a verseny a szakosodott nagy- és kiskereskedelmi
vallalatok kozott a belfoldi piacért, minthogy a fogyasztéi kereslet elsGsorban
a tart6s fogyasztasi cikkek irant dinamikusan névekedett. Eppen a tartés fo-
gyasztasi cikk terén monopolhelyzetben 1év8 nagykereskedelmi vallalat, a
Ravillvalt a Keravill kiskereskedelmi tizlethal6zat legnagyobb versenytarsava
egészen addig, amig a kiskereskedelmilancok nem kaptak 6nall6 beszerzési és
importjogot. A '80-as évek kozepére ez is bekovetkezett, s ennek egyarant
kedvez& hatasa volt a kinalatra és az arakra. A raktarak néhany adatata 9. tab-
lazat tartalmazza.

A raktarak térfogata kozel egy millié m3-rel, méretiik pedig 110 ezer m?-rel
novekedett 5 év alatt. Erre a nélkillozhetetlen raktarbazisra éptlhetett a kis-
kereskedelmi hal6zatbdviilés a rendszervaltozas elStti és utani néhany évben
is (Id. 10. tablazat).

Az adatok jol titkrozik az allami és szovetkezeti tizletek tulajdonosvaltoza-
sat és az Gj eladohelyek gyarapodasat. A rendszervaltozas a kereskedelemben
a tulajdonviszonyok gyors atalakulasat és a korabban elgondolt vallalkozasok
megvaldsulasat eredményezte. A fejlédés azota is toretlen, amelyet a késSbbi
fejezetekben részletesen mutatunk be, de eldljaréban érdemes a 2002-ben
mért hazai fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelmében mért, minGsitett
Top 20 tarsasagok és tarsulasok rangsorara egy pillantast veti (11. tablazat).
(A CBA nem jarult hozza adatainak kozléséhez. A mérést az AC Nielsen kuta-
tointézet végezte, a cégek bruttd forgalmi adatainak kozlése, illetSleg ahol in-
dokolt volt, sajat becslések alapjan.)




10. tablazat
A magankereskedelem iizlethal6zata

Uzlettipus 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Elelmiszer 6110 6 449 7 257 12011 26 579 32333
Ruhazat 6236 6544 7839 10384 13918 16109
Vegyi aru 584 606 693 1012 2 055 2691
Iparcikk 1956 2159 2495 3112 4717 6150
Kultarcikk 876 961 1100 2483 3826 5048
Egyéb szakcikk 7 330 8086 9131 13 694 18777 22071
Tiizel8- és tizemanyag 737 758 781 978 1524 2092
Osszesen 23 829 25563 29 296 43 674 71396 86 494

Forras: Tények kényve. 1997, 626. old.

11. tablazat
Top 20 tarsasagok és tarsulasok 2002. évi rangsora

Cégneév Ossz.es.forgalorn
(milliard Ft)
1. Metspa (Metro, Spar, Interspar) 388,302
2. Coop-Hungary 300, 000
3. Tesco (Tesco, S-Market) 279, 848
4. Provera (Cora, Smatch, Match, Alfa, Profi) 215,000
5. Tengelmann csoport (Plus, Kaiser's, Interfruct) 174,167
6. Rewe csoport (Penny, Billa) 156, 440
7. Honiker (Honiker Beszerzési tarsulas, 27 alvallalkozéval) 149, 889
8. Redl Hungaria Elelmiszer Rt. 148,000
9. Auchan Magyarorszag Kft. 112,376
10. S.E.ET. Kereskedelmi Kft. 23,100
11. dm-Drogerie Markt Kft. 21, 500
12. Tempo Szupermarket Kft. 16, 900
13. Rossmann (Drogéria, Parfiiméria) 16,074
14. Héliker csoport 15,536
15. Csoki Hungéria Kft. 6,100
16. Pick Szeged (Pick Markabolt, Pick Nagykereskeddk Haza) 5,393
17. Finnker Kereskedelmi Kft. 4,300
18. Azar Kereskedelmi Rt. 3,100
19. Borsod Zoldért (Kertész Aruhaz, Kertész-Barkacs) 1,241
20. Schoco Pethy Hungaria Kft. 1,000

Forras: AC Nielsen jelentés, 2002.
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A magyar kiskereskedelem évszazadok alatt az eurdpai tendenciakat ko-
vette, néha kis késéssel, de torekedve a felzarkdzasra. Ha meggondoljuk, hogy
amagyar kiskereskedelem csak a 20. szdzadban hany politikai valtozast élt tal,
hogyan alkalmazkodott az orszag méretének, piacainak, vevSinek csokkenésé-
hez, s milyen sikeresen allt talpra egyetlen évszazadon belil az Gj és még Gjabb
rendszerekben, kozben felzarkézva az eurdpai févonulathoz, akkor szinte
btiszkék lehetiink kereskedelmi vallalkozdink teljesitményére. A kutatok kap-
csolatot vélnek felfedezni az adott gazdasag ipari teljesitménye és a kereske-
delmi forgalom 6nkiszolgalasban bonyolitott aranya kozott. Magyarorszagon
az onkiszolgalas a kiskereskedelemben a rendszervaltozas elétti évtizedben
jelent meg és valt nagyon gyorsan kedveltté, sét mara minden szakmaban
szinte altalanossa. Ma az online kereskedelem fejlettsége kezdi betolteni ezt a
szerepet.

SzakértSk szerint az online d&ruhazak ma mar a mennyiségi névekedés mel-
lett min&ségvaltozasrol is szamot adhatnak. Az aruhazak szama, forgalma és
latogatottsaga mellett az informatikai felkésziiltség és a vevSk elégedettsége is
javult 2002-re. A GKI Gazdasagkutatd Rt.-nek és a Westel Mobil Tavkozlési
Rt.-nek a Sun Microsystems Magyarorszag Kft.-vel egylitt végzett felmérése
szerint 2002-ben tobb mint 40%-kal nétt az online boltok 6sszforgalma Ma-
gyarorszagon: a 2001-es 3,2 milliard forintrél 4,5 millidrdra. A forgalom
60%-at a lakossag, 30%-at a vallalatok és 10%-at az intézmények adtak. Becs-
lések szerint 2003-ban az arbevétel elérheti 6 milliard forintot.

A novekedés ellenére az online aruhazak stlya a belkereskedelmi aruforga-
lomban ma még jelentéktelen, nem éri el az 1%o-et. Az aruhazak piacat a nagy-
fokt koncentraci6 jellemzi, mert a hazai 250-300 bolt koziil az elsé 5 adja az
6sszes forgalom 42%-4t, mig az els§ 10 az 59%-at.

Alegnépszerlibb termékkategéridkat a nemzetkozi trendekhez hasonléan
DVD, CD-ROM, kényvek és szamitastechnikai eszkozok alkotjak. Ezek adjak
a forgalom 38%-at.

Az aruhazak szerint a vasarlok a valasztékkal és a vevSszolgalattal elége-
dettek, de a kézbesités koltségeit sokalljak. Ez akar a fejlédés jovébeni gatja is
lehet, bar minden orszagban hasonlé problémak megoldasain faradoznak a
virtualis aruhazak mikodtetdi.

A magyar kiskereskedelmi csatornak 6sszegzd értékelése helyett alljon itt
az egyik multinacionalis cég magyarorszagi marketingmenedzserének szemé-
lyesen elmondott véleménye.

,Beutaztam a volt szocialista orszagokat és megvizsgaltam az értékesitési
rendszerek korszeriségét, a bolthalézat stirtiségét annak érdekében, hogy se-
gitsem cégem vezetdit a befektetési dontésekben. Tanacsot kellett adnom mi-
Iyen agazatba fektessenek be és miért. Természetesen minden marketing-
szakember tisztaban van vele, hogy kardinalis kérdés a disztriblciés rendszer
léte, kiilonosen, ha fogyasztasi cikkek gyartasarol, importalasarol vagy forgal-
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mazasarol van szo. Ilyen esetben altalanos kévetelmény a disztribiciés rend-
szer teljes vertikumanak léte. Ez azt jelenti, hogy a termelés helyérdl a készle-
tezd, raktarozé és a boltokat kiszolgalni képes létesitmények nem hidnyozhat-
nak (logisztikai kévetelmények), mert ezek hianyaban a termelnek, az
importérnek vagy a kiskereskeddnek a feladata a vevék zavartalan kiszolgala-
sahoz sziikséges optimalis készletek tartasa, finanszirozasa.

Meggydzédtem arrdl, hogy a disztribicids rendszer teljes vertikuma egye-
diil Magyarorszagon all rendelkezésre: a korszerd, szakmak szerint elkiiléniilt
(élelmiszer, hdztartas vegyi aru, butor, tartésfogyasztasi cikkek, gépkocsi stb.)
regionalis raktaraktol, a fizikai szallitast lebonyolité jarmiparktél a feladato-
kat ellaté szakemberekig minden. Ez a magyarazata annak, hogy cégem Ma-
gyarorszagon vett el6szor részt a privatizacidban, mert a tébbi, volt szocialis-
ta orszagban 1évé lehetséges kereskedelmi csatornik kézel sem olyan
véalasztékosak és kiépitettek, mint a magyarorszagiak”.*

Végsd tanulsagnak, tisztelt és kedvelt hazankfia, Andrew Grove figyelmez-
tets szavai az alabbiak:

~Minden tizlet bizonyos szabalyokkal 6sszhangban miikédik, és ezek a szabalyok valtoz-
nak - néha gydkeresen. Nincsenek azonban villogé jelek, melyek jeleznék az tj szabalyok jét-
tét. Figyelmeztetés nélkil, lopakodva térnek rank. Csak annyit érzékelsz, hogy valami alapve-
téen megvaltozott, még ha nem is latod, mi ez a valami. Olyan ez, mint amikor vitorlazol, és
talan, mert lent vagy a kabinban, vagy mas ok miatt, nem érzékeled, hogy megvaltozott a szél
irdnya — amig varatlanul vészesen meg nem billen a hajéd. Ami korabban mikédétt, tébbé
mér nem mikédik. Gyorsan tj irdnyba kell llnod, kiilénben bajba jutsz. Am ehhez érzékelned
kell a szél irdnyat és erejét, kiilonben nincs reményed, hogy kiegyenesitsd a vitorlast és beal-
litsd az dj irdnyba. A nehézség éppen abbdl adédik, hogy pontosan ilyenkor van sziikség ha-
tarozott és gyors intézkedésekre. Egy vallalkozas jovdjére nézve létkérdés, hogy idében felis-
merjiik a szélirdny valtozasat és lépjiink, mieldtt elsiillyedne a hajénk.”

Andrew S. Grove
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Al bevasarlakizpont meghatarozasa,
kialaknlasa, dominans orszagok szerepe
a fejlodesben, a kivetok altal valasztott ntak

Eleinte mindenkinek vannak nehézségeli,
de nem szabad meghatralni.
Frank F. Woolworth

A bevéasarlakizpontok fogalma

A bevasarlokozpontok fogalmanak hasznalata, tipusainak meghatarozasa
igen valtozatos mind a nemzetkézi, mind a hazai szakirodalomban. Magyaror-
szagon az elsé iizletkozpontok (Flérian Uzlethaz, Skala) 1975-76-ban jelentek
meg. Az elsé komolynak szamité bevasarlokézpont a Sugar volt; 1980-ban
éptilt fel a maga 30 ezer m?-ével. A nyugati értelemben vett igazi bevasarlé-
kozpont megsziiletésére azonban 1996-ig kellett varni: ekkor épiilt a Duna
Plaza (42 ezer m?) és a P6lus Center (56 ezer m?). E harmadik generacios beva-
sarlokozpontok, illetve a folyamatosan béviils bevasarlokozpont-halozat ki-
épiilése Gj helyzetet teremtett a kereskedelemben és sziikkségessé tette a beva-
sarlokozpontok fogalmanak végiggondolasat. Mint a fenti magyarorszagi
példa is mutatja, a bevasarlokézpontok kialakulasuktoél napjainkig folyamatos
valtozason mentek keresztiil. A fogalom tisztazéasa, Gjragondolasa annal is in-
kabb szitkségessé valt, mivel a hazai belkereskedelmi statisztika szamba ki-
vanja venni e kézpontok legfontosabb kereskedelmi és alapadatait, ami elkép-
zelhetetlen az egységek fogalmanak meghatarozasa nélkiil.

Meg kell allapitanunk, hogy mind a nemzetkézi, mind a hazai gyakorlatban
a mai napig nem alakult ki a bevasarlokézpontok egységes definicidja.
Az egyes iskolak képviseldi tovabbra is vitaznak a fogalomalkotasrdl, illetve a
bevasarlokozpontok tipusainak leirasardl. Ahhoz, hogy egyaltalan kisérletet
tegyiink egy egységes bevasarlokézpont-definicié megfogalmazasara, sziiksé-
gesnek tartjuk az egyes orszagok fejlédési Gtjainak, illetve az egyes szerz8k és
intézmények altal adott megfogalmazasok attekintését.

Mar az 1970-es évek szakirodalmaban igen heves vita folyt a ,bevasarlé-
kozpontok”, ,uzletkozpontok”, ,kereskedelmi teriiletek” meghatirozasardl.
A vita kozponti kérdése az volt, hogy vajon az iizletek barmely csoportja ne-
vezhetS-e ,bevasarlokozpontnak”. A fogalomalkotas soran a vitazok egyik ta-
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bora Berryvel az élen 1965-ben azt allitotta, mindegy, hogy milyen: régi vagy
1j, spontan modon szervezddott vagy meghatarozott céllal épitett, vagy atala-
kitott tizletcsoportrél van szd; az ilyen izletcsoport bevasarlokézpontnak ne-
vezhet8. Mig a masik tdbor ugyanakkor szigortian ragaszkodott ahhoz a felté-
telhez, hogy csak a kifejezetten 0j, tervezett kozpontok nevezhetdk
bevasarlokézpontnak (shopping center). Ezen iranyzat jeles képviseli: Daw-
son (1983) és Dawson-Lord (1985). Véleményiik szerint a nem tervezett tiz-
letcsoportokat kereskedelmi teriiletnek (retail area) kell nevezni. A két iskola
igen eltérd véleménye jol titkrozi, hogy az egységes definicié megalkotasa egy-
altalan nem konnyd feladat. Véleményiink szerint a dawsoni iranyzat a leg-
megfelelbb. Mielbtt kisérletet tennénk a bevasarlokozpontok fogalméanak
meghatarozasara az alabbiakban néhany definiciét adunk kozre, mely j6l mu-
tatja, hogy mennyire eltéréek a bevasarlokozpont fogalméaval kapcsolatos né-
zetek.

A Nemzetkézi Bevasarlokézpontok Szévetsége' a bevasarlokézpontokra
(shopping center) a kévetkez& definiciét fogalmazta meg:?

Bevasarlokozpont azon kiskereskedelmi vagy egyéb kereskedelmi létesit-
mények csoportja, amelyet mint egységes ingatlant terveztek, fejlesztettek,
kozosen tizemeltetnek és mikodtetnek. Ezen kézpontokban a helyben parko-
las megoldott. A kézpontok méretét és profiljat altalaban a kereskedelmi von-
zaskorzet jellemzdi hatarozzak meg. A bevasarlokozpontoknak két legfonto-
sabb tipusa: a mall-ok és az tizletsorszer{ (open-air strip centers)kézpontok.

A nemzetkézi szévetség a kévetkezd alap- vagy fétipusokat kiilbnbézteti
meg:

- mall;

— tizletsorkozpont.

A mall fedett épitmény, amelyben az egymassal szemben elhelyezkedd tiz-
letek sorat légkondicionalt sétany koti 6ssze. A kifejezés a regionalis és szu-
perregionalis kézpontok legelterjedtebb megjelenési formajat testesiti meg.

Az tizletsorkézpont koherens kiskereskedelmi egységként tizemeltetett,
egymashoz csatlakozd iizletek és szolgaltatd létesitmények egyiittese. A par-
kolas az tizletek el&tt torténik. A bejaratok elSterét egységesen befedhetik, de
az lizletsort nem koti 6ssze fedett sétany. Az ilyen kézpontban a boltok szalag-
szer{ien egy sorba, L vagy U alakba rendez&dnek.

A bevasarlokoézpontok, vagy ,mall”-ok nettd kiskereskedelmi tertilete
rendszerint 10 ezer m? feletti. Az amerikai ,mall”, mely eredetileg vonzo, kel-
lemes szocilis élményt nyGjtd ,egy tetS alatti varoskézpont”, Eurdpaban
,shopping center”-(bevasarlokézpont)ként ismert. A bevasarlokézpont kom-
binalja a napi cikkeket arusité tizleteket (élelmiszert, italt, dohanyarut, Gjsagot
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stb.) és az egyéb iizleteket (pl. ruhazat, konyvek, melyek esetében az ar, ming-
ség és stilus 6sszehasonlitasa alapjan valasztanak a vevdk). A bérlgk kozott a
~magnes” bérld, hipermarket, vagy aruhaz jatssza a kozponti szerepet, amely
vonzza a tobbi kiskeresked&t, valamint a szolgaltatasok és/vagy a szérakozta-
to létesitmények sorat. Megtalalhatok a belvarosokban, de gyakran a varos-
széleken is, ahol nagy alaptertileten helyezkednek el és a gépjarmivel rendel-
kez& vasarlokat célozzak meg.

A bevasarlokozpontok definicidjat igen nehéz megadni néhany sorban, hi-
szen a kozpontok formavilaga, mérete, szerkezeti felépitése, hierarchisja,
funkcibja igen valtozatos. Ezért tartotta fontosnak a nemzetkozi szovetség is
tovabb finomitani a bevasarlokézpontok tipusait, és megalkotni az altipusok
rendszerét, amelyet az alabbiakban adunk kozre:?

A helyi kézpont (neighborhood center) a kozvetlen kornyezetben lakok
mindennapi szitkségleteit kielégits vasarlasok céljait szolgalja. Az ilyen koz-
pontok mintegy felében szupermarket a ,magnes” bérlg, mig kb. harmaduk-
ban a vegyesbolt. A ,magnes” boltokhoz vagy ,torzsbérlkhoz” gybgyszerta-
rak és gyogyhatasa termékeket, vegyesarut kinald boltok, gyorséttermek és
szolgaltato egységek csatlakoznak. A helyi kézpont altalaban egyenes sorba -
szalag alakzatba - rendezett tizletekbdl all, amelyeket nem kot 6ssze fedett sé-
tany, bar tzletfrontjaik elStere egymasba kapcsolodik.

A keriileti k6zpont (community center) tobb ruhazati cikket és egyéb sze-
mélyes holmit kinal, mint a helyi kézpont. Ezen kézpontokban a leggyakoribb
,magnes” bérlék a szupermarketek, nagy vegyesboltok és diszkontaruhazak.
A keriileti kozpont bérléi néha engedményes arukat (ruhazati, lakasberende-
zés/butor, jatékok, elektronikai vagy sportcikkek stb.) kinal6 kiskereskedsk.
A kertileti kézpontok térbeni elrendezddése altalaban szalagszerd, egyenes
vonald, de lehet L vagy U alakba rendezett is. Az altipusok kozott a keriileti
kozpontok morfologiai szerkezete a legvaltozatosabb. Benntik a ,magnes”
bérldk lehetnek a nagy diszkontaruhéazaktdl a kiillonboz38 specialis diszkonto-
kig. Azokban a keriileti kézpontokban, ahol tGlnyomo6 részben off-price keres-
keddk vannak, ott ezen kézpontok neve off-price center.

A regionalis kézpont (regional center) altalanos arukinalattal varja a vasar-
l16kat, amelynek nagy része ruhazati termék és a szolgaltatasok e kézpontok-
ban széles skalan mozognak. Fontosabb bérl&ik a hagyomanyos tomegaruval
kereskedd aruhazak, diszkont aruhazak, vagy divataru-szakuzletek. A klasszi-
kus regionalis bevasarlokozpontok tébbnyire fedett épitmények (mall), a bol-
tok befelé nyilnak, az tizleteket sétanyok kotik 6ssze, a parkoldk altalaban az
épilet koril talalhatok.

A szuperregionalis kozpont a regionalis kézponthoz hasonld, de méreténél
fogva tobb ,méagnes” tzlet (torzsbérld) befogadasara alkalmas, differencial-
tabb valasztékkal rendelkezik, és nagyobb vonzaskorzetet fed le. A szuperre-
gionalis kozpont szerkezetét illetSen a regionalis kézpontra emlékeztet, az
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3. dbra

A Charter Oak Partners cég outlet-kézpontjainak
teriileti elhelyezkedése az USA-ban

Forras: www.icsc.org

épiiletek forméja olyan, mint a fedett mall, legtobb esetben a kézpont vertika-
lisan tagolt.

A szakiizletkézpont (fashion/specialty center) ruhazati boltjaiban, butikja-
iban egyedi valasztékot nyGjtéd mindségi termékeket arulnak magas aron.
Ezekben a kozpontokban mar nincs szitkség ,magnes” tizletekre, bar néha itt
az éttermek és a szérakozodhelyek toltik be ezen szerepkort. A kézpontok épi-
tészeti megjelenése igen valtozatos, gazdag diszitési és elegans berendezési.
Az ilyen kézpontok olyan varosnegyedekben jelennek meg, ahol a helyi lakos-
sag magas jovedelemmel rendelkezik.

A power kézpontot egy nagy ,magnes” izlet uralja. Ilyen ,méagnes” iizlet le-
het a diszkontaruhaz, az alacsony aron forgalmazé - off-price — aruhaz, rak-
tararuhaz, és ,category killers - kategériagyilkosok”, vagyis olyan tzletek,
amelyek egy bizonyos aruféleségbdl hatalmas aruvalasztékot kinalnak rendki-
viil nyomott aron. A kézpontok jellegzetessége, hogy a torzsbérls mellett csu-
pan kisszam szakiizlet van jelen.

A fesztivalkbzpontokban az egyes tizleteket valamilyen koézos jellegli épité-
szeti megoldas és széles valasztéka arukészlet jellemzi. A legnagyobbak ezek
kozil a ruhézati kozpontok, amelyek elsésorban a turistdkat célozzak meg.
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Az ilyen tipust tizletekben a ,magnes” bérlék altalaban az éttermek és szora-
kozohelyek. A fesztivalkézpontok altalaban a varosi kornyezetben jelennek
meg, legtobbszor a régi éptiletekhez kotédnek és a vegyes hasznositast célzo
létesitmények részei.

Az outlet-kézpont altalaban vidéki vagy turistak altal latogatott helyekre
jellemzd, ahol maguk a gyartok kinaljak termékeiket - a sajat araiknal olcsob-
ban. Ezekben a kézpontokban ,magnes” tizletek nincsenek. Az outlet-
kozpontok legjellemz8bb megjelenési formaja az tzletsor, néha a zart mall,
esetenként a kézpont a ,falusi” teleptilés alaprajzahoz igazodik (3. dbra).

A nemzetkozi bevasarlokozpontok szévetsége altal megfogalmazott tipu-
sokat a 12. tablazatban adjuk kozre.

A nemzetkozi szévetség fogalomalkotasanak attekintése utan ugyan gaz-
dagabbak lettiink egy definiciéval, de nem oldédott meg az egységes fogalom-
kezelés. Természetesen célszerd tovabb vizsgalni a gyakorlatban hasznalt
megfogalmazasokat.

Az alabbiakban réviden attekintést adunk a Nemzetkozi Szovetség megha-
tarozd tagorszagainak bevasarlokozpontokra vonatkozd megallapitasairdl, ti-
pusalkotasarol. Célunk, hogy attekintsiik az egyes orszagok helyi sajatossaga-
it, és kozelebb kertiljink az egységes definicidalkotashoz az azonossagok és a
killonbségek figyelembevételével.

(A) A Brazil Bevasarlékézpontok Szévetsége® a bevasarlokszpontok kovet-

kez§ altipusait killonbozteti meg (13. tablazat):®

- A helyi kézpont (neighborhood center) a mindennapi szitkségleteket ki-
elégits vasarlasok céljait szolgalja. A kézpontokban a ,magnes” bérlé a
szupermarket, mely mellé kisebb, mindennapi igényeket kielégits tizle-
tek kapcsolédnak.

- A klasszikus keriileti kézpont (community center) széles ruhazati és
egyéb hasznalati cikk valasztékaval. Altalaban a keriileti kézpont ,méag-
nes” bérlgje a szupermarket és a diszkontaruhéaz. A kertleti kézpontok
bérlsi kozott néha engedményes arukat kinal6 tizletek, Ggymint ruhaza-
ti, lakasberendezés, jaték, elektronika és sportcikkek talalhatok.

- A regionalis bevasarlokézpontok (regional center) tipusa altalanos aru-
kinalattal varja a vasarlokat, amelyek nagy része ruhazati termék, a szol-
galtatasok a kézpontokban széles skalan mozognak. Fontosabb ,magnes”
bérlgik a hagyomanyos aruhéazak, a diszkontaruhazak és hipermarketek.
A klasszikus regionalis bevasarlokézpontok tébbnyire fedett épitmeé-
nyek (mall), a boltok befelé nyilnak, az iizleteket sétanyok kotik ossze.

- A specializalt bevasarlokézpontok (specialized shopping center) specia-
lis tizleti mixszel rendelkeznek. Az ilyen tipust kézpontokban fontos
szerepet kapnak a ruhézati, lakberendezési, sport felszerelések, vagy au-
toszalonok.
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13. tablazat
A brazil bevasarlokézpontok tipusai és szama 2000-ben

Tipus Szam
Helyi kézpont 11
Kertleti bevasarlokozpont 47
Regionalis bevasarlokézpont 95
Specializalt bevasarlokézpont 9
Outlet-kozpont 3
Fesztivalkézpont 3
Osszesen'® 168

Forras: Brazil Bevasarlokézpontok Szévetsége.

- A fesztivalkézpontok (festival center) leggyakrabban a turistakézpon-
tokban, pihend parkokban, rekreacids 6vezetekben fordulnak eld étter-
mekkel, gyorséttermekkel, mozikkal, és egyéb szbrakoztatd egységekkel.

- Az outlet-kézpont (outlet center) az, ahol maguk a gyartok kinaljak en-
gedményes aron a diszkontarhoz igazodva sajat termékeiket.

A brazil szovetség a bevasarlokozpontok megfogalmazasat a nemzetkozi
szovetség fogalommagyarazatahoz kapcsolta; ennek ellenére tébb ponton is
killonbség mutatkozik a bevasarlokozpontok altipusainak meghatarozasaban.
Az egyik lényegi eltérés, hogy a brazil szovetség nem definialja a szuperre-
gionalis kozpont fogalmat. A masik fontos eltérés az ICSC altipusai és az
ABSC kozott, hogy utébbi altipusainak felsorolasa koziil hianyzik a power-
kozpont fogalmanak értelmezése (1d. az ICSC-nél). A megfogalmazott altipus-
definicidk kizarélag a tervezett kozpontokra vonatkoznak, az Gn. spontan
kozpontok nem kertiltek szambavételre.

A brazil bevasarlokézpontok szama rendkiviil dinamikusan novekedett.
2002 szeptemberére a kézpontok szama mar elérte a 246-ot. A bevasarlokoz-
pontok névekedési ,boom”-ja az 1980-as évek végén kozvetkezett be.

(B) Az 6todik kontinens bevasarlokézpontjait az Ausztral Bevasarlokéz-
pontok Szévetsége az alabbi harom f6 csoportba rendezi:!*

- regionalis bevasarlokézpontok;

- DDS-alapt bevasarlokozpontok;

- szupermarket-alapl bevasarlokézpontok.

A szovetség regionalis bevasarlokozpontnak tekinti azt a nagyobb kézpon-
tot, amelyben van legalabb egy aruhaz, s amelyhez méas kiskereskedelmi egysé-
gek csatlakoznak. Tehat a regionalis kézpont kategériaban nincs olyan kéz-
pont, ahol ne lenne legalabb egy nagyaruhaz.

A regionalis bevasarlokézpontok altipusai:

- szuperregionalis bevasarlokézpont;
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- nagyobb regionalis bevasarlokozpont;

— regionalis bevasarlokozpont.

Az altipusok kialakitasaban a méret jatszotta a doéntd szerepet. Igy a
szuper-regionalis kdzpont 85 ezer m?, a nagyobb regionalis kdzpont mérete
50-80 ezer m? és regionalis kozpontnak az tekinthet8, amely 30-50 m?
kozotti.

A DDS(Discount Department Store)-alapt kézpontok kisebbek, tipikus
szubregionalis egységek, amelyeket egy vagy tobb nagyobb diszkontaruhaz
vagy szupermarket vesz kériil. A DDS kézpontok atlagos mérete 20 ezer m?
kortl szorodik, és nagyon gyakran specialis (szakiizletek) tizletek is talalhatok
benniik.

A szupermarket alapt kézpontok altalaban 10 ezer m?-nél kisebb alaptertii-
letGiek. Ezek egy-két nagyobb szupermarketet tartalmaznak, amelyhez csatla-
koznak élelmiszer és nem-élelmiszer jelleg iizletek és szolgaltatasok (ajan-
dékbolt, tisztitd, fogorvos, bank stb.)

A figgetlen (6nalld) szupermarketek kivételek a fentebb felsorolt 6sszeg-
zés aldl, ezek vagy 6nallé szupermarketek, vagy olyan szupermarketek, ame-
lyek ,szalag” tizletsorszer( bevasarlokézpontok részei (strip shopping cen-
ter).

Az ausztral bevasarlokozpontok szama 879, ebbdl 63 regionalis kézpont,
217 DDS és 599 szupermarket alapQ bevasarlokézpont. A 879 bevasarlokoz-
pont 11 550 000 m? alaptertiileten talalhatd, mely alaptertiletnek 33%-an regi-
onalis kozpontok, 39%-an DDS-alapt kézpontok és a fennmaradd 28%-on
pedig szupermarket alap kézpontok talalhatok.

Az ausztral szévetségtdl eltéréen az Uj-Zélandi Bevasarlékézpontok Szé-
vetsége a kovetkezd kereskedelmi egységeket kiildnbozteti meg:*?

- bevasarlokozpontok;

- nagykereskedelmi egységek (bulk retail).

A szdvetség megfogalmazasa szerint Uj-Zélandon csak az a bevasarlékoz-
pont, amelynek nett6 teriilete nagyobb, mint 4000 m?. A kézpontok az agglo-
meraciok tertiletén, vidéken vagy a varosokban fordulhatnak els. A outlets-
kozpont (gyartdk tizletei) jellemzdje, hogy olyan kereskedelmi egység, amely
¢nalléan all, és alapteriilete minimum 1000 m?. A power-kézpontok tébb mint
egy nagyaruhazbol allnak és szintén részei az outlets-kozpontoknak. Jellegze-
tes bérl&ik a nagyméretd vas- és miszaki, elektronikai, bator-, sport- és szu-
permarket-aruhazak.

(C) Japan kereskedelme sajatos fejlédési palyan halad. Altalanossagban
megallapithatd, hogy a felkelS nap orszagaban a befekteték nagy része csak
egy bevasarlokozpont tulajdonosa, illetve tizemeltetSje. A szigetorszagban a
bevasarlokozpontok egyaltalan nem olyan népszertiek, mint Ausztraliaban
vagy az USA-ban; itt a tradicionalis bolti kiskereskedelemnek nagyobb a jelen-
t&sége. A hagyomanyos kiskereskedelem meg tudta érizni meghatarozé sze-
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repét, ugyanis a japan fogyasztok elényben részesitik a személyes eladasra,
tradicidkra épiild kiskereskedelmi kapcsolatokat. Japanban a bevasarlokoz-
pontok egy része inkabb nagykereskedelmi egységként miikodik és a hagyo-
manyos kiskereskedelmi tizletek igényeit szolgalja ki, mig a kozpontok egy
masik csoportja valodi bevasarlokézpontként funkcional, ,magnes” bérléik a
nagy aruhéazak. A Japan bevasarlokézpontok kozott meg kell emliteni az Gn.
kiegészits kozpontokat, melyek fekvésiik miatt az orszag kereskedelmi szer-
kezetében fontos szerepet toltenek be. A kiegészitd kozpontok tébbsége a pa-
lyaudvarokban és az aluljaré-rendszerekben éptilt fel. A bevasarlokézpontok
kozott emlitést érdemel még néhany, a tengerenttlon mar sikeresen miikodd
specialis kézpont és az in. power-kdzpontok csoportja is.

(D) Eurdpaban a bevasarlokozpontokkal szemben tamasztott kovetelmé-
nyek orszagcsoportonként valtoznak. A mediterran orszagokban a fejlesztési
kovetelményeknél a helyi vasarlasi szokasokhoz, tradiciékhoz igazodnak az
tizletméretek. Portugaliaban példaul a bevasarlokozpontnak tekinthetd az a
kereskedelmi egység, amelyik legalabb 12 tizletbdl all és teriilete minimum
500 m? Minden iizletnek egy 6nallé egységben, épiiletben kell lennie, vagy az
épiileteknek egymasba kell kapcsolédniuk olyan kozos tertilettel, amelyek az
tizleteket kotik 6ssze. A bevasarlokézpontot egységes menedzsment miikod-
teti, szervezett és feliigyelt. A kereskedelmi egységek nyitva tartasa a bevasar-
16kozpont menedzsmentje altal egységesen szabalyozott, kivéve azoké, ame-
lyek specialis nyitva tartast igényelnek (pl. bowling, kavézok, mozik stb.).

Portugaliaban a bevasarlokézpontokat harom f§ szempont szerint oszta-
lyozzak:!?

- méret (m?) szerint;

- dominans bérld szerint (hipermarket, szupermarket);

- a varosban elfoglalt helye szerint (city center, magas kereskedelmi s{irG-

ségl vagy alacsony kereskedelmi stirliségi teriilethez kapcsolodas).

Osszhangban az elsé kritériummal a bevasarlokozpontok kézott méretek
szerint a kovetkez& tipusokat kiilonbéztetjiik meg, figyelembe véve a mikodé-
si tertilettket is;

- helyi bevasarlékszpont (neighborhood shopping center), >2500 m?;

— kertileti bevasarl6kézpont (community shopping center), 2500 m? és 10

ezer m? kozott;

- kdzepes nagysagl bevasarlokozpont (intermediate shopping centers), 10

ezer m? és 40 ezer m? kozott;

- regionalis bevasarlékézpont (regional shopping center), 40 ezer m? és 80

ezer m? kozott.

A fentieket figyelembe véve a dominans ,magnes” bérlékkel rendelkezd
kozpontok kozott megkillonboztetiink két altipust:

- a hipermarket-alap bevasarlokézpontokat, ahol a hipermarket a teljes

teriiletet vagy a teriilet legalabb 65%-at feliigyeli;
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- a szupermarket-alap bevasarlokozpontokat, ahol a szupermarket a tel-

jes teriiletet vagy a teriilet legalabb 65%-at feliigyeli.

A fenti osztalyozasi elvekkel 6sszhangban a kézpontok kozott a kévetkezd
kategoriakat kell megkiilonboztetni:

- bevasarlokozpontok a varostesten belil vagy a tradicionalis kereskedel-

mi 6vezetben;
- bevasarlokoézpontok az alacsony kereskedelmi intenzitasa 6vezetekben
(a vasarlas csak a kereskedelmi kézpontban valésithatd meg).

Erdemes megvizsgalni az Eurépai Unib statisztikai hivatalanak fogalom-
hasznalatat. Az Eurostat** (Statistical Office of the European Communities)a
bevasarlokozpontokra vagy mall-okra a kovetkezé definiciot alkalmazza:

,A bevasarlokézpont olyan komplexum, amelyet a kiskereskedelmi iizletek
és szolgaltato vallalkozasok szamara altalaban egy egységként tervezték, épi-
tették és mikodtetik. Az egész komplexum kialakitasanal figyelembe vették a
meghatarozott f6ldrajzi tertlet népességét, a specialis fogyasztoi kort, a ke-
reskedelmi kérnyezetet és ennek megfelelden alakitottak az iizletek méretét
és a kereskedés formadit is. A komplexum legtobb esetben sajat gépkocsi-
parkoléval rendelkezik.“Ez a meghatarozas a bevasarlokézpontokra nézve al-
talanos megfogalmazasnak tekinthetd, a kozpontok szinte valamennyi alapve-
t& jellemz&jét csokorba gyijti.

A Magyar Bevasarlokszpontok Szovetsége (MBSZ) megfogalmazésa szerint:
~Bevasarlokézpont az olyan kereskedelmi, vagy kereskedelmi és szérakoztatd
célt egyarant szolgalo létesitmény, amelyben szamos kiskereskedelmi tizlet ta-
lalhaté, egy épitészeti egységet képez, legalabb 5000 m? alaptertiletd, k6z6s tize-
meltetést, az esetek t6bbségében nagyszamu parkolohellyel rendelkezik.”

Az MBSZ altal kialakitott definiciét szakmailag &sszevetve az ICSC vagy
Eurostat a mar megfogalmazott meghatarozasaival megallapithato, hogy a ma-
gyar szovetség megfogalmazasa lazabb méret szerinti megkétést tartalmaz,
igy értelmezhetdvé valnak a sajatos magyar fejlddés egyes allomésai is.

Hazai szerzdk is foglalkoztak a bevasarlokézpontok vizsgalataval, jellemzé-
sével, fogalmi kérdéseivel. Hoffmann Istvanné Stratégiai Marketing (2000) ci-
m{ koényvében ugyan nem a kézpontok definiciéjat fogalmazza meg, de na-
gyon talaléan jellemzi a bevasarlokozpontokat: ,A bevasarlokézpontokra
Jjellemzé, hogy a kiskereskedelmi boltok szinte minden arucsoportot kindlnak
a ruhdzattél a tartés javakig; a vendéglatas, a szolgaltatasok széles skalaja, a
multiplex mozik és a sportcentrumok, kavézok stb. teszik igazan vonzéva a ve-
vOk szamara az Uj vasarlasi lehetSséget” - irja. A szerzd altal adott jellemzés,
mint azt a késébbiekben lathatjuk, elvezetett a fogalom megalkotasahoz.'®

Jbzsa Laszld Marketing (2000) cim{ kényvében a bevasarlokézpontok fo-
galmara a kovetkezd definicidt adja: , Bevasarlbkézpontok (shopping center,
mall) azok, amelyek nagyméretii, sok bérelt tzletet magukban foglald,
50-70 000 m?-es, szérakoztat6 és vendéglaté egységekkel (mozi, jatékterem,
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Jjégpdlya stb.) kiegésziilt, altalaban a varos szélén, esetleg olcsobb bérleti diju
teriileteken elhelyezkedS kiskereskedelmi formadk. A Duna Plaza, a Pélus
Center, a West End City Center, a Gydr Plaza ezen rendszerek megtestestilé-
sének tekinthetdk.”

A Jozsa Laszl6 altal megadott definicid gyengéje, hogy kizarélag a regiona-
lis bevasarlokozpontokra terjed ki. Nem veszi figyelembe az ennél kisebb, il-
letve az ennél nagyobb kereskedelmi egységeket. Tehat a fenti megfogalmazas
nem hasznalhaté pl. a szuperregionalis kozpontok definialasara, és a helyi
kézpontok (neighborhood center) sem jellemezhet8ek vele. Fenti megfogal-
mazas rendkiviil sziken értelmezi a bevasarlokézpontok fogalmat.

Bauer Andras és Beracs Jozsef Marketing(1998) cim{ tankényvikben a be-
vasarlokozpontokat a kovetkez8képpen definialjak: ,A bevasarlékézpont au-
téval kénnyen elérhetd, nagy éptiletrendszeren beliili, télen-nyaron kellemes
kériilmények kézétt, egy csalad vasarlési és szérakozasi igényeit is kielégitd,
esetenként tobb szaz kiskereskedelmi egységet is magaban foglalé komple-
xum.” A Bauer-Beracs altal adott megfogalmazas az amerikai szakirodalom-
ban gyokerezik és a legkozelebb all a mall definicidhoz. ,A mall fedett épit-
mény, amelyben az egymdassal szemben elhelyezkedd iizletek sorat
légkondicionalt sétany kéti 6ssze.”

Az altalunk megfogalmazott definici6, melyet itt most kézreadunk alapul
szolgalt a magyarorszagi bevasarlokozpont fogalom meghatarozasahoz: A be-
vasarlokézpont olyan épitészetileg egységes, kereskedelmi célra tervezett,
épitett, kozosen tizemeltetett és mikodtetett komplexum, amely egy adott
vonzaskorzet ellatasara szolgald, kiillonbozd tipust, és méretd iizletek, szol-
galtatd létesitmények szerves egysége. A bevasarlokézpontok forgalmuk je-
lentGs részét az autds bevasarlasra épitik, parkolé tertletiik mérete a kapcso-
16d6 tzlettipusok és azok teljes alaptertilet méretétdl fugg.

Az altalunk javasolt meghatarozas (a Magyar Bevasarlokozpontok Szovet-
ségében tartott 2000. november 22-i szakértdi értekezlet) alapjan a kovetkezd
meghatarozas kertilt elfogadasra: A bevasarlokézpont olyan épitészetileg egy-
séges, kereskedelmi célra tervezett, épitett, k6z6sen tizemeltetett és miikSdte-
tett komplexum, amely egy adott vonzaskérzet ellatasara szolgalé, kiillonb6z6
tipusi és méretd tizletek, szolgaltaté létesitmények szerves egysége.*

- A bevasarlokozpontok alapvet&en kiskereskedelmi célt szolgalnak, de
benniik egyéb szolgaltatd (pl. vendéglatd) és a szabadid§ eltoltését szol-
gald szérakoztaté (pl. mozi, jégpalya) 1étesitmények is helyet kaphatnak.

- A bevasarlokézpont bérléi kézott van altalaban egy (vagy néhany) nagy-
méretd izlet (hipermarket vagy szakaruhaz), mely kozponti szereppel
bir, és vonzza a tobbi kiskereskeddt, valamint szolgaltatb és/vagy szora-
koztatd egységet.

- Nem bevasarlokézpont az 6nmagaban tizemeld nagy alaptertiletd hiper-
market vagy szakaruhaz, illetve az, mely csak néhany, az alaptevékenysé-
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géhez szorosan kapcsol6dd kiegészits tevékenységet végzs, kisebb alap-
tertletd kiskereskedelmi, vendéglatd vagy szolgaltaté (pl. fuvarozd) egy-
séget fogad be falai kozé (pl. az IKEA, Domus, Interspar).'’

— A bevasarlokozpontok jelentds része az autds bevasarlasra épit, az ilyen
bevasarlokozpontok parkoldteriiletének mérete a bevasarlokozpontban
megtalalhato tizletek tipusatdl és alapteriiletétd] fugg.

- A bevasarlokozpont alapteriilete alatt nem az 6sszes beépitett alapterti-
letet, hanem a nagykdézonség altal latogathaté hasznos alaptertlet 6sz-
szességét értjilk, amibe nem tartozik bele a szallodak, valamint a nagyko-
zonség altal nem latogathatd irodak, raktarak alaptertlete.

A bevésarlokizpontok kialaknlasanak tiriénete

Nem az id& halad, mi valtozunk.

Madach Imre: Az ember tragédigja

A bevasarlokozpontok kialakulasahoz nagymértékben hozzajarultak az aruha-
zak.'® Az els@ aruhazak Parizsban és Londonban jelentek meg az 1860-as évek
folyaman, és kezdetben a kézéposztalyt céloztak meg vevSkorként. Nagy-Bri-
tannidban szamuk és nagysaguk fSleg a két vilaghabora kozott emelkedett.
Az eurdpai kontinens nagyvarosaiban a kormanyzati korlatozasok alltak atjat a
hasonlé fejlédésnek, amelyek a kiskereskedelem teriiletén mindenféle mono-
péliumot tiltottak. Bizonyos félelmek is voltak a tébbféle termék egy helyen
térténd arusitasanak az egészségre gyakorolt karos hatasat illetéen. Erdekes
modon, mig a tervezési korlatozasok formajaban megnyilvanuld kézvetett brit
kormanyzati beavatkozas a fejlédést gatolta a haborat kévetd korszakban, a
kontinensen az aruhazak jelentds fejlédésen mentek keresztiil. A leglatvanyo-
sabb fejlédés viszont az USA-ban volt tapasztalhatd, ahol az aruhazak szama az
1954. évi 2760-r6l 1963-ra 4250-re nétt. Ez elsésorban az ilyen létesitmények-
nek az el@varosokba tortént decentralizacidjaval kapcsolatos.

Magyarorszagon 1996-ban 616 altalanos aruhaz mikodott, szamuk
1990-hez képest megharomszorozodott. Nagy-Britanniaban és Magyarorsza-
gon az aruhazak a legnagyobb varosok kézponti részeiben helyezkednek el,
mert altalaban ott gyakoroljak a f& vonzerdt a vasarlokra. Anglidban a Deben-
hams, a House of Fraser, a John Lewis Partnership és a Sears Holdings a legfon-
tosabb cégek, amelyek egytittesen a brit aruhazak mintegy felét birtokoljak.
Magyarorszagon a Skala aruhazak kialakitasa jelentett fontos mérféldkovet az
aruhazi kereskedelem fejl6désében. Az USA-ban furcsa mddon éppen az aru-
hazi lancok kezdeményezték a bevasarlokozpontok épitését, amelyek nagyobb
teret és konnyebb forgalmi megkdzelitést biztositanak a szakiizletek mikodé-
sének, ugyanakkor az 6nall6 aruhazak komoly versenytarsava is valtak.
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Az észak-amerikai Gt

Cyrus Butler 1827-ben 50 tizlettel nyitotta meg az USA elsé bevasarlokoz-
pontjat. A bevasarlokozpont-halozat fejlddésének igazi kezdete azonban csak
a 20. szazad elejére tehetd. A kereskedelem fejlédése ebben az idészakban je-
lent8s valtozasokon ment keresztiil; megjelentek a shopping mall-ok és a ke-
reskedelemben is megindult egy jelentds decentralizacids folyamat.

A mall-ok szerkezetileg a 19. szazad tizleti arkadsoraihoz hasonlitanak.
Az els fedett, légkondicionalt mall-ok az 1950-es években éptiltek, és megje-
lenési formajuk a vasarlok szamara merdben Gj szinvonalat jelentett. A mall-
okhoz képest a CBD (Central Business District) tradicionalis kiskereskedelmi
tertiletei piszkosnak, zstfoltnak és esetenként egyaltalan nem tal biztonsagos
tertiletnek tlintek.

A kereskedelemben bekovetkezett decentralizacié magaval hozta a hagyo-
manyos belvarosi 6vezet hanyatlasat és a mall-ok és mas kereskedelmi egysé-
gek rohamos térnyerését a gyorsan fejl6ds elévarosi dvezetekben. A vilagon
az els@ varoson kiviili autds bevasarlasra tervezett bevasarlokézpont a Coun-
try Club Plaza volt Kansas Cityben (1923), amelyet tobb ezer hasonlé kézpont
megnyitasa kovetett. Ebben a fejldési folyamatban az aruhazlancok szerepe
meghatarozé volt, és miutan a vallalkozasok sikeresen miikodtek a belvarosi
aruhazak egy részét bezartak. A szuburbanizaciés folyamatot és a belvaros
szerepének hanyatlasat a 4-6. abrék mutatjak be.'?

A regionalis bevasarlokozpontok szinte mindegyikét az elévarosi vagy varos-
peremi teriiletekre épitették, amelyek elegendd kiskereskedelmi és egyéb vonz-
erdvel rendelkeztek ahhoz, hogy a kézponti tizleti negyed komoly vetélytarsava
valjanak. Az els@ regionalis bevasarlokézpont Seattle-ben jelent meg 1950-ben,
az elsé teljesen fedett és légkondicionalt kézpont pedig a Minneapolis kézelében
1évé Southdale-ben, 1956-ban. A regionalis kézpontok, valamint annak ,nagy
testvérei”, a 80 ezer m? folétti alapteriiletd szuperregionalis kézpontok az USA-
ban szinte mindeniitt egymas utan létesiiltek. 1991-re az orszagban 1800, 40 ezer
m? folstti, tobbségében fedett és elévarosi kézpont volt. A regionalis bevasarlé-
kozpontok amerikai terjedése elsGsorban a népesség és a kiskereskedelem de-
centralizaciéjanak volt a kovetkezménye. Szamos egyéb intézményi tényezd is
elGsegitette azonban a folyamatot. Ezek kozé tartozott az allamok kozétti, a na-
gyobb varosokat 6sszekotd gyorsforgalmi Gthalozat fejlesztése; a helyi énkor-
manyzatok szétaprozottsaga, amely lehet6vé tette, hogy az ingatlanfejleszték
egymas ellen kijatsszak az 6nkormanyzatokat mar csak azért is, mert elébbiek be-
vételének jelentds részét teszi ki az ipar- és kereskedelemizési adé.

A regionalis bevasarlokézpontok nagysaganak és elhelyezésének kritériu-
mait az USA-ban az Applebaum és kollégai altal az 1950-es években kifejlesz-
tett ,marketingfoldrajz” modszereivel hataroztak meg. A fejleszts a tervezés-
kor a javasolt kézpont altal vonzott népesség szamat és a mar létezd
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4. abra
1. szakasz, a kereskedelem a CBD-ben bonyolédik, 1900-1940

5. abra

2. szakasz, a kiskereskedelem a CBD-ben és az el6varosokban bonyoléodik,
1940-1970

6. abra

3. szakasz, a kiskereskedelem a CBD-ben meggyengiilt és attevodott
az elovarosi 6vezetbe. Az 4j regionalis bevasarlokozpontokat mar
itt épitik, 1970-2002
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kozpontoktdl remélhetSleg elszivhatd vasarlokat veszi figyelembe. Utobbit a
javasolt kézpont vonzerejével vetik 6ssze, nevezetesen a projekt keretében
épitendd aruhazak tizleti és termékmixével. A regionalis bevasarlokézpontok
létrehozasara iranyuld javaslat megvalosithatésaga a mar miikods aruhazi
osztalyok helyétdl és attdl figg, hogy van-e elegendd kereslet a kézpontban
Gjonnan megjelend osztalyok termékei irant. Egy regionalis bevasarlokézpont
épitése nem realis addig, amig nincs egy vagy tobb olyan aruhazlanc, amely tiz-
letét az adott kézponton belil nyitna meg. A bevasarlokozpontok és aruhazak
befektetdi szivesen alkalmaznak a kozpontitelephely-elméletben és a gravita-
ciés modellezésben jartas geografusokat.

Meg kell jegyezni, irja Guy,?® hogy Eszak-Amerikaban a regionalis bevésar-
lokozpontok és egyéb kozpontok telepitésének feltételeit allami vagy helyi 6n-
kormanyzati szinten egyaltalan nem szabalyozzak. A teriilethasznalat ellen-
8rzése csupan ovezeti besorolasokra szoritkozik. Hasonlé helyzettel allunk
szemben Magyarorszagon is, hiszen Magyarorszag is az amerikai utas fejlé-
dést jarja. Ebben természetesen nagy szerepe van a mar az 1970-80-as évek-
ben kialakult tudomanyos-kulturalis kapcsolatrendszereknek, amelyek 6sz-
szekotik a két orszag szakembereit.

Az USA-ban a halézat fejlédésében a legfontosabb strukturalis valtozasok
az 1960-as években torténtek. 1964 és 1980 kozott az ilyen kézpontok szama
7600-r6l 22 050-re emelkedett és az Gsszes kiskereskedelmi forgalom mintegy
42%-at bonyolitottak le. Az 1980-as évek masodik felében azonban létesité-
stk iiteme — nyilvan a piac telitédése miatt, illetve az allami korlatozasok ko-
vetkeztében - alaposan visszaesett. Mindezek ellenére az 1990-es évekre mar
a kiskereskedelmi forgalom tébb mint 50%-a bonyolodott a bevasarlokoz-
pontokban (Shopping Center World, 1991). A bevasarlokézpontok elterjedé-
se valdjaban a haborat kévetd szuburbanizacids folyamatok kévetkezménye-
ként értékelhetd és szamos amerikai varosban a belvarosi (downtown)
bevasarlonegyedek 6sszeomlasat hozta magaval. A bevasarlékézpontok fejlé-
désének alapfeltétele volt, hogy a kiskeresked8knek lehet8séget kinaltak Gj
tizletek épittetésére, a fogyasztok szamara pedig kényelmes vasarlasi lehetd-
séget biztositottak, viszonylag alacsony arakon. Ez utobbi abbdl szarmazott,
hogy a kiskereskedelem hatékony, kifejezetten erre a célra létrehozott tizle-
tekbe helyezd&dott at, és az altalanos bevasarlokozpont-épitésilaz kovetkezté-
ben a konkurenciaharc fokozddott.

Az 1980-as években a regionalis bevasarlokozpontok mellett a lakénegye-
dek bevasarlékézpontjai is szép szamban gyarapodtak, ugyanis kénnyebben
voltak beilleszthet8k a mar kialakult varostestbe. A regionalis bevasarlokoz-
pontok (az Gn. ,mall”-ok) viszont nagy tertiletigényiik miatt altalaban a varo-
sok peremén létesiiltek. Az 1970-es évek elején és kozepén ezeket gyorsan
korbeépitették, és igy biztositottak szadmukra a megfelel nagysagt kereske-
delmivonzaskorzetet. Azonban ennek a lehet8ségével ma mar nem szamolha-
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tunk, kivéve az USA déli és nyugati részén valtozatlanul terjeszkedd nagyvaro-
si teriileteket. Az amerikai bevasarlokézpontok terjedésének Gtjaban all6 6
akadalyt - a népességnovekedés lelassulasa mellett — az emelkedd koltségek
jelentik, amelyek a magas kamatterhekkel, tovabba az épitési koltségek és
energiadrak novekedésével kapcsolatosak. A '80-as évek elsé felében, a regio-
nalis bevasarlokézpontokban iizlettulajdonosok koéltsége lényegesen meg-
emelkedett az adéterhek és az Ossztertilet-fenntartasi kiadasok novekedése
révén. Ezek a raforditasok megjelentek a ,mall”-ok keresked8inek araiban is,
de sokakat arra kényszeritettek, hogy elhagyjak a regionalis bevasarlokézpon-
tokat a magas koltségek miatt. Rdadasul ez az Gjonnan kialakult helyzet, bato-
ritast adott az ,off-price” tzletek forméajaban megjelent konkurencianak,
amelyben az iizletek alacsonyabb bérleti dija helyiségekben vagy lakonegyedi
kozpontokban helyezkedtek el. Ezek az tizletek a mall-ok kozvetlen kozelébe
teleptiltek és elszivtak a forgalom egy részét, mikézben alacsonyabb fenntar-
tasi koltségekkel mikodtek. Ezek a feltételek tovabb korlatoztak az Gj, vagy a
bévitett regionalis mall-ok megjelenésének esélyeit. ZET CIME

Az amerikai bevasarlokozpontok tehat az 1980-as évek kézepén - a meg-
valtozott gazdasagi és népesedési viszonyoknak megfeleléen - a konszolida-
ci6 allapotaban voltak. Ez a mar meglévd halozat iranti érdekl6dés megélén-
killésével jart, kiilondsen olyan belvarosi tertileteken, amelyek bizonyos
megijulason mentek keresztiil (Boston, Minneapolis, Philadelphia). Masutt a
varosi teriiletekre az eléregedett bevasarlokozpontok voltak jellemz8ek, ame-
lyeket azonban feldjitassal, atépitéssel és b&vitéssel versenyhelyzetbe lehetett
hozni. Ez utébbi (pl. irodahazak és szérakoztatd létesitmények megjelenésé-
vel) az 6rias bevasarlokézpontok tobbfunkcids hasznositasat vetitették elére.

Regionalis bevdsarlokizpontok fejlesztése llyngat-Enrdapaban

Ha az emberiség képes profitalni
mai hibaibél, nagyszerd jové
elétt allunk.

Laurence]. Peter

Eurdpa az amerikai shopping mall-ok csodajara jart, de a mall-ok Eurépaban
torténd elterjedését nehezitette a magasabb telekarak, a szigorubb kor-
manyzati ellendrzés és a belvarosi kiskereskedelmi kézpontok szilardabb
helyzete.

Az elsé bevasarlokozpont Eurdpaban 1955-ben Svédorszagban, Luled-ban
nyilt néhany kilométerre az Bszaki-sarkkortdl, a Balti-tenger partjan. A Shop-
ping elnevezés( tzlethazban - forradalmi Gjitasként — mozi is helyet kapott.
A megnyitaskor a varosnak 17 ezer lakosa volt, azéta a telepiilés jelentds

66



- 70 ezer lelkes - kereskedelmi kézpontta valt. A tervezd, Ralph Erskine a
,varos a varosban” elvli megoldasaival, a sarkvidéki éghajlat zordsagat oldo,
melegséget sugarz6 épiileteivel azdta vilaghird lett.!

A 1960-as évek soran jelentek meg az elsd varoson kiviili regionalis koz-
pontok Németorszagban, Svédorszagban és Franciaorszagban. Ez utébbiban
az elsé jentSs kozpont a parizsi agglomeracioban 1969-ben atadott Parly I (55
ezer m?) volt. A regionalis bevasarlékézpontban olyan aruhazak kaptak he-
lyet, amelyek mar Parizs belvarosaban miikodtek. A nagyvarosi teriileteken az
1970-es évek kézepéig szamos hasonlé létesitmény jott létre, részben az Gj va-
rosokban. Szamuk Franciaorszagban 1980-ig 15-re nétt.

Németorszagban ezekben az években harom varoson kiviili, 50 ezer m?-nél
nagyobb és 60 kisebb alapteriiletdi kézpontot épitettek. Franciaorszagban,
Németorszagban, valamint a Benelux allamokban a fejlesztések a '80-as évek
elejére gyakorlatilag lealltak, mert a varosi és nagyvarosi centrumokon kiviili
kiskereskedelmi fejlesztést gyakorlatilag megtiltottak. Az addig épitett koz-
pontok pedig mostanra mar kezdenek kidregedni. A Parizs kortli kézpontok
elvesztették aruhazi bérldiket, helyettiik hipermarketek jelentek meg.

Nagy-Britannidban a regionalis kozpont fejlesztési hullam megjelenése a
korai 1960-as évekre tehet8, ekkor adtak be tervpalyazatot egy mintegy
100 ezer m” alapteriiletd szuperregionalis bevasarlokézpont megépitésére
Manchester és Liverpool kézétt, Haydock mellett. A haydocki énkormanyzat
negativ dontését kovetSen a fejleszts fellebbezést nyGjtott be a lakasfejleszté-
si és a helyi 6nkormanyzathoz, amelyet azok 1964-ben elutasitottak. A nega-
tiv dontést a koézpontnak a kérnyez8 varosi centrumokra gyakorolt varhato
hatasaval indokoltak.

A brit fejleszt8k és varostervezsk késdbb a '60-as években fogékonyabb-
nak bizonyultak a hasonlé projektekkel szemben, amikor kidertiilt, hogy azok
OsszeegyeztethetSk a tervezési elképzelésekkel. A kézpontok kialakitasara
két eltérs at kinalkozott. Az egyik, a kozponti kormanyzat altal tamogatott Gj
varosok épitésével volt kapcsolatos, a '70-es években. A masik lehetdség
olyan varosok kézpontjainak kialakitasa, mint Runcorn, Telford vagy Wa-
shington ,z6ldmez8s” beruhazasai, ahol a korabbi kiskereskedelmi egységek
bdvitésére mar nem volt lehet8ség (7. abra).

Runcornban (Gj varos) az 1971-ben atadott 60 ezer m? brutté alaptertiletd
~Shopping City” a szigetorszag elsd regionalis kdzpontjanak szamitott. A fej-
lesztés masik lehetdségét a varoskozpontok és nagyvarosok centrumai nyaj-
tottak. A legkorabbi példanak a Merrion Centre Leeds-ben (29 ezer m?) és a
Bull Ring Birminghamben (30 ezer m?) szamitanak. Az 50 ezer m? fol5ttiek ko-
ziil az Arndale (késdbb ,Dolphin”) Centre volt az elsé (Poole-ban, 1969-ben).

A britek tehat igyekeztek védeni a varoskozpontokat a varoson kiviil fej-
lesztett regionalis bevasarlokozpontoktdl. A shopping mall-ok megjelenése a
varosok kézpontjaiban tipikusan brit jelenség, azok megjelenése joval ritkabb
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7. abra

A regionalis bevasarlokézpontok alakulasa az 1970-es években
Nagy-Britanniaban

@® Varoskézponti SC
W, Zsldmez8s” SC

4 Nottingham
Telford Peterborough

Redditch Milton Key

Maidstone

Forras: Guy (1994, 297. old.).

a kontinensen vagy a fejl6d8 orszagokban. KésSbb csupan &t, varoson kiviili
tertiletre tervezett jelentds beruhazast fogadtak el. A decentralizaci6 eszkozét
ekkor az élelmiszer superstore (hipermarket) és a kiskereskedelmi raktararu-
hazak forméajaban lattak megvaldsithatonak, amelyet mind a kézponti, mind
pedig a helyi 6nkormanyzatok gyanakodva fogadtak.

Az egyetlen varoson kiviili regionalis bevasarlokézpont a Brent Cross volt,
amelyet London északnyugati el6varosaban adtak at az 1970-es években. A 76
ezer m? alapteriiletd létesitmény olyan vidéken épiilt, ahol igen kevés volt a
kiskereskedelmi tizlet, ezért is hagyta jova megépitését a helyi 6nkormanyzat.
Két ,magnes” aruhaza (John Lewis és Fenwicks) mellett 100 egyéb iizlet tele-
ptlt a kézpontba, amelynek parkoléja tobb mint Stezer gépkocsi befogadasara
képes. A Bent Cross tizletileg igen sikeres vallalkozassa valt (1d. 8. abra).

Nyugat-Eurdpat a bevasarlokozpont-épitésének hullama az 1970-es évek-
ben érte el, melyet viszonylag révid idén belil orszagonként kovetett a koz-
pontok szabalyozasanak kialakitasa is. Az Eurépai Uni6é nem rendelkezik tag-
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8. abra

Nagy-Britanniaban a kiskereskedelem a CBD-ben fejlodik
és a zoldmezds beruhazasok révén, 1970-2002

. varoskozponti shopping center

. ,z6ldmez8s” shopping center

orszagaira vonatkozd egységes szabalyozasi rendszerrel, az egyes tagorszag-
ok maguk alakitjak ki azokat, ezért az egyes orszagok szabalyozasat nehéz 6sz-
szehasonlitani. Ausztriaban pl. még tartoméanyonként is eltéréen alakul, hogy
mely épiiletegyiittesek nevezhet8k bevasarlokozpontnak.

A nagy tertiletl bevasarlokozpontok terjedése nagymértékben veszélyez-
teti a helyi kiskereskedelmet, ezzel tébbek kozott munkahelyek megsziinését,
illetve a varosok bels& részeinek kitirtlését, funkciévesztését is okozva. Egyre
tobb orszagban jelenik meg a helyi kiskereskedelem védelme 6nallé szem-
pontként — akar a szabad verseny kézponti elvének korlatozasa aran. Kézos
vonas a varosok szélére telepitett, zoldmez8s beruhazasként éptls, nagy teri-
letd kereskedelmi létesitmények erételjes korlatozasa, esetenként tiltasa.
A Regionalis Fejlesztésért felel§s Miniszterek Eurépai Konferenciajan megfo-
galmazodott, hogy elényben kell részesiteni a hanyatlo ipartelepeken, illetve
lepusztuld félben levs lakdovezetekben a bevasarlokozpontok épitését, szem-
ben a zoldmez3s beruhazasokkal. Mindez illeszkedik az urbanisztika mar em-
litett két fontos elvéhez, a ,green belt” elmélethez és a fenntarthat6 fejlédés el-
véhez.

Nagy-Britanniaban a bevasarlokézpontokat az 1980-as években kezdték
nagyiitemben épiteni. A kereskedelmi létesitmények épitésének hatosagi sza-
balyozasa azonban hosszi évekig az épitési hullam megkezdddése elétt kidol-
gozott szabalyok alapjan tortént. A varosok szélére rendszerint zoldmez&s
beruhazasként telepiilé nagy bevasarlokozpontok hamar elinditottak a belsd
varosrészek hanyatlasat. Az 6nkormanyzatok a belvarosok infrastrukturalis
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és egyéb fejlesztésével (példaul 4j sétaloutcak) igyekeztek azokat vonzobba
tenni a befektet8k szamara, egyes helyeken Gn. ,varoskézpont-menedzsert”
neveztek ki a belvaros problémai megoldasanak koordinalasara. A varoson ki-
vil telepitett bevasarlokozpontok épitését 1994 ota korlatozzak, elsGsorban
kornyezetvédelmi szempontokra hivatkozva.

Ehhez hasonlé problémaval Budapesten is talalkozhatunk. Tébb esetben
egy-egy Uj kozpont megnyitasa utan derilt ki, hogy hatasainak becslése nem
volt megfeleld, igy tovabbi beruhazasokat igényel példaul a kérnyék talterhelt
Utjainak zajmentesitése.

Németorszag nyugati felében mar az 1960-as évek végén, az 1970-es évek
elején megindult a nagy teriiletd kiskereskedelmi egységek épitése varosszéli,
korabban tizemi teriileteken, illetve zoldmez8s beruhazasként. A keleti tarto-
manyokban az ilyen tipust beruhazasok az egyesités utan kezdtek elterjedni.
A szabalyozas elsGsorban a teriilet-, illetve varosrendezés oldalarél indul ki.
Az épitési terveket a jogszabalyok alapjan minden olyan telepiiléssel egyeztet-
ni kell, melyeket varhatolag érint a tervezett létesitmény. A nagy tertletd kis-
kereskedelmi egységek hatasai feltlvizsgalatanak szabalyozasa tartomanyon-
ként eltérd, igy példaul az is, hogy milyen teriileti hatarérték felett tekintenek
egy tervezett kiskereskedelmi létesitményt nagy teriiletinek.

Nagy tertiletd kiskereskedelmi egységek 1étesitésénél a torvényes tervezé-
si alapelvekhez, illetve a teriletrendezési és tartomanyi tervekben esetleg
rogzitett, a helyi érdekek feletti célokhoz alkalmazkodd, az érintett telepiilé-
sekkel egyeztetett beépitési tervet kell késziteni. Az engedélyezésrdl az épité-
si hatosag a kozség és a felsébb igazgatasi hatésag bevonasaval dont.

Franciaorszagban a nagy kézpontépitésilaz a '70-es évek kozepéig tartott;
ebben az idszakban mintegy 190 kozpont éptilt. 1986 utan egy miniszterel-
noki rendelet Gjabb fellendtilést hozott a kézpontok telepitésben. 1994 6ta a
varosokon kiviil azonban nem épiilhetnek nagy alapteriiletd bevasarlokoz-
pontok a varosok kiskereskedelmének védelme érdekében. Ehhez eszkoziil
felhasznaljak a mar meglévé kereskedelmi kézpontok arpolitikajat is oly mé-
don, hogy a ,hagyomanyos” kiskereskedelem védelme érdekében megtiltottak
példaul a beszerzési ar alatti értékesitést (9. abra).?

Danidban a bevasarlokozpontok elmult évtizedekbeli gyors terjedésére re-
agalva a németorszagihoz hasonlé szabalyozasi feltételeket alakitottak ki. En-
nek a szabalyozasnak egyik nagyon fontos eleme volt, hogy a kis- és kozépmé-
ret varosokban, illetve a nagyobb varosok egyes varosrészeiben lehetévé kell
tenni a kiskereskedelmi egységek széles skalajanak jelenlétét, tovabba a keres-
kedelmi egységeknek helyt ad6 teriiletek megfeleld elérhet8ségét gyalogos-,
kerékparos, illetve tomegkézlekedéssel, killon hangstlyt fektetve a
fogyasztokozeli ellatas biztositasara. Ez alol kivételt jelentenek a kisebb varos,
falu vagy iduldovezet ellatasara szolgald kereskedelmi egységek, helyigényes
termékeket értékesits kereskedelmi létesitmények (példaul épitési alapanyag-
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9. abra
A franciaorszagi bevasarlokézpontok szamanak névekedése
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ok, gépkocsi), illetve az olyan mennyiségl terméket arusitd kereskedelmi egy-
ségek, amelyek elhelyezése nem lenne megoldhato a torténelmi belvaros érté-
keinek meg8rzése mellett. A regionalis, illetve helyi szabalyozasokat 2001-ig
kellett a médositasoknak megfelelden atdolgozni.?®

Ausztriaban a nagy alapteriletd kiskereskedelmi egységek szabalyozasa
tartomanyi szinten valdsul meg. A tartomanyi szintd szabalyok igyekeznek
védeni a hagyomanyos kiskereskedelem pozicidjat, és lehetSséget teremteni a
hagyomanyos kereskedelem fennmaradasahoz. Ausztriaban a bevasarlokoz-
pont definicidja tartomanyonként eltérd, és ebbdl kovetkez&en eltérbek az eh-
hez kapcsolo6dé szabalyozasok is (14. tablazat).

Ausztriaban 1992-ben mintegy 131 bevasarlokozpont mikédott, ebbdl 26
power centerként, 1 outlet kdzpont?* és egy specialis kézpont (Airport Shop-
ping Center) formajaban. Az osztrak bevasarlokézpontok 6sszes alapteriilete
2002 januérjaban elérte a 2 150 000 m?-t. Ez az érték Magyarorszagon az év
hasonlé id&szakaban mintegy 2 000 000 m? volt.?® Az osztrak bevasarlokoz-
pont-halézat, mintegy 30 év alatt alakult ki. Magyarorszagon a névekedési
Jboom” az elmalt hat esztendére tehet8.

Magyarorszagon az els§ 1épést a szabalyozas felé Budapest tette meg
1998-ban a Budapesti Varosrendezési és Epitési Keretszabalyzatrél szolo
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14. tablazat
A bevasarlokozpontok értelmezése Ausztriaban

Tertilet Bevasarlokszpont Alapteriilet
Burgenland Egy épitészeti egységet alkot legalabb 500 m?
o Az egy épiiletben val6 elhelyezkedés 3}
Karintia ) . . legalabb 600 m?
6nmagaban nem feltétel
Als6-Ausztria Egy épitészeti egységet alkot legalabb 600 m?
Fels&-Ausztria Egy épitészeti egységet alkot legalabb 600 m?

Az egy épiiletben valé elhelyezkedés

Steiermark . ) legalabb 1000 m?
énmagéaban nem feltétel
Epiilet vagy épiiletrészekbd] alls A

Tirol Cpriet vagy eprietreszeihorato 500-3000 m”
6nmagaban nem feltétel

Bécs Egy épitészeti egységet alkot Legalabb 2500 m?

Forras: sajat adatgyjtés.

47/1998. (X.15.) Fév. Kgy. sz. rendelet 17.§-anak megsziiletésével, amely a be-
vasarlokozpontok létesitésével kapcsolatos eldirasokat tartalmazza. A rende-
let a 6000 m?-nél nagyobb brutté alapteriiletd kereskedelmi létesitmények el-
helyezéséhez elbirta a hatasvizsgalatokat. A rendelet a bevasarlékézpontok
tertileti elhelyezésnél két £6 tertlettipust killénboztet meg: a K-BK1-et és a K-
BK2-t.
A K-BK1 tertiletbe azon kereskedelmi létesitmények sorolhaték, amelyek
autopalyak mentén létestilnek. A K-BK2 kategériaba sorolt kereskedelmi és
szolgaltatasi létesitmények elhelyezhetdsége szempontjabdl a rendelet a féva-
rost 5 zonara bontja, meghatarozva az egyes épitési 6vezetekre vonatkozo mé-
retszabalyozasokat is:
1. hegyvidéki zéna, max. 15 ezer m?-es beépithetdség;
2. bels6 z6na, 20 ezer m? (kotstt palyas tomegkozlekedési lehet8ség esetén
25 ezer m?);

3. atmeneti zéna, 30 ezer m? (kotott palyas tomegkozlekedési lehetdség
esetén 35 ezer m?);

4. atmeneti zéna kiemelt tertilete, 35 ezer m? (kotott palyas tomegkozleke-
dési lehet8ség esetén 40 ezer m?);

5. elévarosi zéna, 25 ezer m?.

A szabalyozas 6 célja, hogy a létesitendd kereskedelmi egységek részben a
,rozsdadvezet” teriiletét hasznositsak, tehat az 4j kereskedelmi beruhazasok
az ipari szerkezetvaltas kovetkeztében leéptilt térségekbe telepiiljenek. A sza-
balyozas kozvetlen hatasa ugyanakkor még nem érzékelhetd, mivel a beruha-
zok az épitési engedélyeket a rendelet megsziiletése eltt mar beszerezték.
A beruhazéknak azonban egyelre menekiilési lehet8séget jelent az agglome-
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racidban torténd fejlesztés, mivel ezen a teriileten még nem sziiletett meg a
végleges szabalyozas. Az Gn. ,z6ldmez8s” beruhazasok a févaros kereskedel-
mét az igazgatasi hatarokon kiviilre viszik, aminek karos kovetkezménye a
belvarosi teriiletek folyamatos leépiilése, valamint a zoldtertletek jelentds
csokkenése. A varoson kivili bevasarlokézpontok (out-of-town, non-inte-
grated shopping centers) a beltertileti kézpontoknal joval nagyobb veszélyt je-
lentenek. Ezt bizonyitjak az amerikai és a nyugat-eurépai orszagok fejlédési
trendjei is. Hiszen ezen kézpontok jelentds forgalmat generalnak (Electro
World megnyitaskor), a vasarléerst kiszivjak (Tesco, Auchan, IKEA, Média
Markt, Budaérs), hozzajarulnak a varoson kivili zoldévezet csokkenéséhez
(Budaérsi ,Bermuda-haromszog”-Fot-Rakospalota), atstrukturaljak a varos-
szerkezetet. Sziikséges lenne a bevasarlokozpontok fejlesztése mellett a tradi-
cionalis kiskereskedelemi egységek megdrzése is, tovabba a kivanatos egyen-
stly megtartasa.

A fejezetet néhany elgondolkodtaté sorral zarjuk, 6szténozve a leirtak to-
vabbgondolasat.

Az emberi elme ugy mikédik, hogy valaszokat keres a kiilénbézé forrasokbél érkezé kér-
désekre. Mindegy, milyen kérdésekrél van szo, ezekre el6bb vagy utébb produkélja a valaszt.
Ahogy egy gépkocsi motorja az lizemanyagtél fliggden jobban vagy rosszabbul mikédik, az el-
ménk eredményességét is az hatdrozza meg, milyen kérdésekre varjuk téle a valaszt. Ezért na-
gyon kell tigyelniink, milyen kérdésekkel taplaljuk agyunkat.

Ed Oakley és Doung Krug

Jegyzetek

International Council of Shopping Centers (ICSC).
www.icsc.org

www.icsc.org

www.icsc.org

1m?=0,092 sq. ft. (négyzetlab).

A ,magnes” bérlk részesedése a kdzpont bruttd alaptertiletébsl.
Teriilet, ahonnan a kézpont forgalmanak 60-80%-a szarmazik.
Association Brazilian Shopping Centers (ABSC).
http://www.abrasce.com.br/English/segtipoE.htm

A Brazil bevasarlokozpontok Szévetségének adata, 2000.
http://www.propertyoz.com.au
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www.apcct.pt

Glossary of Business Statistics Publication, November 1996.

Amerikéban az altalanosan elterjedt definicié szerint bevasarlokézpont a kifejezetten vasarlasi
célbdl létrehozott épiilet vagy épiiletcsoport, amelyet egységként birtokolnak, kezelnek és me-
nedzselnek. A meghatarozas kizarja az egy tizletbdl 4116 tervezett épiiletet, mint pl. az élelmiszer
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superstore-t. A regionalis bevasarloékézpont altalaban teljesen fedett és szabadid8s 1étesitmé-
nyeket is tartalmaz, mint mozitermek és jégpalya.

Id&szaki Tajékoztatd (2000): Bevasarlokézpontok, hipermarketek, szakaruhazak. KSH, Buda-
pest, 22. old.

A szerz8 véleménye eltér a szakértsi értekezleten elhangzottaktdl, 1d. a bevasarlékézpontok ti-
pusainak leirasat.

Aruhaznak olyan kiskereskedelmi egységet tekintiink, amely - termékesoportonként — énalls-
an elkiilonilt és iranyitott részlegekbdl all.

Guy 1994, 295. old.

1994, 296. old.

http://www.cegnet.hu/cv/0106/cv150_155.htm

http://www.cnce.com

K&szeghy-Tomay 1999.

Ahol a gyartdk kinaljak termékeiket.

A bevasarl6kézpontok dsszes alapteriilete Magyarorszagon a KSH szerint 1 100 000 m?. A kii-
16nbozet abbdl ered, hogy a hipermarketek és szakaruhazak nem szerepelnek az adatfelvétel-
ben.
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Al bevasarlakizpontok morfoldgiaja

Nem valtoztathatunk azon, hogy a viz mindig lefelé folyik,
de tanulmanyozhatjuk a sodrasat, és ahelyett,

hogy prébalnank ellene szegiilni, kihasznalhatjuk célunk
érdekében. Ez az alkalmazkodas térvénye.

Elmer Wheeler

A bevasarlokozpontok épitészeti szerkezete, formai megjelenése jelentds ha-
tassal van az tizlethazak gazdasagi sikerére. A vasarlok ugyanis azokat a ke-
reskedelmi kézpontokat részesitik elényben vasarlasaikkor, amelyekben egy-
szerlen, gyorsan, rovid tavolsagok megtételével juthatnak el a keresett
tizletekhez. A vasarlok szempontjabodl fontos az éptileten beliili racionalis ha-
ladasi Gtvonalak megtervezése, hiszen egyetlen vasarld sem szeret a megvasa-
rolt aruval felesleges utat megtenni. Az épiiletek formaéjat, bels§ szerkezetét
agy célszerd kialakitani, hogy mind a vasarlok, mind a keresked&k szempont-
jabdl, a haladasi Gtvonalak minél tobb tzletet érintsenek. A bevasarlokoz-
pontok formavilaga egy hosszabb fejlédési folyamat eredményeként alakult
ki. Napjainkra kialakultak az alaptipusok, de korantsem éallithatjuk, hogy az
alaptipusok Gjabb altipusai nem jonnek 1étre a tovabbi fejlédés soran. Az eddi-
gi fejlédési folyamatban szerepet jatszott az egyes orszagok gazdasagi fejlett-
ségének szinvonala, a fogyasztéi tarsadalom kialakulasa, a vasarlasi szokasok
megvaltozasa, a motorizaci6 foka stb. A bevasarlokozpontok eltérd tipusai a
kozpontok néhany alaptipusabdl fejlédtek ki:

- szalagtipus;

- L tipus;

- U tipus;

- egypdlust mall - egy ,magnes” kézponttal;

- kétpolust mall - két ,magnes” kozponttal;

- klaszter tipusa mall.

A kovetkezSkben részletesen elemezziik az egyes alakzatokat.

Sealagtipus

A szalagvagy zletsor tipust kozpontok elsé megjelenése a 19. szazad kozepé-
re tehets. Kezdetben a szalag vagy trip mall-ok fejl6dését a spontaneitas jelle-
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10. abra
East Broadway, Glendale, Kalifornia, 1911

mezte. Kialakulasuk 6sszefliggott a telepiilések novekedésével, a varossa valas
folyamataval. Az iizletsorok a varosokban a hagyomanyos varosmagban, a f&-
utvonalak mentén, illetve fontosabb Gtelagazasoknal alakultak ki. Ezt jol pél-
dazza 1911-ben Glendale varosaban az East Broadway-en mikodott kereske-
delmi egység (10. abra).

A glendale-i mall jellemz&je volt, hogy az tizlettulajdonosok vallalkozasai-
kat egy k6z6s éptiletben miikodtették, de tizleteik tulajdonosi szempontbdl is
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11. abra
Uzletsor Tujunga foutcajan, Kalifornia, 1950

6nalléak voltak. Ebben az idGszakban a teleptilésen belil, illetve a teleptilések
kozott a £8 kozlekedési eszkdzként a lovas szekerek, valamint a lovas hinték
szolgaltak. Az 1912-es év forradalmi valtozast hozott az amerikai polgarok
életében; ekkor dobta piacra Henry Ford a hires T mobiljat. A személygépko-
csi megjelenése jelentds mértékben hozzajarult a mobilitas tovabbi megerdso-
déséhez és a kereskedelem fejl6désének is Gj irany adott. Az autdipar fejlédé-
se egyben 4j tipush izletsorok megjelenését is magaval hozta, az Gn.
autdkereskedések tizletsorait. Ez hosszt id8n keresztil specialisan Amerikat
jellemezte, csak késébb terjedt at Eurdpara.

A szalag tipust tizletsorok az amerikai telepiilésekben a varosok kivezetd
Gtjai mentén jottek létre, mig a hagyomanyos kereskedelmi zénéak a varosmag-
ban, vagy a varosok fontosabb féutjai mentén alakultak ki.

Az eurdpai varosok kialakulasanak folyamata jelent8sen eltér az amerikai
varosfejlédés folyamatatél. Mig Eurdpaban a varossa valas egy hosszabb
torténelmi folyamat eredményeként alakult ki, addig Amerikaban a varosok
kialakulasa révid idészak alatt kovetkezett be. A varosok térszerkezetében
is 1ényeges kiillonbségek mutatkoznak; mig Eurdpa varosait egy viszonylag
bonyolult varosszerkezet, addig az amerikai varosokat lényegesen egysze-
riibb térszerkezet — az Gn. szabalyos négyzetracsos struktara — jellemezte.
Eurdpa nagyvarosainak Gthalézataban a korutak és a kézpontbdl kiinduld
sugaras Uthéalozat volt jellemzg, az amerikai varosok utcainak négyzetracsos
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12. dbra 13. abra

San Fernando Strip Mall A Calabasas strip mall
a Truman Street és a Brand Blvd. részlete, 1990
talalkozasanal, 1964

térszerkezete azonban kifejezetten kedvezett az izletsorok kialakulasanak.
Az 1950-es években a telepiilések bevasarl6 zénajat a varosok kézpontjai, il-
letve a féutcak jelentették (11. abra). A Tujunga kaliforniai teleptilés f8utca-
jaban 1év6 kereskedelmi egységek — hasonlban tébb amerikai telepitiléshez -
tzletsort alkotnak anélkiil, hogy az egységek kozott szoros egyuttmikodés
alakult volna ki. Az ilyen tipust iizletsorok a varosfejlédés egy meghataro-
zott szakaszaban spontan fejlédés eredményeként jottek létre; ezek az Gn.
nem tervezett izletsorok. A szalag mall-ok egy masik csoportjat azok a koz-
pontok képezik, amelyek tudatos tervezés eredményeként keletkeztek.
Ilyennek tekinthetd az 1960-as években éptilt San Fernando Strip Mall
(12. abra).

A San Fernando Strip Mall épitészeti szerkezete is tiikrézi, hogy a bevasar-
16kézpont egységes elgondolasok alapjan épiilt. Az egy tetd alatt kialakitott 1é-
tesitményben kiilonbozd tipust tzletek, szolgaltatasok kaptak helyet: ital tiz-
let, fodrasz, biztositasi és ingatlaniroda, ruhéazati bolt, ruhatisztitd stb.
A mall-hoz kozvetleniil kapcsolédd autdparkold pedig a vasarlok kényelmét
szolgalta, valamint biztositotta a legrévidebb elérési utat.
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A szalag tipust bevasarlokozpontok az amerikai teleptilések sajatos morfo-
l6giai szerkezetére, az Gn. négyzethalds Gthalozati struktarara épiiltek. Mind
a mai napig sikeresen mikodik a szadzadfordulén éptilt Calabasas Shopping
Center, amely napjainkra mar része a bevasarlékézpontok torténelmének.
A vasarlok szivesen fordulnak meg benne, mert szamukra a mall a ,régi idé-
ket” idézi vissza. A mall Calabasas teleptilés Gtelagazasanal épiilt és elsGsor-
ban az atmend forgalmat szolgalta (13. dbra). A tébbi amerikai mall-hoz ké-
pest jelent8sége csak szimbolikus.

L tipus

Az L alakl bevasarlokézpontok az 1920-as, 1930-as évek Amerikajaban az tiz-
letsorok tovabbfejlesztett valtozataként jelentek meg. Ezen kereskedelmi egy-
ségek altalaban egyszintes nyitott épitmények, sajatos jellemzdjiik, hogy a ke-
reskedelmi egység bérlsi kontrollja gyenge, mivel a menedzsment nem az
tizleth4zban végzi munkajat. Az L tipust kézpontok allhatnak 6nmagukban,
vagy részét képezhetik egy nagyobb mall-nak. Ez utébbi esetre példa a Coun-
try Club Plaza egyik L alak( kereskedelmi egysége (14. abra). A Plaza térben
elktlonilt, kilonboz8 forméaja kereskedelmi objektumok konglomeratuma
(15. abra). A Country Club Plazat 1923-ban nyitottak meg, és elsGsorban au-
tos bevasarlasra tervezték.

14. abra
Country Club Plaza L alaki kereskedelmi egysége
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15. abra
Country Club Plaza, Kansas City, Missouri, USA

1922-ben]. C. Nichols, a Country Club Plaza tervezgje hasznalta els6nek a
~shopping center” kifejezést. Egyszeriien igy fogalmazott: ,olyan kereskedel-
mi épiiletek, amelyek autéval elérhet8k”.

Il tipus

Az U alaprajzi kereskedelmi kézpontokra példa a Stuyvesant Plaza, amely for-
majat tekintve az L alaka kézpontok tovabbgondolasabdl sziiletett (16. abra).
A Plaza egyszintes, nyitott kereskedelmi egység, kozéppontjaban parkolokkal.
A New York allam févarosaban, Albany szivében talalhat6 kézpont mintegy 60
kereskedelmi egységgel rendelkezik, bruttd alapteriilete 70 ezer m?
A Stuyvesant Plaza 5 mérfoldes vonzaskorzetében 160 650 lakos él. A mall
tizleteinek atlagos forgalma 110 és 500 USD/m?/hénap kézstt mozog.

A Stuyvesant Plazahoz morfologiailag hasonlé kézpontot lathatunk Dallas-
ban (17. dbra). A dallasi kézpont neve ,The Highland Park Shopping Village”
lett. A két kozpont kézépsd tertiletén autdparkolok talalhatok. A kézpontok
ugyan szerkezetileg hasonloak, de épitészeti stilusukban eltérd jegyeket visel-
nek magukon. A dallasi kereskedelmi kézpont mediterran stilusban épiilt,
mig az Albanyban kialakitott kereskedelmi kézpontot inkabb az amerikai épi-
tészet egyszerd formavilaga jellemzi.

Az U kézpontok egy kovetkezd generacidjat képviseli a Linda Vista Shop-
ping Center, mely San Diegoban épiilt (18. abra). Az U alakt kereskedelmi
kézpont kézéppontjaba itt z6ld tertilet, pihend park keriilt. Az autéparkoldk a
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16. dbra
Stuyvesant Plaza, Albany, NY, USA!

17. abra
Highland Park, Dallas, Texas, 2001




18. dbra
Linda Vista Shopping Center, San Diego, Kalifornia, 19432
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kereskedelmi kézpontot kiviilrél veszik korbe. A mall jellemzdje, hogy mar
nem csak kis tizletekbdl 4ll, hanem megjelentek benne a nagyobb tizletek, piac,
és az aruhaz. A Linda Vista Shopping Center alapteriilete mintegy 82 ezer
négyzetlab.

A magyarorszagi bevasarlokézpontok koziil U alaki kereskedelmi kézpont-
nak éptilt a Hlivosvolgyi és a Hidegkati Gt talalkozasanal talalhaté Stop Shop
bevasarlokozpont. A Stop Shop kereskedelmi kézpont jellegében hasonlit a
Stuyvesant Plaza szerkezetére. Itt is, mint Albanyban, illetve a dallasi Highland
Park bevasarlokozpontban a kereskedelmi kézpont kézpontjaban az autépar-
kol6 van. Az épiilet U alakl részében pedig az tizletek talalhatok, azonban a
Stop Shop eltéréen az emlitettektd] mar nem egyszintes, hanem tébbszintes
kozpontnak éptilt. Ebben a vonatkozasban inkabb a Linda Vista Shopping Cen-
terre hasonlit. A Stop Shop kereskedelmi kézpont jellegét tekintve egy vegyes
szerkezetd, alapjaban véve az eredeti U alakQi morfolégiat megdrzs kozpont.
Vegyes szerkezetére az is utal, hogy ,magnes” iizlettel is rendelkezik a Kaiser's
szupermarket révén. A Stop Shop tizlethaz egy régebbi tizletszerkezeti format,
az U alaka alaprajzi elrendezést rendkiviil racionalisan hasznalja fel, ezt médo-
sitva alakitotta ki sajat arculatat, a taji adottsagok figyelembevétele mellett. En-
nek is koszonheti kedvezd iizletmenetét a vetélytarsakkal szemben.
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Egypalusit mall

Az egypblust mall-ok a bevasarlokozpontok egy Gj morfologiai tipusat képvise-
lik, magukba 6tvozik a strip, az L és az U alakzat( kereskedelmi egységek for-
mai jegyeit. Ezen kozpontok neviiket onnan kaptak, hogy csak egy dominans
kereskedelmi egységgel, Gn. ,magnes” iizlettel rendelkeznek. Ilyen egypolust
kozpontok kézé sorolhatdk a kisebb alapteriiletl bevasarlokozpontok (pl. Deb-
recen Plaza, Gydr Plaza), illetve a hipermarketek azon tipusai, amelyeket tizlet-
sorok egészitenek ki. Ez utobbi kategoriaba tartozik példaul az Auchan, a Cora,
az Interspar és a Tesco; atlagos alapteriiletitk 10 ezer m? koriili.

A Debrecen Plaza klasszikus értelemben vett egypélust bevasarlékézpont
egy ,magnes” kozponttal, alakjat tekintve L alakzatG épitmény (19. abra).
A bevasarlokézpont magnes tizlete a Match szupermarket. Az 1998-ban at-
adott kereskedelmi kézpont 17 ezer m?-en a varos szivében, fontos forgalmi
csomdpont kozelében helyezkedik el. Kereskedelmi vonzaskorzete messze
talnyulik a varos hataran.

A Gy6r Plaza hasonldéan a Debrecen Plazadhoz szintén 1998-ban keriilt at-
adasra. A Gydr Plaza egy futcaval és két keresztutcaval rendelkezg egypolu-
st mall, szintén egy ,magnes” kézponttal (20. abra). A plaza ,magnes” aruha-
za — hasonléan a Debrecen Plazdhoz - szintén a Match szupermarket. A két
kereskedelmi kézpont kozott a legnagyobb killonbséget az tizlethazak alapraj-
zi elrendez8dése jelenti; mig a Debrecen Plaza L alaprajzi, addig a Gydr Plaza
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19.

Debrecen Plaza, 1998
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21. abra

Dix Hill Plaza, NY
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a klasszikus ,strip” alakzat tovabbgondolasboél alakult ki. A gydri bevasarlé-
kozpont szervesen egésziti ki a varos tradicionalis kereskedelmi egységeit.
A Gydr Plaza alapteriilete 19 800 m?, iizleteinek szama mintegy 70, parkoléja
600 személygépkocsi befogadasara alkalmas.
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Mindkét plaza szerkezete egyszerd, racionalisan kialakitott. Ez biztositja a
komplexumok koénnyd attekinthet8ségét, mely a vasarlok szempontjabdl
rendkiviil fontos kérdés, hiszen igy ismételt vasarlasaikkor kénnyen megtalal-
hatjak kedvenc tizleteiket.

A Dix Hill Plaza az egyp6lust mall-ok egy Gjabb altipusat képviseli (21. ab-
ra). Bz a kézpont alaprajzilag atmenetet képez a ,strip” és az L alaprajza koz-
pontok kézott. A Dix Hill Plaza® egyszintes, félig nyitott kereskedelmi egység,
ellentétben a Gydr Plazaval és a Debrecen Plazaval, melyek kétszintes és zart
kozpontokként mikédnek. A Dix Hill Plazanal az autéparkolokat a plaza elstt
alakitottak ki.

Ketpalusit mall

A kétpodlust mall-ok egyik képviselGje a Mission Valley Shopping Center (22.
abra). A bevasarlokozpont két végén olyan nagyaruhazak talalhaték, mint a
Macy’s, a Marshall’s, a Montgomery Ward’s, a Nordstrom Rack és a
Robinson’s-May. Az aruhazakat sétal6 utcak kotik 6ssze, az utcak két oldalan
pedig tizletsorok sorakoznak. A Misson Valley-be 1961-be telepitett bevasar-
16kézpont épitését az 1958-ban atadott autdpalya — Interstate Highway - vol-
gyon keresztiil torténd vonalvezetése generalta. A kereskedelmi kézpont mé-
retére jellemzd, hogy 21 filmszinhaz mtkodik benne és tébb mint 6600
autdparkold csatlakozik hozza.
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22. abra
Mission Valley Shopping Center, San Diego, Kalifornia,1961

A Beverly Center klasszikus kétpolust mall két ,magnes” kézponttal Beverly
Hills és Hollywood kozétt. A bevasarlokozpont egyik végében a Bloomingdale's
mig a masik végében a Macy's nagyaruhaz talalhaté (23. 4bra). A nagyaruhaza-
kat sétaléutca koti 6ssze, és az utca mindkét oldalan kisebb iizletek talalhatok;
szamuk meghaladja a 160-at. Az tizlethaz térbeli formajat tekintve az L alakzata
kozpontok mintajara épiilt, k6zépén autdparkolokkal. A kézpont érdekessége,
hogy a korabbi kézpontoktdl eltérden nem horizontalisan terjeszkedett, hanem
vertikalisan. Szintjeinek szama 8 (24. 4bra). A vertikalis terjeszkedést a Beverly
Hills-i magas ingatlanarak indokoljak. A bevasarlokozpont tetSteraszardl szép
kilatas nyilik Los Angeles belvarosara és a legendas Hollywoodra.

A hazai regionalis bevasarlokézpontok koziil az alabbiakban bemutatunk
néhany kétpolust bevasarlokozpontot:

- Arkad,

— Duna Plaza,

— Pélus Center,

- Campona.




23. abra
Beverly Center elhelyezkedése és szerkezete
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24. abra
A Beverly Center szintjei
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Arkad

Az Arkad bevasarlokozpont az Ors vezér tér, a Fehér Gt és a Kerepesi Gt talal-
kozasanal fontos kozlekedési csomdpontban épiilt 42 ezer m?-en. Az tizlethaz
egy haromszintes téglalap alaprajza bevasarlokézpont, amelynek 30 percen
beliili vonzaskorzetében mintegy 890 ezer ember él (25. dbra).

A kozpont t&szomszédsagaban, a févaros kereskedelmében még mindig
meghatarozé szerepet betoltd két tovabbi fontos kereskedelmi létesitmény
van: a Sugar bevasarlokozpont (1980) és az Ikea batoraruhaz (1990). Az Ar-
kad bevasarlokozpont morfoldgiailag egy kétpdlust mall; a kézpont ,mag-
nes” bérléi az Interspar, a Hervis, a C&A, a Media Markt és a Libri. A keres-
kedelmi egység belsd kialakitasa atriumos jellegli; egy f6hajoé osztja két
részre az épiiletet. Az Arkad sétaléutcai a belvaros hangulatat igyekeznek
visszaidézni és adnak otthont az tizlethaz 180 kisebb kereskedelmi egysé-
gének. Az Arkadot Ggy tervezték, hogy 20-30-40 év milva is meg tudjon
felelni a kor kévetelményeinek. Ehhez olyan specialis, konnyen atalakitha-
t6 belsd szerkezetet alakitottak ki, amely lehet&vé teszi az tizletek méreté-
nek rugalmas valtoztatasat. Egy ilyen vazrendszer kialakitasa meglehe-

tésen nagy koltséggel jar. A teljes beruhézas koltsége 26 milliard Ft volt
(26. abra).

25. abra

Az Arkad bevasarlokézpont teriileti elhelyezkedése
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26. abra

Az Arkad alaprajza
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Duna Plaza

A Duna Plaza téglalap alaprajzt, egyutcas, atriumos bevasarlokozpont (27. 4b-
ra). A plaza jellegét tekintve kétpdlust mall harom nagy bérlével (Match,

27. abra
A Duna Plaza alaprajza
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Keravill, Hollywood Multiplex). A Hollywood Multiplex filmszinhaz 11 te-
remmel a plaza 2 szintjén tizemel. A bevasarlokozpont egyedi arculatat a hom-
lokzatot kiegészité geometriai elemek (kap, hasab és haromszog) adjak.
A plaza 1996 oktoberében nyilt, mint az orszag elsd regionalis bevasarlokoz-
pontjanak egyike, 42 ezer m?-en. A Duna Plaza eltérden az Arkad bels szer-
kezetétsl nem teljes egészében atriumos kialakitasa, csak koézponti magja
ilyen. Itt kapott helyet korabban a gyerekek altal oly kézkedvelt jégpalya, az
épiilet atalakitasa utan pedig erre a helyre keriilt a West End City Center min-
tajara kialakitott vizesés. A haromszintes kereskedelmi kozpontban tobb
mint 200 tzlet tizemel. Az tizletek 5 km-es vonzaskorzetében pedig mintegy
450 ezer 6 él.

Pélus Center

A Polus Center szintén a kétpolust mall-ok kategoriajaba sorolhatd, azonban
alaprajzilag az L tipust bevasarlokézpontok formai jegyeit hordozza magan
(28. abra). A mall épitészetileg ,amerikai tipust” bevasarlokozpont, erre utal
egyszintes felépitése, az tizlethaz egyszerd, rendkiviil racionalis bels& kialaki-
tasa. Az épitmény belsé monotonsagat megtéri a sajatos hangulat western-

28. abra

Po6lus Center
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falu, amely csaladiassa, emberkézelibbé varazsolja a bevasarlékézpontot.
A Polus Center megépitésekor a tervezdk igyekeztek a kereskedelmi egységet
tovabb szinesiteni egy jégpalyaval, melyet a komplexum kozepén helyeztek el.
A rakospalotai bevasarlokozpont 56 ezer m?-en 343 tizlettel iizemel, ,magnes”
bérléi a Tesco és a Media Markt. A Polus Center jol példazza, hogy az tizemel-
tetSk csak akkor lehetnek sikeresek, ha olyan kézpontot terveznek, amely ru-
galmasan, barmikor atalakithat6, ha pl. a bérléi 6sszetétel valtozik. Ilyen atala-
kitas a Polus Center esetében a korabbi ,magnes” bérl6k kivonulasa utan
kovetkezett be (La Standa, Michelfeit). Ekkor nétt a bevasarlokozpont tizlete-
inek szama 308-r6l 343-ra. A bevasarlokozpont autéparkoldjanak kialakitasa-
kor tekintetbe vették a mall adottsagait, a klasszikus L tipust elrendezést, és a
2500 nyitott parkolét ennek figyelembevételével alakitottak ki. A nagyszamu
parkol¢ kialakitasat az is indokolta, hogy a Pélus Center 10 km-es vonzaskor-
zetében tobb mint 1 millié ember él.

Campona

A Campona kétpdlust mall, alakzatat tekintve pedig a ,strip” mall-ok formai
kialakitasara emlékeztet (29. abra). A bevasarlokozpont kedvez formai kiala-
kitasat a viszonylag nagy méret és kedvezd forméaja telek tette lehet&vé.
A létrehozott szalag alakzat azzal az elénnyel jart, hogy az épiilet kozepén szé-
les folyosot lehetett kialakitani, Gn. sétaloutcat, s errdl nyilnak a mall Gzletei.
A Campona kénny( attekinthet&ségét segitette, hogy kézpontjaban helyezték
el a f8bejaratot, ezaltal a latogatdk szamara mar a belépés pillanataban vizua-
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lisan is attekinthet8vé valik az éptiletkomplexum, melynek kévetkeztében az
egyes kiskereskedelmi egységek piaci értéke kozel azonos. Ennek a megoldas-
nak az a méasik érdekessége, hogy a latogatok nemcsak az egyes tizleteket lat-
jak, hanem egymast is; ezaltal még kevés latogatd esetén is Ggy tiinik, hogy ,so-
kan” vasarolnak a kozpontban.

A kereskedelmi kézpont két szinten, 60 ezer m?-en 141 tzlettel tizemel.
A mall két jelent&sebb ,magnes” bérlgje a Match és a Herta. A Campona iga-
zi vonzerejét a Tropicarium jelenti. Ez a kézpont 1999. évi dtadasa utan egy
évvel kertlt kialakitasra és mintegy 20%-os kihasznaltsag-emelkedést ered-
ményezett.

Klaszter tipnsi mall

A Kklaszter alakzat( mall-ok az eddigi tipusok kombinaci6jabél alakultak ki.
A kovetkez8kben ezen mall-ok néhany alaptipusat mutatjuk be:

— ABC Plaza,

- Dolphin Mall,

- Al Bustan,

- Mall of America.

ABC Plaza

Az ABC Plaza® Brazilidban, Santo André varosaban tébb mint 100 ezer m?-en,
217 tzlettel nyilt meg 1997-ben (30. dbra). A bevasarlokézpont morfoldgiailag
az Un. klaszter, vagy halmaz alaprajza kézpontok csoportjahoz tartozik. A plaza
alaprajzi elrendezésében megjelenik mind az tizletsor, mind a kétpdlust mall jel-

7 93



30. abra

ABC Plaza, Brazilia
Av dos Estados D ( ROC vidria
Queiros dos Santos
Estagdo -—J
Rodovidria d ‘ — § R. Gal Glicefio
Av Industrial, 600 g %
J R Po. Anchicta
" Av.D. Pedroll g o
Tomes ojmE W | E’l'
. 4
o
R. Das Figuelras \_ ;

leg. A bevasarlokozpont 3 szintes atriumos jellegl kereskedelmi egység. A koz-
pont szerkezete jol szolgalja a vasarlok igényeit, hiszen sikertlt kihasznalni a
plaza adottsagait a parkold teriiletek kialakitasanal. A tervez8k 1224 parkoldhe-
lyet terveztek a plazahoz, ezzel is megkonnyitve a mall épiileteinek elérését.
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Dolphin Mall

A Dolphin Mall morfolbgiailag szintén klaszter alakzat@ mall. Formailag azon-
ban lényegesen kiilonbézik az ABC Plazatdl, hiszen a bevasarlokézpont csak
egyetlen épiilettombbdl all (31. abra). A Dolphin Mall jelent&sebb ,magnes”
aruhéazai fiirtszerfien rendezddnek el a kereskedelmi kézpont peremén.
A mall két f8utcara tagozddik, vagy masként fogalmazva két f6 tizletsora van,
melyet keresztutcak sora kapcsol 6ssze. A bevasarlokozpont tizleteinek sza-
ma meghaladja a 200 tizletegységet. A bevasarlokozpont Miami peremtertile-
tén, fontos kozlekedési tengely mentén talalhaté. A regionalis szerepkord be-
vasarlokozpont konnyen elérhet$ az autdpalyardl, ingyenes busz, valamint
reptilStéri gyorsjaratok segitségével. A kereskedelmi egységet a parkol6 terii-
letek gylir alakzatban veszik kérbe. A mall sajatossaga, hogy nemcsak egy
multikulturalis kérnyezetben alakitottak ki, hanem az egyes kultarak jellemz&
vonasai is megjelennek a kézpontban falu, beach forméajaban. A multikul-
turalis elemek integralasa a bevasarlokézpontba oldja annak monoton jellegét
és ezaltal a vasarloban ezen elemek jelenléte a hagyomanyt 6rzé torténelmi te-
lepiilések, telepiilésrészek hangulatat kelti (pl. falu forméajaban).

31. abra
Dolphin Mall, Florida, USA

Host Marriot
Food Court

Florida Turnpike
N.W. 117th Ave.

~

(821

N.W. 110th Ave.

2
E
A &
N E
=
To Miami
International "
Dolphin Exprossway Bt




Al Bustan

Az Al Bustan mall az Egyestilt Arab Emirségek egyik legszebb bevasarlo- és la-
kékozpontja mindéssze 5 percre a reptlétértdl és 7 percre magatdl a varos-
magtdl. Az épiiletkomplexumban mintegy 640 luxuslakas, és tobb mint 80 tiz-
let talalhatd (32. abra). A kereskedelmi komplexum az Emirségek egyik
legnagyobb szérakoztatd kozpontja is egyben. A szérakoztatd dgazat szerepe
nagy jelentGséggel bir, hiszen a kivételes és ktilonleges helyek vonzzak a vasar-
16kat. Ezzel a tervezdk is tisztaban voltak éppen ezért a kozpontot - igazodva
mas hasonlé funkciéja kézponthoz — multifunkcionalisra tervezték. Az al
bustani mall egyszerre szolgalja a vasarlas, a lakdhely és a szorakozas szinte-
rét. A vasarlas és a szorakozas 6sszekapcsolasaval a kézpontok tervezsinek
célja az volt, hogy a vasarlokban keltett élményeket noveljék és a komplexum-
ban még tobb id§ eltoltésére és természetesen pénz elkoltésére, 6sztonsdzzék
Sket. Ennek érdekében olyan kiillonlegességeket talaltak ki, mint példaul a
~Borzongas barlangja”, vagy a ,Fantaziakiralysag”.

Mall of America

A Mall of America® a vilag méasodik legnagyobb bevasarlokszpontja (a West
Edmonton Mall utan) Bloomingtonban,” Minneapolis t&szomszédsagaban.
A kereskedelmi és szérakoztatd centrum torténete 1982-re nytlik vissza. Eb-
ben az id8szakban a kézpont helyén még baseball és amerikai futball szamara
alkalmas stadion allt. A Twins és Vikings csapatok ebben az idében hagytak el
a bloomingtoni stadiont.

Bloomington varosanak komoly veszteséget jelentett a két csapat elveszté-
se és ez 6sztonodzte a varosi vezetést arra, hogy Gjra hasznositsak a megtirese-
dett stadiont. Morfoldgiai szerkezetét a stadion hatarozta meg, igy késébb er-
re tervezték a tovabbi kiegészitS egységeket. A stadionbodl kialakitott mall
megkozelithet8sége szinte egyediilallonak tekinthetd, hiszen mindossze mas-
fél mérfoldre van a repiilétértdl és négy autdpalya talalkozasi pontja kozelé-
ben talalhatd. Az Gj kereskedelmi és szérakoztatd kozpont kialakitasanak
alapvetd szempontjai a kovetkez8k voltak:

- iroda komplexum;

- szallodak és lakoegységek;

- konferencia kézpont;

- kiskereskedelmi funkci6, szérakoztatd kézpont legyen egy éptileten belil.

A mall megépitése a ,Melvin Simon and Associates”, az egyik legnagyobb
bevasarlokozpont-fejlesztd cég iranyitasa mellett valosult meg. A Mall of
America megnyitasara 1992-ben kertlt sor (33. abra). A mall 330 izlettel
71%-o0s kihasznaltsag mellett kezdte meg tevékenységét. A Mall of America
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32. abra

Al Bustan

33. abra

Mall of America
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négy nagy ,magnes” aruhaza a Bloomingdale's, a Macy's, a Nordstrom és a
Sears. A mall megnyitasanak napjaiban mar 10 ezer f6t alkalmaztak az tizlet-
hazban; jelenleg tobb mint 12 ezer ember dolgozik a kereskedelmi és szoéra-
koztatd kozpont 525 tzletében, valamint tébb mint 50 éttermében, 7 éjszaki
mulatéjaban és 14 filmszinhazaban. A kereskedelmi komplexum jelenlegi
kihasznaltsagi mutatdja meghaladja 98%-ot, évi latogatéinak szama pedig
35-42 millié {6 kozott mozog. A Mall of America az USA egyik leglatogatot-
tabb, legattraktivabb helye, latogatéinak szama feltlmalja a Disney World, a
Graceland és a Grand Canyon egyiittes latogatottsagat éves szinten. A koz-
pont monumentéalis méretére jellemzd, hogy ha egy vasarl6 a mall minden iz-
letében 10 percet el szeretne tolteni, akkor a bevasarlokozpont végiglatogata-
sara tobb mint 86 éraralenne sziiksége, és teriiletét tekintve elférne benne hét
Yankee Stadion. A kézpont profittermel8 képességére jellemzd, hogy a mall-
ban elkoltétt minden dollar tovabbi harom dollar elkoltését generalja Min-
nesota allamban benzinre, szallasra, étkezésre, kozlekedésre vagy mas egyéb
szoérakozasi tevékenységre.

A Mall of America sikere tobb tényezdre vezethetd vissza:

- az ikervarosok egytittmikodésére;

- az elhelyezkedésre, elhelyezkedésre, elhelyezkedésre!

a) az ikervarosok repiil&terétdl kevesebb mint 2 mérfoldre van,
b) nemzetkozi légi utakhoz vald sikeres kapcsolédasra,
c) a 4 autdpalya kozelségére;

- anapi 28 milliés autés forgalomra;

- a szallodai helyek szamara (a szobak szama meghaladja a 7000-t);

- a bevasarlokézpont klimatizaltsagara; és

- anagyszam tizletszam és magas kihasznaltsagi mutatéra.

A mall sikeréhez nagymértékben hozzajarul a Camp Snoopy (30 ezer no-
vény- és 400 faktlonlegesség), a viz alatti vilag - Minnesota legnagyobb tenge-
ri akvariumaval -, LEGO land, Nascar Silicon Motor Speedway (szamitogépes
szimulacios jatékhaz) és mas egyéb latvanyossagok.

bap-analizis — iizlet-kihasendltsagi elemzes

Az emberi dolgokban minden megoldas csupan
vilagosabba teszi a problémat. Lehet6vé teszi,
hogy jobban lassuk, mivel van dolgunk.

Nem létezik végsé megoldas.

Eric Hoffer

A bevasarlokozpontok és a kereskedelmi zonak kihasznaltsagat jelentds mér-
tékben befolyasolja morfologiai adottsaguk. Az épiiletek formaja, az utcak vo-
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Kiskereskedelmi egység (E)

F=G/E Ures (gap units) egységek (G)

nalvezetése kulcsfontossaga lehet a mall-ok, illetve a bevasarlokorzetek nye-
reségessége szempontjabdl. ® Az alabbiakban bemutatunk hat példat (A-F)® a
kereskedelmi zonak kihasznaltsaganak tipusaira. Az elemzésnél a bemutatott
példainkban az iizletek szamat minden esetben 25 egységre szamitottuk, az
iires teriileteket (gap units) pedig O és 38 egység kozé kalibraltuk.

A gap-index szamitasaval, az F=G/E mutatbszam altal arra kapunk valaszt,
hogy az egyes morfologiai egységek telitettsége, kihasznaltsagi mutatéja ho-
gyan alakul. Minél kézelebb van a mutaté értéke a nullahoz annal kedvez8bb
az adott kereskedelmi tertilet kihasznaltsaga.

A kovetkezs fejezetben az egyes kereskedelmi teriiletek, mall-ok morfol-
giai felépitése alapjan azok hierarchikus rendjét részletesen mutatjuk be.

Mondanivalénk 6sszegzését néhany nem altalunk fogalmazott, de elfoga-
dott gondolattal fejezziik be, serkentve az olvasé képzeletét.

Az egyik leginkabb zavarba ejt6 élmény gyermekkorban, hogy barmennyit menj, sosem
éred el a latéhatar szélét. Pedig mindig Ggy érzed, valahol csak vége van. Napjainkban senki
sem képes elérni a valtozasok horizontjat. Az egyetlen lehet8ség, hogy allandban haladunk e
horizont felé. Azt hiszem, igazi aldas, hogy a tavlat mindig meghaladja a lehetSségeinket. Ha
mindent megkapnank az életben, hajénkat nem forditanank a csillagok felé.

Cavett Robert

Jeguzetek

www.ohwy.com/ny/s/saahinay.htm
http://history.sandiego.edu/gen/filmnotes/shoppingcenter.html
http://www.lernerheidenberg.com
history.sandiego.edu/gen/filmnotes/shoppingcenter.html
http://www.abcplaza.com.br/

www.mallofamerica.com
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7  Bloomington és Minneapolis ikervarosok.

Potter 1982, 98-99. old.

9 Mayer (1942) a kovetkezd hat tipust kiulonboztette meg: A = intersection - egymast metszd
alakzatok, B = cruciform - kereszt alakzat(, C = attenuated cruciform - ritkitott kereszt alakza-
ta, D = bimodal - kettds alakzat(, E = cruciform modified by diagonal - kereszt alakzat diagonal
tengellyel médositva, F = quadrilateral — négyszog alakzata.

[e]

[rodalom

Mayer, H. M.: Patterns and recent trends of Chicago’s outlying business centers. Journal of Land
and Public Utility Economics, 1942/18.
Potter, R. B.: The Urban Retailing System. Gower Publishing Co., Hants, England, 1982. 98-99. old.
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A bevasarlakizpontok hierarchikns besorolasa

Az alkotashoz képzeletre és batorsagra van
sziikség — a bizonyitashoz hitre és batorsagra.

Owen D. Young

Abevasarlokozpontok mint épitészeti és kereskedelmi egységek allando fejlé-
désen mennek keresztiil. Az 1950-es évek kozepéig a fejlesztSk, épitészek,
tervezdk és geografusok harom 68 tzletkézpont-tipust kilonboztettek meg: a
helyi, a kertileti és a regionalis kozpontokat. Ez a felosztas lett a marketing-
foldrajz egyik alaptétele annak ellenére, hogy csupan az 1950-es években meg-
indult bevasarlokézpontok fejlesztésének allapotat tikrozi vissza. Az elmalt
6tven évben sokféle kézpont jelent meg, amelyek a harom kategoéria egyikébe
sem sorolhaték (Id. alabb). A kézpontok forméja és jellemz&i nem valamiféle
természetes kivalasztddasboél szarmaznak, hanem a beruhazdk, az ingatlan ta-
nacsaddk, az épitészek és a kornyezettervez8k tudatos dontéseinek eredmé-
nye. Ahhoz, hogy megérthessiik a kiilonb6z8 bevasarlokozpontok fejlddési fo-
lyamatait, a kozottik 1évs kilonbségeket és hasonlésagokat kell elemezniink.

Al Berry-fele osetalyozas

Ha a munkad énmagaért beszél,
ne szakitsd félbe.
Henry]. Kaiser

Chicago a varosi kereskedelemmel foglalkoz6 tanulmanyok ,klasszikus” tere-
pe lett. Proudfoot (1937) és Mayer (1942) kereskedelmi tipolégiai Berry mun-
kassagara igen nagy hatassal voltak.
meg: a CBD, kiils6bb tizleti negyedek, iizleti f6atvonalak, mellékutcak iizletei
és kulonallo tizletek csoportjai. Ezzel szemben Mayer kategorizalasa az tizlet-
komplexumok négy nagysagrendi osztalyat hat alakzattal jellemezte: keresz-
tez8dés, kereszt alakzat, masodrend kereszt alakzat, bimodalis kereszt alak-
zat atmérdvel modositva és négyszoggel kombinalt.

Proudfoot a tereptargyi jellemz&ket, mig Mayer a funkcidkat és formakat

A
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15. tablazat
A mag koreé szervezodott iizleti kozpontok Chicagoban

Kzpontok, keriiletek Létesit/mények Alapteriilet | Utcai front Kerf:ﬁ(i:lml
szama () (m) népességszama

(A) Spontan kézpontok

Nagyobb regionalis kozpontok | 200 | 60000 | 2000 | 300000

Kisebb bevasarl6kézpontok

Magasabb jovedelm teriiletek 150 33000 1200 77 000

Alacsonyabb jévedelm tertletek 100 30000 100 135000

Keriileti kézpontok 77 17 000 600 60 000

Korzeti kézpontok

Magasabb jovedelm teriiletek 40 7500 300

Alacsonyabb jovedelm teriletek 55 12 500 500
(B) Tervezett kézpontok

Nagyobb regionalis kézpontok 60 40 000

Bevasarlé-kozpontok 35 15000

Keriileti kézpontok 25 10 000

Forras: Berry (1963).

Berry (1963) Chicago 125 tizleti komplexumat vizsgalta faktoranalizissel és
harom f6 tipust kilonboztetett meg: a mag koré szervezddott kbzpontokat, a
szalagszerd tizletnegyedeket és a specializalt funkcionalis teriileteket. Az al-
rendszereket a 34. 4bra mutatja be.

A mag kéré szervezddott kézpontok maguk a varosban talalhatd bevasarlo-
kozpontok. Hierarchikus koncepcid szerint — méretiik alapjan — ezeket lehet a
legegyszertibben megktlénboztetni. A Berry altal Iowa allamban azonositott
vidéki hierarchianak varosi ekvivalensét képviselik. A varosi hierarchia azon-
ban a vidékinél nagyobb belsé kiilonbségeket tartalmaz, igy pl. a régebbi erede-
td, spontan mddon kialakult kézpontokat célszer megkiilonboztetni az eléva-
rosok Gjabb és tervezett kozpontjaitdl. Berry ezért a mag koré szervez8dott
tizletkozpontok kétféle tipusat kiilonboztette meg Chicago kereskedelmi rend-
szerében (15. tablazat). A tervezett kbzpontok altalanos struktaraja nagyjabol
olyan, mint a spontan médon létrejotteké, de az elébbiekben egy adott nagysag-
rendi kategoérian beliil csak mintegy fele annyi tizlet talalhat6. Az tizletek atla-
gos alaptertilete és az tizletek szama ennek aranyaban sokkal nagyobb, és ezen
tizletek méasodik és harmadik emeletét ritkan hasznaljak kereskedelmi célra.
Tovabbi kiilonbség, hogy az 1], tervezett kozpontok 6nallé telken allnak, épité-
szetileg hasonldak és nagy befogaddképességii autoparkoldkkal rendelkeznek.

A vonalak és nyilak arra utalnak, hogy a bevasarlokozpontok, a szalagszerd
tizleti negyedek és a specializalt teriiletek kozott gyakran erds funkcionalis
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34. abra
A varosi iizleti egyiittesek osztalyozasa Berry szerint

Uzletkézpontok Uzletsorok Specializalt tertilet

Tervezett vagy spontan

,,,,,,, Hagyomanyos Autépiacok |
bevasarléutca
. ‘ 74' Nyomdaszati keriiletek |
K»l.sebb """"" | Varosi féatvonal |<
kézpont |
Kérzeti kézpont S _ ‘ 74' Szérakoztaté negyedek |
1 - | Ujeldvarosiiizletsor |«
Kerdleti kdzpont < <
Regionélis kdzpont j ‘ ’4| Egzotikus piacok |
P . ‘ F& kozlekedési Gt menti
N CBD d
agyvarosi negyedel sor, tervezett (Plaza) ’4| Btoriizletek |
777777 Gybgyaszati kézpontok

) (tervezett vagy spontan)

kapcsolatok alakulnak ki. Igy pl. a ,hagyomanyos bevasarléutcakban” sokszor
ugyanazok az tizleti tevékenységek talalhatok meg, mint a kisebb és a korzeti
kozpontokban; bizonyos specializalt teriiletek a regionalis centrumokban
éppugy fellelhet8k, mint a kézponti tertleten.

1. Az tizletsorok killénosen jellemz&ek az amerikai varosokra, de tobbféle
formajuk létezik. Berry osztalyozasanak alapja a hely és a 1étesités ideje. A ha-
gyomanyos bevasarloutcak tulajdonképpen az egykori mag koré szervez8dott
kozpontok, amelyek a belvarosban a fontosabb utak mentén terjeszkedtek és
funkcionalis valtozason mentek at. Korabban a helyi vevskort, Gjabban vi-
szont az atmend forgalmat szolgaljak ki és gyakran szlamokka (slum) degrada-
lédnak (35. dbra).

2. A varosi féutak menti tizletek is szalagszer{ien, a varos régebbi negyedei-
ben hazbédnak, de kilonalld iizletkézpontokbdl néttek ki és kulonalld helyet
igényelnek a forgalmas Gtvonalak mentén, ahol a nagy térigényt és kapcsol6do
szolgaltatd tevékenységek egy csoportban elérhet8k a varosi piacjelentds szeg-
mense szamara. Az ilyen tevékenységek jellegzetes képviselSi az autdjavitd
mihelyek, alkatrésziizletek, irodai berendezések boltjai, temetkezési vallalko-
z0k, fatelepek, elektromos berendezéseket értékesits tizletek stb., a vasarlok
pedig maguk is iizleti vallalkozok vagy alkalmanként specialis céllal érkeznek.
Az iizletnegyedek Gjabb tipusai a varosszéleken néttek ki, ahol az autdjavitd
miihelyek mellett szabadidds létesitmények (fagylaltozdk, drive-in falatozok,
koktélbarok) és diszkontok is megtalalhatok. A f6 kozlekedési utak mentén az
ilyen szalagszer(d kozpontok jellegzetes 6sszetevdi a motelek, éttermek és szol-
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35. abra

»Szalag” lizletsor a bostoni Dorchester Avenue-n (A),

és az iizletek elhelyezkedése az atvonalon (B)

Uj iizletek 1993-ban

[
- Uzletek 1946-ban
L ]
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galtatdhazak, amelyek gyakran a nagyvarosok kézétti forgalommal kapesolato-
sak. Bar az ilyen tizletsorok méretei kozotti kiilonbségekben fellelheték bizo-
nyos térvényszerlségek, Berry nem kisérelte meg sem leirasukat a hierarchia
szemszogébdl, sem Gsszevetésiiket a vidéki teleptilések megfeleld tizleti forma-
ival.

3. A Berry altal leirt specialis funkcionalis tertiletek meglehetésen maguktol
értet8ddek. A szdrakoztatd negyedek talan a legkézenfekvsbb és altalanos pél-
dak, amelyek minden nagyobb varosban megtalalhatdk, és a szinhazak, étter-
mek, barok és hasonlé intézmények kozotti kolesonhatast tikrozik. A kiskeres-
kedelmi piacok hagyomanyos specialis funkcionalis tertiletek, ezek azonban az
amerikai varosokbdl szinte teljesen eltlintek. Az igazan amerikai jelenség az
,autosor”’, amely az eurdpai varosokban csak kezdetleges formaban létezik.
Ez javitomiihelyek és autokereskedések koncentracidja a belvaros szélén, ahol
els@sorban és a méretnagysagbdl eredd elényok realizalhatok.

A gybgyaszati negyedek az USA-n kiviil csak a legnagyobb eurépai varo-
sokban fordulnak el8. Nem csupan kérhazakat, klinikakat és felsSoktatasi in-
tézményeket tomoritenek, hanem olyan tombdket is, amelyekben sebészeti és
fogorvosi rendeléket és mas szakrendelSket is talalhatunk; Nagy-Britannia-
ban ezek a varosi tertileten beliil szétszorva fordulnak el8. Bar itt is torekvés
tapasztalhat6 a gydgyaszati kozpontok és a csoportos rendelSk kialakitasara,
az USA-hoz képest ezek mérete viszonylag kicsiny.

Mas specialis funkcionalis teriiletek osztalyon felili divatarut kinald, tizle-
tek, idegenforgalmi létesitmények koncentralédasaval jellemezhet8k, vagy
ilyenek az avantgard mlivésznegyedek. Chicagéban a Michigan Avenue képvi-
seli az ilyen elsGosztalyt divatcikkek vasarlokézpontjait, az ,6varos, pedig tu-
ristakézpont, tovabba az ,underground” tevékenységek centruma.

Az tzleti tevékenység térbeli rendje az USA-ban igen gyors valtozasokon
megy keresztiill. Az el&varosok egyre terjeszkednek és veliik egytitt Gjabb és
Gjabb bevasarlokozpontok jelennek meg; a belvaros — a maltbdl 6roklott tizlet-
soraival egyiitt — a leromlas allapotaban van. A belsé teriiletek mar nem vonz-
zak alegfontosabb bevasarlé tevékenységeket, és szamos specialis funkciona-
lis teriilet megsziindben vagy atalakuléban van. Mindezek eredményeképpen
sok kutatd Ggy érzi, hogy hatarozott kilonbséget kell tenni a kereskedelmi
rendszer régi és Gj elemei koz6tt. Ugyanakkor, paradox médon, azok a kiilénb-
ségek, amelyeket éppen az Gj tipust bevasarlokozpontok hoztak eld, gyors
itemben mosédnak el. Ahogyan Cohen és Lewis (1967) allapitottak meg Bos-
ton kiskereskedelmével foglalkozé tanulmanyukban:

... a bevasarlokézpontokban a magasabb kategériaba tartozé lizletek az
alacsonyabb rendiiekkel egylitt jelennek meg, sét gyakran ugyanabban a bolt-
ban. Vannak olyan kézpontok, amelyek funkciojukat tekintve megegyeznek,
méretiikben viszont kiilénbéznek, mas centrumokban pedig valtozé funkciok
jelennek meg azonos méreti és nagysagrendd egységekben. Eredményiil nem
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a nagysagrendeknek azt a vilagos beagyazodast kapjuk, amely korabban oly
jellemz& volt a tajra, hanem inkabb olyan térbeliséget figyelhetiink meg,
amelyre kiilénb6z8 méretd, de hasonléan mitkédd (iizlet) halmazok elterjedé-
sejellemzd.”

A Berry-fele osetdlyozas madositasa’

Sok &tlet gyorsabban fejlédik, ha az eredetibdl
atplantaljak egy masik koponyaba.
Al Ries és Jack Trout

Berry a modelljében harom & tipust kilonboztet meg: a mag koré szervezs-
dott kozpontokat, a szalagszerd tizletnegyedeket, és a specializalt funkcionalis
terilleteket. Osztalyozdsaban a hierarchikus kézpontok tagozédasa a
Christaller-i kézpontitelephely-elméletre épiilt. Modelljének éppen ez a része
valt leginkabb vitathatéva a lakossag novekvd mobilitasa és az allandban val-
toz6 kiskereskedelmi szerkezet kévetkeztében.

A kiskereskedelem dinamikaja

A kiskereskedelem szerkezete allandé valtozasban van, a keresletet és a kinalatot
meghatarozo tényezdk kovetkeztében. Keresleti oldalon a fogyasztoi preferenci-
ak és a vasarlok viselkedésének gyors valtozasa, tovabba a demografiai szerkezet,
és az életkoriilmények alakulasa van jelents hatassal az tizletek és bevasarlokoz-
pontok vonzaskérzetére. Kinalati oldalon a kiskereskedelmi egységeknek kell al-
kalmazkodniuk a gazdasag valtozo feltételrendszeréhez, az éleseds verseny dik-
talta kovetelményekhez. Egy modern, tervezett varosi kérnyezetben a dinamikus
kiskereskedelmi szektor az izletek olyan térbeli struktarajaval, valamint olyan
tervezési korlatokkal talalja magat szemben, amelyek mar gatoljak tovabbi fejlé-
dését. Masként fogalmazva: a dinamikus kiskereskedelmi tizleti szerkezet és a
statikus térszerkezet kozott mély ellentmondas hazodik meg.

A kereskedelem térszerkezetének gyakran igen gyors item valtozasa ko-
vetkeztében felvetddik az a kérdés, hogy vajon a 21. szazad kereskedelmi tér-
szerkezetének leirasahoz nincs-e szitkség egy Gj modell megfogalmazasara?

Kiskereskedelmi helyek elmozdulédsa a statikus hierarchikus rendszerben

Sokan elavultnak tekintik a Berry-féle hierarchikus rendszert és elvetnek
minden hierarchiat a modern varosi kérnyezetben. A korabbi varostervezés
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36. abra
A hierarchiaban felfelé iranyul6 mozgas

Helyi kézpont (Local)

v

Ko6zepes méretli kézpont
Intermediate)

Kisebb
kézpont

F& kozpontok (Main centers)

Korzeti kdzpont

Kertleti kdzpont

Regionalis kézpont

Nagyvarosi CBD negyedei

orokségeként azonban sok nyugat-eurdpai nagyvarosban fennmaradt a beva-
sarlokozpontok hierarchija. Borchert tanulmanyaban megallapitotta, hogy a
II. vilaghaborat megelézd idészakban a holland varosok iizlethalézata tobb-
nyire spontan modon fejlédott a varosmagban és a varoskozpontot a peremte-
rileti keriiletekkel 6sszekotd utak mentén. Az 1930-as években épiilt varos-
részek épiilettombjeiben mar helyet biztositottak a ,sarki” {izletcsoport
szamara is. A haborat kévetSen a lakdnegyedek tervezésekor meghatarozdak
lettek a bevasarlokozpontok, killondsen a 1960-as évektsl kezdddGen.

Kiskereskedelmi tizletek felfelé iranyulé mozgasa a bevasarlokézpontok
statikus rendszerében

A mar megépitett tizletkdzpontok nehezen b&vithetdk, ezért mar a telephely-
kivalasztas és -tervezés idGszakaban torekedni kell az optimalis nagysag el-
érésére, mivel egy nagyobb kozpontnak természetszeriileg nagyobb kereske-
delmi tertiletre van sziiksége. A koézpontokat nem lehet elkoltoztetni, az
tizleteket, azonban igen. Ha az iizletek magasabb szint{ kozpontokba koltoz-
nek, olyan piaci lehet&ségekhez juthatnak, amelyekre a régi helyen nem volt
esélyiik. Az ilyen hierarchiaban felfelé iranyulé mozgas a régi tizletek kihala-
sat és Gjak keletkezését eredményezi (36. abra)
A fenti allitasbol kovetkez8en:
- Nem kell elvetni a — Berry altal megfogalmazott — kézpontok hierarchia-
jara vonatkozd tételt. A kiskereskedelmi forgalom nagy részét ma is a
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mltban létrejott hierarchikus kézpontok bonyolitjak le. Egyes tizletcso-
portok az alsé szintrdl a kézepesre, masok a kozépszintrdl felfelé moz-
dultak el. Az alsé szinteken a kisebb kézpontok jelentds része elvesztet-
te funkcidjat.

— Id&beni késéssel, de a tervezési gyakorlat is reagalt a problémara, és na-
gyobb méretd, de kevesebb szamu hierarchikus szintet képvisel§ koz-
pontok fejlesztését 6sztonozte.

— A hierarchian belili felfelé iranyuld mozgas a bevasarlokézpontok leg-
magasabb szintjére is hatassal van. A regionalis bevasarlékozpontokban
a kiskereskedelem novekvd koncentracidja tapasztalhatd. A regionalis
bevasarlokozpontok, amelyek ,varosok a varosban”, nemcsak alapteri-
letiitk részesedését novelték a teljes kiskereskedelmi alapteriiletbdl, de
még az élelmiszer-kiskereskedelem teriiletén is novelni tudtak részara-
nyukat.

Christaller elve mindmaig érvényes: a gyakrabban vasarolt (alapvetd) cik-

kek s{iribb tizlethaldzatot kivannak, mint a ritkabban keresettek. A fogyasz-

37. abra
A modositott Berry-modell

Uzletkézpontok Uzletsorok Specializalt teriiletek

Tervezett, nem tervezett Hagyoményos _ Autépiacok
bevasarlbéutca autéiizletsorok
Helyi kézpont ‘ -
7 P < Varosi Nyomdaszati keriiletek
(Local)
féatvonal
A \ i — p
Kézepes méretd ; fJJ cl8varosi | w Szorakoztatonegyedek ‘
kézpogt ‘ {izletsor
(Intermediate) : | w Egzotikus piacok ‘
AA Fikéﬂeﬁedéﬂ { ‘
F& kézpontok ‘ utmenti sor, Batoriizletek
(Main centers) f : tervezett ‘
< (plaza)
A‘ l Gybgyaszati kbzpontok ‘
"""""""""" - | Barkacsaruhazak ‘

‘ Garden center ‘

Bevasarlo- és
szorakoztatokdzpont
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tok egy része nyilvan szivesen keres fel idénként egy, a szabadidd eltoltésének
szamos lehet8ségét kinald bevasarlokozpontot, azonban a szupermarketekbe
iranyulé mindennapos vasarlasok mindig gyakoribbak lesznek. Az elmélet
szerint a kiilonbozd jellegl kiskereskedelmi kiiszobértékek valtozodak, ezért
valtoz6 hierarchikus szintekhez és piaci tertiletetekhez kotSdnek.

A kozpontitelephely-elméletbdl a térbeli komponens szerepe értelmét
vesztette. A megnévekedett mobilitas kovetkeztében pedig az tizletek egyen-
letes eloszlasa nem valdsul meg. A kisebb ,kozpontok” vették at a belvaros
szerepét és végiil varosi kiskereskedelmi gbcpontok alakultak ki. Meg kell je-
gyezzik, hogy Berry és Garrison (1959) elméleti modelljében inkabb a koz-
pontok hierarchikus rendje kapott hangstlyt, és nem annyira térbeli eloszla-
suk és a kereskedelmi teriiletek elrendez&dése.

A Berry-féle modell két helyen valtozott lényegesen: a korabbi 6tfoka hie-
rarchia haromszint{ire redukalédott, az iizletsorok 1ényegében megmaradtak,
a specializalt teriletek k6zé pedig Gjabb szintek épiiltek be (37. abra). A kiske-
reskedelem fejlédésével a kereskedelmi tertiletek egyre jobban specializalod-
tak bizonyos tevékenységek térben koncentralédtak. A nyugati varosokhoz
hasonléan Budapesten is a varosbol kivezetd utak mellé telepiiltek az autosza-
lonok, a hasznaltautd-kereskedések, a szervizek, az autdalkatrész-iizletek,
épitSanyag-telepek stb. és ezzel jelent&sen hozzajarultak egy gyorsan fejléds
an. potencialis kereskedelmi z6na kialakulasahoz. A potencialis zona sajatos-
saga, hogy a tertiletén megtalalhaté kereskedelmi egységek legtobbje nagy
helyigény( termékek forgalmazasaval foglalkozik. A batoraruhéazak korzete
Budapesten a dinamikus kereskedelmi zénaban talalhat6 a Robert Karoly kor-
Gton, az Arpad-hid és Lehel Gt kézstti szakaszon.

16. tablazat
A brit varosok vasarlokézpontjainak hagyomanyos tervezési normai

Kézponti tertilet Méretében nyilvanvalban valtozd, de altalaban 150 ezer lakos sziiksé-

ges a kérnyezd teriiletek keriileti kdzpontjainak fenntartasahoz

Regionalis kézpontok Ezek tobbnyire a konurbaciékban talalhatok és korabbi varosksz-
pontok, amelyek egy nagyvarosi teriiletbe olvadtak be (pl. Gateshead a

Tyneside konurbacié tertletén)

Keriileti kézpontok Gytjtétertletik népességszama 30 ezer és a két vilaghabora kozstt,
vagy kézvetleniil a II. vilaghabora utén épilt, kb. 100 tzletet

témoritenek

Negyedkdzpontok Gytjtéteriletik népességszama 10 ezer és régebbi kozpontokban kb.

35 iizletet tomoritenek

Helyi- vagy alkozpontok | Kulénallé sarokiizletekbdl kisebb iizletsorokig terjednek és
500-5000 {6t latnak el
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38. abra

A Metro Center elsG emeleti alaprajza

METRO s
CENTER

39. abra

T KEzlekadési mpa

& Srarviz be drd

& drunaz

Sz Saende (iszokpdld teridleh)




A Thrope-iele klasszifikacio

Ne dénts le egy keritést, amig
nem tudod, miért emelték.
G. K. Chesterton

David Thrope és szerzdtarsai a brit varosok tizleti kézpontjait kereskedelmi
atlaszban dolgoztak fel. Az atlaszban szerepl$ egyes térképek alapanyagait
tobbnyire helyi 6nkormanyzatok tervezdrészlegei bocsatottak a szerzsk ren-
delkezésére.

A tervezésben hasznalatos 6tszint{ hierarchia az egyes vasarlokézpont-ti-
pusok altal ellatott lakoteriiletek méretén alapul (16. tablazat). Burns az
1970-es években javasolta, hogy valtoztatasra szorul a hierarchikus rendszer,
mert a motorizaci6 elérehaladtaval a népesség mobilitasa egyre novekszik,
ezért a kezdeti felfogas maridejét malta. Kilénosen abban az esetben, ha az al-
s6 harom kategériat nem vonjak 6ssze kett8be, hogy a mindennapi igényeket
kielégitd, illetve szakositott tizleteket hatarozottan szét lehessen valasztani.
Az ilyen beosztas alapjan a helyi kézpontok csupan néhany ,sarokiizlet” jelle-
gl létesitménybdl allnanak, amelyek kb. 5000 f6t szolgalnak ki. A negyedek
kozpontjainak szama csckkenne, viszont a kertileti kdzpontok szintjére emel-
kednének és tobb mint 100 tizletbdl allnanak, 20-40 ezer f§ igényeit kielégit-
ve. Furcsa moédon, ezt a beosztasi rendszert - vonzo jellege ellenére - a gya-
korlatban ritkan alkalmazzak. Ez valészinileg annak tudhaté be, hogy a
varosnegyeddel kapcsolatos koncepcié erésen gyokeret vert az egész terve-
zésben. Homer Hoyt, az amerikai bevasarlokozpontok egyik elsészam fej-
leszt&je, mar az 1970-es években azt prognosztizalta, hogy az USA-ban inkabb
a lakonegyedeket ellatd bevasarlokézpontok fejlesztése varhato.

Az tzleti kézpontok tervezésének jelenlegi megkozelitése joval rugalma-
sabb, a fenti formak mara elavultak. Kévetkezésképpen ezért sok kézpont ad
hoc jelleggel épiil. Anglidban a regionalis bevasarlokozpontok koziil az egyik
legjelent8sebb a gatesheadi Metro Center, melyben mintegy 350 iizlet kapott
helyett tébb mint 150 ezer m?-en, parkoléja 12 ezer gépkocsi fogadaséara képes
(38. és 39. abra). Ez a kozpont szerkezetében mar eltér a korabban Angliaban
épult hagyomanyos bevasarlokozpontoktdl, mivel el&szor itt kisérelték meg a
bevasarlokézpontok monoténiajanak oldasat mediterran, kézépkori falu, va-
lamint a rémai féorum felépitésével.

A bevasarlokézpont komplexitasara jellemzd, hogy 13 aruhaz, egy vidam-
park (MetroLand), 28 bowlingpalya és 10 moziterem talalhaté benne.
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17. tablazat
Az amerikai bevasarlokézpontok kiterjesztett osztalyozasa

Fétipus Altipus
1. Altalanos rendeltetést kiilénallé Helyi
bevasarlokszpontok Keriileti
Regionalis
Uzletsorszert
Szuperregionalis
2. Altalanos rendeltetésti kézpontok Foghijkitoltéssel kapcsolatos
hagyomanyos bevasarlokorzetekben Bé&vitéssel kialakitott
(felgjitott kdzpontok) Varosmag rehabilitalasahoz kapcsol6do
3. Tébbcéla kézpontok Kozpontok az Gj varosokban
Belvarosi megakozpontok
4. Kiegészit8 kozpontok Szallodakon beliil
Hivatalokon belil
Kozlekedési komplexumokon beliil
5. Specializalt kézpontok Kifejezetten erre a célra létrehozott
épiiletben
Felgjitott épiiletben

6. Centralizalt kozpontok

A Dawson-fele klasszifikacio

Az djitas kristalyositja a rendet helyes cselekvéssé.
Michael E. Gerber

A bevasarlokozpontok ,klasszikus” harmas felosztasa helyi, kertileti és regio-
nalis tipusokra széles kérben elfogadott, de tavol van attél, hogy az Eurépaban
és a harmadik vilagban megjelent 6sszes ilyen létesitmény besorolhat6 legyen
ezen kategériak kozé. Még az amerikai kozpontok reprezentaltsaga is meg-
kérddjelezhetd, mivel a '80-as évek elején megjelentek a belvarosi kézpontok.
Nehézségek mertiltek fel az osztalyozas soran akkor is, amikor a méret két vi-
lagosan definialt kategéria kozé esett. A méreteket és funkcidkat tekintve az
USA bevasarlokozpontjaira sokkal inkabb a folyamatossag, semmint a tisztan
harmas osztatl tipologia volt jellemz8. Ez a felosztasi rendszer az 1950-es és
'60-as években még megallta a helyét, am a kozpontok szamanak névekedésé-
vel és a bérldi politika, a dizajn, a telephelyvalasztas és az épitkezési technold-
giak fejlédésével a korabbi kategorizalas egyre inkabb értelmét vesztette és
sziikségessé valt egy 4j felosztas keresése. John A. Dawson (1983) hatos fel-
osztast javasolt a bevasarlokozpontok kategorizalasara (17. tablazat).

114



A hagyomanyos amerikai el6varosi kézpontot az 1. kategéria képviseli.

1. Altaldnos rendeltetési kiilsnallé bevasarlokézpontok az alabbi altipus-
okkal:

- helyi;
- kertleti;
- regionalis.

A fentiek egy szélesebb tipologia alapjat képezik, amelyet a kozpontok Gjabb
kelet( fejlédése igényel. A helyi kézpontot tekintik altalaban a legkisebbnek,
bar Hoyt (1958) egy kisebb helyi altipust is megkiilonboztet, amelyek az

— tzletsorszer( kézpontokat alkotjak; miga

- szuperregionalis kozpontok alkotjak az altipusok legfelsSbb szintjét.

2. Altalanos rendeltetést kézpontok hagyomanyos bevasarlékérzetekben
(méas néven feldjitott kozpontok), harom altipussal:

- foghijak kitoltésével 1étrehozott;
- bévitéssel kialakitott;
- varosmag-feldjitas részeként keletkezett.

3. Tébbféle hasznositasu kézpontok, amelyekben a kereskedelmi céla léte-
sitmények mellett tarsadalmi célaak is helyet kapnak, mint az Gj varosok
szamos bevasarlokézpontjaban és tébb nagy CBD feldjitasi projektben.

4. Kiegészits kozpontok, amelyek a kiskereskedelmi eladoteret biztositd
szallodakon, hivatalokon beliil és kézlekedési csombpontokon mikodnek.

5. Specializalt kézpontok, amelyek altipusai:

- kifejezetten erre a célra épitett kozpontok, pl. divathazak;
- felGjitott kézpontok, pl. régi vasarcsarnokokban.

6. Centralizalt k6zpontok, amelyekben a kiskereskedelmi forgalmat egyet-
len nagy bérlé bonyolitja, akarcsak a hipermarketre éptilé kozpontokban.

A fenti bevasarlokozpont-tipusokon beliil a belsGépitészet igen valtozatos
lehet (foldszintes vagy emeletes, nyitott vagy fedett), és az autéparkolok befo-
gaddképessége is valtozd. A 18. tablazat a kiilonbozd tipusok 6sszehasonlita-
sat adja, de még ezeken beliil is lehetnek valtozatok, mivel a kézpontokat kii-
16nb62z8 emberek tervezik és killonb6z8 helyeken éptilnek fel.

A helyi k6zpont

A helyi kézpont atlagos mérete 3-10 ezer m? koz6tt mozog, £8 funkcidja az
alapvetd fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok biztositasa. Az ilyen tipusta
izletkdzpontokban a leggyakoribb bérelhet8 6sszteriilet 5000 m? koriil
van, a kereskedelmi létesitmények 6ssztertilete pedig 1 és 4 hektar kézott
valtozik. Parkolasi lehet&ség mindenhol megoldott, a parkoléhelyek szama
hasztdl tobb szazig terjedhet. Amerika el6varosaiban a kisebb kézpontok
legjelent8sebb bérldje egy szupermarket, a nagyobbakban szupermarket,
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iparcikkeket értékesits tizlet és  40. abra

vegyesbolt (drugstore) is helyet  Helyi kézpont Albany-ben, NY, USA
kap. Ezek a ,f6bérldk, az esetek

tobbségében a bérelhetd 6sszterii-
let legalabb 30%-at, de gyakran
50%-at is elfoglaljak. A kézpontok
vonzaskorzetének atmérgjét sze-
mélygépkocsival torténé megko-
zelités esetén a 6 perces izokrén
jeloli ki; ez 2500-40 ezer lakost je-
lent (40. dbra).

A kereskedelmi egység az alapve-

t& fogyasztasi cikkeket kinalja. A he- o Weston Ave. 1L
lyi bevasarlokézpontok — forméajuk- Parkold Parkalé T*

ra nézve és kialakitasukat tekintve -
valtozobak lehetnek, az egyszerd tiz-
letsoroktdl a teljesen zart, légkondi-
cionalt eladétérig. A helyi koézpont
fogalmat az USA-n kiviil is sokfelé
hasznaljak, bar az eurdpai helyi koz-
pontok részleteikben killénbéznek
az amerikai modelltd], de alapeleme-
ikben és f6bb funkcidikat tekintve azonban hasonléak. A helyi kiskereskedelmi
funkcidt olyan elére tervezett, a kozelben vagy magaban a kézpontban talalhato,
helyi szint{ szolgaltatasokat biztosit6 kézintézmeények is erdsitik, mint az alta-
lanos iskola, a kozkonyvtar, a helyi szervek és kormanyzati hivatalok. A kézpon-
ti éptileten beltl, az tizlethelyiségek felett lakbegységek is kialakithatok.

Nagy-Britanniidban az étterem jelenléte, mig az azsiai varosokban az tizlet-
tel nem rendelkezd kiskeresked8k elhelyezése gyakori. A helyi kézpontok a
lakénegyedeken beliil, illetve a nagyobb Gtkeresztez6dések mellé, a lakopar-
kok kozelébe telepiilnek. A telephelyvalasztas ilyen kiilonbségei jol megfigyel-
hetdk a brit és az észak-amerikai varosok 6sszehasonlitasakor. Az 1979 jini-
usa és 1980 jlniusa kozott a texasi Houstonban megkezdett tiz (helyi kézpont)
épitkezés koziil csak egy volt lakonegyed belsejében — a tébbi mind lakénegye-
dekbe vezetd forgalmas kozutak keresztez&désében éptlt. A brit helyi koz-
pontok nagy része inkabb a lakénegyedek belsejében talalhato, bar a maltban
néhanyat Gtkeresztez&dések mellett is épitettek. Mindkét tipusi telepitési
megoldas sikeres lehet, feltéve, hogy a helyi lakossag szamara kényelmesen
megkozelithetd.

Amerikaban és Nyugat-Eurdpaban az 1960-as és '70-es évek soran négy {8
iranyzat volt a meghatarozo:

PRICE CHOPPER

State Farm Rd.

SUPERMARKET
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1. A f8bérlék” hangstlyos jelenléte az tizletkézpontban, és differencialé-
dasuk, melynek soran a lakaskultaraval kapcsolatos cég valhat a legfontosabb
bérlévé a szupermarket helyett.

2. A nagyobb kézpontokban bevalt formatervezési megoldasok elterjedése
a kisebb kozpontokban; a zart kézpontok immar a kisebb bevasarlokozpont-
okra is egyre jellemz8bbek.

3. A szolgaltatd egységek aranya emelked&ben van a helyi kézpontokon be-
lul. A személyi szolgaltatd szervezetek fidkjai ott jelennek meg, ahonnan a kis-
keresked6k mar kiszorulnak, mert képtelenek 1épést tartani a nagy szuper-
marketek termékszerkezetével. Utdbbiak ugyanis a termékvalasztékot olyan
cikkekkel bévitették, amelyek a kisebb tzletekével atfedést mutattak.

4. Egyre nehezebb lesz kiilonbséget tenni a nagyobb helyi és a kisebb kerii-
leti bevasarlokézpontok kézott. A méretek, a bérlsi 6sszetétel, az alaprajz és a
belsGépitészeti vonasok — az esetek tébbségében - szinte ugyanazok egy 8000
m?-es helyi és egy 12 ezer m?-es keriileti bevasarlékdzpont esetében. Talan ép-
pen ezért hasznosabb a bevasarlokézpontokat mindségi sorba beilleszteni,
semmint a hagyomanyos harmas osztalyozas szerint besorolni.

A kertileti k6zpont

A harmas osztalyozas alapjan a keriileti bevasarlokézpont az arucikkek mé-
lyebb és szélesebb skalajat kinalja, mint a helyi (alapvetd fogyasztasi cikkeket
kinal6) kozpont. A keriileti k6zpont 40-150 ezer {6t vonzhat, 4-12 hektar te-
riiletet foglalhat el, a bérelhetd 6sszteriilet pedig 10-30 ezer m? kdzstt valtoz-
hat. A jellegzetes ,magnes” bérl8k egy kisebb aruhaz vagy vegyeskereskedés,
szupermarket és orszagos tizletlanchoz tartozé szakkereskeddk, akik a tere-
pet mintegy harminc egyéb kiskereskeddvel vagy szolgaltato egységgel osztjak
meg. Az egyes lzletek mérete kozott itt altalaban nagyobb valtozatossag ta-
pasztalhatd, mint a helyi kézpontok esetében, mivel a ,magnes” bérlk na-
gyobb és kisebb egységet egyarant elfoglalhatnak, mig az orszagos szakiizleti
lancok kisméretd tzletekben mikoédnek. Az ilyen vegyes jelleg miatt a tér
megoszlasat fenti vallalatok és cégek k6zott nehéz megbecsiilni.

A kiemelt bérlék ritkan foglalnak el a teljes bérbe vehet§ alaptertlet
40%-anal nagyobb részt. A 15 ezer m?-es alapteriiletnél kisebb kézpontok
esetében a bérlsi szerkezet a helyi kézpontokéhoz igen hasonléan alakul, és
nem ritka eset, hogy utébbiak 4000-5000 m? bevasarlotér hozzaadasaval ke-
rileti bevasarlokézpontta alakulnak. Ezek sikerét a kozelben lezajlott na-
gyobb aranyt lakasépités, vagy a kérnyezé kozutak forgalmaban bekévetke-
zett valtozas alapozta meg, amikor az Gthalézat bévitése a helyi kozpont altal
vonzott népesség szamat jelentSsen megnovelte. A varosfejlédés ilyen feltéte-
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lei kozott a keriileti kozpont igen sikeres lehet, azonban fokozottan ki van téve
az alapvetd cikkeket forgalmazo helyi kézpontok konkurenciajanak, valamint
a szakcikkekre és szakszolgaltatasokra specializalédott nagyobb, regionalis
kozpontok altal tamasztott versenynek. A konkurencia keriileti kézpontokra
nehezedd nyomasa az egyik oka a méas tipust, de ugyanabba az altalanos mé-
retkategériaba esd kozpontok (specialis cikkeket forgalmazé kézpontok, hi-
permarketek stb.) megjelenésének. A keriileti izletk6zpontok felGjitasa és at-
épitése erds6dd tendenciat mutatott az 1980-as évek elején, kiilonosen a
nagyvarosok belsé tertiletén.

A keriileti kozpont jellegzetesen amerikai jelenség, bar terjedében van mas
orszagokban is; az ilyen kézpontoknak kiterjedt elévarosi telepiilésekre van
szitkségiik. Az eurdpai nagyvarosi szuburbanizacios fejlédés a népesség egy
részének a kornyez§ falusi teleptilésekbe és kisvarosokba iranyuld kirajzasat
jelentette; ezek telepiilési szinten képeztek bevasarlokorzeteket a varosi kis-
kereskedelmi hierarchian belil. Az amerikai stilust keriileti kozpontok kiala-
kulasanak tehat korlatozott volt a lehet&sége, és ez volt a masodik oka a hason-
16 méretd, mégis mas tipust kézpontok megjelenésének.

Magyarorszagon a keriileti bevasarlokézpontok az 1970-es években a koz-
lekedési rendszerek kézotti atmeneti pontokban keletkeztek. Ezen kézpontok
Budapest kézpontja és a kiilsé keriiletek kozotti atmeneti 6vezetben helyez-
kednek el, a nagy lakételepekhez kézel. Az ilyen tipust kézpontra példa a Su-
gar Uzletkdzpont (1980), melynek kedvezs a kézlekedésfoldrajzi fekvése, mi-
vel tomegkozlekedési csomdpontban az elévarosi vastt-metré—autébusz
talalkozasi pontjaban épiilt. Parkol6ja mintegy 200-250 személygépkocsi fo-
gadasara alkalmas. A komplexum szempontjabdl forgalomnoveld tényezd a
Firedi ati lakotelep kozelsége, de természetesen az egész févarosra, illetve az
agglomeracio keleti részére is hatassal van.

A Sugar 1996-ig az orszag legnagyobb bevasarlokézpontja volt, 35 tzlete
még ma is évente 15 millié vasarlét vonz. Arukinalataval elssorban a kézépré-
tegek igényeinek kivan megfelelni. A Sugar nagy szakaruhazai: Julius Meinl,
ma Match szupermarket, Szivarvany Rt., Keravill Rt., Vasedény Rt. és az IBUSZ
Rt., amelyek egyben az iizletk6zpont tulajdonosai is. Fontosnak tartjuk itt meg-
jegyezni, hogy az Ors vezér téri bevasarlocentrum az 1990-es években az IKEA
(10 ezer m?) és az OBI (5000 m?) szakaruhazakkal b&viilt. 2002-ben keriilt at-
adasra az Arkad bevasarlokézpont, mely a Kerepesi Gt Kébanya feldli oldalan
talalhat6, mintegy 42 ezer m?kiskereskedelmi alapteriilettel. Természetesen ez
azt jelenti, hogy Gjra kell gondolni az Ors vezér téri bevasarlékézpont besoro-
annak ellenére, hogy az egyes kozpontok koézétt nincs koordinalt iranyitas,
mégis az egységek egylittes hatasa joval tGlnd a kertileti bevasarlokézpontok
besorolasanak ismérvein.
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A regionalis kézpont

Az 1950-es évek Amerikajanak sikeres keriiletikézpont-tervezsibdl lettek a
'60-as és '70-es évek regionalis bevasarlokézpontjainak fejlesztdi. A tipikus
bérelhetd 6sszteriilet 40 ezer m? koériil van, és 3000 m?-t8l kezdéd8en 100 ezer
m?-nél is nagyobb lehet, s6t néhany észak-amerikai varosban a 200 ezer m?-t
is eléril A kozpontok formaja és mérete rendkiviil valtozatos. A legnagyobb

A M

Lloyd Center Bergen Mall Shopping Center
Portland, Oregon Paramus, New Jersey

B N

Roosevelt Field Shopping Center Garden State Plaza

Nassau County, Long Island, New York Paramus, New Jersey

C @)

Old Orchard Shopping Center Eastland Shopping Center
Skokie, Illinois Detroit, Michigan

D P

Northgate Center Northland Shopping Center
Seattle, Washington Detroit, Michigan

E Q

Capitol Court Valley Fair Shopping Center
Milwaukee, Wisconsin San Jose, California

F R

Mayfair Shopping Center Hillsdale Shopping Center
Milwaukee, Wisconsin San Mateo, California

G S

Cross County Shopping Center Mid-Island Shopping Center
Yonkers, New York Hiksville, Long Island, New York
H T

Mondawmin Shopping Center Shopper's World

Baltimore, Maryland Hicksville, Long Island, New York
I U

Eastland Center Woialae Shopping Center
West Covina, California Honolulu, Hawaii

J %

Wildwood Shopping Center The Boardwalk

Milwaukee, Wisconsin Tiburan, California

K w

Southdale Shopping Center South Bay Center
Minneapolis, Minnesota Reondo Beach, California

L

Glendale Shopping Center

Indianapolis, Minnesota




kdzpontok — amelyek eladétere jéval meghaladja a 75 ezer m?-t és harom vagy
tobb aruhazat foglalnak magukban — mar valéjaban 4j tipust képviselnek; ez
pedig a szuperregionalis kézpont.” A hagyomanyos tipust regionalis kézpont
,az altalanos arucikkek, ruhazati cikkek, butorok és lakberendezések teljes
mélységét és skalajat kinalja. Legnagyobb vonzerejét egy teljes aruvalaszték-
kal rendelkezd (legalabb 10 ezer m” alapteriiletd) nagyaruhaz jelenti”.

A nagyobb kézpontokban tébb aruhaz is helyet kap; az egész kézpont von-
zerejét igy probaljak tovabb névelni. Altalaban (nyitott vagy fedett) sétaléutcat
(mall) terveznek a legfontosabb tizletek 6sszekotésére. A mall arra is szolgal,
hogy a fogyasztok aramlasat a kiegészits bérlsk iizletei mellett vezesse el; utob-
biak a tervszerden telepitett nagyok kozétt helyezkednek el. Az ilyen, legalabb
150 ezer, a vonzasteriileten €16 lakossagszamot igényld kézpontok az autdpa-
lyak és autdutak keresztez8désében épiilnek, killénésen a sugariranyt utak és
a korpalyak talalkozasanal. Az amerikai varosok koré éptilt korgytrik mentén
regionalis bevasarlokézpontok Gjabb lehetséges telephelyei jelentek meg, és a
fejleszt8k kaptak az alkalmon, hogy utakat vagy lakénegyedeket épitsenek.

Az alabbiakban 23 amerikai regionalis bevasarlokézpont foldhasznalatat
és formai kialakitasat tekintjiik at:*

Az észak-amerikai bevasarlokozpontok szerkezete, foldhasznositasa az
1950-es években a 414, b. 4bran lathaté.

Ez az elrendez8dés sok észak-amerikai varosra jellemzd, ahol a regionalis
bevasarlokozpontok az elévarosi tevékenységek gbocpontjat alkotjak, sajatos
teriilethasznalattal, és az altalanos kereskedelmi novekedést 6sztonodzve.
Az 1980-as évek elején egyrészt a nagy kozpontok épitése, masrészt a kisebb
regionalis kézpontok megjelenése volt a jellemz8 az Gn. kézepes piacokon, va-
gyis a kozepes nagysagh varosokban, ahol csak egyetlen regionalis kézpont
mikodétt.

ElsGsorban a szigorbb eurdpai teriilethasznalati jogszabalyok okolhatdok
azért, hogy a regionalis kozpontok szama csekély volt (mindéssze 75 miko-
dott) az 1980-as évekig Eurdpaban; ezzel szemben az USA-ban 1350 miks-
dott. Az 1980-as éveket kovetSen a regionalis bevasarlokézpontok gyors fej-
16désnek indultak Eurépaban is.

Uzletsor és a szuperregionalis kézpont

A helyi, keriileti és regionalis kézpontok 1. kategérian (f6tipuson) beliili ha-
rom altipusa fentebb mar ismertetésre kertilt. Az tizletsor a leggyakrabban
el6forduld kézpont, és nemzetkozileg is a legelterjedtebb. Kiterjedését tekint-
ve kis alapteriilettel rendelkezik és viszonylag konnyen kialakithat6, igy a kis-
vallalkozoknak a fejlesztés és kereskedés teriiletén egyarant lehet8séget nydijt.
A bérl6k kereskedelmi modszereiket az ellatott teriilethez igazithatjak,

7 121



4]1a. abra

Az észak-amerikai bevasarlokozpontok szerkezete, teriilethasznositasa
az 1950-es években

122



41b. dbra

Az észak-amerikai bevasarlokozpontok szerkezete, teriilethasznositasa
az 1950-es években
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amelynek kiterjedése gyakran nem nagyobb egy néhany szaz méteres sugara
kornél. A sorok lehetnek kiilonalléak, vagy — amint az USA-ban elterjedt - ha-
zddhatnak nagy kertileti vagy regionalis bevasarlokozpontok kozvetlen szom-
szédsagaban; kinalatuk kiegésziti a nagy kozpont termékvalasztékat. A 42.
abra egy szuperregionalis kozpont pozicidjat és a telkén létesitett tizletsor
helyzetét mutatja be Las Vegasban.

Jelen példaknal az iizletsor a szuperregionalis bevasarlokozpont telkén,
illetve attél néhany percre egyarant megtalalhatd. A szuperregionalis koz-
pontok altalaban meglehet&sen ritkak. Az ilyen kézpontokban 3-6 aruhaz he-
lyezkedik el, s ezen kiviil vagy 150 egyéb tzleti egység. A 42. abran lathato
Boulevard Mall bérelhetd dssztertilete tdbb mint 100 ezer m?, 6t nagyaruhaza
és 180-nal is tobb egyéb iizlete van. Az ilyen tipusi szuperregionalis kézpon-
tok egyedi bels@ térrel rendelkeznek — kézepitkon jégpalyaval, vagy a tetén ko-
cogasra kialakitott tertlettel, vagy multiplex mozikkal; més esetekben a koze-
li szallodakkal mozgblépcsd rendszer kéti ossze. Ezek a kozpontok az esetek
tobbségében tobbszintesek, belil a bérldk csoportja a termékvalaszték altal
vilagosan meghatarozott. A szuperregionalis kozpontok igen jelent8s beru-
hazasok eredményeként jonnek létre, abban a reményben, hogy a szamukra
fontos fogyasztok elegendd pénzzel és idével rendelkezzenek ahhoz, hogy tal-
fogyasztokka valjanak. Ellenz8k szerint a létrehozott szuperkézpontok mar
olyan hatalmasak, hogy minden mas eltérpiil mellettiik, nincs ami ellenstlyoz-
za 8ket, Gj varosi szubkultarat teremtenek, amely a valodi élettdl elzart, toké-
letesen mesterséges és iranyitott kornyezetben mikaodik.

Bevasarlénegyedeken beliili k6zpontok

Az 1. tipus (dawsoni klasszifikacid), az altalanos rendeltetési elévarosi beva-
sarlokézpont, nagysagat tekintve a 200 m?-es tizletsortdl a 200 ezer m?-t is el-
érd szuperregionalis kézpontig terjed. A 2. tipus alapteriiletének szérasa is je-
lent8s, de ezek a kézpontok ritkan haladjak meg a 100 ezer m?*-es nagysagot,
mivel a varoskézpontokban ekkora teriiletet talalni és megvasarolni - az els-
varosokhoz képest — nehezebb. A kozpont funkciéjatol és elhelyezkedésétdl
fugg&en harom altipus kilonboztethetd meg: a foghijak kitoltésére szolgald, a
b&vitéssel kialakitott, és a varosmag felgjitasaval kapcsolatos kézpont.

Az elsé tipus, a foghijkitolté kbzpont, tébbnyire hiisznal kevesebb egység-
bél all. Az egységek alapteriilete 100 és 150 m? kdzott valtozik; a kiilonleges
bérldi igények kielégitésére egy-két valamivel nagyobb egység szolgal.
Az ilyen kozpontokat gyakran kisebb fejleszt tarsasagok épitik. Tovabbi jel-
lemz&jiik, hogy egy nagy bevasarlé utca mogottes tertletén helyezkednek el,
kijaratuk a bevasarl6 utca iranyéba is biztositott. Igy ezek tébbnyire méasodla-
gos telephelyek, és a gazdasagi vagy fizikai hanyatlasnak indult raktarozasi és
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42. abra

Szuperregionalis bevasarlokézpont a nevadai Las Vegasban,
a teriilet szélén iizletsor kézponttal
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Uzletsor kézpont

¢ Uzletek

kiskereskedelmi tertileteken tortént fejlesztések eredményeként jonnek létre.
A térkitoltd bevasarlokozpontok kisebb vagy nagyobb varosok bevasarld
negyedeinek kézponti tertiiletein jelennek meg, ilyen pl. a Skala Metro. A fog-
hijkitolts kézpontok, az iizletsorok mellett, olyan fejlesztések, amelyekben a
fejlsdsképes 6nalld kiskereskedSk elfogadhatd aron talalhatnak sajat tizlethe-
lyiséget és b&vithetik forgalmukat. A bérlék osszetételét nem kilénosebben
szabalyozzak, kivéve olyan ritkabb eseteket, amikor a bevasarlokozponttdl va-
lamilyen hatarozott funkcié betoltését varjak; ekkor azonban az mar megszi-
nik altalanos rendeltetést kozpont lenni, és specialis kézpontta valik.
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A foghiijkitslt§ kozpontok elterjedtek Eszak-Amerikéban és Eurépaban
egyarant. Az USA-ra olyjellemzd, a belvarosi telephelyekhez torténd visszaté-
rés a bevasarlokozpontok esetében éppen az ilyen kézpontok apranként tor-
ténd fejlesztési lehet8ségének koszonhetd. A szalagszerd kozpontokon beliil
gyakran elSfordulnak kisebb foghijkitoltd kozpontok, amelyek az tires tereket
toltik ki, és egyes részeik igy Gjulnak meg. Az iizletsorok és a foghijkitolts koz-
pontok méretiiket, belsd kiképzésiiket, fejlesztési modjukat és a bérlsk 6ssze-
tételét tekintve hasonlok lehetnek, de a telephely megvalasztasat illet&en kii-
16nboznek egymastol.

A masodik tipus, a bévitéssel kialakitott k6zpont akkor keletkezik, amikor
a bevasarlonegyed eladétéri kapacitasa kevésnek bizonyul a novekvs népes-
ség és a terjeszkedd kiskereskedelmi agazat igényeinek kielégitésére.
Az ilyen kozpontok rendeltetése tobb annal, mint a kisebb, sorvadasra itélt
tertiletek felhasznalasa jobb mindségi kiskereskedelmi tizlethelyiségek biz-
tositasara; nagyobb eladéterek tervszert létrehozasarél van sz6. Mindazon-
altal, a bévitéssel kialakitott kézpontok az alacsony bérleti dija kis- és nagy-
kereskedelmi célokat szolgald éptiletek és gyenge mindségl lakoteriletek
megajulasat eredményezik az ismert bevasarlonegyedek és kereskedelmi
kozpontok peremén.

A kézpontok méretét tekintve nagy a valtozatossag, de tobbségiik a 7500
m? koriili tartoméanyba esik, igy azutan a bevasarlékézpont eladéterének je-
lent&s béviilését hozzak magukkal. Amint az varhatd, az ilyen kézpontok igen
jellemz&k az eldvarosi bevasarlokozpontok kozponti részének — a szuburban
lakéovezetek terjeszkedésével jard — bévitésekor. Az ilyen kézpontok bérlsi
Osszetétele altalaban a korzet hagyomanyos kereskedelmi jellegét koveti,
azonban altalaban egy-két nagyobb szupermarket, mélyhtott arukat kinald
tzlet és haztartasi bolt jelenléte tdlnyomo tébbségiikre jellemzd.

A torzsbérlsk leginkabb szakkereskedSk orszagos lancai lehetnek, ame-
lyek viszonylag kisebb tzleti egységeket igényelnek. A bérlék megvalasztasa
kulcsfontossagl tényezd lehet a kozpont sikere vagy kudarca szempontjabdl.
A sikerjelének tekinthetd, ha az egész bevasarlokozpont stlypontja a bévités-
sel kialakitott centrum irdnyaba mozdul, és ily médon utébbit a bevasarlone-
gyed szerves részévé teszi. Ezzel szemben — a bérl8i osszetétel szerencsétlen
megvalasztasa, vagy a bevasarlonegyed tzleti perspektivajanak helytelen
megitélése, vagyis talértékelése és az azzal kapcsolatos b&vités nyoman - a
sikertelenségre itélt kézpontok gyors hanyatlasnak indulnak és kénnyen a
vandalizmus szinterei lehetnek, minthogy a kereskedelmi negyed peremén 1é-
tesiilnek, ahol a sorvadas és a lerobbantsag jelei széles kérben megmutatkoz-
nak. A b&vitéssel kialakitott kézpontokban az tzleti egységek nagy részét
szolgaltatd létesitmények foglaljak el. Ez hiien titkrozi a bevasarlonegyedek
szerepkorében lejatszodott valtozasokat, és lehet8séget kinal 4j funkcidk
megjelenésére anélkiil, hogy a meglévs bérlsi 6sszetételt alapjaiban érintené.
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A 2.tipus harmadik altipusa, a varosmag rehabilitaciéjahoz kapcsol6dé kéz-
pont. A méret itt is a varos nagysaganak fuggvénye, de az ilyen kézpontok el-
adoteriilete ritkan kisebb 15 ezer m?-nél és a nagyobbak kéziil a nagyvarosok
jelent8s magteriileteit érint8ek meghaladjak a 75 ezer m?-t. Az ilyen kézpontok
rendeltetése, hogy a strukturalis és funkcionalis szempontbdl teljesen elsor-
vadt, de kedvez§ fekvés( ingatlanokat modern kiskereskedelmi modszereket
alkalmazo térséggé varazsolja. A kézpontok a centrumban zajlé bevasarlé tevé-
kenység fokuszava valnak és az egész CBD revitalizacidjanak polusat alkotjak.

A bérldi 6sszetétel a kiilonalld regionalis kozpontokéra emlékeztet, és az
ilyen kézpontokban nem ritkan éppen a fejlesztés eredményeként iizlethelyi-
ség nélkil maradt kiskereskeddk talalnak 4j otthonra. A nagyméretd, komp-
lex, a varosmag megajulasaval kialakitott kézpontok az amerikai nagyvarosok
kozponti tizleti negyedeiben mikodnek vagy tervezés alatt allnak. Sok eurdpai
nagyvarosban mar az 1960-as évek végén, a '70-es évek elején megjelentek, de
szamuk korlatozott, mivel a varoskézpontokban a megvasarolhaté egybeftg-
g6 tertletet sok helyen 4 hektarban maximaltak.

Az altipus legelterjedtebb formaja nem a 75 ezer m?-es illetve a feletti
konstrukcié, hanem a nagyvarosi korzet teriiletén 1évé elévarosi bevasarlone-
gyed teriiletén, vagy egy kézepes méretd, varoskézponti bevasarlé negyeden
beliili 15-25 ezer m? alapteriiletd centrum. Az 1960-as években épiiltek kziil
sok nyitott, az 1970-es években viszont részben, vagy még gyakrabban telje-
sen fedett kozpontok létesiiltek. Az ilyen kézpontok 50-150 kiskereskedelmi
és szolgaltatd uzleti egység befogadasara képesek, és a harom-négy legna-
gyobb egység az 6sszes eladoteriilet 25-40%-at foglalja el. A ilyen nagyobb
egységekben altalaban szupermarketek vagy hipermarketek, kisebb aruhazak,
vegyes uzletek, vagy haztartasi cikkeket kinal6 boltok teleptilnek. A leginkabb
megbizhatd orszagos iizletlancok magas képviselete azt jelenti, hogy a kisebb
egységeket is torzsbérldk foglaljak el.

A bevasarlokozpontok fenti harom altipusa a bevasarlonegyedekbe integ-
ralodik, s nem rendeltetése alapjan, hanem elsésorban méretét tekintve kiils-
nil el egymastol. A varosmag rehabilitacibéjahoz kapcsolédé kézpont elkertil-
hetetleniil nagyobb, mint a foghijbeépitéssel kialakitott. Gyakran eléfordul,
hogy egy nagyvarosban mindharom altipus el6fordul, ugyantgy, mint ahogyan
az el&varosi kozpontok kiillénbozd altipusai is megjelenhetnek.

Tébbféle hasznositasu kézpontok

A harmadik f8tipus, a tébbféle hasznositasu (vegyes hasznositast) kézpontok -
amint azt a név is sugallja - olyan létesitmények, ahol a kiskereskedelem egy szé-
lesebbre tervezett teriilethasznalat és tevékenységi kor egy (nagy) szelete
ugyanazon az épiiletegyiittesen beliil. Az ilyen nagyméreti kézpontok kiskeres-
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19. tablazat
A WestEnd City Center alapteriileti megoszlasa

Egységek neve Tertiletnagysag
Iroda 30 000 m?
Hotel 13 500 m?
Hipermarket 6 000 m?
Kultira, szérakoztatas 13 000 m?
Kiskereskedelmi egységek 29 000 m?
Osszesen 91 500 m?

kedelmi eladétertilete meghaladja a 20 ezer m?-t, s emellett jelentds kiterjedésd
irodakkal, szallodakkal és lakotérrel is rendelkeznek. A sok kilféldi példa utan
Gszén megnyilt WestEnd City Centert, amely a belvaros peremén, a Nyugati pa-
lyaudvar mellett éptilt. A tervez&k napi 400 ezer fényi atmend forgalommal sza-
molnak. A potencialis vasarlok a legktilonfélébb tomegkozlekedési eszkozzel
(autdbusz, villamos, troli, metrd, vastt), valamint személygépkocsival kézelithe-
tik meg a kézpont tertiletét. Mindez kiegésziil a 2 km-es korzeten beliil €16 220
ezer, az 5 km-es koron beliili 700 ezer lakossal. A bevasarlokozpont jol illeszke-
dik kérnyezetéhez, kiillonosképpen az Eiffel-tervezte Nyugati palyaudvar éptile-
téhez. A kozpont alapteriileti megoszlasa az 19. tablazatban lathaté.

A WestEnd City Center 8 szakaruhazzal, tobb mint 500 iizlettel, multiplex
mozival, csaladi szorakoztatd kézponttal, gyorsétkezdékkel és éttermekkel
lesz a varos kiilénlegessége. A komplexum 5 hektarnyi tertleten kézel 1700
gépkocsi befogadasara alkalmas (43. abra).

43. abra
A WestEnd City Center madartavlati képe




A kiskereskedelem kulcsfontossagi ezekben a kézpontokban. A Budapest
kozpontjaban 1év6 WestEnd City Center a hagyomanyos CBD (varosmag)
északi peremén helyezkedik el. A létesitmény tobb utcatombot foglal el, ve-
gyes hivatali, szallodai és kereskedelmi kdzpontokkal, amelyhez 29 ezer m? el-
adoterd kiskereskedelmi egység jarul. A létesitményen belil - korlatozott te-
rilleten - kiskereskedelmi egységek kapcsolédnak a szallodahoz és a hivatali
épiiletekhez. Altalanos rendeltetést bevasarloékézpontok vonzzak a nem kis-
kereskedelmi jellegl tevékenységeket, elsérendd funkcidéjuk azonban a vasar-
16tér biztositasa marad. A vegyes hasznositast kézpontokban a hangstly a
tobbféleségre, a tevékenység kozotti kiegyenstlyozott elosztasra tevsdik.

Kiegészité kézpontok

A kiskereskedelemnek az altalanos rendeltetést bevasarlokézpontokban do-
minans szerepe van. A vegyes hasznositast kozpontokban az egyéb tevékeny-
ségekkel nagyjabdl azonos a stlya, mig a kiegészitd kozpontokban ez a negye-
dik fétipus alarendelt szerepet jatszik. Az ilyen koézpontok haromféle
telephelyen jelennek meg:

- Nagy hivatali éptiletek foldszintjén vagy alagsoraban, ahol a bérl8k 6ssze-
tétele az ott dolgozdk kiszolgalasat szolgalja — szendvicsbarok, divatiizletek
holgyeknek, dohanyboltok, Gjsagosok, konyvarusok stb. A csatlakozé épiile-
tek alagsori helyiségeit gyalogos atjarok kothetik ©ssze, amelyek mentén
ugyancsak iizletek helyezkedhetnek el. Montrealban, Torontéban, Houston-
ban, Minneapolisban, Kanada és az USA szamos mas nagyvarosaban fold alat-
ti gyalogos atjarok egész haldzatat épitették ki, amelyek a varosmagon (CDB)
belil irodahazakat, hoteleket és kozépiileteket kotnek 6ssze; az épiiletek alatt
kiegészits bevasarlokozpontokat alakitottak ki.

- A szallodai és idegenforgalmi egyiittesekhez kapcsolddnak azok a koz-
pontok, amelyekben a kiskereskedd és szolgaltatd bérl6k a vendégek
alapvetd igényeit elégitik ki (kozmetikai boltok, fodrasziizletek, min8ségi
és divatruhazat, ékszerboltok, fotdcikkek stb.), tovabba népmivészeti
targyakat és folklorarut kinald tzletek is. A fentiekhez hasonlé a Buda-
pest Hilton Szallodaban a kiegészitd boltok dsszetétele.

- A kozlekedési csomodpontokon - kiilonosen a tomegkozlekedési atszallo-
kozpontokban - olyan bevasarlocentrumok alakulnak ki, amelyek a raj-
tuk athalad6 gyalogosok mindennapos igényeit elégitik ki, egyszersmind
a munkabdl hazatérd dolgozdknak biztositjak az élelmiszer és egyéb
alapvetd aruk beszerzésének lehetdségét.

A kiegészit kozpontok kiskereskedelmi eladdterének nagysaga jelentds

mértékben figg a dominans tevékenység jellegétdl; a foldkozi-tengeri idils-
kézpontokban 15 ezer m?-es vasarlécentrumok sem ritkak, ugyanakkor egy
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szallodan beliil 1000 m?-nél kisebb kézpontok is lehetnek, amelyekben 6-8 tiz-
let vagy kioszk kap csak helyet. Az egységek mérete is valtozé lehet, bar tobb-
nyire kicsik. A kiegészitd kozpontokban a kiskereskedelem fejlesztési folyama-
tat dominans tevékenység befolyasolja. Bizonyos esetekben a kiskereskedelmi
eladoteret az épitési vallalkozas vonzod kiegészits elemeként kezelik, amelyben
azonban pénziigyi szempontbdl az irodai tér a meghatarozo jelentéségd. A ki-
egészitd kozpontok szamos amerikai varosmagon beliil kialakultak és gyakran
gyalogos aluljarékkal kapcsolédnak egymashoz. Ezek altalaban csak az tizleti
orakban vannak nyitva és a hivatali blokkok alagsoraiban talalhaté kiegészits-
kisegit6 kozpontokat kotik 6ssze. Utdbbiak megjelenése nem 1j kelet( és nem
kizardlag az USA nagyvarosi uizleti negyedeire jellemz& jelenség.

Specializalt k6zpontok

delemé az uralkodd szerep. A specializalt kdzpont viszonylag Gjabb jelenség,
bar a 19. szazadi eurépai varosok divatiizleteinek arkadjai alél bajt els, és
gyors iitemben két iranyba fejlédott. Az elsé iranyt a meghatarozott célra épi-
tett kozpontok képviselik, amelyekben a bérlék szerkezetét alaposan megva-
logatjak, és elsérendti min&ségd arut kinalnak altalaban meglehet&sen borsos
aron. Ennek jellemz38 példaja a divatcikkekre specializalédott bevasarlokoz-
pont, melynek magvat egy kisebb aruhaz és inyencségeket kinald élelmiszer-
tizlet alkotja. Ennél azonban jellemz8bb az, amikor a bérlék tébbsége divatru-
hazatban, ékszerben és kiegészitékben ,utazik”. Az altaldban a magas
jovedelm elévarosokban talalhaté hasonlé kozpontok kereskedelmi teriilete
az egész nagyvarosra kiterjedhet.

Mas kozpontok a mitargy- és régiségkereskedelemre vagy egy bizonyos
orszagbdl szarmazé holmik forgalmazasara szakosodhatnak. Az ilyen koz-
pontokban éttermek mtikédnek, tovabba személyi és specialis szolgaltatasok
(pl. biztositasi igynokségek, ékszerkészitSk stb.) is elérhet8k. Az tizletek alta-
laban kis méretiiek, a bérlék pedig jol ismert és megbizhatd, 6nalld, vagy ki-
sebb szakiizletlancokhoz tartozo kiskereskeddk. Az ilyen kézpontok sikere a
fogyasztok eloszlasanak helyes felmérésén és a kozpont helyes tervezésén
mulik. A kozpont fejlesztSinek a specializalt helyi feltételeket részletekbe me-
ndkig ismerniiik kell.

A specializalt kézpontra jo példa a Santa Monica Place. A bevasarlokoz-
pont Los Angeles el6varosaban Santa Monicaban egy igen magas jovedelm és
presztizsl kornyezetben épilt, tobb mint 140 tzlettel, harom szinten. A ke-
reskedelmi kozpont két meghatarozo tizlete a Macy's és a Robinson-May,
amelyek egyben a tulajdonosok is. A Santa Monica Place (44. abra) a hires
Santa Monica-i tengerpart (beach) és az elévaros kedvenc sétal6 és bevasar-
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44. abra
Santa Monica Place alaprajza

THIRD STREET PROMENADE BROADWAY

2ntl
Street »

4th
Strest

* . A
Colorado E
¢ Uzet ) Bejarat

l6utcajanak, a Third Street Promenade-nek koézvetlen szomszédsagaban
épult. A sétaldoutca és a bevasarlokozpont kozvetlentil kapesolodik egymashoz
egy atjaroén keresztil. A kereskedelmi kozpont tizleteinek 6sszetételét a 20.
tablazat mutatja.

Az izletszerkezet titkrozi a hely magas presztizsét és a specialis teriilethez
(beach)vald kotodés adottsagait.

A szakkézpontok masik altipusa az, amelyet fel@jitott és Gjonnan berende-
zett, épitészeti szempontbdl értéket képvisel§ épiiletekben alakitanak ki.
Az ilyen kézpontok szama nem tilsagosan nagy. Koziilik talan a legismerteb-
bek a San Franciscé-i Ghirardelli Square, a bostoni Faneuil Hall stb. A szak-
kdzpontok eladétere ritkan haladja meg az 5000 m?-t, az egységek pedig kis
alapteriiletiek. A kézpont mérete fels§ hataranak a 10 ezer m? tlinik, ezen
nagysagrend felett az egységek szama tal soknak bizonyulhat az egységes
imazs fenntartasahoz. Az ilyen kozpontok fejlesztése — akar az igen draga bel-
varosi telkeken, akar pedig a CBD lepusztult peremén - az esetek tobbségében
kormanyzati segitséget igényel.

Centralizalt kézpontok
A hatodik f&tipus a centralizalt k6zpont, amikor egyetlen bérld egy hatalmas

egységet mlkodtet, amely teljesen uralja a bevasarlokozpont struktarajat.
A dominans bérls a bérelhet§ 6ssztertilet akar 90%-an, de jellemz&en leg-
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20. tablazat
A Santa Monica Place iizletszerkezete

Uzletek tipusa Uzletek szama

Aruhaz 2
Né&i ruhazat 20
Férfi ruhazat 5
Férfi és néi ruhazat 10
Sport, specialis sportcikkek 6
Férfi és néi cipbuzletek 11
Lakberendezés, ajandék 16
Ekszer 10
Gyermekruhazat

B3&r, béraru

Zene, szoftver, fotd

Koényv, irészer és papiraru 10
Szépségszalonok és egészségiigyi szolgaltatasok 10
Személyi és szakmai szolgaltatasok 10
Elelmiszer kiilsnlegességek 6
Ettermek 3
Pavilonok 16
Gyorsétkezdék 16

alabb 70%-an mkodik, a fennmarado teriileten pedig legalabb fél tucat ki-
sebb cég osztozik. A leggyakoribb f6bérlé a hipermarket. A korai centrali-
zalt kozpontok az 1960-as évek kézepérdl szarmaznak, az 1970-es évek ko-
zepétdl azonban Gj bérldi tipusok jelentek meg bator- és lakberendezési
aruhéz, diszkont aruhaz és barkacsaruhaz formajaban. A telephely az is-
mert belsé bevasarlokorzetekben vagy az elévarosokra jellemz8en kiilonal-
l16an is megjelenhet. Az ilyen kézpontokban a bérelhet§ 6ssztertlet ritkan
kevesebb 3000 m?-nél vagy nagyobb 15 ezer m?-nél. 3000 m? alatt az iizlet
kevés vasarlot vonz, mert mas nagyobb iizlet nincs a kézelben, 15 ezer m? fo-
16tt pedig a nagy diszkont vagy alapvetd cikkeket arusité tizlet olyan méretd
lesz, hogy ebbdl keletkeznek veszteségei. A kézpont kisebb iizletei, vagy a
szolgaltatok a dominans kereskedelmi egység kinalatat egészitik ki pl. pénz-
tgyi szolgaltatok, tisztitészalonok, friss élelmiszert aruld boltok és dohany-
boltok. A tipus az 1960-as években Franciaorszagban alakult ki, amikor a hi-
permarketek megjelenésével a kereskedelem szakitott az ,egy tzlet egy
helyen” elvvel. A kiegészit§ vasarlas korlatozott bevezetésével a hipermar-
ket vonzereje megndtt, és a fogyasztdk a ,mindent egy helyen” jelszot egyre
inkabb magukéva tették vasarloi szokasaikban. Magyarorszagon a centrali-
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zalt bevasarlokézpontokhoz sorolhatok a hipermarketek és a nagykereske-
delmi diszkontok, biator-, lakberendezési és barkacsaruhazak (Cora,
Auchan, Tesco, Metro, Tkea, Obi stb.).

A bevasarlokozpontok Dawson altal kialakitott ,hatos” osztalyozasa (for-
ma, funkcid és bérlsi dsszetétel alapjan) kisérlet arra, hogy atfogdbb tipologi-
at hasznaljunk a helyi, kertileti és regionalis kézpontokon alapulé harmas ta-
golassal szemben. A varosfoldrajzi gyakorlatban a tarsadalmi és gazdasagi
szerkezet valtozasaval a tipusok atfedésbe kertilnek. Nyilvan igy van ez a beva-
sarlokozpontok esetében is, amelyek atépithetdk, a bérldi sszetétel pedig val-
toztathatd. Minden egyes tipuson beliil tovabbi valtozatok léteznek. A koz-
pontok méretitkben eltérhetnek az atlagtdl, az iranyitasi dontéseknek pedig
telephelyi feltételekhez kell igazodniuk.

A buy-fele osztalyozas

Mindent a lehetd legegyszeriibben kell csindlni -
de nem egyszertiibben.
Albert Einstein

Uzletkézpontok osztalyozasa méret és funkcié alapjan

Amerikaban a kozpontitelephely-elmélet modelljét kifejezetten kiskereske-
delmi célra épiilt kozpontokra alkalmaztak. A helyi és keriileti kézpontok a
kornyezs lakossag mindennapi sziitkségleteit elégitik ki, mig a regionalis koz-
pontok joval szélesebb aru- és szolgaltatasi skalaval rendelkeznek; a f&Gtvona-
lak keresztezédéseiben alakulnak ki a minél nagyobb potencialis vasarlokor
elérése érdekében.

Azutébbi idében Eszak-Amerikaban az elévarosi iizletkézpontok esetében a
specialis kinalat( tizletek és bizonyos diszkontok, Gn. ,big box"-ok forméajaban a
power centerekben kaptak helyet, amelyek a brit kiskereskedelmi parkokhoz
(retail park) hasonloak. A vasarlokozonség szamat tekintve kozelitenek a regio-
nalis kozpontokhoz, viszont lényegesen korlatozottabb aruvalasztékkal rendel-
keznek. A kézpontokat a vasarlokozonség az arszinvonal, a kézpontok ,atmosz-
féraja”, az aruk minGsége és a parkolok befogadoképessége alapjan valasztja ki.
Kutatasok ramutatnak arra, hogy a vasarlok tarsadalmi dsszetétele kézpontok
szerint is valtozik.
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Uzletkézpontok osztalyozasa megjelenési formék szerint

Az osztalyozas a megjelenési forma, bérldi 6sszetétel és a méret alapjan is el-
végezhetd, amelynek elénye az, hogy az ingatlanfejleszt&k is hasonlé paramé-
tereket hasznalnak, amikor a kézpontok fejlesztési javaslatait készitik, illetve
elbiraljak. A vasarlok is javarészt a fenti szempontok alapjan valasztanak a kii-
16nb62z8 kézpontok koziil:

1. A Focused center. Jellemz&en lakonegyedeket szolgalnak ki mindennapi
szitkségleteket kielégits cikkekkel, szupermarketet, hipermarketet vagy
(Eszak-Amerikéban) diszkont aruhazat, valamint néhany kisebb tzletet
tartalmaznak. Ezek az Gn. helyi vagy neighborhood kézpontok; Anglia-
ban keriileti (district centers)kézpontoknak, Franciaorszagban pedig az
elnevezésiik: centres intercommunaux.

2. A Kiskereskedelmi park (retail park). Jellemz&en a varoskdzponton ki-
viili tertileten helyezkedik el. Kiilonb6z6 nagyobb tizletbdl all, amelyek
széles valasztékot nyGjtanak a ,tartds fogyasztasi cikkekbdl” (bator, mo-
sogép, barkacsfelszerelés stb.). Az utdbbi idében Anglidban az ilyen ti-
pust parkokban elkezdték a ruhazati cikkek, labbelik és mas divatcikkek
arusitasatis.

A retail parkot a kovetkez§ fizikai jellemz8kkel irjak le: brutté alapteriilete
legalabb 5000 m? egy kereskedelmi egységként épitett és mikdodtetett, a
varoskozponton kiviil helyezkedik el és legalabb 3 aruhaz mikodik benne
egyenként minimum 1000 m? alaptertilettel. Hozzatartoznak még kifejezetten
gyalogosok, illetve személygépkocsik fogadasara alkalmas tertiletek is. A ke-
reskedelmi parkon beliili aruhazak allhatnak 6nalléan, vagy kapcsolédhatnak
egymashoz, vagy az el6bbi kettd kombinacidjat alkothatjak. Egyesekben mozik
és bowlingpalyak is talalhatok.

3. A Shopping malltulajdonképpen egy nagy épiilet, bar egyes részei fedet-
lenek is lehetnek. Brutté alapteriiletitk minimalisan 10 ezer m?. Egy vagy
tobb fébérlét (aruhazat vagy szakiizletet), valamint gyakran 50-nél is
tobb kisebb tizlethelyiséget, a nagyobb és Gjabb kézpontokban szérakoz-
tatd egységeket (mozi, jégpalya) tartalmazhatnak. A kozpontok iizletei
ruhizati cikkeket, labbelit, szérakoztatd elektronikai termékeket és lu-
xuscikkeket értékesitenek — ebben killonboznek a kereskedelmi parkok-
tol vagy mas kozpontoktol.

4. A Regionalis iizletkézpont tulajdonképpen egy nagy méret shopping
mall, de inkabb ktlonallo, ritkan része a mar meglévd kereskedelmi tert-
letnek. Guy szerint leggyakrabban 50 ezer m? Reynolds (1993) szerint
alapteriiletitk nem lehet kisebb, mint 30 ezer m?. Eszak-Amerikaban is-
mertek 80 ezer m? foldtti, Gn. szuperregionalis kézpontok, amelyek
rendszerint kétszintesek, csokkentve ezzel a centrumok teriileti kiterje-
dését, és ezzel roviditik a vasarlok Gtjat a kézpontban.
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5. A Factory outlet centerkinézetre kis shopping mall-ra emlékeztet; nincs
,méagnes” bérlgje. Diszkont aron forgalmaz, és altalaban tébbnyire gyar-
t6 vagy nagykereskedelmi cégek tizemeltetik. Kifutb termékeket, divatja-
milt, kishibas arukat tartanak.

6. A specialis kozpontok (Speciality Center) modern shopping mall-ra em-
lékeztetnek, egy vagy tobb régi éptiletbdl is kialakithatok. Nincs ,f8bér-
16", és az tizletek egyfajta termékre vagy olyan termékekre szakosodtak,
amelyek a turistak szaméra vonzoak. Eszak-Amerikaban Festival mar-
ketplace az elnevezésiik.

A bevasarlokozpontok fenti osztalyozasat az 45. abra foglalja 6ssze.

Az osztalyozas a fizikai jellemz8k (egy vagy tobb épiilet) és az 6sszetétel, az
épiiletek szama és a betelepiilt tizletek alapjan tortént. A kézpont fizikai szer-
kezete a vasarlok izlését titkrozi. Azok a kbzpontok, amelyek kiilonallé épiile-
tekbdl éptilnek fel, vagy tizletsorokbdl, amelyeket nyitott sétany kot éssze, vi-
szonylag olcsoén felépithetSk, de a vasarlé szamara kevésbé latvanyosak.
Az ilyen kozpont alacsony arakat és az alapvetd cikkek valasztékat biztositja.
Tipikusan ilyenek a helyi és keriileti k6zpontok, amelyekben a vasarlok altala-
ban a mindennapi sziitkségletek kielégitésére szolgald cikkeket szerzik be, va-
lamint a kereskedelmi parkok és a transit outletek.

Ezzel szemben a shopping mall-ok igényes kornyezetre, a mindség és a lu-
xus légkorének megteremtésére torekszenek. Az ilyen kézpontokban a vasar-
lasok inkabb tekinthet8k szérakozasnak, az oromszerzés forrasanak, mint
elemi szitkségletek kielégitésének. Megtestesitik az észak-amerikai szuperre-
gionalis kézpontok, vagy a turistakat vonzé tobbszintes ,komplex” vagy ,em-
porium” a délkelet-azsiai nagyvarosokban.

45. abra
A kiskereskedelem fejlesztése; fizikai jellemzdkre épiilG tipologia

Magaban all6 épiilet Epiiletcsoportok

Egy tulajdonos To6bb tulajdonos Kicsik Nagyok  Egynagy és tobb kicsi

Specialis kézpontok Kereskedelmi park
és fesztival kézpontok

Szabadon all6 kézpont Focused center

Shoppong Mall  Kiegészitd kézpont  Factory outlet kézpont

Forras: Guy (1994).
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Uzletkézpontok osztilyozasa a tulajdonos
és a bérldk elhelyezkedése szerint

Fontos szempont, hogy a jelen 1évé kiskereskeddk milyen bérleti viszonyban
vannak a kozpont tulajdonosaval. Kiilonallé tizlet, mint pl. egy hipermarket ese-
tében, ahol leggyakrabban a kereskedd cég maga a tulajdonos. Masik véglet a
szuperregionalis kézpont, amely gyakran egy jelentds orszagos vagy nemzetko-
zi ingatlantigyletekkel foglalkoz6 vallalkozas kezében van. Ezen vallalkozasok
szivesebben kotnek szerzédéseket a ,magnes” bérlGkkel, mert igy nagy tertilete-
ket tudnak bérbe adni, és ez természetszerfleg a kozpontok nagyobb kihasz-
naltsagat eredményezi. El6bbiekhez tartoznak az aruhéazak, kisebb kézpontok-
ban pedig a szupermarketek és hipermarketek. A kiilénall6é hipermarket és a
szuperregionalis kozpont kézott természetesen atmenet van. A focused center
tulajdonosa gyakran az ottani hipermarket birtokosa (46. 4bra).

Uzletkézpontok osztalyozasa a kiskereskedelmi kinalat
és a vasarlok altal megtett Gt szerint

A kereskedelmi parkok és transit outlet kozpontok a méret és tulajdonlas alap-
jan hasonldak, az aruk valasztéka mégis kiilonb6z8, tovabba mas és mas vasar-
16i piacot céloznak meg. Ebbdl kovetkezik, hogy a vasarlasi Gt céljanak vizsgala-
ta hasznos lehet. Az alapvetd cikkek beszerzése szupermarketekben vagy mas

46. abra
A kiskereskedelem fejlesztése; a tulajdonforma szerinti tipologia

Kereskedéi tulajdon Ingatlanvallalkozéi tarsasagi tulajdon

Egy bérld Magaban 4ll6 tizlet Nincs ,magnesiizlet” Egy vagy tébb ,méagnesiizlet”

To6bb bérls Focusedkozpont Shopping Mall

Szakiizlet és ,fesztival” tizlet
Kiegészitd tizlet
Foghijkitolts tizlet
Kereskedelmi park

Transit outlet kézpont
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nagyobb tizletekben torténik. A haztartassal kapcsolatos sziikségletek keres-
kedelmi raktararuhazakban elégithetdk ki, bar varosi alkézpontokban is talal-
hatok ilyen tizletek. A személyes cikkek, divataruk vasarlasa nagyobb koriilte-
kintést, elGzetes nézel6dést igényel, ezért gyakran a varoskozpontokban vagy
mall-okban torténik. Az USA-ban és Nagy-Britannidban tovabbi vasarlasok
szinhelyei még a kézponton kiviil talalhaté aruhazak és kereskedelmi parkok.

Az ilyen utazasoknak rekreacids jellege is van, éppen Ggy, mint ahogy az
idegenforgalom is vasarlasok beiktatasaval igyekszik névelni jovedelemter-
meld képességét.

Az ingazdk és Gton levsk vasarlasi szokasai ugyancsak figyelmet érdemel-
nek, ezen fogyasztdi réteg ragaszkodik azon arucikkekhez, amelyeket sajat
lakhelyén megszokott. Ezt elégitik ki a kisegitd tizletek, amelyek a palyaudvari
kioszkokon keresztiil a jelent&sebb nemzetkozi repiilterek terminaljaiba épi-
tett mall-okig terjednek.

Uzletkézpontok osztalyozasa a kiskereskedelem helyszinei szerint

Ennek soran a helyi lakonépességet és a tertileten talalhaté konkurens kiske-
reskedelmi tevékenységet egyarant célszerd figyelembe venni.

Lényeges szempont ez a varosi teriilethasznalat tervezése szempontjabdl,
amelynek soran a ,varoson kivili” és a ,varoskézponton kivili” fejlesztés al-
landéan a vitak kereszttiizében 4ll (21. tablazat).

Nagy-Britanniadban a kévetkezd osztalyozas érvényes:

- Varoskoézpont pereme: ,Vasarlasi célok, konnyl sétaval elérhetsk (kb.

200-300 m-re) az elsérendd vasarloterilettsl...”

21. tablazat
Bevasarlokozpontok tipusai elhelyezkedésiik szerint

Kézpont tipusa TC ETC ORA Oou NRA ET
Magaban 4ll6 tizlet X X X X
Focused kézpont X X X
Kereskedelmi park X X
Shopping mall X X X
Regionalis kézpont X X
Szakizlet kozpont X X X
Transit outlet kézpont X X

TC = varoskézpont; ETC = varoskézpont pereme; ORA = egyéb kiskereskedelmi tertilet (spontan);
OU = egyéb varosi (ipari, vizparti) teriilet; NRA = Gj lakénegyed, tobbnyire varosperemi; ET = va-
rosperem. Az X jeloli, hogy az adott tipustu kézpont milyen helyszinen fordul el6 leggyakrabban
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- Varoskézponton kiviil: ,Olyan, a kézponton kiviili teriilet, amely a varos-
mag és a varosperem kozott helyezkedik el.”
- Varoson kiviil: ,A varoskézponton kiviili zoldmez&s terilet.”

A helyszinek nem hierarchikus osztalyozasa

Brown (1991) két ponton illette kritikaval Berry (1963) mar fentebb hivatko-
zott osztalyozasat, talhaladottnak itélte a kdzpontitelephely-elmélet alkalma-
zésat, tovabba kifogasolta a fizikai és funkcionalis jellemz&k keverését: az ,au-
tos tizletsor” esetében, mert példaul az egyrészt tizletsor, masrészt specializalt
kiskereskedelmi tertilet.
Az 22. tablazatban a sorok a fizikai format, az oszlopok pedig a funkciét je-
16lik.
Guy a fenti tipizacidval kapcsolatosan a kovetkezd megallapitasokat teszi:
1. Korabban az osztalyozas alapjaul a fogyasztdi szokasok, nevezetesen az
alapvetd cikkek, illetve a tartos fogyasztasi cikkek beszerzésére iranyuld
utazasok kozotti kiilonbségtétel szolgalt (convenience, illetve compara-
tive shopping). Ujabban, a nagy volumenti vegyes véasarlasok, valamint a
szabadid8s vasarlasok elterjedésével a fenti megkiillénboztetés érvényét
veszti.

22. tablazat
A kiskereskedelmi helyszinek nem-hierarchikus osztalyozasa

Funkci6
forma altalanos speciélis kiegészits
Csoportos Varoskézpontok és ,Kavéhazi negyed” Snack barok tzleti
(nem tervezett) elgvarosi kiskeres- negyedben
kedelmi teriiletek
Csoportos Shopping mall Transit outlet kdzpont | Reptéri terminalok
(nem tervezett) Kereskedelmi parkok | Fesztival kézpont indulasi oldalan
Uzletek
Csoportos (tervezett) | Hagyomanyos Jellegzetesen helyi Gyalogos aluljarék
Vonalas tizletsorok arucikkeket forgalmazd| tizletei
bevasarloutca
Magéban 4ll6 Sarki bolt, Kereskedelmi Ujsagos stand
hipermarket raktararuhaz

Forras: Brown (1991).
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23. tablazat
A kiskereskedelmi osztalyozas néhany fontosabb szempontja

Szempontok Jellegzetes kategériak
Aruvalaszték Elelmiszer, néi divat
Utazas célja Alapvetd, haztartasi vagy divatcikkek
Uzlet mérete Szupermarket, hipermarket
Tulajdonviszonyok Figgetlen, tizletlanc, franchise rendszer
Vasarlok gytjtSteriilete Korzeti kdzpont, keriileti kézpont
Megjelenési forma Csoportos, izletsor
Fejlesztés torténete Tervezett, nem tervezett
Fejlesztés tipusa Kereskedelmi park, regionalis tizletkézpont
Funkcid Altalanos, specializalt, kiegészits
Helyszin Varoskozpont, varosperem

2. Ugyancsak kevéssé jellemz8, hogy a fogyasztdok ragaszkodnanak ahhoz,
hogy a vasarlast a legkozelebbi kereskedelmi teriileten vagy bevasarlo-
kozpontban bonyolitsak le. Az 1960-as évektdl kezdédden a legkiilénbo-
z8bb szempontok jelentek meg, mint a kellemes kérnyezet, a parkolas el-
érhet8sége, az arszerkezet stb., ezért olyan osztalyozasi rendszer valt
sziikségessé, amely mindezeket figyelembe veszi.

Ezért az osztalyozas soran vagy a vasarlasi utazasokat kell arnyaltabban fi-
gyelembe venni, vagy pedig a vasarlasi célpontokat megjelenési forméajuk sze-
rint kell tipizalni. Erre tesz kisérletet az 23. tablazat.

A Berry, Thrope, és Dawson altal leirt modellek, amelyek a bevasarlokoz-
pontok hierarchikus rendjét fogalmazzak meg mind a mai napig érvényben
vannak. Az utobbi idében azonban felvet8dott az a kérdés is, hogy a kereske-
delmi egységeket nem a kozponti telephelyre épuld filozofia alapjan kell tipi-
zalni, hanem miként Guy is fogalmazott, egy nem-hierarchikus rendszer alap-
jan célszerd Gjra definialni.

A valtozas - hullam az id8 6ceanjan. Rovid tavon a hullamok izgalmat és zavart okoznak.
Hosszu tavon a mély dramlatok a meghatdrozok. Ha meg akarunk birkézni a valtozdsokkal, a
hosszi tavra kell figyelntink.

Al Ries és Jack Trout
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Al bevasarlakizpontok telepitesi elvei

A tettek a mieink.
A kévetkezmények az égre tartoznak.

Sir P. Francis

Az iizleti telephelyek valasztasanak kutatasi modszerei a 20. szazad elejére
nytlnak vissza. A korai kisérletek az akkori egyesiilt allamokbeli iizletlancok
nevéhez flizédtek. Ezek az uttérd jellegli vizsgalatok a gyalogosforgalom
mennyiségére, osszetételére és minbségére, tovabba a forgalom becslésére
szoritkoztak. Az els§ elemzéseket a dohanybolthalézatok elemzésére vonat-
kozban végezték, késébb hasonlé vizsgalatok késziltek — a személygépkocsi-
forgalom alapjan - a létesitendd tizemanyagtolté-allomasok telephelyeinek ki-
valasztasahoz. A gyalogos- és a gépkocsiforgalom vizsgalata mindmaig fontos
szerepet tolt be a telephelyvalasztasban.

A témaéaban a kévetkezd fontos — és mindmaig leglényegesebb — elérelépés
az 1930 korili id8kre tehetd, ahol a f§szerepet az ,élelmiszeriizlet-lancok” jat-
szottak. Ebben a masodik szakaszban a hangsily a kulonféle kereskedelmi
egységek piaci teriiletének tanulmanyozasan és annak megallapitasan volt,
hogy mekkora ezek piaci részesedése. A jelenségek tanulmanyozasa céljabél a
marketingfoldrajz, a statisztika, a kozgazdasagtan, és a viselkedéstudomany
mobdszereit alkalmaztak.

Az tzleti telephelyvalasztas kutatasanak harmadik szakasza a II. vilagha-
borG utan, a nagy bevasarlokézpontok megjelenésének idejére tehetd.
Az ilyen, meglehet8sen koltséges ingatlanvallalkozasok befektetéi arra a ko-
vetkeztetésre jutottak, hogy nem art, ha felvetéseiket, 6tleteiket vizsgalatokkal
tamasztjak ala. A bankoknak, egészségbiztositoknak és mas pénzintézetek-
nek tényanyagra volt sziikségiik. Végil sok tizletbérls a javasolt tizletkézpon-
tok értékelése céljabdl sajat maga rendelt meg elemzést.

Az uzleti telephelyvalasztasok harmadik hullama szamos mddszertani Gj-
donsagot hozott, elsGsorban a bevasarlokézpontok 6sszes egységei forgalmi
potencialjanak szamitasara iranyuld statisztikai adatok hasznalataban és ke-
zelésében. Ettdl kezdve az elemzések kiemelten foglalkoztak az Gj kiskereske-
delmi létesitményeknek a régebben kialakult iizleti kozpontokra és az egyes
tizletekre gyakorolt hatasaval.

A cégek tobbsége a telephelyvalasztasi tanulmanyt féleg sajat személyzeté-
vel, illetve részben az erre szakosodott tanacsado cégekkel végezteti.
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Az iizleti telephelyvalasztas celjai

Az olyan iizlet, amelynek célja, hogy szolgaljon,
altalaban sikeres. Az olyan viszont,
amelyiknek egyetlen célja a profit,

legtébbszér kudarccal végzodik.

Nicholas Murray Butler

Mit varnak a kereskedelmi cégek a telephelyvalasztas kutatasi eredményeitsl?
Az elvarasok alapvetGen kétiranytak:

— A kereskedelmi helyek értékelését varjak abbodl a célbdl, hogy a potencia-
lis tizleti forgalmat és a sikeres tevékenység lehet8ségét felmérjék. A po-
tencialis {izleti forgalom bizonyos hibahataron beliili becslését igénylik.

- Vannak cégek, amelyek elvarjak az elemz&tél, hogy a nagyvarosi teriile-
ten, vagy mas nagyobb foldrajzi egységen beliil a szamos telephelyvalasz-
tasi lehet8ség kozil a cég szamara azt az optimalis részesedést biztositd
telephelyet valassza ki a piaci potencialbdl, amelyik a jovében minimalis
forgalmi csokkenéssel jar és hossz tavon (a bérleti id&szak idején) pedig
a befektetés maximalis megtériilését igéri.

Egy adott hely potencialis tizleti forgalmanak becslése céljabdl a kutatdk-
nak el8rejelzésre kell hagyatkozniuk. Elfogadhatd pontossagt és kovetkezetes
el8rejelzéshez tudomanyos alapokra van szitkség. Az elSrejelzés pontossaga
tehat az adott targykorben felhalmozott tudastdl és a kutatd képességeitdl
figg. (Az izleti telephelyvalasztas kutatasi modszertanardl 1d. részletesebben
A bevasarlokozpontok telephelyvalasztasara alkalmas modellek c. fejezetet.)
A kozpontitelephely-elmélet modszerei és a Reilly-féle modelligen hasznosak
a nagyobb piaci teriiletek altalanos elemzése céljab6l. Mindeddig azonban
nem ismeretes, hogy a nagyvarosi tertileten beliil egy kereskedelmi egység for-
galmi potencialjanak becslésére milyen biztonsaggal alkalmazhatdk a fenti
modszerek.

A telephelyvalasztas irodalméaban nem talalunk elegendd ellendrzési sza-
balyt, és ez megneheziti az eredmények értékelését is. A kereskedelmi cégek
nagy mennyiségi adattal rendelkeznek, melyeket az elemzéseknél az ott dol-
gozb szakértSk vagy tanacsadok dolgoznak fel. Az egy telephelyre esé arbevé-
tel nehezen becsiilhetd meg, hisz jonéhany piaci tényezd egyiittes hatasanak
fiiggvénye, tovabba a vasarlasi szokasok mint befolyasolé tényezdk nagy jelen-
t&séggel birnak a forgalom alakulasa szempontjabol. A telephelyek tipusa és a
kereskedelmi vonzaskorzet szerint az tizletek forgalmi teljesitménye kiilonbo-
z8 lehet. Az Gjonnan létesitendd tzletek helyszinei és a mar hasonlé helyen
miikods egységekre vonatkozo tapasztalatok 6sszevethetSek. Az ilyen analé-
giakat felhasznalva a kutatok figyelembe vehetik a vizsgalt Gj helyszinre vonat-
kozo lényegesebb valtozasokat. Tovabba lehet&ség van arra, hogy az adott he-
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lyen épitendd iizleti egységre javasolt valtoztatasokat 6sszevessék a hasonld
tipust uzleti egységekkel kapcsolatos tapasztalatokkal.

Uzleti egységek telephelyvalasztasanak stratégiai jellemzGi

Csupan elméleti feltételezésekkel
nem irdnyithatod az iizletedet,
mint ahogyan semmit sem.
Harold S. Geneen

A telephelyvalasztas stratégiai modelljeinek megfogalmazasa a marketing-
foldrajz modszerével torténik. A modellek fontos részét képezik a regionalis
gazdasagi elemzéseknek, amelyek magukban foglaljak a felszini viszonyok, a
f8bb kozlekedési vonalak, a népesség eloszlasa és mas demografiai tényezdk, a
varosi teriilethasznalat, a kiskereskedelmi szerkezet és az iizlethalézat, a va-
sarloi és a fogyasztdi szokasok, a konkurenciaharc alakulasanak és az tzleti
miiveletek gazdasagtananak behaté tanulmanyozasat. Az iizleti telephelyva-
lasztas stratégiai modelljeinek megtervezéséhez megfelel§ ismeretekkel kell
rendelkezni a megrendeld cég tizleti céljairdl, kereskedelmi és miikodési poli-
tikajarol. Tehat a modellt ,testre kell szabni”, masként fogalmazva, maximali-
san alkalmazkodni kell a cég adottsagaihoz. Egy bizonyos féldrajzi tertileten
beliil egy cég szamara a legkedvez&bb tizlethalozat megtervezése hozzaértést
és fantaziat igényel. A feladat bonyolultsaga a teriilet nagysaganak aranyaban
névekszik. A feladatot tovabb neheziti, ha a cég aranyosan nagyobb piaci rész-
vételt kivan elérni, kevesebb, de nagyobb méret( kiskereskedelmi egységgel.
A tervezett modellnek realisnak és a cég pénziigyi menedzseri lehet&ségein
beliil megvaldsithatonak kell lennie. A kiskereskedelmi cégek tobbsége meg-
felelen tervezve alakitja ki egységeit, azonban az is megallapithat, hogy a te-
lephelyvalasztas néha talalomra torténik. Ez az oka annak, hogy a tobb fiokbol
all6 tizletlancokon beliil az egyes egységek jovedelemtermeld képessége valto-
z6. Mikdzben tehat a cégek nem varjak el a tudomanyos pontossagot, arra sza-
mitanak, hogy a kutatéasi eredményeket felhasznalva telephelyvalasztaskor a
legstlyosabb tervezési hibak kikiiszobolhetSek lesznek és igy a siker valdszi-
niisége is nd.

Am az igy eljaré cégek sem bizhatnak nagyobb sikerben, mint a talalomra
telephelyet valasztok. Ahhoz, hogy a fogyasztb szamara megfelel§ tizleti 1éte-
sitmények alljanak rendelkezésre, és azok ne legyenek pazarlé6 médon talmé-
retezve, sziikség van megfeleld telephelyvalasztasi modellekre is.

Vajon a telephelyvalasztasi kutatasok mennyiben mondhaték sikeresnek a
forgalom el8rejelzésében és a modellek megtervezésében? Erre statisztikai
valasz nem adhat6. Egyrészt, kevés azoknak a cégeknek a szama, amelyek -
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miutan a telephelyvalasztasi kutatast tamogattak — megfeleld anyagi tamoga-
tast biztositananak az eredeti forgalmi becslések és a ténylegesen elért elada-
sok Osszevetéséhez. Masrészt, a versenytarsaknak alig szamithato ki elSre a
viselkedése, és a cég kereskedelmi politikajaban id6kozben bekovetkezett val-
tozasok is megzavarhatjak az eredmények értékelését. Az a tény azonban,
hogy a kiskereskedelmi cégek és a bevasarlokozpont-fejlesztSk igénylik a to-
vabbi telephelykutatast és anyagi aldozatot is hajlanddk ezért hozni, arra utal,
hogy a kutatasok nem eredménytelenek.

Al telephely-valasetdsi strategia iranyelvei

A vélasztés - fogadis a jovire.

James Reston

Az 1920-as évek 6ta — els&sorban a kiskereskedelmi tizletlancoknak és a beva-
sarlokozpont épittetSknek koszonhetSen — a téma az USA-ban és annak hata-
rain kiviil is névekvd érdekl8dést valtott ki. A kiskereskedelmi cégek telep-
helyvalasztasanak kutatasaban a terjeszkedési tervek megfogalmazasa soran a
vizsgalatokkal szemben alapvet&en két kévetelménnyel lépnek fel:

1. Az adott hely forgalmi potencialjanak értékelése, és az ezen a helyen 1é-
tesitendd/mlkods iizlet hosszi tavi sikerének becslése.

2. Uzleti telephelyvalasztas hossza tavi (stratégiai) tervének vagy modell-
jének kidolgozasa, amely egy adott foldrajzi teriileten beliil a telephelyek alter-
nativai kéztl megadja azokat a variansokat, amelyek a cég szamara a piaci po-
tencialbél optimalis részesedést biztositanak, a forgalom id&vel torténd
csokkenésének veszélyét minimalizaljak és a bérleti id8szak alatt maximalis
bevételt garantalnak.

Applebaum* tanulméanyaban 16 alapvetd lépésben fogalmazza meg egy cég
tevékenységi lehetGségeit abban az esetben, ha

- acégjavitani, illetve kiterjeszteni kivanja piaci részvételét egy olyan terti-

leten beliil, amelyen mar jelen van;

— Gjabb teriilete(ke)n szandékozik tizleteket nyitni; vagy

- egy masik cég felvasarlasat fontolgatja.

Minden egyes esetben eldontésre var, hogy a javasolt 1épések koziil a kuta-
tas mire keres valaszt.

Az tizleti telephelyvalasztasi stratégiat még azeldtt kell kialakitani, hogy a
vizsgalt teriileten az egyes helyszinek elemzése megkezd8dne. A tagabb stra-
tégia hatarozza meg, hogy mely helyszinek illenek bele a vallalat jovébeni ter-
veibe.
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Azon féldrajzi tér, ahol a cég mar jelen van

Az bsvény nagyon keskeny,
de a feladatok vilagosak.
John F. Kennedy

1.) A cél meghatarozasa. Az tizlet telephelyvalasztasi stratégiaja csak az tiz-
letpolitika ismeretében lehetséges. A politika hatarozza meg a létesitendd tiz-
let tipusat és méretét, az arukinalatot, a kereskedés megjelenési formaéjat, és a
fogyasztoknak nytjtandd szolgaltatasokat.

Az elemz§ szamara meg kell hatarozni a feladatokat:

- a jelenlegi tizleti létesitmények fejlesztésének és az Gj egységek nyitasa-

nak lehet8ségeit a cég miikodési tertiletén;

- el kell késziteni az iizleti terjeszkedés lehet8ségének 6t évre sz616 elére-

jelzését;

- meg kell vizsgalni a létesitendd fidk sikerességének feltételeit;

- el kell végezni a létezd céglétesitményeinek és fogyasztdi elfogadottsaga-

nak értékelését, a felvasarlas céljabdl.

Ezt kovetSen, a kutatas menetét kell részletesen kimunkalni, hogy a megfe-
lelg id&terv, koltségterv és eszkozterv elkészithetd legyen.

2.) A gazdasagi feltételek elemzése. A vizsgalt teriilet gazdasaga, kérnyeze-
te befolyasolja az érdekelt cég hossza tavi lehetGségeit. Ezért 1ényeges, hogy
megfeleld mingségl informaciodk alljanak rendelkezésre a gazdasagrol: a gaz-
dasagi tevékenységek, a foglalkoztatasi jellemz8k és stabilitas, a korabbi ten-
denciak és a varhato fejlédés folyamatarol.

3.) Népességi és demografiai jellemzdk. A lakossag jelenti a mindenkori
potencialis fogyasztokat. Ezért igen fontos ismerni az adott teriilet népesség-
szamat, a lakaskorilményeket, tovabba azt, hogy milyenek a népesség tarsa-
dalmi-gazdasagi és életkori jellemzdi, j6vedelmi viszonyai, ndvekedése vagy
csokkenése, mobilitasa és vasarlasi szokasai. A népesség eloszlasarol és egyéb
jellemz3irdl megfeleld kartogramokkal kell rendelkezni.

4.) Kérnyezeti viszonyok vizsgalata. Térképen megjelenithetd informaciok
a vizsgalt teriilet kérnyezeti viszonyairdl, felszinérdl, Gthalézatarol, terilet-
hasznositasardl, kiskereskedelmi tizletk6zpontjairdl, tervezési ovezeteirdl, a
tervezett kozutépitésekrdl és az éghajlati tényezdkrdl (kontinens nagysagi or-
szagokban), tovabba mindazon tényezd8krdl, amelyek befolyassal lehetnek a
fogyasztoi viselkedésre és az lizletmenetre.

5.) A konkurencia felmérése. Konkurencian azokat a kiskereskedelmi cége-
ket, vallalkozodkat értjitk, amelyek ugyanabban az iizletagban tevékenykednek.
Minthogy a verseny mindeniitt jelen van - kivéve az Gjonnan létrehozott egysé-
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geket, melyeket egy bizonyos ideig kevésbé érint, vagy azokat a teriileteket,
ahonnan az 6vezeti besorolas vagy mas megszoritasok a versenyt tavol tartjak
-, és mivel a konkurenciaharc dinamikus, a konkurencia vizsgalata alapos
terepmunkat igényel. Bizonyos vizsgalatok soran elegendd csupan a legjelentd-
sebb versenytarsakat figyelembe venni, mas esetekben azonban az 6sszes kon-
kurens céget elemezni kell. A kutatas soran beszerzett informaciéknak ki kell
terjedniitk minden kiskereskedelmi létesitmény (iizlet) fizikai jellemzdire és
helyzetére, aruvalasztékara, a fogyasztdi szolgaltatasokra és az adott tizlet for-
galmanak kozelitd becslésére. Amennyiben gyakorlati haszonnal jar, célszerd a
konkurens kiskereskedelmi létesitményekrdl gy(jtott informaciot térképeken
megjeleniteni.

6.) A konkurensek értékelése. Minden egyes jelent8s konkurensrél infor-
maciéval kell rendelkezni. Ennek a kévetkez8ket kell tartalmaznia: a cég torté-
nete; pénziigyi ereje; a menedzsment és a bolti személyzet értékelése; az ar-
szerkezet attekintése. Az értékelésnek tekintetbe kell vennie az tzletek
felszereltségét, és fel kell becsiilnie minden fontosabb versenytars piaci része-
sedését.

7.) A fogyasztdi szokasok vizsgalata. A teriileten a fogyasztok korében
felmérést kell végezni, hogy képet kapjunk a fogyasztoknak a jelentSsebb
konkurensekhez val6 viszonyardl. Egy ilyen vizsgalat tehat arra iranyul,
hogy a fogyasztok kérében a sajat cég és a konkurencia viszonylagos elfoga-
dottsagat (,imazsat”) felmérje, és rogzitse a fogyasztdi értékelésben az utdb-
bi idében bekovetkezett valtozasokat. Az elemzés célja, hogy felszinre hoz-
za a teriileten él6 népesség killonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi csoportjai
korében lejatszoédott esetleges, a fogyasztasi szokasokban bekévetkezett
valtozasokat.

8.) A sajat vallalat piaci részvétele. Abban az esetben, ha a vallalat mar ren-
delkezik sajat tizletekkel az adott teriileten, akkor a kereskedelmi teriiletek le-
hatarolasa, a piaci részvétel meghatarozasa és a fogyasztdi-vasarléi szokasok
felderitése a ,felpottyozés” modszerével végezhetd el. Ehhez arra van sziikség,
hogy a vasarlok bizonyos kérdésekre valaszt adjanak, majd a feldolgozott ada-
tok térképre keriiljenek a kereskedelmi teriilet elhatarolasa és a piaci részvé-
tel kimutatéasa céljabdl. Az ilyen elemzések eredményei alapadatokat szolgal-
tathatnak:

- minden egyes uzlet aktualis forgalmi teljesitményének értékeléséhez a

piaci potencial fiiggvényében;

- a piaci szempontbél nem teljesen lefedett vagy lefedetlen teriiletek felta-

rasdhoz;

- az Gj Uzlet(ek) nyitasanak a vallalat egészére gyakorolt hatasarol.

9.) A sajat tizlet teljesitményének értékelése. A vallalat minden egyes, a te-
rileten belil mikods egységének forgalmi és jovedelmi adatai elemzést igé-
nyelnek, beleértve az Gjabb tizleti miikodési jelentéseket. Olyan tényezdk is fi-
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gyelemre méltdak, mint a jelenlegi befektetések (iizletenként), a bérleti felté-
telek, a vezetésben bekovetkezett valtozasok, és az tizlet mikodését eldsegitd
promocids lépések. Ezek a megallapitasok a fentebb felsorolt lépések soran
begytjtott 1ényegi informacioval egytitt értékelenddk. Ezaltal valik lehet&vé
minden egyes kereskedelmi egység jelenlegi teljesitményének kimutatasa a pi-
aci potencialhoz képest.

10.) Sajat kiskereskedelmi létesitmények és elhelyezkedésiik értékelése.
Az 1-9. pontok alatt ismertetett 1épések elvégzése utan megfogalmazhatd a
telephelyvalasztas stratégiaja, a vallalat rovid és hossza tava célkitizései. El-
képzelések alakithatok ki az tzleti telephelyek b&vitésérdl, athelyezésérdl,
vagy megszintetésérdl olyan esetekben, amikor azok elavultak vagy rossz he-
lyen vannak (vagy a kozeljovében varhatéan oda keriilnek), tovabba amelyek
bérleti szerz6dése nemsokara lejar. Ezen a ponton az elképzelések atmeneti-
ek, amelyek Gjra értékelenddk a 13. 1épés elvégzését kovetSen.

11.) Részben lefedetlen tertiletek. A ,felpottyozéssel” nyert kartogramokat
kell a vizsgalathoz felhasznalni, hogy elhatarolhatok legyenek azon teriiletek,
amelyek mindeddig ellatatlanok, vagy tzletekkel nem kellGen lefedettek vol-
tak. Ezek utan az ilyen, nem kellGen ellatott teriiletek forgalmi potencialjat kell
meghatarozni, és kijelolni azokat a teriileteket, amelyek olyan eladasi potenci-
allal rendelkeznek, amely a vallalat minimumké&vetelményeinek eleget tesz.
Az ilyen ellatatlan teriileteken tervezett minden 4j tizleti térfoglalas hatasat
elemezni kell a vallalat kozelben 1év§ tizleteinek forgalmara.

Ezek az 4j Gizleti teriiletek probatertletként kezelenddk, amelyek a 13. pont
alatt Gjraértékelenddk.

12.) A konkurencia telephelyvalasztasanak figyelemmel kisérése. Minden
egyes jelent8s versenytarsnak van elképzelése a novekedésre, az tzleti ter-
jeszkedés folyamatara. Figyelembe véve a fontosabb konkurensek mttk6dé tiz-
leti 1étesitmeényeit és helyzetét, tovabba pénziigyi és iranyitasi erejét, milyen
telephelyvalasztas varhatd részikrsl? Itt kell szamolni ,a masik cip&jébe 1é-
pés” elvével (mas fejével torténd gondolkodas) és annak mérlegelése, vajon
milyen lépés(ek)re szanja el magat a konkurencia.

13.) Az tizleti telephelyvalasztas stratégiai tervének meghatdrozasa. Ezen a
ponton Gjra kell értékelni:

- minden korabbi, az tizleti telephely(ek) megvalasztasaval kapcsolatos el-

képzelést;

- az ellatatlan tertileteken torténd telephelyvalasztast;

- minden telepités kivaltotta valtozas hatasat a vallalat kozelében miik6ds

tizleteinek teljesitményére.

Bizonyos koncepcidk a kutatas soran megvaltozhatnak és ezek hatassal le-
hetnek a telephelyvalasztas stratégiai tervére. A tervnek bele kell illenie a val-
lalat izletpolitikajaba, harmonizalnia kell a pénziigyi lehet&ségekkel és a me-
nedzsment képességeivel. A munkafolyamat megkivanja a helyszini
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ellen8rzést, amely sziikséges a koncepcidban meghatarozott tizleti telephely-
valtoztatasok végrehajtasadhoz.

14.) A sajat vallalat jévébeni helyzetének megitélése az adott teriileten be-
lil. Kikell szamitani a vallalat elérhetd piaci részesedését, feltételezve, hogy az
tizleti telephelyvalasztas stratégiai tervét a vallalat elfogadja és végrehajtja.

15.) A projekt beruhazasi igényei, j6vedelmek, a beruhazas megtériilése.
Ezen a ponton a vallalati vezet&séggel és a keresked8kkel célszerd attekinteni
az Uzleti telephelyvaltoztatasoktdl elvart tizleti forgalmat. Az illetékes oszta-
lyok feladata elkésziteni:

— ajavasolt Uizletek és szolgaltaté létesitmények beruhazasi terveit;

— a (pro forma) iizleti operacids koltségvetéseket.

Ezek birtokaban a vallalat mar becstilheti a stratégiai terv véghezviteléhez
szlikséges beruhazasoktdl varhatd megtériilést. Amennyiben a vallalatnak
olyan kapcsolatai vannak, amelyek hasznot eredményezhetnek az Gj tizletek-
ben térténd plusz eladasok révén, a korporaciéra esd teljes megtériilést ki le-
het (és ki kell) kalkulalni.

16.) Irasbeli jelentés elkészitése. Az iizleti telephelyvalasztas eredményét
vilagos és tomor jelentéssel kell zarni. A jelentésnek csupan a lényeges kovet-
keztetéseket és a legfontosabb alapadatokat kell tartalmaznia. A részleteket
kiilonalld fuggelékben célszerd 6sszefoglalni. A jelentésben szerepelni kell az
adatok forrasainak, és annak, mi a tény, mi a feltételezés és mi a vizsgalatot
végz§ szakérts véleménye. Az ajanlasokat roviden és célratorden kell megfo-
galmazni.

Uj piaci teriilet értékelése

Egy Uj piaci teriiletre iranyulé telephelyvalasztasi terv stratégianak az 1-7.
pontokat és a 12. pontot kell tartalmaznia. A stratégianak valaszt kell adni ar-
ra a kérdésre, hogyan lehet maximalis piaci részvételt biztositani minimalis
szam lzlet miikodtetésével. A kialakitott tervnek a vallalat kereskedelmi és
mikodési politikajahoz kell igazodnia. Miutan a stratégiai terv elkészilt, meg
kell itélni a vallalat helyzetét az 4j piacon, és a 15. pont alatt vazolt szamitaso-
kat el kell végezni.
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Esetleges felvasarlasok mérlegelése

Koénnyt jé déntéseket hozni, amikor
nincsenek rossz alternativak.
Robert Half

Amennyiben a vallalat adott teriileten beliil a felvasarlandé cég létesitménye-
it kivanja vizsgalni a versenyfeltételekkel és a piaci potenciallal egyiitt, ehhez
javasoljuk figyelembe venni és felhasznalni az applebaumi, 16 1épésbdl allo
vizsgalati modellt. A felvasarlandé cégtdl engedélyt kell kérni az 6sszes iizle-
tében vasarlok ,felpottyozésére” (1d. 8. 1épés). A létesitmények felszereltségét
és a kiszolgal6 személyzetet kiilon gonddal kell vizsgalni. A cég felvasarlasaval
kapcsolatos pénziigyi és menedzsment-megallapodasok lényegesek, de az tiz-
leti telephelyvalasztasi stratégiai tanulmany keretein kiviil esnek.

Fontos megjegyezni, hogy a telephelyvalasztas és az tizleti teljesitmény ér-
tékelésére vonatkozd kutatasok két kiilon iranyt jelentenek. Az elss esetben a
cél az Gjonnan létesitendd tzlet (vagy teljes tizletkdzpont) idealis helyzetének
és helyének megvalasztasa, mig az iizleti teljesitmény értékelése a mar meglé-
v§ fidkiizletek vagy egy adott teriileten talalhatd bevasarlokézpontok miiks-
désének hatékonysagat elemzi. Ide értendd azon kérdések vizsgalata is, hogy
az adott létesitmény helyzete mennyire elényos vagy elénytelen.

Az tzleti teljesitmény értékelése a telephelyvalasztasi kutatas folytatasa-
nak tekintendd. A kutatas modszertana tobbnyire azonos, hasonlé modszere-
ket hasznal, azzal a kiilonbséggel, hogy inkabb visszatekintd jellegli, nem pedig
elGrejelz8 szandékkal hasznalja az eszkozrendszert. A visszatekintés folya-
mata arra iranyul, hogy a fidkiizletnek milyen forgalmat kellett volna lebonyo-
litania (bizonyos el&feltételek mellett), amelyet azutan 6sszevetnek a tényle-
ges forgalommal. Ezt kovetSen magyarazatot keresnek a kett8 kozotti
killonbségre, nevezetesen arra, hogy mi lehet az oka egy adott tzlet (vagy tiz-
letk6zpont) tal- vagy alulteljesitésének. Az elmalt évtizedekben a szamitogé-
pes el8rejelzd és értékeld modszerek kifejlesztése tobb tizlet (vagy bevasarlo-
kozpont) egyidejl vizsgalatat teszi lehetdvé.

Mig a telephelyvalasztassal kapcsolatos kutatasok torténetileg megelSzték
az értékel vizsgalatokat, az utdbbi kutatasi tertlet jelenleg — érthetd okok-
bdl - az el6bbinél nagyobb fontossagra tett szert. Ennek két oka van. Egyrészt,
az lizleti telephelyvalasztas a masodik vilaghabor utani években mint alapve-
t6 kutatasi paradigma lépett el az USA-ban. Ezt az §j tizleteknek és a bevasar-
l6kozpontoknak a foldrajzi elterjedése valtotta ki, amely a széles kord szubur-
banizaciét kisérte. Az 1970-es években a korabbi rohamos fejlédés
elGfeltételei megvaltoztak, részben a demografiai robbanas megtorpanasa,
részben pedig a gazdasagi recesszié kibontakozasa miatt. Mindezek eredmé-
nyeként sok kiskereskedelmi vallalat és ingatlanfejleszts befelé fordult, és in-
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kabb azt vizsgalta, hogy a mar meglévd létesitményeket hogyan lehetne haté-
konyabban miikodtetni, mintsem hogy 4j piacok meghdditasat tlizné ki célul.

Masrészt, a telephelyvalasztashoz és teljesitmény-vizsgalathoz sziikséges
kutatasi modszerek altalanosan elérhetdvé valtak, ezek pedig azt sugalljak,
hogy ésszer(ibb el6bb a mar meglévs tzletek teljesitményét kritikusan meg-
vizsgalni, még mielStt Gjabbak (vagy Gj bevasarlokozpontok) létesitését hata-
rozndk el. Olyan id8szakban, amikor az tizletek viszonylagos telitettséget
mutatnak, és bevasarlokozpontok is megfeleld szamban fordulnak eld, meg-
feleld, Gj helyek megtalalasa is egyre nehezebb. A boles 1épés tehat az, hogy
megvizsgaljuk, a mikods helyek kozil melyek a legsikeresebbek és a jovdre
nézve a legtobb perspektivat nyajtok és azokat megtartjuk, ugyanakkor a
kevésbé hatékonyan miikods tizleteket esetleg megsziintetjiik vagy atprofi-
lirozzuk. Magyarorszag jelenleg még az expanzios szakaszban van. Ez a saja-
tos magyar gazdasagi fejlédés és a piacgazdalkodas kései kialakulasanak
kovetkezménye. A cél nalunk elsGsorban az 4j telephelyek megfelels ki-
valasztasa, fiokok vagy bevasarlokozpontok optimalis helyének megtalalasa.
Természetesen a piac telitédése a késéi fejlédés ellenére sokkal gyorsabban
fog bekovetkezni Magyarorszagon, mint Nyugat-Eurépaban vagy az Egyesiilt
Allamokban, tehat hamarabb kell szamolni a kereskedelmi egységek feliil-
vizsgalatanak kérdésével is.

Al telephelyvalasztas llelson-iele elvei

A valésagos gazdasag az, amit
a vallalkozok mikédtetnek és
menedzselnek, nem pedig amit
a kézgazdaszok mérnek.

George Gilder

A kovetkezdkben tekintsiik at Richard L. Nelson (1958) telephelyvalasztasrol
vallott nézeteit és kutatasi modszereit. Véleménye szerint a megkozelités kul-
csa az a megfigyelés, hogy a kiskereskedelmi egységek gyakorlatilag egytdl
egyig piacorientaltak, és a kiskereskedd elérhet§ kell legyen a fogyasztd sza-
mara; a telephely megvalasztasat tehat ez vezérli. Ennek megfelelen nala a te-
lephelyvalasztas két fajtaja létezik:

1. generativ (vasarlasi igényt kelt8), amikor a fogyasztot kozvetleniil lakd-
helyérél vonzza az iizleti egység; vagy

2. suscipiens (fogyasztasi hajlamra épit&), amikor a vasarlo hirtelen elhata-
rozasbol vagy éppen arra jarva tér be az tizletbe vasarlas céljabol.

A hely értéke attdl figg, hogy
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- alakonépesség vagy az éppen arra jarék szamara mennyire elérhetd;

- fizikailag mennyire vonzo (jelleg és kornyezet);

- milyen a réla kialakitott imazs.

Minden kiskeresked§ katalogust készithet a megszerezhetd helyekrdl és
kozilik kivalaszthatja azokat, amelyeknél a megszerzési koltséghez képest
optimalis jovedelmez8ségre szamithat. A kiskereskedd bérleti dijra kolthetd
pénzmennyisége nagyon fiigg attdl, hogy mennyit kell reklamba fektetnie.
A bérleti dij és a reklamkoltségek egymassal forditott aranyban allnak.

Nelson a telephelyvalasztas alapelveit késébb nyolc pontban foglalta 6ssze:

1.) Az adott helyi potencial felmérése. A kereskedelmi tertilet lehatarolasa;
a népességszam meghatarozasa; annak kiszamitasa, hogy a lakossag milyen
anyagi bazissal rendelkezik és mennyit hajlandé kolteni a tervezett tizleti egy-
ség altal forgalmazott cikkekre; annak meghatarozasa, hogy abbdl az adott iiz-
let milyen aranyban részesedhet.

2.) A telephely megkézelithetSsége a kereskedelmi teriileten beliil. A po-
tencialis vevSkor szamara a maximalis megkozelithet8ség harom forrasbol
torténd biztositasa:

- generativ iizlet - az adott kiskereskedelmi egység altal generalt forgalom;

- megosztott lizlet — az adott lizlet szadmara a kornyezg kiskereskedelmi

egységek altal generalt forgalom;

- suscipiens tizlet - nem a sajat vagy szomszédos kereskedelmi egységek

altal generalt, hanem véletlenszer{ien ad6dé forgalom.

3.) Névekedési potencial. Amennyire csak lehetséges, a kereskedelmi egy-
séget olyan teriileten célszerd létesiteni, ahol a népességszam és a jovedelmi
szint emelkedd tendenciat mutat.

4.) Uzleti vonzaskérzet. A népesség lakhelye és hagyomanyos vasarléhelye
kozé torténd telepitéssel a vasarlokat a kiskereskedelmi egység iranyaba le-
hessen terelni.

5.) Halmozott vonzas. Tobb lizlet egylittesen nagyobb szamu fogyasztot
vonz, mint a kiilonallé iizleti egységek. Ez egyforman vonatkozik a hasonlé és
a kiegészitSjellegl tizletekre.

6.) Kompatibilitas. A vasarl6i forgalomban kertilni kell a megszakitasokat,
és torekedni kell a fogyasztok tizletek kozotti maximalis méretd dramlasanak
(atjarhatosag) biztositasara.

7.) A konkurencia minimalizalasa. Olyan telephely valasztasa célszerd,
ahol a legkevesebb a vasarlokat eltéritd versenytars; az ilyen helyek megszer-
zésének mérlegelése.

8.) A telephely gazdasagossaga. A legigéretesebb helyszint kell valasztania
jovedelmez8ség és a forgalom jév8beni novekedése szempontjabdl.

Nelson kiemelten kezeli a kompatibilitas elvét a telephelyvalasztasi donté-
sek meghozatalakor. A kiskereskedelmi kompatibilitas szabalyanak magyara-
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zatara részletes diagrammokat, meghatarozasokat, algebrai képleteket alkal-
maz. A diagram a kompatibilitas 6t szintjét mutatja annak figgvényében, hogy
hany szazalékuk keresi fel mindkét tipust tizletet (atjarhatosag):
I. Nagyon kompatibilis (10-20%);
II. Mérsékelten kompatibilis (5-10%);
I1I. Alig kompatibilis (1-5%);
IV. Inkompatibilis (elhanyagolhaté aranyt a fogyasztoi atjarhatosag);
V. Karos a szomszédsag (az egyik tizlet forgalma akadalyozza a masikét).

A fenti szazalékok szamitasakor minden egyes tizlettipust csoportként ke-
zeltek, az iizletmérettdl vagy mas iizleti jellemz&tdl figgetlenil. Nem vilagos,
vajon ezek a kompatibilitasi szazalékok a kozvetlentl szomszédos, az utca tal-
oldalan, vagy egy fél haztombbel odébb talalhato tizletre vonatkoznak?

Minden kiskereskedelmi tigylet egyéni dontés eredménye, amely kiilonbo-
z§ tipust preferencidkon alapul. A vasarlas helyszinét meghatarozé egyéni
valasztasok az elérhetd kereskedelmi egységeket jellemzd vonzo és taszito té-
nyez8kon alapulnak.

Ezek a tényez8k a kovetkezdk: az aru elérhet&sége, arszerkezet, fizikai ké-
nyelem (vagy annak hianya). A vasarlok a fontosabb kézpontok iranyaba mo-
zognak és az azonos szolgaltatasokat kinalé kézpontok koziil a legkozelebbit
részesitik elényben; a hagyomanyosan kialakult forgalmi rendszert kévetik.

Kovetkezésképpen ,a telephelyvalasztas a kereskedelmi egységek sikeré-
nek, sét a forgalom volumenének sem egyetlen meghatarozéja. Szamitanak
még a kereskeddi képességek, az iizlet j6 hire, a kiszolgalas és minSsége, a sze-
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mélyzet teljesitménye, az arak versenyképessége és egy sor mas tényezd”.

A forgalmi volumen becslésének médszerei

Egy j6 mérés tébbet ér, mint
ezer szakértd véleménye.

Grace Murray Hopper

Nelson szerint a forgalmi volumen becslése két lépésben torténik:

1.) az elérhetd teljes bevétel meghatarozasa;

2.) annak becslése, hogy a javasolt helyen létesitendd tizletben mekkora
forgalom érhet§ el.

A képlet a kévetkezd: egy bizonyos kereskedelmi egység forgalma egyenld
a teriiletén él6k brutté vasarlasainak 6sszegével az adott egységben, minusz a
masutt vasarlasra forditott osszegek.

Nelson? a Reilly-féle kiskereskedelmi gravitaciés torvényt vizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ,az emberek altalaban a legkénnyebben megkd-
zelithetd legnagyobb helyre mennek vasarolni”. Megjegyzi, hogy Gjabban az
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elemzdk Reilly eredeti képletében a népességszamot az eladdtérrel, a tavolsa-
got pedig a megkdzelitési idével helyettesitették be; ez a mddszer azonban
pontatlan, mivel figyelmen kiviil hagyja a gyalogosan és a tomegkozlekedési
eszkozokon érkezd vasarlokat. Az elsGdleges és masodlagos kereskedelmi te-
rilleteket az iizletek megkozelitéséhez szitkséges id§ alapjan leegyszerdsiti, és
nem szamol a lakossag jovedelmi viszonyaiban, etnikai 6sszetételében és mas
tényezd8kben mutatkozo kiilonbségekkel.

Végil megjegyzi: ,a Reilly-féle formulat eredetileg két vidéki kereskedelmi
kézpont vonzaskorzetének tesztelésére hasznaltak, amelyek k6zott mezégaz-
dasagi teriiletek talalhatok minimalis vasarlasi lehetSségekkel, vagy azok nél-
kiil. A formulanak varosi viszonyokra térténd adaptaciéja eddig igen kevés si-
kerrel jart”.* Nelson a vakuumszamitasi médszert sikeresebbnek és jobbnak
tartja a varoson beliili elemzésekhez. Médszere alapjan egy adott hely koriil
lehatarolt elsédleges és masodlagos kereskedelmi teriileteket el6re megva-
lasztott elérhet8ségi idSkorlatok (pl. tiz perc) vagy természetes hatarok alap-
jan hatarozzak meg. Az adatbazist a népességszam és az adott kereskedelmi
egység (pl. bevasarlokozpont) teljes forgalma alapjan hozzak létre. A kereske-
delmi tertileten beliil talalhaté 6sszes ilyen kereskedelmi egység teljesitmé-
nyét a terepen vizsgaljak meg, forgalmi kapacitasukat pedig az eladotér egy
m?-ére szamitott orszagos atlag alapjan veszik szamba. Ezt a mennyiséget
azutan kivonjak az elérhetd 6sszvolumenbdl. A kiillénbség — vagy vakuum —je-
lenti a tervezett 4j iizlet potencialjat. Ezt a modszert elsGsorban a kiilonallo
bevasarlokozpontok potencidljanak elemzésére fejlesztették ki. A vakuum-
szamitasi modszerrel kapcsolatosan is ugyanazok az aggalyok mertilnek fel,
mint a Reilly-formula alkalmazasakor.

A két modszer helyett Nelson sajat mikroelemzéses médszerét ajanlja:

+A Reilly-formulanal vagy a vakuumszamitasi médszernél sokkal ponto-
sabb, de azoknal kéltségesebb médszer az Ingatlankutatasi Intézet (Real
Estate Research Corporation, USA) altal kifejlesztett mikroelemzés. A keres-
kedelmi tertiletet kisebb egységekre osztjak 6], és megallapitjak a varhato for-
galmat. Az egységek forgalmat elosztjak az egyes konkurens egységek kézott,
beleértve a tervezett, Gjonnan létrehozandé tizletet. Az dj helyzetben interjik-
ra van sziikség az lizletmenet megallapitasara. A becslés sordn annak hataro-
zott eldéntése sziikséges, hogy az egyének mit tennének abban a helyzetben,
ha egészen mas alternativaval taldlndk szemben magukat, mint korabban.”?

Nelson gondolatmenete szerint: A mikroelemzéses médszer azt az elényt
rejti magaban, hogy olyan kis egységekben lehet gondolkodni, amelyek vi-
szonylag kénnyen attekinthet8k a vizsgalat soran. Egy teriilet szupermarket-
jeinek elemzését mutatja be a 47. abra. Egy nagyvarosi tombot vizsgalva az
elemzés megallapitja, hogy hany csalad lakik ott, milyen jovedelemmel rendel-
keznek, milyenek a vasarlasi szokasaik mind az izletek elhelyezkedését, mind
pedig kiadasaikat tekintve. Azutan az ugyanebben a témbben é16 népesség he-
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47. abra
Egy javasolt szupermarket elérhet6 forgalmanak szazalékos értékei

® Tervezett 1500 m? alapteriilet(i Uzlet;
az orszagos szupermarket Uzletlanc tagja

Egyéb szupermarket izletldnchoz
tartozd egység

<> Flggetlen éleimiszeriizlet

New York kdzponti
: Ry, teherpalyaudvar

P 2 .{»} >
Fadhss
,.wa‘mz% wmw,%
e 'Ancu Campbell Parkiprs sy

ll'@mBJJ:

EH@IliiT
l i o

Forras: Nelson (1958).
Megjegyzés: A fenti tombénkénti szamitasok egy adott helyzetre vonatkoznak és mas szitudcioban
- jelent8s valtoztatas nélkil — nem alkalmazhatok.

lyi vasarlasi szokasainak atrendezddését vizsgalja egy Gjabb létesitmény tele-
pitése esetén. Figyelembe veszi a konkurens létesitményeket és a megkozeli-
téstikhoz szikséges id6t, vagy mas, ezzel kapcsolatos kérdést. Az elemzd
nagyszam értékelés elvégzésére kényszeril, tovabba arra, hogy megszaba-
duljon az 6sszes automatikus beidegz&déstdl, amelyek telephelyvalasztasi hi-
bak elkévetéséhez vezethetnek.

A részletes vizsgalat szokatlan helyzetekre derit fényt, bséges és hasznos
informacioéval szolgalva az izlet tervezéséhez és bevezetéséhez - irja Nelson.
A bevasarlokoézpontok tervezéséhez a haztomb tal kicsiny egység, ha figye-
lembe vessziik a nagy kereskedelmi teriiletek elemzésével jaroé koltségeket.
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48. abra

A kereskedelmi teriilet folosztasa oktanokra
(8 korcikkre, ill. korcikkrészre)

ESouth ’
f_hiilwaukee

)
Javasolt hely S

Forréas: Nelson (1958).

Az Egyesiilt Allamokban célszerd népszamlalasi kérzetek szintjén vizsgalod-
ni, ezzel szemben Magyarorszagon a varosrendezési korzetek azok, amelyek a
népszamlalasi egységeknél nagyobbak és ebbdl kifolyodlag aggregalt egységek-
ként jobban megfelelnek a vizsgalat céljara (1d. 48. és 49. abra).

Van egy harmadik, kifejezetten a bevasarlokézpontok vizsgalatahoz ajan-
lott eljaras is. Ha a kereskedelmi teriilet hatarait (szubjektiv kritériumok alap-
jan) egyszer mar megallapitottak, akkor ezt a tertiletet egyéni vizsgalat céljabdl
egy meglehet8sen onkényes modszerrel nyolcadrészekre (oktanokra) bont-
jak. Ezek a szegmensek szigortan valasztottak, merevek és a peremeken a
pontossag erdsen csokken; masrészt a telephelyhez kozeledve az egységek
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49. abra

A csaladok megoszlasa oktanszegmentumonként

1
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29347 | 11516
$32696 % 11236

Egy fére esd kiadas ezer dolldrban

§1029210

A teljes kereskedelmi teriilet 511 267

Forréas: Nelson (1958).

egyre kisebbek lesznek, és az elemzés pontossaga éppen ott ng, ahol kritiku-
sabba valik (48. és 49. abrak).

A belvarosi telephelyek esetében Nelson a gyalogosforgalmat és a hivatali
alkalmazottak szamlalasat ajanlja, és ebbdl probal kovetkeztetéseket levonni a
varhat6 forgalom alakulasara.

A Nelson-féle mikroelemzési médszer abban killonbozik azoktdl, amelye-
ket masok mar tobb évtizede hasznalnak, hogy a kércket oktanokra (nyolc
korcikkre) bontja fel, és ezek alapegysége a haztomb. Nelson az analbgia alta-
lanos elméletét az analdg modszer specialis leirasanak mell6zésével, vagy ana-
16g adatok rendelkezésre bocsatasa nélkiil adja kozre. Nem részletezi, hogyan
hatarozza meg ajavasolt Gj tizletek kereskedelmi tertiletét, sem pedig azt, hogy
milyen alapon donti el: egy adott témbon beliil az Gjonnan létesitendd tzlet a
potencialis forgalom mely hanyadat szerzi meg.
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Nelson a kévetkezdket irja: ,A kereskedelmi tertiletet nem specialis vona-
lak hataroljak, hanem a mérhetetlenség; az elemzés ott ér véget, ahol a javasolt
iizlet lemérhetd forgalma olyan kicsire zsugorodik, hogy a tovabbi elemzés ér-
telmét veszti. Az 6sszes modszer a ,potencialis forgalom megoszlasat’ a telep-
helyvalasztas és a konkurencia, az elérhetdségi id5 és kérdbives felmérések
alapjan kialakitott értékeléssel allapitja meg. Nem, hiszek abban, hogy mindez
egy képletbe foglalhaté; jobbnak tartom, ha az elemzést végzd szakember a be-
gytjtétt adatok és a kbzolt fogyasztdi preferenciak alapjan minden haztémbre
elvégzi az elemzést. Az a fontos, hogy ne csupan az Gjonnan telepitendé iizlet
részesedését becstilje meg, hanem a forgalom aranyat el6szér az 6sszes létezdé
egységre allapitsa meg, majd a masodik Iépésben ossza fel a mar meglévd iizle-
tek és az Ujonnan létesitendd kozott. Az a tapasztalatom, hogy ez az eljaras
egészen j6 becsléseket ad”. ®

Nelson kés&bb igy fogalmaz: ,Nézetem némileg megvaltozott. Most nép-
szamlalasi korzeteket, vagy azok aggregatumat hasznalom az oktan-szegmen-
tum eljaras alkalmazasahoz, az elv azonban valtozatlan maradt.” A fenti elvek
azt célozzak, hogy a vallalkozas képes legyen 6nmaga megajitasara és ily mé-
don eléregedett létesitményeinek lecserélésére Gjak kialakitasara.

A telephelyvalasztas tehat nem méas, mint dontések sorozata arrél, hogy
hol kell b&viteni, illetve megsztintetni vagy athelyezni egy kereskedelmi egysé-
get.

A kereskedelmi egységekkel valé ,telitettség”

A bélcs ember tobb lehetdséget teremt,
mint amennyit készen talél.

Francis Bacon

Ebben az esetben olyan allapotrdl beszéliink, amikor az adott teriileten éppen
annyi létesitmény makodik, amennyi a fogyasztokat kielégité mértékben ké-
pes ellatni és a kereskedd szamara befektetésének tisztességes megtériilését
biztositja. Ha ezt a felfogast képviseljiik, akkor az tizleti telitettség kivanatos
jelenség. Az igy meghatarozott telitettség azonban idealis allapot, amely a va-
16sagban altalaban nem létezik. Egy adott teriileten tébbnyire tdl sok, vagy tal
kevés kereskedelmi egység miikodik.

Amikor egy adott teriileten kevés az tizlet, ez azt jelenti, hogy pl. nincs ele-
gendd szupermarket a potencialis fogyasztdk igényeinek kielégitésére, igy te-
hat alétez8 szupermarketek zstfoltak és a kiszolgalas szinvonala sem kielégi-
t6, azonban a kereskedelmi egységek létesitésére forditott befektetések
gyorsan megtériilnek. A keresked8k j6l latjak a kialakult helyzetet és a kinal-
kozd lehet&ségeket. Ez taplalja terjeszkedési ambicibikat, legnagyobb gondjuk
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pedig az, hogyan talaljanak megfelels helyeket és pénzt pl. 4j szupermarketek
létesitésére és a személyzet betanitasara. Amikor egy adott teriileten sok iiz-
let miikodik, a fogyasztd akar féltucatnyi konnyen megkozelithetd szupermar-
ket kézott valaszthat. Sirlin lakott teriileten belil a vasarlé ugyanannak a val-
lalatnak két-harom tizletét is felkeresheti. Az ilyen uizletek bizonyara tagasak,
modernek, kényelmes vasarlast kinalnak és igen ritkan zstfoltak. Ebben az
esetben a legtébb kereskedd elégedetlen, mivel befektetése csak igen lassan
vagy nem kell8képpen tériil meg.

Masokat az aggaszt, hogy a forgalom elmarad az el6zd évitsl. Tovabbi fe-
sziiltséget jelent a kereskeddk szamara, hogy nincsenek informacidik arrdl,
hogy az Gjonnan épild bevasarlokozpontok, ha megkezdik mikodéstiket, mi-
lyen hatassal lesznek a régi tizletek jéovedelmére. Minden kereskedd tudja,
hogy amikor az tizleti létesitmények kapacitasa meghaladja a tertilet igényét, a
teljesitmény csokkenni kezd. Ez az egységnyi elad6térre jutd forgalom csok-
kenésében és magasabb mikodési koltségekben nyilvanul meg. A mitkodési
koltségek novekedése nyoman az arakat is emelni kell — ha azt a konkurencia
engedi —, ellenkezg esetben a profit latja karat.

A kiskereskedelmi szféra allapotanak vizsgalatara altalanosan elfogadott
mutaté az egységnyi eladéteriiletre esé forgalom. Az alacsony forgalmi érték-
bdl a kovetkez8 problémakra lehet kovetkeztetni:

- atelekbe, épitkezésbe és berendezésekbe fektetett beruhazasok viszony-

lag alacsony megtériilése;

- viszonylag nagy értékd és lassan fogy6 raktarkészlet;

- amunkaer§ alacsony hatékonysaga.

Az egységnyi eladétérre esé magas forgalom esetén forditott jelenségek fi-
gyelhet8k meg. Hogyan mérhetd, hogy egy teriileten tal sok, vagy tal kevés a
kereskedelmi egység? Amennyiben megallapithatd, mi tekinthetd pl. egy szu-
permarket egységnyi teriiletére esé ,normalis” forgalomnak, akkor a szintet
meghalado eladasi érték kevés iizleti egységet, mig a joval a normal szint alatt
marado forgalom pedig sok iizleti egységet valoszindsit.

Abban is konszenzusra kell jutni, mit tekintiink ,a befektetések tisztessé-
ges megtértlésének”’, minthogy a ,tisztességes jovedelem” és a fenti forgalom
killonbozd kereskedSknek mast és mast jelent, tovabba az elképzelések allan-
dban valtoznak. Amig ezeken a pontokon nincs egyetértés, minden egyes ke-
reskeddnek sajat elképzelése lesz a telitettségrdl, az tizlethianyos és a tal sok
tizlettel rendelkezd tertiletekrdl.

Annak érzékeltetésére, hogy kiilonboz8 kereskeddk szamara a piaci teli-
tettség mennyire mast és mast jelent, vizsgaljuk meg azt az esetet, ami egy
olyan nagyvarosi tertileten tortént, amely a mikodd tizleti létesitményeket il-
letSen a talzott méretd ellatottsag jeleit mutatta. Egy bizonyos telephelyet
tobb vallalat igyekezett megszerezni maganak. ,A" vallalat, egy helyi lanc,
amely a nagyvarosi teriileten 28 szupermarketet mtikodtet, koziilitk egy olyat,
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amely a javasolt telephelytdl kb. 3 km-re talalhat6. Ez a vallalat elvetette a te-
lephely megszerzését, mivel csupan 3 milli6 USD-nal magasabb forgalmi po-
tenciallal rendelkez& helyszinekben volt érdekelt, és a szamitasok szerint a te-
lephely nem felelt meg ennek a kovetelménynek.

,B" vallalat ugyancsak nem latott a helyben elég fantaziat. Ez egy nagy or-
szagos lizletlanc volt, amely a nagyvarosi teriileten sok iizlettel rendelkezett;
minimalis évi forgalmi igénye 2 milli6 USD volt.

,C" vallalat, egy fuggetlen kereskedd, akinek egy iizlete volt, a helyszinen
kozepes méret szupermarketet épittetett volna, de Ggy talalta, hogy a telek
tal draga.

Ahelyet végiil ,D” vallalat, egy figgetlen vallalkoz6 szerezte meg, aki egy erds
tizletlanccal tarsult. Ez a vallalkoz6 mar két igen j6l mend, kedvez8 imazzsal ren-
delkez8 szupermarketet mikodtetett; ezek az 4j helyszintél tobb km tavolsagra
voltak. A fuggetlen vallalkoz6 a helyszinen igen nagy méret( tizletet épittetett és
megfeleld kereskedelmi politikaval tébb mint 4 millidé USD évi forgalmat ért el.
A vasarlok nagy része az ,A” és ,B” vallalat kereskedelmi tertiletérdl érkezett.

,D" véllalat sikere nem azt jelenti, hogy ,A" és ,B" vallalatok hibaztak, ami-
kor atengedték a telephelyet. Még mielStt arra a kovetkeztetésre jutnank,
hogy ,A" vallalatnak le kellett volna csapni a helyre, hogy kiszoritsa a verseny-
tarsat, emlékezziink ra, hogy a konkurenciat nem lehet kiszoritani — az egy
masik helyet talalhat barmikor a kézelben, és akkor mar , A" vallalat két egysé-
gétdl (az Gjonnan épitett tizlettsl és a régitdl) csabitana at a vasarlokozonséget.
A" ehelyett egy tavolabb esd helyen nyitott izletet, ott, ahol nem konkural egy
masik, szintén ,A” lanchoz tartozé egységgel.

A piac felmérését befolyasol6 bizonytalansagi tényezdk

A mi idénkkel az a baj, hogy
a j6vé mar nem olyan, amilyen
lenni szokott.

Paul Valéry

A kereskedd altal - legalabb is bizonyos mértékben - ellendrizhetd tényezd-
kon kiviil 1étezik egy sor tényezs, amelyek felborithatjak a piaci — az elérhetd
tizleti létesitmények és hatékony hasznalatuk kozott fennalld - egyensulyt.
Ezek a kovetkezdk:

1. népességszam-valtozas;

2. avasarlberd valtozasa;

3. a fogyasztok szolgaltatasokkal szemben tamasztott elvarasainak valto-

zasa;
4. 3 kereskedelmi valaszték valtozasa;
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5. a bevasarlasi és vasarlasi szokasok valtozasa;

6. az lizleti létesitmények, a belsé tér és az tizletekben tapasztalhaté légkor

valtozasai;

7. a befektetési lehet&ségek valtozasai.

Ezek a zavard tényezdk lehetnek roévid vagy hossza tavaak. A rovid tavia
gondok kiigazithatok az tizlethianyos tertileteken 4j egységek létrehozasaval,
atitlsagosan ellatott teriileteken pedig alakossagszam novekedésével vagy né-
hany, nem jovedelmez§ iizlet bezarasaval. A hossza tava talkinalat viszont
.rossz id6khoz” vezethet, és ekkor az egyenstly csak ,forradalmi” valtoztata-
sokkal, a kereskedelem tertiletén, az tizleti létesitményekben, és a szolgaltata-
sok teriiletén alkalmazott innovacidkkal allithato vissza. Ezek az Gjitasok alta-
laban a mikodési koltségek csokkentésére és/vagy a vasarloi igények
fokozottabb kielégitésére iranyulnak.

Az1930-as évek nagy valsagat a lecsokkent kereslet, az iizletek aruinak tal-
kinalata, az akkori tizletek mennyisége és az irdnyukban tamasztott igény
kozotti egyenstly hosszi ideig tarté megbomlasa okozta. A valsag kovetkez-
ményeinek tekinthetd a vegyes értékesités, a szupermarketek és a diszkont-
aruhéazak kialakulasa. A hossz tava egyenstlyhiany azonban nem szitkség-
szerlien a jelent8s valsagok eredménye; azt a nagy gazdasagi fellendiilés,
prosperitas is elgidézheti. A lelkes vallalkozok és tamogatoik a siker reményé-
ben - amikor a terjeszkedéshez sziitkséges pénz rendelkezésre all - olyan jelle-
gl iizleti tGlméretezettséget hozhatnak létre, amikor a természetes népszapo-
rulat tavolrdl sem elegendd az tizleti egyensuly kialakitasahoz.

Az Egyesiilt Allamokban példaul a szupermarket-tulajdonosok megkisérel-
ték egyfajta innovacié végrehajtasat az el6bbi létesitményeknek a szuper ve-
gyeskereskedésekkel (drug store), illetve 6nkiszolgald diszkontaruhéazakkal
torténd osszehazasitasaval. Még nem teljesen tisztazott, vajon ezek a probal-
kozasok realis vagy képzelt iizleti tGlméretezettségre adott valaszként értel-
mezenddk, vagy altaluk arra torténik kisérlet, hogy a beruhazasokat tobbfajta
arutipus értékesitésének iranyaba diverzifikaljak, éppen az élelmiszerpiaci
tizletek feltételezett tultengése elleni védekezéstil. Ezek az Gj formaciok mind-
két esetben felboritjak az eddigieket és a kiskereskedelmi létesitmények Gj el-
rendezddéséhez vezetnek. A kiegyensilyozatlansagi idSszakok hossza ideig
tartanak. A telitettség, amely a tokéletes egyensilyi allapot, igen rovid, szinte
pillanatszerd. Mégis a telitettség allapota az, aminek biztositasa a kiskereske-
delmi telephelyek elrendezésének allandé célja.

Az olyan tulajdonos viselkedése, aki elszamolja magat és a létesitményt til-
méretezi, kiegyensilyozatlan helyzetet idézhet el8. Olyan tékeerds tulajdo-
nos, aki tdlméretez, tonkretehet masokat. Olyan tSkeszegény tulajdonos, aki
talméretez, tonkreteheti sajat magat. Erds tulajdonos, akinek foldrajzilag
szerteagazo, nagy iizlethalozata van, elényben érezheti magat. Megengedheti
maganak, hogy kockaztasson, mas vallalatokat is felvasarolhat. Egy erés helyi
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izletlanc felvasarlasa egy nagyobb vallalat részérél azzal az eredménnyel jar-
hat, hogy a beolvasztott tizletek személyzete és teljesitménye meggyengil.
Amikor ez torténik — ahogyan azt néhany jol ismert eset példazza —, a kisebb
versenytarsak kapnak 6sztonzést a terjeszkedésre.

A felvasarlast gyakran tekintik az tizleti tdlméretezettség ellenében tett ki-
vanatos lépésnek, amikor a piaci teriileten {izleteket szereznek meg ahelyett,
hogy Gjakat épitenének. A dolog jol mtikédik mindaddig, amig a felvasarlé cég
a megszerzett izleteket hatékonyan mikodteti, vagy ha nem, hat egy résziiket
bezarja; egyébként a beolvasztas éppen ellenkezd eredményt hozhat. Amikor
konkurens szupermarketek ugyanazon bevasarlokézpontban, vagy egymas-
hoz kozel, ugyanazon f&Gt mentén helyezkednek el, szinte lehetetlen, hogy az
egyik tizletlanc Ggy vasaroljon fel egy masikat, hogy ne legyen koézéttiik ala-
csony hatékonysaggal miikods tzlet is.

Tokéletes felvasarlas aligha létezik. Hogyan kertilhetjik el azt a helyzetet,
amikor az tizletek szama olyan méretet 6lt, hogy mar egyik sem miikodik jove-
delmez8en? A kiskereskedelmi tizletek terjedését a rendelkezésre allo téke
véges mennyisége és a magas befektetési koltségek korlatozzak. Masrészt an-
nak koszonhetden, hogy - kiilénésen az inflacios id6kben - az épitési telek
lassabban értéktelenedik, mint az épiiletek, gazdasagilag gyakran célszer kis-
kereskedelmi tzleti létesitményeket Gj helyeken felépiteni, a régi épiileteket
pedig mas célra hasznalni.

Mi a helyzet a kormanyzati iranyitassal és szabalyozassal? Az iizletek ter-
jeszkedésének piacon kiviili eszkozokkel torténd szabalyozasa — abbdl a célbdl,
hogy a komoly tlméretezettségben megnyilvanul6 gazdasagi pazarlast megga-
toljak — hiba lenne. Altalanossagban: a kiskereskedelmet minél jobban szaba-
lyozzak, annal nagyobb a veszélye annak, hogy az iizleti létesitmények és a ke-
reskedelmi tertiletek ,befagynak”. Minél nagyobb a tarsadalmon beliil a verseny,
annal nagyobb az esélye annak, hogy olyan fajta valtozasok jonnek, amelyek az
alkalmazkodas Gtjat egyengetik. A fogyasztdi elényok jelentGsebbek és gyorsab-
ban jelentkeznek egy szabad, versenyre épiil6 tarsadalomban. A kormanyzati és
politikai befolyas azonban pozitiv hatassal is jarhat, és a valtozasok iranyaba is
hathat. Olyan szabalyozasok, mint az 6vezeti besorolas vagy jogositvanyok meg-
allapitasa, akadalytjelenthetnek abban, hogy az épittetSk nemkivanatos valtoza-
sokat okozzanak. Masrészt a varosi tervezgirodak elGsegithetik Gjabb kiskeres-
kedelmi létesitmények megjelenését ott, ahol azokra valoban szitkség van.
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A kiskereskedelmi teljesitmények ertekelese

A hatékonysag az, amikor helyesen
csinaljuk a dolgokat. Az eredményesség
az, amikor a helyes dolgokat tessziik.

Peter Drucker

Szamos kiskereskedelmi szervezet esetében a teljesitmény értékelése szub-
jektiv kozelitéses eljarasbol fejlédott a szabvanyositott megkozelités szintjére,
és ez a statisztika, valamint a szamitégépes modellek alkalmazasanak koszon-
hetd.” Ez a fejl6dés azon a feltevésen alapult, hogy az ,idealis” telephely olyan
meghatarozhat6 helyi és helyzeti jellemz8kkel rendelkezik, amelyeket el lehet
hatarolni, meg lehet mérni és ki lehet értékelni. A koncepciéban benne van,
hogy - mikdzben a gazdasagi tevékenység térbeli jelenség — bizonyos helyek
hatarozott elénycket kinalnak, és ott nagyobb forgalmi bevételek realizalha-
tok. Az ,optimalis” helyeket jellemz& kulcsfontossagt tényezdk megallapitasa
hatékonyabb dontéshozatali stratégia kialakitasat teszi lehetévé.

Egyvaltozos elemzési modszerek

A kiskereskedelmi teljesitmény értékelésére szamos ,egyvaltozos” modszert
dolgoztak ki. Ezek kozé tartozik az egyszerd becslés modszere, a fajlagos
mutatok alkalmazasa, a kétdimenzids grafikus abrazolas és kiilonb6z6 térké-
pezési eljarasok (pl. ,fehér foltok keresésének térképi modszere” és a
Thiessen-féle poligonok alkalmazasa). Ezek a modszerek ,elsé generaciés”
moédszereknek mindsithetk és hiien tikrozik a korai modellkisérleteket.
A fenti mddszerek, a piaci tertilet és/vagy a telephelyvalasztas megkozelitésé-
nek kezdetleges stadiumat képviselik.®

24. tablazat
Tipikus egyszerii becslési médszerek

Dominéans jellemz8 Kritérium Megfelel§ tizlettipus

Lakossag minimalis

Népességszam o 3 Altalanos élelmiszeriizlet
kiiszobértéke 2500 £&
o . o Elsddleges kereskedelmi teriilet 3 o
Elérési id& személygépkocsival . Regionalis bevasarlokézpont
15 perces izokrénon beliil
Uzletek kozotti tavolsag Skm Diszkont katalégusaruhaz

. 0,1 m?/f8 eladétér elsérendd ) L
Alaptertilet o B Kisebb aruhaz
kereskedelmi tertileten beliil
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Egyszerid becslési modszerek

Ezek talan a legelterjedtebb modszerek a kiskereskedelmi teljesitmények fel-
mérésére. Sok szervezetben a teljesitmény és bizonyos valasztott kritériumok
kozott alapvetd kapesolatot feltételeznek. Egy bizonyos id§ elteltével ezeket a
viszonyokat formalizaljak, majd a telephelyvalasztas alakitasanak alapelve-
ként alkalmazzak. A tipikus becslési modszereket és példakat a 24. tablazat
tartalmazza. Minden esetben meghatarozasra kertil az a dominans jellemz3,
amely kozvetlen hatassal van a teljesitményre (pl. népességszam-kiiszéb vagy
elérési id& gépkocsival). Ezt a kritériumot azutan vagy a telephely iranyaban
tamasztott minimalis jovedelmez8ségi kovetelmény, vagy a lehetséges keres-
kedelmi (vagy piaci) teriilet méretének meghatarozasara hasznaljak fel.

Az egyszer( becslési modszerek magukban rejtik a szubjektivitas és a til-
zott leegyszerlsités veszélyét. Idénként ezeket az egyszerd becslési modsze-
reket alkalmazzak a helyi vagy regionalis tényez&k kereskedelmi teljesitmény-
re gyakorolt hatasanak vizsgalatara. Tehat sokszor olyan eseteken is
f8modszerként hasznaljak Sket, amikor csak kiegészitd eljarasként lenne sza-
bad alkalmazni. Ezek sokszor olyan esetekre jellemz&k, amikor azonnali meg-
oldasokat keresnek és a szervezet elemz& kapacitasa korlatozott, ugyanakkor
a statisztikai modszerekkel szemben elitélettel viseltetnek. Csupan akkor
kérdgjelezik meg ezeket a ,modelleket” és/vagy néznek korszerlibb modsze-
rek utan, amikor a becslések koriil mar nyilvanvald gondok mutatkoznak.

Térbeli vonatkozasok

A tudomanyos kutatas azt jelenti, hogy
latjuk, amit mindenki lat, de mindenki
mastél eltéréen vélekediink réla.

Szentgyérgyi Albert

A tértudomany tarstudomanyai nagyban segitik a dontéshozatalt, mégis, sza-
mos kutaté allitja, hogy ,a térbeli vonatkozasok a leglényegesebbek”. * Tébben
ramutatnak, hogy ,a létesitmény valédi helye jeloli ki azt a foldrajzi piacot,
amelyen belil az adott iizlet versenyre kelhet a vasarlokért. A f6ldrajzi érte-
lemben vett piaci célteriileten kiviil esé barmely tizleti egység reménye egy je-
lentés piaci részesedés elérésére minimalisnak tekinthetd”.

A tovabbiakban a Thiessen-féle poligon alkalmazasat vizsgaljuk meg a ke-
reskedelmi tertiletek felmérésére és a telephelyvalasztas problémajara.
A Thiessen-poligonok hasonlé vagy konkurens tevékenységeket folytat6 ha-
l16zatok elméleti kereskedelmi teriiletének lehatarolasara szolgalnak. Ez a
megkozelités abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy minden kiskereskedelmi
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50. abra
A Thiessen-féle poligonok szerkesztésének lépései

a) b) c)

Forras: Kopeck (1963).

egység ugyanazt a cikket arulja, és a fogyasztok a legkozelebbi létesitményt
hasznaljak fel igényeik kielégitése céljabol. A tér tehat homogén jellegt, igy
minden iranybodl egyenld megkozelitési lehetSséget kinal - ezért nincsenek fi-
zikai vagy pszichologiai akadalyok. Ezaltal a m6dszer megfelel eszkéznek bi-
zonyul az azonos hierarchiaszinten talalhaté tizletlancok vagy létesitmények
(pl. regionalis bevasarlokézpontok) problémainak elemzésére. A Thiessen-
féle poligonok szerkesztése harom lépésben torténik (Id. az 50. abrat):

- A kozpontokat egyenes vonallal 6sszekétjitk a szomszédos kézpontokkal.

- Ezeken a kozpontok kozétti vonalakon kijeldljiik a felezGpontot.

— A kozpontok koriili felez&pontokat 6sszekotjik.

Igy poligonokat kapunk, amelyek azokat az elméleti piaci teriileteket mu-
tatjak, amelyeken beltl az elemzett tevékenység lejatszodik.

A bevasarlokozpont-haldzat térszerkezetének valtozasat mutatja be az 51.
és az 52. abra, Budapest teriiletén 1976 és 2003 kozott. A térképek leird, prog-
nosztizal6 és heurisztikus célokra egyarant felhasznalhatok. ElGszor a kapott
piaci teriileteket vizsgalva azok lefedettségét szemlélhetjiik, majd a le nem fe-
dett tertileteket (nyilvanvald ,fehér foltokat”) azonosithatunk, végiil a bevasar-
16kézpontok telephelyvalasztasi stratégiajarél kaphatunk képet. Mint az el&re-
jelzés eszkoze, a Thiessen-féle modszer olyan helyek kivalasztasara szolgalhat,
amely a konkurens létesitményektdl val6 tavolsagot maximalja. Minden piaci
tertilet szélét jelz8 vonal két bevasarlokozpont kozott egyenld tavolsagra fekvd
pontok 6sszessége, a poligonok sarokpontjai pedig nyilvan legalabb harom ke-
reskedelmi kézpont kézé esnek. Végiil, mint heurisztikus eszkoz, a Thiessen-
féle poligon-modszer az elemz&t tovabbi informacidval latja el. El8szor is, a
Jtérkép” egységes képet nydjt a meglévd halézatrol, az egységek térbeli szerve-
z8désérdl és az Gjonnan létesitendd telephelyek hatasarél. Masodszor, a
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51. abra

Az els6 és masod generacios bevasarlokozpontok hatasa a térszerkezetre,
1976-1995

* Els8 generaciés, 1976-1979 (2)

9% Masodik generacis, 1980-1994 (7)

52. abra
Az bevasarlokozpontok hatasa a térszerkezetre, 1976-2003

Szentendre Interspar

DunakesziAuchan

S\ Elsé generaciss, 1976-1979
¢ Masodik generaciés, 1980-1995
* Harmadik generaciés, 1996-2002

* Negyedik generaci6s, 2003—

Budaérs Auchan
Budadrs Tesco

Toérokbalint Cora K
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poligonok ,ideéalis piaci tertiileteket” abrazolnak, és mint ilyenek, a népesedési
és fogyasztoi informaciok rendszerezésének és/vagy gytjtésének egységei le-
hetnek. Harmadszor, a meglévé koézpontok rendszere és olyan kritériumok,
mint a népsiiriiség, konkurencia, 6vezetek kialakitasa, a meglévd tertilethasz-
nositas, kozlekedési mutatdk, természetes hatarok stb. - térképi fedvények
megszerkesztésével - kénnyen vizsgalhatok. A megkozelités igy tobbdimenzi-
s jellegli lesz, és hangstlyozza az el&feltételek jelent&ségét egy tokéletesen in-
tegralt telephelyvalasztasi modszertan kialakitasanak iranyaba.

A piaci tertilet elemzésének és a piac bévitésének médszertana

Egy véllalat sikerének legfontosabb tényezdje mindig a
vevd, mert vevék nélkiil nem létezhet a vallalat.
Michael LeBoeuf

Az ,egyvaltozds” megkozelités egyik 1ényeges korlatja, hogy nem veszi kell&en
figyelembe a kiskereskedelmi teljesitmény keresleti oldalat. Amint arra
Davies (1977) ramutatott, az tizletek telepitésével kapcsolatos kutatasok nem
nélkilozhetik a terepkutatast, a fogyasztok terileti eloszlasat, kiadasainak
elemzését és az iizletek kereskedelmi potencialjanak vizsgalatat. A felmérések
f8 célja a fogyasztok térbeli eloszlasanak megallapitasa lakcimiikk megkérdezé-
sével. A lakcim lekérdezésén” alapuld eljaras a piaci tertlet elemzésének
egyik legegyszeribb és legolcsobb médja.

A modszer hatékonyan alkalmazhat6 az tizletek piaci tertiletének lehataro-
lasara:

- ateriilet kereskedelmi potencialjanak meghatarozasara;

— a piaci térfoglalas (vonzerd vagy piaci részesedés) lehetségének megal-

lapitasara.

Az Applebaum-féle modszert széleskortien alkalmaztak az észak-amerikai
kiskereskedelmi telephelyelemz8k. A kovetkezSkben vizsgaljunk meg két
esettanulmanyt.

Kereskedelmi teriilet elemzése

A fogyaszt6 lakhelyének térképre torténd felvitele hasznos informacidkat szol-
galtat a kereskedelmi teriiletrdl, a kereskedelmi egységek vonzaskorzetérdl.
A kereslet egy térségen beliil szamos tényezd (konkurencia, megkézelithetd-
ség, teriilethasznalat, felszini formak, kézlekedési akadalyok stb.) hatasara val-
tozik. A fogyasztok lakhely szerinti feltérképezése lehet6vé teszi a mar meglé-
v kereskedelmi teriiletek tobb részre osztasat, amelyek koéztl minden egyes
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tertilet a teljes kereskedelmi forgalom egy részét képviseli. Ezeket gyakran ne-
vezik elsGdleges, masodlagos és harmadlagos kereskedelmi teriileteknek.

Applebaum meghatarozasa szerint elsédleges teriileteknek nevezziik a leg-
tobb profitot biztosito tertiletet, ahonnan a nagyvarosi szupermarketek!? ese-
tében az osszforgalom 60-70%-a szarmazik. A masodlagos kereskedelmi te-
rillet az els6dlegeshez csatlakozik, és ezen beliil a fogyasztok 6sszlakossaghoz
viszonyitott aranyat tekintve ezen a teriileten a kovetkez& legmagasabb szin-
tet képviseli, a szupermarket-forgalom 15-25%-at jelenti. A harmadlagos ke-
reskedelmi teriiletet a fennmaradé korzetek alkotjak, ahonnan az iizlet a fo-
gyasztok maradékat vonzza.

A fenti részek kereskedelmi forgalmanak megallapitasara a fogyasztok
ponttérképére négyzetracsot feszitenek ki igy, hogy az iizlet négy négyzet talal-
kozasara essék. A sir{in lakott nagyvarosi teriiletek vizsgalatakor a negyed-
mérfsldes (400 m) oldalt négyzethald a jellemz8.!t A felpontozott fogyasztokat
a halozat minden egyes celldjaban megszamoljak, és ennek alapjan szamitjak ki
a heti forgalmat. Ha az atlagos heti arbevétel 200 ezer USD, és a vasarlasok sza-
ma 5000, akkor 8%-os mintavétel (400 vasarld) esetében statisztikailag min-
den megkérdezettre fejenként 500 USD heti forgalom jut. Ha egy négyzetre 20
fogyasztoi lakohely esik, ez az adott tizlet teljes forgalmanak 5%-at képviseli.
Ha lakossagi adatokat sikeril az egyes cellakra kiszamitani, akkor az egy fére
jutd forgalom is kiszamithat6. Az elemzd ezek alapjan minden cellat kiértékel-
het, és megallapithatja, hol realizaltak a legmagasabb heti bevételt. A masodla-
gos kereskedelmi tertilet kiterjedését hasonlé médon allapitjak meg. Apple-
baum megjegyzi, hogy a kereskedelmi tertileteket elvalaszté hatarvonalak
kijelolése szubjektiv értékelési modszer, amit a kutatd az 6sszegydjtott topo-
grafiai és teriilethasznositasi térképek kiértékelése alapjan végez el. Ez arra is
lehet&séget nydjt, hogy a mintdkban mutatkozo széls&séges eseteket kisziirjék,
és a kiskereskedelmi tertilet elhatarolasat realis alapon végezzék el.

Piaci térfoglalas

Applebaum a fenti modszert kiterjesztette az iizlet piaci térfoglalasanak (pia-
cirészesedés, piaci vonzas) mérésére. A piaci részesedés, amely a kereskedel-
mi egység részesedése a terileten realizalt 6sszbevételbdl, az alabbi tényezdk
altal hatarozhat6 meg:

- az egység egy fére jutd kereskedelmi forgalma;

- egy f&re jutd kereskedelmi forgalmi potencial.

Egy bizonyos termék forgalmanak egy fére esd potencialjat egy meghataro-
zott teriileten beltl - a hagyomanyos népszamlalasi forrasokra tamaszkodva -
az egy fore jutd heti kiadasok népszamlalasi korzeti szintd adatai alapjan becs-
lik. Amint az alabbi esettanulmanybdl kidertil, az egy fére jut6 forgalom altala-
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ban a csaladok heti atlagos jovedelmétdl fugg. A példahoz visszatérve, ha az
egy fére esd heti vasarlasok értéke a mar elemzett cellan beliil (ahol a kereske-
delmi egység is talalhatd) 10 USD, akkor a piaci részesedés (a 2,5 USD forgal-
mat véve alapul) 2,5/10 = 25%.

A kovetkez8kben egy esettanulmany keretében a ,fogyaszté lakhelye
modszerét mutatjuk be Applebaum alapjan. A cél: dontésel8készités egy regi-
onalis bevasarlokozpont bévitésérdsl.

”

Regionalis bevasarlokézpont kereskedelmi teriiletének elemzése

A vizsgalt regionalis bevasarlokozpont egy gyors iitemben fejlédg, és egy jelen-
t&s nagyvarosi konurbacié szélén elhelyezked§ elévarosban talalhaté. A terep-
felmérés soran 300 értékelhets kérdSivet sikerdlt kitoltetni, amelyek az egyes
vasarlok lakhelyét, kiadasi szokasait és vasarlasi viselkedését rogzitették. Min-
den fogyaszto felkeriilt a régio térképére (1d. 53. abra). A bevasarlokozpont el-
sGdleges és masodlagos kereskedelmi teriiletének elhatarolasa céljabél meg-
szerkesztették az egy fére jutd forgalmat abrazold négyzetracsot. Minthogy az
tizletk6zpont heti forgalma 1 540 000 USD volt, a 300 megkérdezett mindegyi-
ke kb. 5130 USD heti forgalmat képviselt. A negyedmérfoldes halozati fedvény
segitségével a lakhelyek szamat minden cellaban felszoroztak a forgalmi egyen-
értékkel, hogy megkapjak a cellara esd heti forgalmat. Ezt az értéket standardi-
zaltak az egyes cellak népességszamaval. Igy egy fére jut6 forgalmi adatokhoz
jutottak, amelyek az 6sszehasonlité elemzés alapjaul szolgaltak.

Applebaum egyszer{ becslését kovetve az elsGdleges és a masodlagos ke-
reskedelmi teriiletek részesedését az 6sszes forgalombél 60, illetve 25%-nak
vettitk. Abszol(it szaimokban mérve az elsérendd teriilet 180, a masodrend{i
pedig 75 fogyasztot képvisel. Az 54. abran egy elsédleges kereskedelmi teriilet
lathat6. Mikozben a tavolsaggal aranyosan csokkend vasarldi szam vilagosan
felismerhetd, érdemes megfigyelni, hogy az els6dleges teriilet két hatarozot-
tan elkiilontils részbdl all, amelyek kozott kiterjedt egyéb teriilet helyezkedik
el. Az 54. abrardl hianyz6 masodlagos kereskedelmi teriilet a nagyvarosi koz-
ponttdl északra és nyugatra hz6d6 80 km sugara kort foglalt magaban. A pi-
aci térfoglalas elemzése soran kiderilt, hogy a bevasarlokézpont sajat elss-
rendd kereskedelmi teriiletén beltl mindossze 0-15%-os piaci részesedést
volt képes elérni a mar miik6dé regionalis iizletkézpontok altal tamasztott
igen erds konkurencia miatt. Ez a kereskedelmi teriileti elemzés lehet&vé tet-
te, hogy a fejleszt cég kijeldlje és meghatarozza a kézpont realis és potencia-
lis piacat, felmérje vonzerejét és kiszamitsa a regionalis bevasarlékozpontok
hierarchijan beliili viszonylagos versenyképességét. Ami még ennél is fonto-
sabb, az eredmények hozzasegitették a vallalatot helyi reklamtevékenységé-
nek és promocids erdfeszitésének térbeli megtervezéséhez.
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53. abra
A regionalis bevasarlokozpont fogyasztoinak lakhelyét abrazol6 térkép
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A kereskedelmi teriiletek elemzésének tanulsagai

A kereskedelmi teriiletek elemzésének egyre nagyobb szerepe van a kereske-
delmi egységek tigyleteinek sikerében vagy sikertelenségében. A fogyasztok
lakhelyén alapulé vizsgalati eljaras idealis és olcsé mddszert biztosit a kiske-
resked8k szamara a sajat piaci teriiletiikon beliil zajlo valtozasok folyamatos
értékelésére. A modszer specialis kérdések kezelését is segiti (pl. egy problé-
makkal kiiszkods tzlet, egy Gjabb versenytars megjelenése, egy bizonyos bolt
megnyitasaval vagy éppen egy régi bezarasaval, az iizleten beliili folyamatok-
kal kapcsolatos felmérések stb.). Valaszt adhat példaul arra a kérdésre, hogy a
meglévd demografiai szerkezet( vev8kort hogyan lehet jobban ellatni, lemér-
hetd a promoécios kampanyok sikere, vizsgalhat6 a tavolsag szerepe az tizem-
anyag dragulasanak fiiggvényében, és nyomon kévethetd az tizlet piaci tertile-
tének valtozasa a kozvetlen kiskereskedelmi kornyezetében lezajlott
lakasbérlsi osszetétel alakulasanak hatasara. Ezek az informacidk lényeges
segitséget nyljtanak a keresked8k szamara abban, hogy allando figyelemmel
kisérjék a helyi piacokat és idében reagaljanak az ottani valtozasokra.

A kiskereskedelmi tertileti elemzések - természetiikbdl kovetkezden - a
telephelyvalasztas és értékelés tobbvaltozés modszereit is alkalmazzak.
Az eredmények azonban itt is igen szubjektivek és nagyban fiiggnek az egyes
elemzd8k megitélésétdl és tapasztalatatol. Minél bonyolultabb egy adatbazis,
annal nehezebb a szakember szamara az informacidk rendezése. A modsze-
rek lehet&vé teszik, hogy a kutaté tudomast szerezzen a kiilonboz8 valtozok
viszonylagos érzékenységérdl, de nem biztositjak minden egyes valtozoéra a
kiskereskedelmi teljesitményt bemutatd egyenleten belili stlyanak mennyi-
ségi értékelését. Mivel a hagyomanyos kereskedelmi teriileti médszerek
helyfuggdk, nem kinalnak egy olyan altalanos médszertant, amelynek segit-
ségével telephelyek sorat lehetne egyidejlileg vizsgalni. A rendszeroriental-
tabb megkozelités érdekében az ilyen modszereket azzal a technikai fejlett-
séggel kell 6sszekapcsolni, amelyet a sokvaltozoés statisztikai elemzd
eljarasok kinalnak.

Sokvaltozés adatbazis

Nem a sok tudis, hanem a hasznos tudis tesz bélccsé.
Thomas Fuller

A telephelyvalasztassal és a piaci teriilettel kapcsolatos probléméak elemzésé-
re j6l alkalmazhatok a tébbdimenzids értékelések. A fejlett statisztikai mod-
szerek csak megfelel§ adatbazissal integralhatdk a kereskedelmi teljesitmé-
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nyek elemzésébe. A sokvaltozds megkozelités szitkségességét szamos szerzd
hangstlyozta. Az tzletértékeléssel foglalkozd kiilonbéz8 szakemberek az
alabbi valtozokat ajanljak. Az adatok altalaban a helyi és helyzeti kritériumo-
kat, a kinalati és keresleti elméleteket, vagy a fogyasztdi és vallalkozdi szem-
pontokat tikrozik:

- tarsadalmi-gazdasagi mutatok;

- népesedési mutatdk;

- az tzlet elhelyezkedése;

- akornyezeti kritériumok;

- az lizlet versenypozicidja;

- a fogyasztdi attitidok, felfogasok és szokasok.

Az iizlet helyére és helyzetére vonatkozé valtozok:
(1) A helyet jellemz8 valtozok:

- forgalmi terhelés;

- sebességkorlatozas;

— parkolohelyek szama;

- lathatosag;

- kereskedelmi tertilet.

(2) A helyzetet jellemz8 valtozok:

- konkurencia;

- kiegészits uizlettdl valo tavolsag;

- legnagyobb kereskedéstdl valo tavolsag;

- versenytarsak szama a kereskedelmi teriileten belil;
- a kereskedelmi tertilet jellege;

- kereskedelmi tertileten belili lakossag;

- népesedési adatok a kereskedelmi tertileten beltl;
— stabilitas;

- lzleti potencial.

A fenti valtozdkat sokvaltozds eldrejelzési modellekben hasznaljak.
Az ilyen adatbazisok ¢sszeallitasakor az elemzdk altaldban forrasanyagok
széles korére tAmaszkodnak. Makroszint{ elemzéskor (pl. orszagos, regiona-
lis, varosi és népszamlalasi korzeti szinten) az elsérendd forrasok kormanyza-
ti eredetiiek; killénésen fontosak a tizévenként ismétl6d8 népszamlalasi ada-
tok. Az adatgyjtés koltségeinek csokkentése és idejének leroviditése céljabol
az elemz8k azonban gyakran maganvallalkozasokhoz fordulnak, amelyek az
adatokat 6sszegytjtik és nyomtatott, vagy szamitégépes formaban bocsatjak
kozre. Mikroszinten a legfontosabb forras szerepét a helyi 6nkormanyzatok
toltik be (killonosen fontosak azok tervezési és kozlekedési osztalyainak jelen-
tései és adattarai). Végil pedig a szigorGan helyhez kotott adatok helyszini
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kérdez8biztosok altal vagy kérd&ives felmérések soran gyfjthetSk be. A ki-
egészits adatok valtozatosak lehetnek: piaci felmérések, tizleti és kereskedel-
mi cimlistak, egyetemi disszertacidk és kutatasi publikaciok, tovabba kiilon-
b6z8 online halézati szamitogépes adatbazisok.

Kiskereskedelmi osztalyozasi eljarasok

A bdvitett adatbazis kialakitasat kovetSen rogton jelentkezik a kévetkezs prob-
léma: az informaciok hasznalhat6 formaba torténd rendezése. A megfelels osz-
talyozas egyszerre szolgalja az adatok szerkezeti felépitését oly mddon, hogy
azok lehet&vé tegyék a jobb és tomorebb leirast, ezen tal az osztalyok kialakita-
sat még a részletes elemzést megel6z8en. Zavarba ejtSen sok modszer létezik az
osztalyba sorolasra. A skala a kiilonlegesen szubjektiv modszerektdl a grafikus
eljarasokon keresztiil a statisztikai adathalmazbél kiinduld szamitégépes algo-
ritmusok alkalmazésaig terjed. Altalanossagban elmondhaté, hogy annak mér-
tékében, ahogyan az adatsorok egyre bonyolultabbak lesznek, az elemz&knek
egyre inkabb formalizalt csoportositasi eljarasokhoz kell folyamodniuk. A sok-
valtozos technika a tanacsaddi tevékenység elfogadott modszere lett, ahol sza-
mos kutatdcsoport integralt modszereket alkalmazott a kereskedelmi értékelés
és dontéshozatal céljabdl. Az integralt modszerek tehat forméajukat tekintve val-
tozatosak lehetnek, de legalabb harom lépésbél allnak. Koziilik az elsS egy rész-
letes és aktualis adatbazis felépitése, amely kiskereskedelmi létesitmény jellem-
zGit és piaci kérnyezetét irja le. Masodik lépésként az adatsorban szamos
telepitendd tizletet valamely osztalyozasi eljaras szerint csoportositanak (pl. li-
neéaris regresszids modszer, faktor- és/vagy klaszteranalizis stb.). Az egyvalto-
z0s megkozelitéssel és a korabban leirt kereskedelmi teriileti elemzéssel 6ssze-
hasonlitva az integralt moédszertan a kiskereskedelmi teljesitményt targyald
modellek harmadik generaciéjat képviseli. A Foldrajzi Informaciés Rendszer
(Geographical Information System, réviditve GIS), amellyel részletesen a kovet-
kezg fejezetben vald ,rendteremtés céljabol” részletesen foglalkozunk, Gjlehetd-
séget nyit a marketingfoldrajz szamara a térbeli folyamatok elemzésében.

Néhany tovabbgondolasra 6szténz8 mondattal hivjuk fel az olvasoé figyele-
mét a fejezet nagyon fontos, alapvetd mondanivaléjara.

A vallalkozast olyan érékmozgénak szantak, melynek egyetlen célja annak kideritése,
hogyan lehet az embereknek TOBBET adni. A vallalkozis a TOBB el6allitasanak mechaniz-
musa, 4llandban névelve az emberek igényeit. Amint a szabadpiac rendszerében egy vallalko-
zés elfeledkezik ezekrél a dolgokrél, amint t6bbé mar nem nytjtja a TOBBET, amint kezdi fi-
gyelmen kiviil hagyni létezésének egyetlen céljat, tobbé mar nem résztvevje az Uzletnek
nevezett jatszmanak.

Michael E. Gerben
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Al bevasarlakizpontok telephelyvalasziasara
alkalmas modellek

A mérnéki gondolkodas mindenekel6tt médszer, sajatos
megkézelités. Az ember vesz egy nagy, bonyolult, latszélag
konok problémat és részekre bontja. Egyetlen kisebb részen
kezdesz dolgozni. Sosem dolgozol az egész probléman,
mindig csupan annak egy részén.

Andrew S. Grove

IMilyen madon jnthaiunk el az optimalis telephelyhez?

A kiskereskedelmi agazaton beliil a vallalkozasok sikerét nagymértékben befo-
lyasolja a telephelyvalasztas. A stratégiaijelentSséggel bir6 optimalis telephely
jelentds versenyelényhoz juttatja a cégeket. Az el8z8 fejezetben igyekeztiink
megfogalmazni azon telephelyvalasztasi elveket, amelyek alkalmazisa révén a
cégek kozelebb keriilnek az optimalis telephely megvalasztasahoz. Jelen feje-
zetben bemutatjuk azon technologiakat és modszereket, amelyek felhasznalasa
segiti a telephelyvalasztasi dontések meghozatalat. Ilyen médszerek: a dontés-
tamogat6 rendszerek (DTR), a piacelemzési modszerek, a vonzaskérzet-lehata-
rolas, és a Foldrajzi Informaciés Rendszer (FIR).

Az optimalis telephelyvalasztas folyamataban elemzéseinket célszerd tobb
szinten végezni, figyelembe véve mindazokat a tertileti tényezSket és folyama-
tokat, amelyek makro-, mezo- és mikroregionalis léptékben egyarant erdtelje-
sen befolyasoljak a telephelyvalasztas kritériumrendszerét.

A fentiek figyelembevételével a megfeleld vizsgalatokat a kovetkezs 1épé-
sek sorrendjében célszerd elvégezni:

- makroregionalis foldrajzi alapjellemz8k vizsgalata alapjan;

- amikroregionalis térszerkezet felvazolasa révén;

- a kiskereskedelmi telephelyek szamara legalkalmasabb kistérségek elha-

tarolasa alapjan, amely magéaban foglalja

- ademografiai, foglalkozasi szerkezeti, agazati gazdasagi, kereskedelmi,
kozlekedési, idegenforgalmi stb. mutatdk elemzését;

— a telepités szempontjabodl legesélyesebb kistérségek e mutatdk alapjan
vald 6sszehasonlité elemzését;
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- a kapott eredmények alapjan a kereskedelmi egységek telepitése szem-
pontjabodl legkedvez&bb paraméterekkel rendelkezd kistérségek meg-
nevezését, koziilik is az orszagos szinten optimalis helyzet{inek tekint-
het8 mikrorégidk kijelolését;

— a kereskedelmi egységek telepitésére legalkalmasabb kistérségeken belil
az objektumok szamara legkedvezdbb feltételekkel rendelkezd telepiilé-
sek - nagy valoszinliséggel varosi jogallast telepiilések - kivalasztasat az
egyes kistérségeknek a telepités szempontjabdl figyelembe vehetd tele-
puilései koziil, ugyancsak 6sszehasonlité vizsgalatok alapjan;

- javaslattétel a kereskedelmi egységek telepiilésen beliili hozzavetdleges
helyére az adott telepiilések tarsadalmi-gazdasagi adottsagainak, telepii-
lésszerkezeti jellemz&inek atfogd, marketingfoldrajzi szemponta értéke-
lése alapjan.

Ahhoz, hogy dontéseink a kivalasztott teriileteken megalapozottak legye-
nek vizsgalatainknak tartalmaznia kell: a vasarléerd-potencial, a népesség jo-
vedelemi és vagyoni helyzete, a népstiriség, a népesség dinamikéaja, a gazdasa-
gi fejlédés iiteme, szerkezete a tarsadalmi status, az ingatlanarak valamint a
versenytarsak piaci helyzete elemzését.

A kereskedelmi tevekenyseégek terbeli eloszldsa
A kézpontitelephely-elmélet

A kozpontitelephely-elmélet alkalmazasa révén kozelebb keriilhetiink a fo-
gyasztok térbeli mozgasanak megértéséhez, ugyanakkor a napjainkra beko-
vetkez§ valtozasok nyomon kovetéséhez is. A kozpontitelephely-elmélet ke-
retei kozott megkisérelhetd a varosi kereskedelmi zonak, illetve a regionalis
bevasarlokozpontok méret szerinti leirasa, a kereskedelmi funkcidk, valamint
a kozpontok egymashoz viszonyitott relativ pozicidjanak vizsgalata.! A koz-
pontitelephely-elmélet keretei kozott tehat megfogalmazhaté a kereskedelmi
kézpontok hierarchiaja. A nagy alapteriiletd kiskereskedelmi kézpontok
funkciéi, mint ismeretes, valtozatosabbak, mint a kisebb kereskedelmi egysé-
gekké.

A christalleri modellben a kisebb kereskedelmi egységek els&sorban az
alapvetd szitkségletek kiszolgalasara hivatottak, mig a nagyobb egységek a
specialis szitkségletek kielégitésre szakosodtak. A kézpontitelephely-elmélet
kritériumrendszere alapjan az alapvetd javakért a vasarlok csak kisebb tavol-
sagot hajlandok megtenni, mint a specialis javakért. A modellben a kereske-
delmi egységek egymashoz viszonyitott helyzetét és kereskedelmi teriileteik
altalanos méretét a mindennapos hasznalatl és a specialis aruk keresleti
szintjének aranya, valamint a fogyasztok utazasi hajlandésaga hatarozza meg.
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25. tablazat

A fogyasztok viselkedésének valtozasa
és annak hatasa a k6zpontitelephely-elméletre

A fogyasztd a kozponti hely feltételei kozott Modern fogyasztd
o Avasarlasok rendszeresek, kis értékiek - o A fogyaszt6 megengedheti magénak, hogy ne
romlandé arucikkek véasaroljon rendszeresen a hipermarketekben,

mivel nagy hiit8- és fagyasztoszekrénnyel ren-
delkezik

o Avasarlasi reakcidkat az ar és a termék befo- | @ A vasarlasi dontésnél nem az ar a legfonto-

lyasolja sabb tényezd

o Vevsk altalaban a lakbhelyhez kozel vasarol- | e A fejlett Gthalézat és a csaladon beliili tobb au-

nak - egy céllal csak ritkdn mennek el a legko-|  t6 lehet&vé teszi a tobbeél és nagy Gt megté-

zelebbi bevasarlokorzetbe telét igényld vasarlasokat
e A vasarlasi dontés a szitkséges at hosszatdl o ElStérbe keriil az élményvasarlas
figg

e Minden bevasarlokorzetben hasonlé a banas- | @ A kereskedelem fejlédésének eredménye,
mébd, az eladok elfogadnak egy egységesitett hogy kiilonb6z8 céla kereskedelmi létesitmé-

stratégiat nyeket épitenek a fogyasztok kiilonbszd réte-

gei szamara

Forras: Gilbert (2003, 283. old.).

A tényleges kereslet ott valik nullava, ahol a két kézpont koézotti téréspont ta-
lalhaté. Ez a tavolsag a piaci teriilet hatara, vagy masképpen fogalmazva a ja-
vak hatétavolsaga. A magas kiiszobértékkel rendelkezd termékek relative
dragabbak és a fogyasztok ritkan vasaroljak azokat — példaul ékszer és bator.
Az alacsony kiiszobértékd termékek relative olcsok és vasarlasuk rendszeres
- példaul az élelmiszerekké.

Célszerl megvizsgalni, hogy a kereskedelmi tevékenységek térbeli eloszlasa-
ban milyen valtozasok kovetkeztek be a fogyasztas valtozasa kovetkeztében és
ez hogyan hat a kozpontitelephely-elméletre, és a modellezésre (25. tablazat).

A fenti tablazatbdl kideril, hogy a fogyasztok korabbi vasarléi szokasai
megvaltoztak, ez pedig valoszintileg hatassal lesz a kozpontitelephely-elmélet
szempontjaira. Az elmélet alkalmazasakor figyelembe kell venni a kialakult
bevasarlokorzetek 1étét és hierarchiajukat.

A bérletidij-elmélet avagy a tavolsagfiiggés elmélete

,A tavolsag nemcsak a legalapvetSbb térkategoria, hanem a térszerkezeti vizs-
galatok egyik legjellegzetesebb fiiggetlen valtozéja is. Valamely jelenség tavol-
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sagfiiggése azt fejezi ki, hogy egy kitlintetett ponthoz képest az adott jelenség
miként szervezddik, tagolodik. A gazdasag telepiilési, illetve térségi szerkeze-
tében gyakran felfedezhetd a gytliriszerd koncentrikus zénakba rendezettség.
Ez az egyértelmi tavolsagfiiggés jele”? Az ilyen struktarak altalanos jellemzé-
je, hogy a centrum kozelében kiugréan magas a hozadék, mig a periféria iranya-
ba fokozatosan csokken (55. abra). Az egyes tevékenységek hozadéka eltérg;
ezt mutatja az A-A , B-B, és C-C| tengelyek meredeksége. Egy-egy zonat do-
minansan az a tevékenység foglal el, amelybdl a tobbi tevékenységhez képest
relative a legmagasabb hozadék varhaté. A tavolsagfiiggés empirikus tesztelé-
sének alapvet8 matematikai-statisztikai modszere a regresszi analizis.

A tavolsagfiggés egyértelmtien megfogalmazddik a bérleti dij elméletben,
melynek révén vizsgalhato a tervezett és nem tervezett bevasarl6 korzetezek
térszerkezetének struktaraja azok zonalitasa. A kozpontitelephely-elmélet-
ben megfogalmazott kereskedelmi kézpontok hierarchiajaban szintén fellel-
hetd a fentiekben megfogalmazott elméleti tétel.

A kereskedelmi szektoron belill az egyes tzlettipusok szegmentalédnak a
bérleti dij és a magasabb foldérték fiiggvényében (56. abra). A legmagasabb
foldarral és bérleti dijjal a varoskézpontban kell szamolni; attél tavolodva, a
periféria iranyaba haladva, a fold értéke és a bérleti dij csékken. A varosmag-

55. abra
A bérletidij-zonak egy lehetséges formaja

A A

Bérleti dij

»
’

0

Kereskedelmi zéna

- /
/ /

Ipari zéna

Lakézéna
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56. abra
Tavolsag a legmagasabb ingatlanértéktsl

A

m? .
Aruhaz

= N&i ruhazat
.g Sarokiizlet
] ,
) Ekszer
M

Butor Férfi ruhazat
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EBlelmiszer

Sarnokii
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| 1
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| 1
I |
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| 1
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1 I
| 1
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1 I
| 1
I |
1 I
| |

I =

\/

Forras: Scott (1970).

ban a magasabb presztizsi tizletek, mig a periféria iranyaba haladva a nagyobb
alapteriilet-igény( és alacsonyabb bérleti dija tizletek fordulnak elé. Az aru-
héazak, n8i ruhazati uzletek, tehat a specialis javakat értékesitd tzletek elsé-
sorban a varoskézpontban, mig az alapvetd javakat kinald iizletek (példaul az
élelmiszeriizletek) a varosmagtol tavolabb talalhatok meg. A varosmagban a
fogyasztok és a sajatos foglalkoztatési szerkezet kovetkeztében magasabb a
piac potencial, mint a varos peremi részeken. A varosmag tizleteinek tovabbi
jellemzdje, hogy az itt talalhatd tizletek konnyen, gyorsan megkozelithetSk a
belsd zéna kozlekedési halozatanak kedvezd kiépitettsége révén.

Az dltalanos kilcsinhatas elmeélete

Az altalanos kolesonhatas elmélet a kézpontitelephely-elmélettsl harom alap-
vetd szempontbdl kilonbozik. Elgszor, nem annyira a kozpontok és kereske-
delmi z6naik novekedési folyamatainak magyarazatat adja, inkabb a koztiik
mikodd kolesonhatast meghatarozé tényezSket 6sszegzi. Mint az elnevezés-
bdl is érezhetd, itt inkabb mozgaselmélettel, semmint telephelyelmélettel al-
lunk szemben. Masodszor, az altalanos kélcsénhataselmélet mogott formali-
san sokkal kevésbé erételjes és logikus posztulatumok, kevésbé merev
feltevések allnak, mint a kozpontitelephely-elmélet mogott. F6ként matemati-
kai egyenletek laza gy(jteménye, amelyeket a Newton fizikai térvényéhez ha-
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sonlo gravitaciés elmélet kot 6ssze. Harmadszor, az altalanos kélesénhatas el-
mélete egy szélesebb elméleti bazist képez, annak megfelel8en, ahogyan az Gn.
gravitaciés modelleket kilonb6z8 interakcidk, tobbek kozott népességvan-
dorlas, munkaba jaras, kozlekedési forgalom és vasarlasi mozgasok vizsgalata-
hoz alkalmazzak. A kozpontitelephely-elmélet viszont kifejezetten a vasarlasi
szokasokrol szol.

Az1930-as évek elején a gravitacids modellek alkalmazhatosagat a marke-
tingfoldrajzban els6ként William J. Reilly bizonyitotta kiskereskedelmi gravi-
taciés térvényével. 3 A tobbi korabeli mthéz hasonléan ez is kifejezetten az
igen nagy telepiilésekre vonatkozott. A gravitaciés modell részben javitott a
kozpontitelephely-elmélet tokéletlenségein, mivel jobban kifejezi a varos ere-
jét, és pontosabb tavolsagi indexhez vezet. * A térvény megallapitja, hogy ,két
nagyvaros a kézéttiik 1évé téréspont kozelében elhelyezkedd varosbol a két
nagyvaros népességszamaval egyenes aranyban és a két nagyvarosnak a kéz-

tes varostol valé tavolsaganak négyzetével forditott aranyban vonzza a vasar-
16kat”.

Ta — Pa db
T, B\d,
ahol T T,=aza,illetve b nagyvarosba vonzott vasarlasok aranya,

P P = a és bnagyvaros népességszama,

d d = a kdztes varos tavolsaga a és b nagyvarosoktol.

A tovabblakban harom kortilmény tette a gravitacios elméletet alkalmasab-
ba inkabb a varosi tizletkézpontok vizsgalatara, mint egész teleptilésekére.
A valtozok, amelyek sokkal specialisabb jellegliek voltak, mint a népesség-
szam vagy a kilométerben mért tavolsag, vonzoé és taszitd tényez8k néven val-
tak ismertté. A vasarlasi utak viszonylagos csokkenése a kézpontoktdl tavo-
lodva, mint ,tavolsaggal csokkend” fuggvény, kiilonb6z8 negativ exponencialis
gorbe alakjat vette fol, értéke pedig nem a tavolsag négyzetével forditott
aranyban alakult. Az egymassal versengs két kozpont esetét tizletkézpontok
egész rendszerére kiterjesztették. Az Gjabb modellek a fogyasztasi kiadasokra
és a kiskereskedelmi forgalom nagysagara iranyulnak. A kézos alapképlet a
kovetkezd:

S,=K,E,AF(,)

a kovetkezd korlatozasokkal:

§5g=5,»; ;Siszl.,

180



ahol: S, = az i tertiletrdl érkezett fogyasztok kiadasa a j kézpontban,

E =aziterilet Osszkiadasa,

A= jkdzpont kereskedelmi vonzasa,

S = jkozpont kereskedelmi forgalma,
(d,)=1-bdl j-be iranyulé utazas taszitasa,

K, =aranyossagikonstans ——— ! F (dg )
24
i=1

amely konkurencia-tényezd&nek vagy kiegyensilyozoé faktornak is tekinthetd.
A problémanak van azonban két kiilonleges tipusa, amelynek megoldasa-
hoz mind a régebbi altalanos, mind pedig az Gjabb, specializalt modelleket al-
kalmazzak. Az els6 a kdzpontok koriili kereskedelmi zonak lehatarolasa, a ma-
sodik a varosi telepiilések, vagy egyes iizleti komplexumok névekedési

potencialjanak becslése.

Kereskedelmi teriiletek kiterjedésének modellje

Reilly eredeti gravitaciés modelljét atfogalmaztak, hogy segitségével egy atme-
neti teriileten beliil pontosan meghatarozhaté legyen annak a pontnak a hely-
zete, ahol a kereskedelem két konkurens kézpont kozott kettévalik. ° Ez lett a
~breaking-point” vagy mas néven ,téréspont” modell, amely formailag a ko-
vetkez§:

D

:1+,/Pa/Pb'

ahol D = a és btelepiilés kozotti tavolsag,
P = avaros népességszama,
P, =b varos népességszama.

A fentiek alapjan a varos vonzaskorzete meghatarozhatd. A példa az 57. ab-
ran lathatd. A kereskedelmi teriiletek ilyen megallapitasanak azonban csupan
nagyjabdl azonos népességszam telepiilések esetében van értelme, mivel a ha-
tarok 6nmagukban képtelenek kifejezni a széles aruvalasztékra iranyulé vasar-
lasi szokasok teriileti valtozatossagat. A téréspontmodell kiilénésen hasznos
volt a kozpontok hierarchikus osztalyozasaval kapcsolatban, mivel a kilonbo-
z& szint{ hatarvonalak azutan mar kénnyebben meghatarozhatok az eltérd jel-
legli aruk esetében.® Kézponti helyek tokéletes rendszerében — amint azt a di-
agram mutatja — hatszog alaka kereskedelmi zénakat kapunk eredményiil.

D,
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57. abra
Kereskedelmi teriiletek hataranak levezetése a téréspontmodellbdl

Téréspont két varos kozott

dp dy
<« «—
] ]
I I
A Toréspont B A Téréspont B

Kereskedelmi teriiletek
hataranak interpolacidja

Az abra fels§ részén a két nagyvarosba iranyuld vasarlasi utazasok ,tavol-
saggal csokkend” gyakorisagat abrazolé gorbéket latunk. A gorbék metszés-
pontja a hatarvonal egyik pontjat jeloli ki. Az abra alsé felében tébb ilyen t6-
réspont lathatd; ezen pontok 6sszekotésébsl megkapjuk a kereskedelmi
z6nak kozelits méretét és alakjat.

Mitél fiigg a kereskedelmi zéna mérete?

A kereskedelmi zéna mérete becsiilhetd a piackézpont méretébdl kozvetleniil
vagy a Berry altal médositott kovetkezs formulaval:

D

:1+1/Ba/Bb'

A képlet segitségével szamolhatd a b helytdl vett ,breaking-point” masként
Jtoréspont”. A képletben szerepel a és b telepiilés iizlettipusainak szama
négyzetgyok alatt,
ahol D =aés btelepiilés kozotti tavolsag,

D,
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B =avaros lizlettipusainak szama,
B, = bvaros lizlettipusainak szama.
Berry (1967) utan vegyiik a kovetkezg példat:
a = Atlantic,
b = Red Oak,
D = 36 mérfold a tavolsag a és b telepiilés kozott,
B =92 lizlettipus szama Atlantic telepiilésen,
B, = 90 lizlettipus szama Red Oak telepiilésen.
Ebben az esetben:

D=— 2% (D,=17,8 mérfold),

14+4/92/90
tehat a és b telepiilés kézott a vonzaskorzethatar 17,8 mérfoldre hizédik.

Természetesen a telepiilések kozotti hatarok hasonléképpen szamitédnak
a és cvagy cés btelepiilések kozott, de tovabbi telepiiléshalézati vizsgalatok-
nal is hasonlé médon kell eljarni. A falusi tér elemzése soran a piacok vonzas-
korzetének lehatarolasahoz gyakran hasznaljak a tavolsag fogalom helyett az
utazasi id6t vagy a koltséget. A varosok vonzaskorzetében azonban csak egy
maximalis tavolsag hatarozhat6é meg, egy abszolat vonzashatar, melyet még
hajlandé megtenni a vasarlé a keresett arucikkekért.

Mit tekint Berry az elmélet kapcsan evidencianak? El&szor is megfigyelhe-
t& - irja —, hogy a telepiilések vonzaskorzete fiigg a telepiilések telepiiléshie-
rarchiaban elfoglalt helyétél, nagysagatél. Egy 500 {&s lakonépességi telepii-
lésében mintegy 20 kilénboz8 tipush iizleti tevékenység van jelen, az
intézmények szama pedig kortilbeliil 40 (beleértve ebbe az élelmiszeriizlete-
ket, éttermeket, benzinkutakat, postahivatalokat, templomokat, kéz6sségi ha-
zat stb.). Amennyiben egy 1200 f&s kisvarost vizsgalunk, agy 50 kiilonb6z§ tiz-
leti tevékenységgel, valamint 90-100 intézménnyel kell szadmolnunk (itt mar
megjelenik a miszaki bolt, a szépségszalon, a bevasarlokozpont, az orvos és a
fogorvos, valamint a bank). Tovabb haladva a telepiiléshierarchiaban a 6000 f&
feletti teleptilésekben kb. 90 kiilonb6z§ tizleti tevékenység, illetve 300-400 in-
tézmény és vallalkozas van jelen (autbszalon, ruhazati tizlet, viragtizlet, gyogy-
szertar, szupermarket, mozi, cip&iizlet stb.). Masodszor, megallapithatd, hogy
az egyes helyek a telepiiléshierarchian beltl szabalyosan fordulnak elé.
A falu-varos—falu-régi elhelyezkedése allandé és valds.

A téréspontmodell tovabbi korlatozottsaga, hogy keveset arul el a kézpont-
ba iranyuld, a tavolsag aranyaban csokkend szama utazasok gorbéjérdl. Ra-
adasul, mikoézben gyakran sikeriil megtalalni a kereskedelmi teriiletek kézotti
toréspontok pontos helyzetét, elsésorban falusi térségekben és erésen terve-
zett varosi kérnyezetben a kereskedelmi teriiletek egymassal jelentds atfedés-
ben vannak, amelyet a modell képtelen dbrazolni. Egy Huff-féle modell (1963),
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amelyet eredetileg a varoson beliili vasarlasi utazasokrol készitettek, tagabb
teret ad az ilyen szempontoknak. Valosziniiségi sort fogalmaz meg, amely
alapjan a fogyaszt6 a konkurens kézpontok koziil - vasarlas céljabol - egyet
valaszt:

F.
i
d; F. /d}
Ij m
%+%+...+F—f; NF /d!
dil d1‘2 dim j=1 Y

ahol P = aziteriiletrdl a jkézpontba iranyul6 utazas valészintisége,
F = ajkozpont (bevasarlotertletben mért) vonzereje,
= ataszito tényez8 (utazasi id6ben mérve),
o = kiilonb6z8 utazasi célokra szamitott kitevs (pl. mindennapi sziik-
ségleteket kielégitd vs. specializalt termékek vasarlasa).
Huff modellje alapjan a kiskereskedelmi potencial szamitasahoz vegyiik a
kovetkezd példat:

F,/d¢

(feltessziik, hogy 3 kozpont, 3 kereskedelmi teriilet van, és az a legjobb megol-
dast kinalja).

Az egyszerlség kedvéért

(a) Egy adott teriiletrdl az egyes kézpontokba iranyulé vasarlasi kiadasok

16

22
E . =80——%——.
it 16 45 20
P Y

(b) Ismételjitk meg a szamitast kiadasokra.

(c) Szamitsuk ki a kiadasokat a tébbi teriiletr8l minden kézpontban.

(d) Végtl adjuk 6ssze az Osszes teriiletrdl egy adott kozpontba iranyuld ki-
adasokat!

S;=E.+E,;, TE;;, stb.
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58. abra

Harom kézpontban vasarl6 fogyasztok valasztasi
valésziniiségének izovonalai

azok a térképre felszerkeszthetSek, és az interpolacié végrehajthatasaval
izovonalas abrazolast kapunk, amely a kézpontok fogyasztok altali viszonyla-
gos hasznalatanak gyakorisagat tikkrozi (58. abra). Ahol a két vagy tobb koz-
pont koriili izovonalak egymassal érintkeznek (mint 4brankon a 0,33 és 0,5 va-
16szintségi értékek esetében), a kozpontok felkeresésének egyenld valasztasa
all fenn, amely a toréspontmodell alkalmazasaval kapott hatarhelyzettel esik
egybe.

A varos kereskedelmi veszteségének meghatarozasa

A kiskereskedelmi vonzas torvénye azzal foglalkozik, hogy a varosok mint ke-
reskedelmi kézpontok hogyan vonzzak a vasarlokat a két kozpont kereskedel-
mi hatara kozelében elhelyezkedd koztes varosbol. Vagyis azzal, hogy egy
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adott varos altal elvesztett kereskedelmet hogyan osztja fel egymas kozott a
két kiilsS varosi kézpont. De mi van a megtartott és elvesztett kereskedelmi
forgalom aranyaval? Van-e képlet annak el8rejelzésére, hogy a kereskedelmi
forgalom hanyadrészét tartja meg, illetve veszti el a varos? A modszer mind-
Ossze két tényezdre tamaszkodik: a varosok népességszamara és a koztik le-
v6 tavolsagra. Amennyiben létezik egy meglehetdsen hatarozott térbeli rend-
je annak, ahogy a kisvaros kereskedelme a két kozeli nagyobb varos kozott
megoszlik, bizonyara kell szabalyossagot talalni abban, ahogy egy varos lakoi-
nak vasarlasa sajat tizletei és a kozeli varos tizletei k6z6tt megoszlik. Kozeli va-
rosnak azt tekintjiik, amely elég kis tavolsagra talalhatd és elég nagy méretd
ahhoz, hogy a kereskedelmi forgalom egy jelentds része ott bonyolodjon.

Hogy az elképzelést vizsgalat ala vegyék, modositottak Reilly modelljét.
Az Illinois-i egyetemen végzett piaci teriileti vizsgalatok soran tébb mint 100
varos fogyasztoit vizsgaltak meg. Az elemzés végzsi ismerték, hogy a divatcik-
kek terén a vasarlas hogyan oszlik meg a ,sajat varos” és ,mas varosok” kozott.
Vagyis a Reilly-képletb&l T, és T, ismeretes. Ismerjiik tovabba a kiilonb6z6 va-
rosok népességszamat és egymastol vett tavolsagat. ’

Vizsgalatunkban bvolt az ,otthoni” varos és az egyenleteket D, -re oldottuk
meg. Azutan megoldottuk az egyenleteket 100 esetre, tobbek kozott 48 eset-
ben a kereskedelmi forgalom elvesztésére. 1000 f&nél nagyobb varosokat von-
tunk csak be a vizsgalatba, mivel ezekben még az tizletek korlatozott mennyi-
ségben tartanak divatcikkeket.

D, atlagértéke altalaban 4 koriili volt Kelet-Kézép-Illinois varosaira, ami
masként a tavolsagi tehetetlenségi tényezd. Ez a tényezd azt a tehetetlenséget
képviseli, amit akar egy haztombbel odébb 1év8 tizlet felkereséséhez le kell
gydzni. A vizsgalatok tokéletesen igazoltak az Gj képletet épp gy, mint aho-
gyan Reilly adatai a klasszikus modellt.

A képletet masként felirva jutunk a kévetkezd formulahoz:

T = B,; T, = B, (Berry-nél a Reilly-formula paraméterinek elnevezése)

2

(ol
B, |H, \d
ahol B_=akiils6 varosban lebonyolitott vasarlasok aranya,

B, = a hazai varosban maradt vasarlasok aranya,

P = akiilsé varos lakossaga,
H, = a hazai varos lakossaga,
d = a kiils& varos tavolsaga,
4 = tehetetlenségi tényezd.

A négyutolsé tényezdjelenleg ismert, és az egyenlet megoldhato a nagyobb
és kisebb varosok kozott megoszld vasarlasok aranyara.
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A fentiek illusztralasara vegyiik Berry példajat: az Illinois allambeli Benton
lakossagszama 7372 {6 és West Frankfortt6l 7 mérfoldre talalhat6; utébbi né-
pessége 12 383 f6. Egy empirikus vizsgalat kimutatta, hogy Benton vasarlasa-
inak 87%-a odahaza, és 13%-a West Frankfort tizleteiben bonyolédnak.

[gy a kévetkezs képlethez jutottunk:

13 (12383 x \
g7 (7372 \7 )

Az egyenletet megoldva x = 2,1 mérfold. Ebben az esetben tehat a kereske-
delem tavolsagi tehetetlenségi tényezdje alacsonyabb az atlagosnal. Ez azt je-
lenti, hogy Benton jobb helyzetben van, mint az atlag abban a tekintetben,
hogy jobban otthon tudja tartani vasarloéit. A fentiekbdl az kovetkezik tehat,
hogy Benton valamivel jobb iizletekkel rendelkezik, mint a legtobb hasonlé
nagysaga kornyezg varos.

Dél-Illinois fogyasztdi hajlamosabbak otthon vasarolni, mint az allam ko-
zépss és északi vidékeinek varosaiban lakok. Erre esetleges magyarazatként
szolgalhat az alacsony jovedelm csaladok viszonylag magasabb aranya, mivel
a magasabb jovedelmiek gyakrabban jarnak el a varosbol vasarolni. Az a tény,
hogy a Dél-Illinois kérnyékén talalhaté bevasarlokozpontok tébbsége kozel
azonos méretd, azt jelezheti, hogy ezekben az aruvalaszték alig lehet nagyobb
a ,hazai varosénal”. Ha ez igy van, akkor a méasik varosban térténd vasarlasra
az 0sztonozi a lakossagot, hogy ott nagyobb aruvalasztékkal rendelkeznek a
bevasarlokozpontok.

Névekedésipotencial-modellek

Természetesen fontos az elmélet, am az nem kevésbé
fontos, hogy felkutassuk azokat a médokat,

ahogyan megvalésithatok a gyakorlatban.

E. P. Oppenheim

Az altalanospotencial-modelleket korabban tobb izben sikeresen alkalmaztak
nagyvarosi teriiletek fejlesztési lehetségeinek vagy megkdozelitési feltételei-
nek vizsgalatara. Gyakran mint piacipotencial-modellre hivatkoztak ra, és
ezen modellek a demografiai kutatasokban széles korben elterjedt
népességipotencial-modellel mutatnak rokonsagot.® Modellekkel legtdbbszér
az orszagok teljes teriletét vizsgaltak a célbdl, hogy megallapitsak a vidéki va-
rosok viszonylagos tavolsagat a fontosabb nemzeti piacoktél.® Ilyen szem-
pontbdligen sikeresen alkalmaztak a fenti modelleket mint altalanos eszkozo-
ket az ipari telephelyek kivalasztasahoz is.
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Az altalanos képlet:

m Q
M, —Ci C?x +Q7m vagy Mj=sz,
tll t12 tim i=1 “jj

ahol M, = itertilet relativ piaci potencialja,
Q = jkozpontban értékesitett aruk mennyisége (pl. kiskereskedelmi for-
galom),
t; = az i-bdl j-be torténd szallitas koltségeként jelentkezd taszito tényezs,
o = kitevd, amelyet bizonyos esettanulmanyokban elhagynak.

Fenti 0sszegzéssel a kiilonb6zs teriletekre vagy helyekre kapott piaci po-
tencialok csupan relativ elvont értékek. A Huff modelljében szamitott valoszi-
niiségi értékekhez hasonléan térképekre szerkeszthetdk, és az izovonalas in-
terpretacié vizualis benyomast kelt a megkdzelithetdség killonbozs fokairdl
és a helyzeti elényokrsl.

Ujabban kisérletek térténtek az iizletkézpontok névekedési kapacitasanak
abszolut értékben torténd elSrejelzésére, s ezen beliil a piacipotencial-modell
pontosabb meghatarozast kapott. A leghasznalatosabbnak a Lakshmanan és
Hansen altal alkotott modell bizonyult.?® Ennek segitségével el&szér a bal-
tomere-i nagyvarosi tertlet killonb6z8 nagyobb tzletkézpontjaiban elérhetd
maximalis eladasi értéket becsiilték, alternativ helyvalasztasok esetén. A mo-
dell a kovetkezsképpen alakul:

S, ZC £, /4,
i=1 ZF/d(X

ahol S = jkézpontban eszkdzélt Ssszes eladas (a j-ben elkoltott, a kereskedel-
mi teriileteken eszkozolt kiadasok killonbozé aranyaibdl szamitva),
C. = az iteriileten beliili 6sszes fogyaszto6i kiadas,
F. = jkozpont vonzereje (az eladasi teriiletben mérve),
=2 taszitd tényezs (utazasi idében mérve),
o = kitevs, idénként a vonzasi valtozon jelenik meg, maskor egyes eset-
tanulmanyokban szerepel.

Ezt a formulat késébb eldrejelzési-tervezési célokbdl - elsésorban Nagy-
Britanniaban - széles korben hasznaltak, és szamos hasonlé modell van hasz-
nalatban, amelyekben a valtozokat és viszonyukat megvaltoztattak, hogy kii-
16nb6z6 problémak megoldasara alkalmasak legyenek. A modellt a meglévé
tzletkézpontok ismert eladasi teljesitményébdl vagy az utazasok atlagos
hosszlsagabdl kalibraljak, abbdl a célbdl, hogy a paraméterek jellegét megéalla-
pitsék és alkalmazhatdsagukrol még azelStt meggy8zE&djenek, mielStt azokat a
jovEbeni kiskereskedelmi helyzet esetén tervezett adatokra alkalmaznak.
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Az elmélet értékelése

A legjobb médszer, a legnagyszeribb gondolat
sem ér semmit, ha nem iiltetjiik at a gyakorlatba.

Ben Sweetland

Az altalanos kolcsonhatés elmélete azért lett kiilondsen népszerd a gyakorla-
ti munka kereteként, mivel ,gyakorlati eszkozt” latnak benne a valos vilag le-
képzéséhez. Igy lett a tervezés és a piackutatas megkozelitésének alapja, mig
a kozponti hely elmélete inkabb az alapstratégiat jelenti. Bizonyos szempont-
bdl azonban a két elmélet megkozelitésében kiegésziti egymast: a gravitacios
modellek az alternativ javaslatok kovetkezményeinek tesztelésére szolgal-
nak, amelyek koziil tobb a kézpontok hierarchikus szervezddésébe illeszke-
dik. Raadasul bizonyos gravitaciés modellek alkalmazasaba bevont struktu-
ralis mechanizmusok a kozponti hely elméletébdl kolesénzott vonasokat
tartalmazhatnak, mint azt a téréspontmodell esetében mar emlitettiik.
Tovabbi példaja pedig az angliai Centre for Environmental Studies-ban kifej-
lesztett és konzultacios tevékenységiikben széles korben alkalmazott ,hie-
rarchikus-allokaciés” modell, Lakshmanan és Hansen modelljének egy valto-
zata. ™!

A két elmélet azonban bizonyos koncepcionalis szempontok szerint kiilén-
boézik. ElsGsorban, az altalanos koélesonhatas elmélete a fogyasztok mozgasi
iranyanak joval nagyobb szabadsagi fokat teszilehetévé, a kdzponti hely elmé-
lete viszont abbdl indul ki, hogy a fogyaszté mindig azt a legkozelebb esé koz-
pontot keresi fel vasarlas céljabdl, amelyben a kivant cikket arusitjak. Mindkét
jelenségre béven talalni egyméasnak ellentmondé bizonyitékokat. Altalanos-
sagban elmondhatd, hogy a bevasarlasi szokasok sokkal valtozatosabbak az
USA-ban, mint Nagy-Britanniaban, nem csupan az egyének magasabb szint{
mobilitasanak és nagyobb vasarloerejének koszénhetden, hanem mert az iz-
letk6zpontok létesitését a tervezés kevésbé szigortian szabalyozza. Az ered-
mény az, hogy kisebb tertileteken beliil a bevasarlasi mozgasok nem mindig az
altalanos kolcsonhatas elmélete altal felallitott negativ exponencialis, tavol-
saggal csokkend gorbéjéhez kozelitenek, hanem a kézpontok kortl inkabb
Jfennsikszerd” terek alakulnak ki. Nagy-Britannidban ezért a gravitacids mo-
dellek leginkabb regionalis vagy szubregionalis szinten miikédnek jol, varo-
son beliili vizsgalatoknal kevésbé hatékonyak.

A gravitacids modellek elssorban aggregalt fogyasztoi mozgasok szimula-
cidjara alkalmasak. Ez f8leg abbdl fakad, hogy a vonzé és taszitd tényezsk jel-
legét igen nehéz pontosan meghatarozni, amikor a mindennapi vasarlasi uta-
zasok specifikus részleteivel foglalkozunk. Bar ebben az iranyban sok kutatas
folyt, az alapvetd probléma valtozatlanul az, hogy a lényegében mindségi té-
nyezdket igen nehéz szamszer(siteni.'? A probléma kiilénssen stlyos, amikor
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nem a malt vagy a jelen helyzetet kell értékelni, hanem a jévSbeni viselkedési
formakat kell elérejelezni.

A jivd elmeleti tavlatai

Nem értheted meg a jévSben rejlé lehetSségeket,
ha nem vagy részese magad is a megalkotasanak.
Robert Theonald

A kozponti hely elmélete és az altalanos kolesonhatési elmélet, mint mar irtuk
tulajdonképpen makroelméletek, a kézpontok rendszere és kereskedelmi te-
rilleteik kozott fennalld altalanos viszonyok leirasara és magyarazatara szol-
galnak. Nyilvanvaldan a legalaposabb és legatfogdbb keretet biztositjak a mar-
ketingfoldrajzon beliili vizsgalatok szamara, intenziv alkalmazasuk azonban
két alapvetd hidnyossagra hivta fel a figyelmet. Az egyik — amint azt mar emli-
tésre kerilt — az elméletek nem altalanosithatdk, mivel a piaci erék teljes kol-
csonhatasabol csak egy részt (még ha aleghasznalhatobb és legfontosabb sze-
letet is) ragadnak ki. A masodik hianyossag az, hogy kevés eligazitast adnak a
kereskedelmi kozpontok mikroszintd tanulmanyozasadhoz, vagy a vasarlasi
utazasok részletes szerkezetének vizsgalatahoz.

A jelenlegi modellek szintjén nagy szitkség lenne az értékesitési tevékeny-
ség tanulmanyozasi perspektivajanak kiszélesitésére, ugyanakkor olyan in-
tegral6 elméletek is hianyoznak, amelyek az empirikus munkakat makro- és
mikroszintd vizsgalédasok esetén 6sszekapcsolnak. Egyik lehetséges irany
Davies (1972) szerint a legfontosabb kereskedelmi tevékenységek és a telepi-
tési kovetelmények kovetkezetes osztalyozasa. Ez Ggy érhetd el, ha analégia-
kat talalunk azokkal a nagy taxondémiai egységekkel, amelyek a teleptilésfold-
rajz és az altalanos varosi foldhasznalat tagabb irodalmaban talalhatok. Ezeket
a 26. tablazat mutatja be.

Lényegében haromféle gazdasagi tevékenység létezik, amely az aggregacid
killonbozd szintjeire vonatkozik. Telepitési igényeiket tekintve tehat harom
megkozelitési feltételnek kell eleget tennitik.

1. Bizonyos tevékenységek a kornyezd népesség mindennapi igényeit elé-
gitik ki és a megkdozelités ,altalanos” feltételeit kovetelik meg. Ezek gya-
korlatilag kbzponti elhelyezkedéstek.

2. Mas tevékenységek f6ként szolgaltatod szerepet toltenek be az atmend
kereskedelmi forgalom igényeinek kielégitésével. Ezek a nagyobb koz-
utak és vasutak kozelségét igénylik, ahol a ,f&Gtvonali” megkozelités a
jellemzd.

3. A tovabbi tevékenységek kiillonleges vevSkor szamara biztositanak ma-
gasan specializalt javakat vagy szolgaltatasokat. Ezek a kiilonb6z6 telep-
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26. tablazat

Telepiilések, varosi foldhasznalati formak
és kereskedelmi komplexumok anal6g osztalyozasa

Telepitési hatdsok
F&atvonali megkozelités Altalanos megkézelités Specialis megkozelités
Telepiiléstipusok
Kozlekedésre épiils helyek Kozponti helyek Er&forrasra épils helyek
(pl. Gt mentén elhelyezkedd varosok) (pl. vasarvarosok) (pl tengerparti iidtléhelyek)
Foldhasznalati szerkezet
Szektorjelleg Koncentrikus 6vezeti jelleg Sokkozpontd jelleg
(Hoyt-féle modell) (Burgess-féle modell) (Harris és Ullman modellje)
Vérosi kereskedelmi
tipusteriiletek
Linearis elhelyezkedés Kompakt elhelyezkedés Specialis korzetek
(utcak mentén) (bevasarlokszpontok) (a nagyobb koézpontokban)
Viselkedési hatdsok

Kereskedelmi és utazasi igények |Haztartasi bevasarlasiigények] Alkalmi és esetleges igénye

Forras: Davies (1972).

helyek specialis tipusait igénylik, a megkozelithet8ség ,specialis” szint-
jén, mivel az erdforrasok fizikailag a helyhez két8dnek vagy presztizsjel-
legtiek.

Az analégiak ilyen skalajanak egyik végén olyan tevékenységek kombinaci-
6ja van, mely meghatarozza az egész telepiilés tipusat, mint pl. a vasarvaros-
okét, Gtvonalakra teleptilt varosokét, vagy tengerparti iidilShelyekét. Ezek
kiilonbozs helyeken, alapvetSen mas és mas gazdasagi okokbdl keletkeztek.
A kiilonbség kozottitkk azonban nem csupan altalanos funkcidikban nyilvanul
meg, hanem kiskereskedelmiikben és az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatéiparuk-
ban. A skala masik végén a haromféle tevékenységet barmely teleptilésen be-
lal jellemzi az élelmiszerbolt, a benzinkt, vagy az elegans étterem. Néha ezek
egymastdl tavol helyezkednek el, még gyakrabban kereskedelmi komplexumo-
kat alkotnak. Lehetnek tizletk6zpontok lakételepek kozepén, f6utak mentén
elhelyezked§ tizletsorok, vagy specialis negyedek a kézpontban vagy kézpon-
ti tertileten.

A foldrajzi szakirodalom magaban viszont csupan gyenge kapcsolatot ké-
pes megallapitani ezen taxondmiai kiilénboz&ségek és a hattérben meghtzo-
dé ktlonboz8 megkozelitési viszonyok kozott. A kozgazdasagtan irodalma-
ban ezzel szemben a jaradékelmélet egyértelmibb kapcsolatot kinal az
elemzésre. A bérleti dijak a telephelyi elénycktdl fuggSen valtoznak, a varosi
bérleti dijak cstiicsai a haromféle megkozelitési feltétellel egyenes térbeli egy-
beesést mutatnak. A csticsok ugyancsak megegyeznek a korabban azonositott

7 191



harom kereskedelmi tipusteriilettel és a bennitk mutatkozé helyigénnyel.
A jaradékelmélet ezért sokkal biztosabb alapot ad arra, hogy az analogiakat ki-
terjessziik az egyes cégek pontos telephelyi adottsagaira.

Akereskedelem elhelyezkedésének eddig felvazolt altalanos kiilonbségei vi-
lagos kovetkezményekkel jarnak a fogyasztdi szokasok terén. A 26. tablazatjol
mutatja, hogy a harom f& kereskedelmi tipusteriilet hogyan kapcsolédik a fo-
gyasztdi mozgasok harom alaptipusadhoz. Megkiilénbéztethetjiitk a haztartasok
alapvet§ igényeinek kielégitésére iranyuld utazasokat, amelyeket elsGsorban
felnétt nSk bonyolitanak le; a jobbara kereskedelmi célt vagy szolgaltatasok-
hoz kapcsolodd mozgasokat, amelyek férfiakhoz kétédnek; végiil a specialis cé-
lG utazasokat, amelyekhez valtozatos igények kapcsolddnak és a népesség bizo-
nyos meghatarozott korcsoportjaihoz és tarsadalmi-gazdasagi rétegeihez
kothetSk. A fogyasztéi szokasok azonban igen bonyolultak, és a mikroszintd
vizsgalatokhoz inkabb a fogyasztéi dontéshozatali folyamatok ismerete sziik-
séges, s nem elégséges a telepits tényez8k altalanos hatasanak a megértése.

Al Fildrajzi Informacios Rendszer és a marketing kapcsolata

Az informacié6 a dolgok lelke. Kinyithatom vele az ajtét,
ami a siker kincseskamrajaba vezet.
Herb Cohen

A Foldrajzi Informaciés Rendszer (FIR) és Marketing Informaciés Rendszer
(MIR) kozott szoros kapesolat mutathat6 ki. A FIR rendszerek alkalmazoi el-
sGsorban az informacidk térbeni elemzését tartjak fontosnak, addig a MIR
hasznaldi a ,ktlonbozd kiilss és belsd informacidk koordinalt és folyamatos
gyUjtését, feldolgozasat, szelektalasat, tarolasat, aramoltatasat és megjelente-
tését” tekintik f& céljuknak. * K6zdsnek tekinthetd a két rendszerben a meg-
jelenités igénye, de mig a Marketing Informaciés Rendszerben az informaciok
szervezett tablazatokban jelenithet6k meg addig a Foéldrajzi Informacids
Rendszerben az informacidk térben (térképeken) is megjelennek. A féldrajzi
és a marketinginformaciok egytittesen kezelhetSk és értékelhet8k a geomar-
keting modszerével, amely a marketingfoldrajz keretén beliil komplex problé-
makezel§ és -megoldo eljarasként alkalmazhato.

Val6jaban tehat mi is a geomarketing?
A geomarketing a marketingfoldrajz keretei kozott kialakult és FIR alapra

szervezddott elemzési modszer. Segitségével igen részletes tertileti informa-
cidk nyerhetdk a vizsgalt teriiletekrdl. A modszer terjedését gyorsitja, hogy
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napjainkban az tizleti szféranak egyre tobb és alaposabb térszerkezeti elem-
zésre van sziitksége a versenytarsakkal folytatott konkurenciaharcban.

Mit nyijt a geomarketing?

Segiti az optimalis telephely kivalasztasat (pl. bankfidk, tizlethazak, bevasarlo-
kozpontok esetében, vagy példaul a direkt marketing tevékenységet tamogat-
va el8segiti a megfelel§ célcsoportok levalogatasat stb.). Természetesen a leg-
kedvezdbb pozicidk elfoglalasa, illetve a gyors piaci informacidk birtoklasa
versenyeldnyt jelent a konkurenciaval szemben. Itt igazan érvényesiil ,az id8
pénz” elv. Ahhoz azonban, hogy ezt a lehet&séget megfelelSen ki tudjuk hasz-
nalni, alkalmazni kell a geomarketing médszerét, mely ezen esetekben is a
FIR-technika és egy piacorientaltan felépitett adatbazis egyiittes hasznalatat
jelenti. Ebbdl a rendszerbdl kell leképezni azon térbeni informéacidkat, melyek
segitik a dontéselSkészités folyamatat vagy a piac részletesebb megismerését.

A marketingfoldrajz jelen médszere jol lehet még hazankban Gjnak szamit,
azonban Nyugat-Eurépaban és az USA-ban mar évtizedek ota alkalmazzak.
Az alabbiakban vizsgaljunk meg egy konkrét hazai alkalmazast.

Jonzaskirzet-elemzes

Egy vilagosan megfogalmazott
probléma mar fél megoldas.
Charles F. Kettering

A vonzaskorzet-elemzés segitségével eldre jelezhetd a telepitendd tizlet po-
tencialis forgalma a kiilonb6z8 kereskedelmi zénakban. Ehhez a 27. tablazat-
ban lathatd szempontokat célszerd figyelembe venni a telepitendd kereske-
delmi egység esetében.

- 1. oszlop: A vonzaskorzet lehatarolasakor az utazasi idét a leggyorsabb
elérési Gtvonal figyelembevételével szamitjuk.

- 2. oszlop: A vonzaskorzet egyes zonaira kilon kiszamitjuk és vizsgaljuk a
népességszamot, a korszerkezet alakulasat, az egyes zoénak tarsadalmi-
gazdasagi mutatoit, az autotulajdonosok szamat, a foglalkoztatottak ara-
nyat és a jovedelmi-vagyoni viszonyok alakulasat stb.

- 3. oszlop: A heti potencialis eladas kiszamitasanal az alabbiakat vessziik
figyelembe: A fogyasztasi koltségek alakulasat termékcsoportonként né-
pességszamra vetitve, illetve egy masik szamitasi lehet8ség a kilonbozd
fogyasztoi kategoriak jovedelme szorozva az egyes id6zonak fogyasztoi-
nak szamaval. A kereskedelmi egység vonzaskorzetének lehatarolasakor
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27. tablazat

A vonzaskorzet-elemzés keretrendszere

Heti Versenytarsak
Népességszam potenciélis |egységeinek netté | M?/f§
eladas alapteriilete

Utazasi idg
(percben)

Forgalom
el8rejelzés

0-10 perc
10-20 perc
20-30 perc
30-40 perc
40-60 perc

killon elemzés targyat képezi a telepitendd kereskedelmi egység vonzd
hatésa a magas tarsadalmi-gazdasagi statusza csoportokra. Itt célszerd
kitérni a vonaskorzeten belilli haztartasnagysag-szamok elemzésére is.

- A 4-5. oszlopban a versenytarsakat elemezziik az Gj kereskedelmi egy-
ségtdl szamitott idS fiiggvényében.

- 6. oszlop: A hasonlé kereskedelmi egységek forgalmanak elSrejelzése
alapjan becsiljitk a kialakitandé kereskedelmi egység forgalmat id6z6-
nanként.

A vonzaskorzetek vizsgalata szempontjabol tovabbi fontos kérdés a tér-
egységeken beliil s a téregységek kozott kialakuld kapesolatok részletes elem-
zése (59. abra). Beluszky Pal (1974) a téregységek centralizaltsaga, kohézidja
és zartsaganak vizsgalatara a kovetkez8 modszertant hasznalta, mely kivaldan
alkalmas a feladat megoldasara:

CENTRALIZALTSAG A vizsgalt kézpont és sajat téregysége
A" kézpont centralizaltsaga  kozotti kapcsolatteremtések szama
téregységen beliil © Atéregységbdl kiindulé 6sszes

kapcsolatteremtések szama

PL
CI, kozpont
A

a,ta,, tb,+b
C, téregységben < 1

centralizaltsaga =

’

lct

ahol ¢, és C, téregységbdl kiindul6 kapcsolatteremtések jelzete.
KOHEZIO A téregység és a téregység valamennyi
kozpontja kozti kapcsolatteremtések szama

Até égek kohézidja =
Sregysegex xoheziopE A téregységbdl kiinduld dsszes

kapcsolatteremtések szama
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59. abra
A térségek és kozpontjaik kozott lehetséges kapcsolatok

Forras: Beluszky (1974).

1 = magasabb szintl kézpontok; 2 = kézepes szintl kézpontok; 3 = alacsony szintd kézpontok;

4 = térségek sajat magasabb rendd kézpontjaba iranyul6 kapcsolatok (a); 5 = a térségek sajét kéze-
pes szintd kézpontjaba iranyul6 kapcsolatok (a,); 6 = a térségekbdl a szomszédos magasabb szintid
kézpontok felé iranyulé kapcsolatok (b); 7 = a térségbdl a szomszédos kbzepes szintd kbzpontok
felé iranyulé kapcsolatok (b ); 8 = a szomszédos téregységbdl a magasabb szintil kézpontokba ira-
nyulé kapcsolatok (c); 9 = a szomszédos téregységekbdl a kézepes szintd kézpontokba irdnyuld
kapcsolatok (c,).

PL
a, +ta
C, kohézidja= € :
act + alct + bct + blct
ZARTSAG A téregység és a téregység valamennyi

kézpontja kézti kapesolatteremtések szadma

A t 2 2 k a t a =
Sregysegek zartsaga A téregységhdl kiinduld ésszes

kapcsolatteremtések szama + a téregységbe
belépd kapcesolatteremtések szama
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Pl

act + alct

a,+ta,+b,+b , tc+c,

C

C, téregység zartsaga=

A centralizacid, kohézid és zartsag szamitasanal kiilonb6z8 szelekcidkat al-
kalmazunk; ekkor csak bizonyos hierarchikus szintekkel, illetve meghataro-
zott téregységekkel kialakitott kapcsolatteremtések szamat vessziik figyelem-
be. A hierarchikus szintek szerinti szelekci6 esetén pl. a CI kézpont szelektiv
(csak a magasabb rendd kézpontokat figyelembe vevd) centralizaltsaga a ko-
vetkezs képlet alapjan szamithato:

CI kézpont szelektiv centralizaltsaga C,téregységben

a

C’ — ct
t act +bct
Bizonyos téregységek szerinti szelekcié esetén pl. a C, és B, téregységeket
vizsgalva C,centralizaltsaga

a

ct

+ bbt + blbt

act + alct

Hierarchikus szintek és téregységek szerinti szelekcié esetén CI_kézpont
centralitasa

a

ct

act + bbt

A kapcsolatteremtések szaman a megfigyelt vasarlok értenddk.

A fenti modszerek mellett a vonzaskorzetek részletes vizsgalata még preci-
zebbé tehetd a Foldrajzi Informacidés Rendszer (FIR) alkalmazasa révén. Ma mar
a kereskedelmi teriiletek felmérésében, sajatossagainak megismerésében nél-
kiilozhetetlen a FIR-technika. Az alabbiakban egy konkrét esettanulmanyt mu-
tatunk be egy mobiltelefon-mintabolt telephelyének optimalis kivalasztasara.
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A FIR alkalmazasa az optimalis telephely kialakitasahoz

A gondolatok, az étletek 6nmagukban is értékesek,
de egy dtlet — csupan 6tlet. Mindenki képes
kigondolni egy 6tletet. Ami szamit: mit lehet

vele kezdeni a gyakorlatban?

Henry Ford

A Gy&rvarosaba telepitendd kiskereskedelmi egységiink szamara a kévetkezd
szempontokat kell megvizsgalnunk:

— at kell tekintentink Gy&r varosszerkezetének f&bb jellemzdit;

- meg kell vizsgalnunk a varos demografiai térstruktarajanak sajatossagait;

- elemezniink kell a varos kiskereskedelmi térszerkezetét;

- marketingfoldrajzi szempontbdl kell értékelni a kiilonb6z8 kiskereske-
delmi térszerkezeti egységek egyéni és tomegkozlekedési eszkozokkel
valo elérhet&ségét;

- végil a fenti vizsgalati eredményeket személyes tapasztalatokkal (a sz6-
ba johet§ teriiletek bejarasaval) kiegészitve hozzavetSlegesen (utca, tér
szinten) meg kell adni aleendd mintabolt szadmara javasolt optimalis tele-
pitési helyet.

Gydr varosszerkezete

Gyér az Bszak-Dunantdl kivalo forgalmi helyzetii nagyvarosa. Az igen nagy
malta Balkan-Nyugat-Eurdpa Gtvonal — melynek része volt a Buda-Bécs ko-
z6tti Gtvonal -, mely a Duna vonalat kovette, itt talalt megfelelS atkelShelyet a
Raba és a Marcal lektizdéséhez.

A hely energikus voltat jelzi, hogy mar a romaiaknak jelentds telepiilése allt
e helyiitt, s az allamalapitas utan fontos ,kézponti hellyé” valt: megyeszékhely,
illetve piispokség. Mivel azonban a kézépkori magyarorszagi varosfejlédésé-
ben a legjelent&sebb varosfejleszté energiat a kiilkereskedelem jelentette (a
nemesfémek banyaszata mellett), s e téren a hatarhoz kézel esé Sopron és Po-
zsony elényosebb helyzetben volt, Gy8r a magyar varosfejlédés masodik vo-
nalaba szorult.

Atorok hodoltsag idején a kiralyi Magyarorszag talan legfontosabb katonai
kozpontja, végvara, a Nyugat-Dunantdl és Bécs védelmének kulcsa (révid ids-
re torok uralom ala is kertlt), sokat szenvedett a hadjaratok soran, a varos ve-
zetése nem a polgarsag, hanem a katonai parancsnoksag kezében volt. Am
polgarai a varos ,elétt” Nyugat-Eurépaba hajtott marhak kereskedelmébe
kapcsolddva gazdagodott.
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A varos elsé fénykora a 18. szazad végére, a 19. szazad elsd felére esett,
amikor a Dunan nyugat felé szallitott gabona kereskedelmének legfébb koz-
pontjava valt. A harom részre szakadt Dunan csak kisebb mertilés{ hajé koz-
lekedhettek (mint a Gydr alatti szakaszon), ezért a varosban at kellett rakodni
agabonat. A varosban gazdag, ,modern” vallalkozasi réteg alakult ki. A felhal-
mozott kereskedétéke egy része aztan mar a 19. szazad masodik felében a
gyariparba aramlott, fejlett, modern, innovativ arukat el8allité ipar alakult ki
(jarmd- és gépgyartas, textilipar, manyaggyartas stb.).

Sajatos kett&sség is kialakult a varosban, amely mindmaig fennall: gazdasa-
ga a vidéki varosokhoz képest fejlett volt, modern, jelent&s meghatarozé volt a
vallalkoz6 polgarsag jelenléte, ugyanakkor nem valt nagyobb kornyék kultura-
lis, oktatasi, egészségiigyi és adminisztrativ kézpontjava, regionalis centrum-
ma. Ezt a szerepkort tovabbra is részben Sopron, részben Pozsony, sét Szom-
bathely latta el a Nyugat-Dunantalon.

Ez a ,fejlédési” irany a masodik vilaghabora utan sem valtozott: iparat fej-
lesztik, Sopron varmegyét megsziintetve megyéje megnovekedett, de pl. felss-
oktatasi intézményeket is csak késén kapott s csak f8iskolai rangit, a régié
egészségligyi kbzpontja Szombathely stb.

Ma is csak részlegesen latja el a regionalis kézpontok szerepkorét, 1élek-
szamat tekintve sem emelkedik ki a népesebb megyeszékhelyek — Kecskemét,
Nyiregyhaza, Székesfehérvar - koztl. Ugyanakkor a rendszervaltas utani
modern gazdasag kiépitésében — Budapest utan — vezetd szerepet vallalt;
Gydr a legjelentSsebb vidéki bankkozpont lett, a kilfoldi beruhazdok egyik
legfontosabb telephelye, ipara modernizalédott, igen erdsek kooperacids
kapcsolatai.

Vonzasa kiterjed Gydr-Moson-Sopron és Vas megyékre, Veszprém megye
papai kistérségére, Komarom-Esztergom megye hataros részeire. A varos
vonzaskorzetébe szamithatd Szlovakia csallokozi része is kb. 300 ezer magyar
anyanyelv{ lakossal.

Régidja az orszag — a budapesti agglomeraci6 mellett - legfejlettebb teriile-
te, magas vallalkozéi slirliséggel, alacsony munkanélkiiliséggel, az orszagos at-
lagot meghaladé jovedelmekkel. A helyi tarsadalomban az atlagosnal nagyobb
stlyt képvisel a miiszaki értelmiség, a kvalifikalt vallalkoz6i réteg, ami feltehe-
t8en az atlagosnal nagyobb érdekldést biztosit egy ,specialis” mobiltelefon-
tizlet szolgaltatasaival szemben.

Avaros kereskedelmi kézpontja az ,agora”, a promenad ma is az egykor fallal
védett belvarosban talalhat6 (a belvaros déli peremén futé orszagtt mellett ma-
sodlagos kozpont, illetve ,tengely” alakult ki). Ezen varosrész kézpontja a Szé-
chenyi tér és a belSle kiinduld, tébbnyire a gépkocsiforgalom eldl elzart utcak.
Fontos ,aramlasi irany” a palyaudvar és a varoskozpont kézotti Gtvonal. A bel-
varos északnyugati sarkaban az idegenforgalom altal stir(in latogatott, de keres-
kedelmileg kevéssé forgalmas a Piispokvar, a Kalvariadomb varosrészben.
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Gydr demografiai térszerkezetének jellemzdi

A vasarlberd nagysaga szempontjabdl fontos mutaté az egyes varosrészek
népsiriségének alakulasa. Gydr esetében e mutatd értéke a belvarosban és az
attdl déli iranyban elhelyezkedd, f6ként fiatalabb, gazdasagilag aktiv kora
generacidk altal lakott, tobbnyire lakotelepekkel beépitett negyedekben
(Adyvaros, Nadorvaros északi fele, Jozsef Attila varosrész) a legmagasabb,
ahol altalaban meghaladja a 100 lakos/hektar értéket. A népstiriség egyéb-
ként a belvaros és a felsorolt varosrészek felé haladva fokozatosan novekszik,
ahogy a beépitettség és a lakassiiriség is (60. abra).

A 20. szazad utols6 negyedében jelentds valtozasok torténtek a lakonépes-
ség szamanak varoson beliili tertileti eloszlasaban. 1975 és 2001 kozott a bel-
varos lakonépessége 16%-kal csokkent, a népességnovekedés teriileti stly-
pontja pedig fokozatosan dél felé (a lakotelepek iranyaba) tolodott.

E tendencidknak megfelel8en az Gjonnan épiilt lakételepeken folyamato-
san megndtt a fiatal korosztalyok népességen beliili aranya, mikézben a belva-
rost kériilolels varosrészek (Sziget, Ujvaros) lakossaga fokozatos 6regedésnek
indult. Ez a folyamat jelenleg is tart (61. abra).

A gy6ri haztartasok méretének tertileti szerkezete jol titkrozi azt a jelensé-
get, hogy a varos legurbanizaltabb kézponti részein a legkisebb a haztartasok
atlagos nagysaga, mig a varosperemi részeken és a kozigazgatasilag ma mar
Gy6rhoz tartozd egykori kozségekben (jelenleg: varosrészekben), azaz a
Gydrtél délnyugatra fekvé MénfScsanakon és Gyirmoéton, valamint a varostél
északkeletre elhelyezked§ GyGrszentivanon nagy aranyban élnek tébbgene-
racibs csaladok (62. dbra).

A rendszervaltas utani, 4j tipust foglalkozasi atrétegz8dés hatasai Gydr
foglakozasi szerkezetében is tiikrézédnek: az 1990-ben is magas szellemi fog-
lalkozasi arany az elmalt évtizedben tovabb nétt. Ennek soran a varos legfrek-
ventaltabb negyedeiben (belvaros, Marcalvaros, Adyvaros, Révfalu) a vidéki
varosi atlagot meghaladd mértékben emelkedett a kozépfoka végzettségliek
aranya (Révfaluban 60% f6lé, a tobbi, belvaroskozeli varosrészben 50-65%-
osra). Ennél alacsonyabb értékek adédnak az atmeneti 6vezethez tartozé va-
rosrészekben (Jozsef Attila varosrész, Gyarvaros, Szabadhegy). Ezzel parhu-
zamosan ugyancsak kedvezd mértékben valtozott a legjobb helyzetd
varosnegyedekben a felséfoki végzettségiiek aranya, amely 1995-re megha-
ladta a 25%-ot. Ez az arany a dunantuli varosok kozott is magas értéknek sza-
mit (63. dbra).

Mikézben a varos belsé tertiletein laké szellemi foglalkozastak aranya
megnovekedett, a jelentds részben fizikai foglalkozastak lakta, foldszintes
beépitettségli MénfScsanak, Gyirmoét és Gydrszentivan kozségekben stag-
nalt, mikézben az eléregedés itt volt a legnagyobb mértékd.
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60. abra
Népsiiriiség alakulasa, Gyor

Népsdrlség, 2001
W 100-192 @)
60-100 5)
@ 20-60
O 10- 20 ®)
O 0-1000

61. abra
Az eloregedési index alakulasa, Gyor

Elaregedési index, 2001
W 200-393 (4)
E150-200 ®)
[£100-150 ()
O 50-100 (12)
O 0-5 (@)
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62. abra
Haztartasnagysag alakulasa, Gyor

Haztartasnagysag, 2001
B 3-33 ®
W275- 3 @)
W 25-275(11)
E 22-25 ©
0O 0-22 @®

63. abra
Felsofoka végzettségiiek aranya, Gyor

Felsofoku végzettségliek aranya, 2001
W20-27 (9
Ml 15-20 ®)
& 10-15 (10)
O 5-10 (5)
O o0-5 @®
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Az 1990-es évek Gydr szamara a kozati kozlekedési helyzet tovabbi gyors
javulasat hoztak. Megéptlt az M1-es autdpalyanak a varost dél feldl elkerild
szakasza, ami tehermentesitette a belvaros kézvetlen kérnyékét a nagy forga-
lom okozta szamtalan kozlekedési artalom alol.

Ezzel parhuzamosan egyrészt megajult Gydr belvarosa (mind tébb utca
valt sétaléutcava), masrészt folytatddott a varosnak a féutak (10-es, 81-es,
82-es, 83-as masodrendd fSutak) mentén vald csapos terjeszkedése, ami-
ben az Gj szolgaltatd és kereskedelmi létesitményeknek is szerepiik volt.
Ez a folyamat tovabb erdsiti és dinamizmusban tartja Gydr ipari-kereske-
delmi és szolgaltaté funkcidinak regionalis erésédését, vonzderejének no-
vekedését.

Gydr kiskereskedelmének térszerkezeti jellemz5i

A Raba-parti varos kiskereskedelmének f& térszerkezeti egységei a kovetke-
z8k:

- A belvaros elegans és igényesen felGjitott, fokozatosan bévitett sétalo- és
bevasarloutca-haldzata, élén Gydr ,Vaci utcajaval”, a Baross Gabor utca-
val.

- A varos déli és délkeleti részén, gylir alakban létesitett bevasarlokoz-
pontok (koztiik a GySr Plaza, a Tesco és az Interspar), amelyek a nagy né-
pességl lakotelepek fiatal és gazdasagilag aktiv kora vasarlokézonségét
célozzak meg.

- A peremteriiletek hagyomanyos tizletei, amelyek a kisebb jovedelm ré-
tegek mindennapi igényeit igyekeznek kielégiteni, ezért kozepes mingsé-
gl, és viszonylag olcsé arukinalat jellemzi Sket.

A varos kulturalis és kereskedelmi szempontbdl egyarant legértékesebb
része a torténelmi varosnegyed. Az 1990-es évektdl a belvaros gazdasagi sze-
repe egyre fontosabb Gydr életében, mivel mind fokozottabban ide koncent-
ralédnak a mind&ségi kiskereskedelem és a szolgaltatasok legfontosabb agaza-
tai. E terilet funkcidja igen gyorsan alakult at, s {8 feladata az lett, hogy az itt
talalhatd nagyszama iizlet széles kord és j6 mindségl arukinalattal szolgalja a
kifejezetten magas jovedelm, nagy vasarloerejd és magas mingségi igények-
kel rendelkezs tarsadalmi rétegeket, tovabba a varosba latogat6 jo moda hazai
és kiilfoldi vendégek igényeit.

Ennek megfelel8en a belvaros tizleteinek bérleti dijai messze a legmagasab-
bak a varosban. Az iizletek tébbsége énkormanyzati tulajdonban van, bérle-
ményként valé értékesitésiik komoly bevételt hoz a helyi koltségvetés szamara.

A gy6ri belvaros kereskedelmi-szolgaltatasi funkcidinak gyors felértékels-
dését mar az 1990-es évek kozepén felismerte a varos vezetése. 1994-ben
olyan bérletidij-rendszert dolgozott ki, amelyben a varost 6vezetekre osztotta
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a varhatd haszon alapjan. A varosi énkormanyzat a rendszer kialakitasanal
abbdl indult ki, hogy els&sorban két csoport jelenti a varos kereskedelmi for-
galmaban a legnagyobb hasznot.

Az elsS csoport az tizletembereké, akik tizleti tevékenységiiket 6sszekap-
csoljak a nagy értékd vasarlasokkal (koztik kulonféle miiszaki, hiradastechni-
kai, szamitastechnikai cikkek, min8ségi ruhazati, testapolasi, lakberendezési
stb. arucikkek vételével), tovabba valtozatos mindségi szolgaltatasok (pénz-
igyi, biztositasi, gazdasagi és adétanacsadasi, jogi szolgaltatasok) igénybevé-
telével, amelyre a legkedvezdbb lehet&ség a belvarosban adodik.

A masik célcsoport az a kiillonféle céllal ideérkezd vagy atutazé nagyszama
kilfoldi vendég, akik mind nagyobb hanyadat szeretné Gydr magahoz kotni,
legalabb néhany napra, vagyis azt elérni, hogy minél tobbet koltsenek a varos-
ban. Ezt is szolgaljak a ktilonféle kulturalis programok, fesztivalok, gasztroné-
miai rendezvények, sportesemények stb. Tovabbi fontos jelenség, hogy a terii-
let magas tarsadalmi értékd kornyezete a belvarosba vonzza a kulfoldi cégek
magyarorszagi képviseleteit, tizleteit, tertleti irdnyitd szervezeteit, marka-
boltjait is.

A belvarosi éptiletrekonstrukcidk, a sétaléutca-halézat béviilése, amelyhez
a teriilet személygépjarmivel vald jobb elérhet8sége is hozzajarult a kozeli
parkolok kialakitasa révén, valamint a fenti bérletidij-politika GySrben 6-14-
szeres ktlonbséget eredményezett a Baross Gabor utca gyalogosok szamara
fenntartott szakaszan, illetve a peremhelyzet( lakételepeken miikodé tizletek
bérleti dijai kbzott az 1990-es évek végén.

Bar Gydr kereskedelmi térszerkezetét a kiskereskedelem belvarosi tomao-
riillése nagymeértékben meghatarozza, gondként jelentkezik az a foldrajzi vo-
nas, hogy a belvaros iizleti negyedét élesen elvalasztja délen a vasttvonal,
északon és nyugaton pedig a Mosoni-Duna, illetve a Raba, ezért a belvaros a
déli lakénegyedekbdl csak feliljardkon, az északi varosrészekbdl pedig csak
hidakon at kozelithets meg.

A gy6ri belvaros viszonylag kis teriilete és zartsaga miatt a szomszédsaga-
ban fekv6é magas presztizst lakotertileteknek is fontos szerep jut az tizleti
szolgaltatasokban és a kiskereskedelemben. A varos déli részén elhelyezkedd
lakoteriletek szamara pedig a mar emlitett bevasarlokozpontok biztositanak
jelent§s arukinalatot.

Uj tendencia, hogy a belvarosi helyhiany és a magas bérleti dijak, tovabba az
atmeneti 6vezet kereskedelmileg mar ,lefedett” teriiletei miatt a terjeszkedni
szandékozd gydri kereskedelmi cégek egyre inkabb a masodrendd utak
varoskozeli bevezetd szakaszai mellett bérelhetd teriileteket részesitik elény-
ben, ahol forgalmuk névekedésére szamitanak (e tertiletek kézé tartozik pl. a
Gyarvaros, Szabadhegy és a Fehérvari Gt kérnyéke).

Végeredményben a kereskedelmi szempontt varosszerkezeti vizsgalatok
alapjan egy min&ségi miiszaki cikkeket arusité és szolgaltatasokat nyajtoé cég
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izlete szamara Gydrben elsésorban a belvaros, azon belill a Baross utca és
kozvetlen kornyéke ajanlhaté.

A Baross utca kereskedelmi hasznositasa magas szinvonald, intenziv és
igen valtozatos. A hozza csatlakozd keresztutcak épiileteiben is 6sszefiiggd,
zart tzletsorok vannak, széles arukinalattal. A funkcionalis valtozas jelenleg
is tart: egyre tobb tizlethelyiségben van moéd az emelet szinvonalas elad6térré
valé atalakitasara. Ez a folyamat parhuzamosan folyik szamos lakas, illetve la-
koépiilet tizleti céla értékesitésével, aminek kovetkeztében Gyér belvarosa-
ban a lakéfunkcid fokozatosan hattérbe szorul a kereskedelmi-szolgaltato és
kulturalis funkcidk mogott.

Gyér kiskereskedelmi térszerkezetének értékelése
kézlekedési szempontbédl

Gydr kiskereskedelmi iizlethalézatanak jelentSs hanyada a kis alapteriletd
belvarosban koncentralédik, amelyet a kézhaszna kozlekedést jelentd helyi
autobusz-kozlekedés f8bb Gtvonalai félkor alakban, a centrumot keletrdl meg-
keriilve kozelitenek meg. A megfeleld megallohely-siirliség biztositja a varos-
mag tzlethal6zatanak kedvezd elérhetGségét. Gybrben a helyi autdbusz-koz-
lekedési halézat hossza 119 km, amely 54 autébuszviszonylatbdl all.

A Kisalfold Volan Rt. helykozi és tavolsagi jaratai GySr-Moson-Sopron
megye teleptiléseinek jelentds részével biztositanak napi kapcsolatot, ami a
munkaba jarason kiviil a bevasarlasi és egyéb célt utazasokat is lehet&vé te-
szi. A gy6ri belvaros teriiletén nincs egyetlen bevasarlokézpont jellegl ke-
reskedelmi egység sem. (Az itt talalhatd egyetlen aruhéz, a legnagyobb el-
adotérrel rendelkez8 Skala arculata az 1980-as éveket idézi.) Viszont helyi
jaratokkal mindkét autébusz-palyaudvarrdl elérheték a belvarost keleti
iranybdl nagy ivben korilvevd bevasarlo-kézpontok és hipermarketek
(Tesco I, Tesco II., Interspar, Gyér Plaza), amelyek személygépkocsival is j6l
megkozelithetd helyen, a varosboél déli iranyba kivezetd f6utak mentén fek-
szenek. Az Interspar a Fehérvari at, a Gydr Plaza pedig a 83-as f&at kozelé-
ben van, ahonnan raadasul gyaloglasi tavolsagra van Gydr két legnépesebb
(egyttt kozel 50 ezer lakosh) varosrésze, az Adyvaros és a Marcalvaros.
Az észak-dunantali nagyvarosban is fontos feltétele a kereskedelmi funkci-
ok érvényesiilésének a legfontosabb bevasarlohelyek személygépkocsival
torténd megkozelithetGsége. Ehhez megfeleld szam és elhelyezési parko-
l16helyre van szitkség mind a belvarosban, mind a nagyobb bevasarlokoz-
pontok mellett.

Gydr belvarosanak teriiletén 2001 marciusadban 11 helyen volt valtozd
nagysagua (30-150 személygépkocsi fogadasara alkalmas) felszini parkolohely,
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64. abra
A parkolok és mobiltelefon-iizletek teriileti elhelyezkedése

Parkoldk férohely szerint

% 100-150 (5)

% 68-100 @)

50- B8 (5)

10- 50 (3)

Mobil Gzletek terdleti elterjedése

@ Westel [B)
Vodafone (2)
@Pannon (3)

ahol 6sszesen csaknem 1200 személygépkocsi szamara nyilt elhelyezési lehe-
t8ség (64. abra).

Dontd hanyaduk a varosmag déli felében (a f8palyaudvar és a szinhaz ko-
zotti tertileteken), tovabba a belvaros nyugati oldalan (a Raba parti sétannyal
parhuzamosan) lett kialakitva, ahonnan 1-2 perc gyaloglassal elérhetd a Ba-
ross utca és a belé torkoll6 vasarloutcak barmely izlete.

Ugyancsak lehet8ség van a belvaros Baross utca és Raba part kozotti utcai-
ban, tovabba a sétalo-bevasarld utcakbdl allé negyedet keletrdl és délrdl Gve-
z8, kisebb forgalma utcak mentén a jardak melletti parkolasra, viszont itt a fé-
réhelyek szama - mint a belvaros mas teriiletein is — korlatozott.

Bar a belvaroshoz viszonylag kézel (azaz 5-8 percnyi gyaloglasi tavolsagra)
is kialakitottak 50-110 gépkocsi tarolasara alkalmas parkoléhelyeket (egy-
részt a Raba és a Mosoni-Duna bal parti teriiletein, masrészt a vasatvonaltél
délre fekvd tertileteken), e helyekrdl a belvaros megkozelitése a folyami, és
vastti hidakon valé atkelés sziikségessége miatt nehézkes.

A kell& szamt, megfelelé helyen és viszonylag olcson igénybe vehetd belva-
rosi parkolohelyek révén az autés bevasarlas parkolasi feltételei jok. Igy a Ba-
ross utca, valamint a kornyezg sétaloutcak boltjai, vendéglatohelyei és szolgal-
tatd egységei jol megkozelithetSek az autds vasarlok szamara.

Gydr az a varos, ahol az elmalt évtizedben a legnagyobb mértékben néve-
kedett a varos felé, illetve a varosba bevezetd utak gépjarmiiforgalma. Koziilik
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alegnagyobb terhelésnek a varost kelet fel8l, Budapest iranyabdl megkozelitd
Martirok Gtja (a 10-es méasodrendd f&ut folytatasa) van kitéve. Ez a varos terii-
letén kiviil nyugat felé is folytatédé forgalmi tengely — amely Sopron feldl fel-
veszi a 85-0s f6ut szintén folyamatosan béviils jarmtforgalmat — annak elle-
nére nagy forgalmat bonyolit le, hogy a jelent8s nemzetkozi &tmend forgalom
elsésorban mar az Ml-es autdopalya Gydrt elkeriild szakaszat terheli.
2001-ben a mértékadd keresztmetszeti forgalom itt megkdzelitette a 35 ezer
gépjarmi/nap értéket, jelezve a varost érs f6 forgalmi terhelés iranyat.

Ennél lényegesen kisebb, de szintén névekvé tendenciaja a Gyérbe dél fe-
181 beérkez8 Nagy Imre Gt (a varos el6tt 83-as féutként Papa iranyaba vezet) és
a Szent Imre Gt forgalma (Gydrt elhagyva ez utobbi a Veszprém iranyaba veze-
t& 83-as f&at). El6bbi forgalom-intenzitasi értéke megkdozeliti a 28 ezer, utob-
bié a 23 ezer gépjarmi/nap fajlagos értéket. Napi 19 ezer jarmivet valamivel
meghaladé forgalom regisztralhat6é a Gydrt délnyugat feldl (Székesfehérvar
iranyabdl) elérd 81-es féaton.

A forgalmi terhelés szerinti rangsorban ezutan a 14-es, nemzetkozi jelen-
t&ségl féutnak (amely az egyik legforgalmasabb magyar-szlovak hataratkels-
helyet, Vamosszabadit koti 6ssze Gydrrel) a varosba észak fel6l Galantai Gt
néven bejové szakasza kovetkezik 14-17 ezer gépjarmi/nap kozstti forgalmi
értékkel.

Gyér varos 6nkormanyzata a belvaros sétaloutca-halézatanak szisztemati-
kus bévitését és az atmend forgalom jelenlegi szintjének tovabbi csokkentését
tartja kivanatosnak, noha Gyd&r gépjarmiforgalmi helyzete tobb mas, elkertld
utakkal nem rendelkez& hazai nagyvaroshoz képest igen jo.

A varos - azon belill kiilénésen a belvaros - megévasa a kozati kozlekedés
karos hatasaitol (leveg8szennyezés, zajartalom, balesetveszély, kozlekedési
dugdk) a latvanyos eredmények ellenére tovabbra is aktualis és folyamatos fel-
adat marad, ami jelent8sen hozzajarul a varos kereskedelmi-szolgaltato, to-
vabba idegenforgalmi vonzerejének névekedéséhez is.

A helyi lakossagot szolgal6 tomegkozlekedés szinvonalanak emelése érde-
kében az autébusz-kozlekedési feltételek tovabbi javitasa, tovabba kérnyezet-
kimélg, kevesebb karosanyag-kibocsatast autébuszok beszerzése szerepel.

Uzlethely-kivélasztas helyszini vizsgalatokkal

Az el8z8ekben a varosszerkezeti és kozlekedési elérhet&ségi szempontbdl el-
végzett kereskedelmi teriilet-, illetve objektum-értékeléseket az tizlettelepités
szempontjabdl szoba johetd helyszineken végzett vizsgalati tapasztalatokkal
kiegészitve az alabbi eredmények sziilettek.

A gydri belvaros kereskedelmi arculata jol tikrozi egyik legdinamikusab-
ban fejl6d8 hazai vidéki varosunkat. Az elegancia, a nagyvonalisag és a fizet&-
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képes vasarléerd folytonos jelenléte jellemz8 a Baross utcara is, amely kozel
egy évtizede mar a toretlen gazdasagi prosperitas varosi jelképe.

Tovabb fokozza a gy8ri belvaros kereskedelmijelent8ségét, hogy a sétalout-
cak halozata évrél-évre bévil. Az itteni, zomében a 18-19. szazadban épiilt,
1-2 emeletes polgarhazak foldszintjeire (ahol az iizletek miikodnek) a kozepes
(30-40 m? kozotti) alaptertilet a jellemz8, ami kiilsé és belsd esztétikai igé-
nyességgel, tovabba mindségi arukinalattal parosul. Ezt titkkrézik az itteni aru-
cikkek atlagosnal lényegesen magasabb arai is.

Mint mar emlitettiik, a Baross Gabor utca és a vele szomszédos, kisebb ut-
cak kereskedelmi tizlethelyiségeinek tulajdonosa a varos, amely magas bérleti
dij fejében adja bérbe a boltokat, vendéglatohelyeket stb. a kereskedelmi cé-
geknek és vallalkozoknak. Az itt megszerezhetd kedvezd piaci pozicidk és az
idegenforgalmi szempontbdl is kitlind fekvés miatt mégis igen nagy és folya-
matos a kereslet a Baross utca — de altalaban a legtobb gydri belvarosi tizlethe-
lyiség - irant. Az, hogy marketingfoldrajzi szempontbdl igen j6 az itteni boltok
pozicidja, onnan is lemérhetd, hogy egyetlen bolt sem zart be az elmalt évti-
zedben vasarlohiany miatt, annal tébben adtak el viszont szép haszonnal bel-
varosi hazaikat, lakasaikat kiskereskedelmi és szolgaltatd profilt cégeknek
(65. abra).

65. abra

Gyor iizlettipusai

d
Gydr Uzlet tipusai, 2001
0 Kanyv, Papir- és irdszer 5]
< Ekszerbolt ®)
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A Baross Gabor utcaban és a hozza csatlakoz6 mellékutcakban ¢sszponto-
sulnak a multinacionalis kereskedelmi cégek belvarosi tizletei (Adidas,
Humanic, Lachmann, Fotex, Orex, Rossmann, McDonald's, Pizza Hut), és vi-
déki viszonylatban killénésen sok, nemzetkozi haldzattal rendelkezd nyugati
bank is itt nyitotta meg gydri fiokjat (CIB Bank, Erste Bank, Bank Austria, Citi-
bank, ABN Amro Bank, Raiffeisen Bank). Ennek kévetkeztében a belvaros elsé
szama lizletutcaja az év minden szakaban vonzza az tizletembereket, a turista-
kat és a hazai vasarlokat.

Az itteni tzletek elsGsorban a tehet8sebb fiatal és kézépkora korosztaly-
okhoz tartozok, tovabba a kulfsldi igényes vasarlok szamara kinaljak exkluziv
fogyasztasi cikkeiket (miszaki cikkek, ruhazati termékek, antikvitas, 6ra-ék-
szer stb.).

Valamennyi mobiltelefonokkal foglalkozé cégnek vannak tizletei, illetve hi-
vatalos partnerei a gydri belvarosban. Koziilitk a Westelnek itt van a gyéri kép-
viselete, emellett még 4 kisebb boltja (Baross Gabor u., Palffy u., Kisfaludy u.).
A cégaMatavval kozésen arusitja termékeit és gy(jti vasarléit a Baross Gabor
u. és a Bajcsy-Zsilinszky u. sarkan levs On-line Aruhazban.

A Pannon GSM gy6ri képviselete a Kazinczy utcaban van, emellett még két
helyen tart fenn boltot a belvarosban a Bravotel, hivatalos markakereskeddgje
altal.

A két cégen kiviil a Vodafone ugyancsak az Online Aruhazban rendelkezik
6nallé tzlettel, tovabba a Baross utca melletti Csillag utcaban van egy kisebb
boltja. Meglepd, hogy az Arany Janos utca keleti végénél elhelyezkedd, 3 szin-
tes hatalmas eladétérrel rendelkezd Skala Aruhazban egyetlen mobilszolgal-
tatd sem tart fenn tizletet. A nagy szolgaltatokon kiviil a Baross utca kézelében
még 2-3 kisebb GSM iizlet is van, amely hasznalt és Gj mobilkésztilékeket arul
és szervizelést is vallal (pl. Yellowtel) (66. dbra).

A belvaroson kivill a vasarolni és egyben szérakozni is vagyé gydriek sza-
mara a legkedvez3bb lehet8ség erre az onnan 1,8 km-re délre felépiilt Gydr
Plazaban van. Az 1998-ban megnyilt, az Europe Israel és a Red Sea tulajdono-
si csoport Plaza Centers Europe konzorciuma altal 2,5 milliard Ft-os beruha-
zasként felépitett Gydr Plaza kiskereskedelmi szempontbdl igen kedvezd he-
lyen épiilt. Egyrészt kozelében talalhatdé Gydr helyi autdbuszhalbézatanak
egyik fontos végallomasa, igy a Plaza a varos barmely pontjardl tomegkozleke-
dési eszkozzel is konnyen megkozelithetd (az autdbuszjaratok 10-15 percen-
ként érintik a Plaza melletti megallohelyet). Megall a Plaza kozelében a Kisal-
fold Volan Rt. tobb helykozi és tavolsagi autdbuszjarata is, amelyek
Gyér-Moson-Sopron megye szamos teleptilésének lakdi szamara teszik koz-
vetleniil elérhetévé a Plazat.

Abevasarlokozpont gépkocsival vald elérhetdségét elGsegiti, hogy két nagy
kapacitast fout (Tihanyi A. Gt és Vasvary P. t) keresztez&dése mellett talalha-
to, ezen felill az M1-es autopalya Gydrt elkeriild szakaszanak legkézelebbi le-
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66. abra

Mobiliizletek teriileti elhelyezkedése

Mobil dzletek terileti elhelyezkedése, 2001

@ Westel ®)
Vodafone @
@ Pannon GSM (3)

hajtéja csupan 4 km-re fekszik a Gy&r Plazatdl, ami igen gyors megkdzelithe-
t&ségét segiti el§ a tavolabbrél érkezd autésok szamara is. A varoson belili
kedvezd kozlekedési helyzet hatasara teleptilt a Gydr Plaza kozvetlen kozelé-
be a Praktiker Aruhaz is.

Abevasarl6 és szorakoztatd kbzpont 600 férdhelyes ingyenes parkoléjaban
minden ideérkezs autds szamara van szabad hely. Az egyszintes, haromkijara-
tos épiiletkomplexum teriilete 19 ezer m?. Multifunkcionélis feladatokat ella-
t6, kozel 70 tizletbdl alld kiskereskedelmi egységei (miszaki cikk, kényv, CD,
divataru, gyorsétkezdék, kiillonféle szolgaltatd egységek, 10 termes multiplex
mozi, kaszind, jatékterem stb.) f6ként a fiatal korosztalyokat vonzzak.

A Plaza teriiletén a mobiltelefonokat arusitd és szervizeld cégek mindegyi-
ke jelen van: egymashoz viszonylag nem nagy tavolsagra helyezkedik el az
oldalbejaratok kozelében Texastelnek mint a Pannon GSM partnerének az tiz-
lete, valamint a Vodafone mobilboltja, amelyet hazai partnercége, a Signum,
tavkozléstechnikai szakiizlet néven {izemeltet. T8liik kisé tavolabb, de szem-
beotls helyen van a Westel iizlete, amelynek forgalma a megfigyelt id6szakban
folyamatos volt, ekkor féleg fiatal (15-25 éves) korosztalyokhoz tartozok vet-
ték igénybe szolgaltatasait. Az informacids vilaghaléhoz vald csatlakozast a
Plaza tertiletén az Interware szolgaltatd cég biztositja, amely tizletet tart fenn
a bevasarlokozpont nagy forgalm frontoldalan.

A Gyér Plazat nagy népszerlisége ellenére dont8en a fiatalok és az alsé
kozéposztalyhoz tartozo, mérsékelt vasarloerével rendelkezs, kozépkoroszta-
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lyok latogatjak, altalaban havonta egyszer, akkor is f6ként a hétvégeken. A fia-
talok elsGsorban a szérakozas, az id8sebb generacid tagjai pedig a kedvezmé-
nyeket igérd havi nagybevasarlasok (Match Szupermarket) és a kiilénféle szol-
galtatasok igénybevétele céljabdl keresik fel.

Mindez azt jelenti, hogy az igényes, a cstcstechnolégiat képviseld szinvo-
nal@, min&ségi miszaki és hiradastechnikai eszkézok irant érdeklédd, és
azokra vonatkozoan fizet6képes kereslettel rendelkezd tarsadalmi rétegek
tagjai GyGrben is elsGsorban a belvaros iizleteiben igyekeznek ilyen iranyt
igényeiket kielégiteni, bar a széles szolgaltatasi valaszték kedvéért a Plazat is
gyakran Gtba ejtik.

Al tapasztalatok isszegzese

A tanulds azt jelenti, hogy elsajatitjuk a szabalyokat,
a tapasztalat pedig azt, hogy megismerjiik a kivételeket.
M. Dale Baughman

Gyérben a mintabolt telephelyéiil kiemelten ajanlhaté a belvaros tizleti negye-
de, azon beliil a legnagyobb vasarléi tomeget vonzo, nivos Baross Gabor utca,
esetleg a beletorkolld utcak legelegansabb részei (Arany Janos u., Kiraly u.).
Ennek indoka, hogy ez az egyetlen olyan varosrésze Gy8rnek, amely eurdpai
szinvonald arculataval, magas min&ségiigényeket is kielégiteni képes tizletek-
kel és mas szinvonalas szolgaltatasi egységekkel (pl. bankok) rendelkezik.

A gy6ribelvarosnak ezt a tomegkozlekedési eszkozzel és személygépkocsi-
val egyarant konnyen megkdzelithetd, lényegében az egész varos lakossagat
folyamatosan vonzd magteriiletét a Gydrbe személygépkocsival, autébusszal
vagy vonattal érkez& kilfoldiek szinte kivétel nélkil felkeresik, és nagy arany-
ban jelent vasarlasi céltertiletet a helyi és kornyékbeli tehetds vasarlokézon-
ség szamara is. Ebben a belvarosi, illetve belvaros kozeli utcak viszonylag sze-
rény parkolasi dijtarifat alkalmazo fizetS parkoldhelyei sem jelenthetnek
komoly akadalyt.

Lényegében nem ajanlhaté mintabolt-telephelynek a Gyér Plaza. A belva-
rostol valo tavolsaga és szinvonalas belsdje nem ellenstlyozza, hogy az odala-
togatd kozonségnek csak kisebb része rendelkezik olyan vasarloerdvel, amely
révén megengedhetné maganak a magas arfekvés®, mindségi miszaki cikkek
megvételét. Emellett ott mar harom mobiltelefont értékesits tizlet is helyet
kapott, tobbre nincs szitkség. A plazak altalanos vonasa emellett, hogy inkabb
a fiatal generacidk szérakoztatasat és a kozepes jovedelmd rétegek vasarloi
igényeit szolgalja.

A fejezetet érthet8en marketing-szellem idézettel zarjuk, mert tantsagos-
nak véljiik a telephelyvalasztas kockazatos volta miatt.
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Vilagos célok nélkiil is elérhetsz valamicske sikert Kolumbusz Kristéf médszerével,
amelynek lényege: (1) sosem fogod tudni, hol vagy, (2) ha mar odaértél, nem fogod tudni, hol
vagy, (3) amikor visszatértél, nem fogod tudni, hol voltal.

Richard Marcinko
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A budapesti bevasarlokizponiok
kialaknlasa es tipusai

Vedd a nyilvanvalét, elegyits hozza egy kémcsényi észt,
egy kanalnyi képzeletet, egy nagy védér batorsagot,
aztan az egészet jol keverd 6ssze, és hozd forrasba.

Bernard Baruch

A bevasarlokozpontok kialakulasanak folyamatat nagyban segitette az aruha-
zak megjelenése és gyors terileti terjedése, decentralizacibja. Az aruhazak a
korabbi hagyomanyos kiskereskedelmi egységekkel szemben egy pontba f6-
kuszaljak a kereskedelmi tevékenységet. Ez az Gj kereskedelmi forma attéré
jelent&séggel bir a kereskedelem fejlédésében. Az aruhazak nemcsak nagyobb
kereskedelmi egységet, és szerkezetet jelentenek, de egy modernebb, az 6nki-
szolgalasra éptils értékesitési format is. Az 1920-as évek fordulépontot jelen-
tettek az élelmiszerkereskedelemben: ekkor jelentek meg az elsé 6nkiszolgald
tzletek. Ez az 0j kiszolgalasi forma gyorsitotta fel és tette kényelmesebbé az
értékesités folyamatat. Az Gj értékesitési technika az élelmiszer-kereskede-
lembdl terjedt tovabb az aruhazak mikodtetésére. Természetesen, eltérden az
élelmiszertzletektdl, az aruhazakban az 6nkiszolgalas és a tradicionalis érté-
kesités egymast kiegészitve miikodik. Ez az Gj vegyes értékesitési mod jol
szolgalta mar az aruhazak fejlédésének érdekeit, hiszen ily médon felgyorsult,
és kényelmesebbé valt a vasarlas folyamata, ugyanakkor csokkent a kereske-
delmi egységek iizemeltetési koltsége is.

Az aruhazak hatékony és gazdasagos miikodtetése egyre nagyobb profit el-
érését eredményezte, ami az aruhazak tovabbi koncentracidjahoz vezetett.
Az aruhazak vezetsi még nagyobb kereskedelmi egységek kialakitasat szor-
galmaztak — mall-ok - igy ebben az Gj forméaban mar tobb aruhaz egytittmiko-
dése valosult meg. Az Gj struktaraban az aruhazak mint f6bérlék jelentek meg,
és maguk mellé vonzottak a kisebb {izletek sorat. A kialakult Gj szerkezet jel-
lemz&je, hogy a kereskedelmi egységek kézos iranyitasi rendszerben mikod-
nek, amelyet hagyomanyos kiskereskedelmi tizletek palettdja szinesit. A ke-
reskedelem ez iranya koncentracidja nyitotta meg a késdbbiekben az utat a
bevasarlokozpontok kialakulasahoz és terjedéséhez.

Az elsg aruhazak a 19. szazad kézepén jelentek meg Amerikaban, majd kis
id&vel késébb Eurdopaban, Angliaban és Franciaorszagban. Az aruhazak meg-
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jelenése, varostestbe épiilése jelentdsen atformalta a varosok korabban mar
kialakult térszerkezetét. Az 1920-as évek Amerikaja a varosszerkezet alakula-
saban 0j szakaszt jelentett; ekkor kezdtek terjedni az 4j bevasarlokozpontok.
A fogyasztok Gj katedralisai — mar csak méretitknél fogva is - még nagyobb ha-
tassal vannak a varosi térszerkezetre, mint a korabban fejlddésnek indult aru-
hazak. Europaban ez a folyamat - bevasarlokézpontok kialakulasa — mintegy
30 év késéssel indult meg. Napjainkra azonban a bevasarlokézpontok mar
nemcsak a hagyomanyos kereskedelmi zénak térszerkezetére vannak hatas-
sal, de sok esetben az aruhazak fennmaradast is veszélyeztetik. Ahhoz, hogy a
bevasarlokozpontok mellett a hagyomanyos kisiizletek és aruhazak fennma-
radjanak, azoknak j izleti profilt kell kialakitaniuk. Meg kell talalniuk azt a
piaci rést, amelyben még versenyképesek maradnak a nagyok arnyékaban.
A kialakul6 kereskedelmi konglomeratumok nemcsak az tizlethal6zat szerke-
zetére, de a folyamatosan fejl6d&, valtozo varostér-szerkezetre is hatassal van-
nak.

A bevasarlokozpontok vilagszerte sok esetben a rozsdadvezetben épiiltek
fel: igy tortént ez Budapesten is pl. a WestEnd City Center, a Pélus Center, a
Mammutl és a MOM Park esetében. A bevasarlokézpontok korabbi gyar,
MAV teriilet, laktanya teriiletre épiiltek. A kézpontok tehat alacsony értékd,
rehabilitaciéra vard teriileteken létesiiltek, ugyanakkor a varos fontos kozle-
kedési csomopontjai kézelében. A kereskedelmi egységek megépiiléstik utan
jelent8s mértékben hatassal voltak kornyezetitk ingatlanpiaci araira. A koz-
pontok megépiilésével a kedvez&tlen adottsagi teriiletek szinte egy csapasra
felértékelddtek, amelynek kévetkezménye az ingatlanarak gyors novekedése
lett. Ezek a jelenségek szinte majdnem mindeniitt megfigyelhet8k a bevasarlo-
kozpontok kozvetlen kérnyezetében.

Az altalanos aruhazak kezdetben csak Budapestet, majd a vidéki nagy varo-
sokat haléztak be. Szamuk a févarosban 1960-ban 23 volt, 1992-ben méar 39,
mig 1995-re ez a szam 57-re ndtt. Késébb a bevasarlokozpontok szamanak
gyors novekedése kovetkeztében szamuk jelentds mértékben — 1997-re 21-re
- csokkent. Sajnos pontos szamot nem ismeriink, mivel a Kézponti Statiszti-
kai Hivatal 1997-t6l nem tartja nyilvan az altalanos aruhazak szamat. Azon-
ban tényként allapithatdé meg, hogy a bevasarlokézpontok szamanak néveke-
dése az altalanos aruhazak szadmanak csokkenéséhez, csédok sorozatihoz
vezetett.

Napjainkra bezart az egykor legendas Uttérd Aruhaz, a Divatesarnok, az
Otthon aruhaz, és csédkézeli helyzetbe keriilt az egykor patinas Corvin Aru-
haz is. Ez utoébbi volt Budapest elsé nemzetkozi szinvonalG aruhaza.
Az 1926-ban megnyilt kézpont vetekedett a parizsi La Fayette vagy a londoni
Harrods Aruhézzal (67. és 68. 4brak).

Sem valasztékaban, sem mivészi szépségében nem maradt el az emlitett
el8keld francia és angol tizletkézpontok mégstt. Aruvalasztéka minden igényt
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67. abra

A Corvin Aruhaz Reiss Zoltan tervei alapjan késziilt

e

68. abra
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kielégitett, raadasul az aruhaz nemcsak berendezésében volt hasonlatos mas
vilagvarosi tizletkézpontokhoz, hanem tzletpolitikajaban is. ,A fogyasztok
mindenekel&tt” gondolat vezérelte az aruhaz vezetését. A Corvin lemondott a
magas eladasi haszonrdl, és a forgalomra helyezte a f6 hangstlyt. Itt nem for-
dulhatott el8, hogy a vevs egyetlen fillérrel is talfizesse a vasarolt arucikket.
Ezzel az tizleti filoz6fiaval miikodott a 20-as évek nagy aruhaza.

Az 1970-es években épiiltek az Ggynevezett elsé generacids bevasarlokoz-
pontok. Altalanos jellemzgjiik, hogy alapteriiletiik 10 ezer m?-nél nem na-
gyobb és csak néhany szaz gépjarmi szamara biztositottak parkolasilehet&sé-
get (Florian, Skala). Megjelenéstikkor csak szinesitették a kereskedelmet, de a
hagyomanyos bolti kiskereskedelmi halézatra nemigen voltak komoly hatas-
sal.

A Flérian tizletk6zpont megnyitasakor, 1976-ban, egyediilallé latvanyos-
sagnak szamitott. A haromszintes épiiletben kdzel 20 ezer m?-en négy nagy-
aruhaz és huszonot szakiizlet kapott helyet. Azdta ugyan tucatnyi nagyobb-
nal-nagyobb bevasarlokézpont épiilt varosszerte, am az tény, hogy a
Flériannak mégis sikeriilt megdriznie vasarloinak jelent8s részét. Ebben sze-
repet jatszott az tizletkdzpont foldrajzi elhelyezkedése, valamint az tizlethaz
rugalmasan valtozd szerkezete. A Florian tizlethaz tizleti mixében a legGjabb
valtozast az Uzlethaz legfelsé szintjén kialakitott baGtoraruhaz eredményezte
(69. abra).

Szintén 1976-ban nyilt meg a Skala Szévetkezeti Aruhéz, mely kezdetben
aruhazként funkcionalt, majd a Kaiser’s élelmiszer szupermarket és tobb ki-
sebb lizlet aruhazba torténd telepiilése utan valt bevasarlokézpontta. A Budai
Skala alapteriilete 20 148 m? (70. dbra).

A Skala szovetkezeti aruhazként nyilt, késébb bevasarlokézpontta épiilt at.

A Skala Aruhaz kitalaléja az a Demjan Sandor, akinek nevéhez még tbb ha-
zai bevasarlokozpont megvaldsitasa fizédik. A Skala Nagyaruhazat ,Skala -
aruskala”, ,legnagyobb aruhaz - legnagyobb valaszték” szlogennel tette min-
den id8k legsikeresebben bevezetett magyar kereskedelmi vallalkozasava.?
A Skala sikerében kevesen hittek, hiszen tavol helyezkedik el a varoskozpont-
tol, és ellenzdi 4gy gondoltak, hogy egy aruhaz csak akkor lehet sikeres, ha a
varoskozpontba teleptil. Sikerét azonban inkabb tizletméretének, nagy valasz-
tékanak, valamint j6l szervezett reklamkampanyanak koszonhette.

A Florian és a Skala szinte egyidSben nyitotta meg tizleteit az Angliai Brent
Cross bevasarloksozponttal. A Brent Cross (76 ezer m?) London északnyugati
elévarosaban tizlethianyos térségben nyilt. A magyar elsé generaciés kézpon-
tok és az els& varoson kiviili angliai regionalis bevasarlokézpont kozos jellem-
z&je, hogy mindegyik tizlethianyos térségben kezdte meg mitkodését.

A bevasarlokozpontok masodik generacidjahoz tartozik az 1980-ban at-
adott Sugar a maga 30 ezer m?-ével, amely mindmaig igen népszerd bevasarlé-
kézpont maradt. Az iizletkdzpont megnyitasanak célja a hagyomanyos belva-
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69. abra

Flérian Uzlethaz
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70. dbra

A Skala aruhaz
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ros tehermentesitése volt. A kozpontot szervesen egészitette ki a néhany év
késéssel éptlt Ikeal. A két kdzpontnak egyiittesen mar igen meghatarozé sze-
repe volt Budapest kereskedelmének forméalasaban (71. abra).

A Sugar és az Tkea bevasarlokozpontok kozlekedésfoldrajzi fekvése igen
kedvezd, mivel a metré és a HEV vonalak végallomasanal talalhatok. Az Ors
vezér tér mint helyszin kivalasztasanal a tervezék szamoltak a teret érintd na-
pi250 ezer f6vel. A komplexum szempontjabdl forgalomnovel tényezd még a
Firedi ati lakotelep kozelsége, de természetesen az egész f&varosra, illetve az
agglomeracio keleti részére is hatassal vannak. A Sugar 1996-ig az orszég leg-
nagyobb bevasarlokdzpontja volt, 35 tizlete még ma is évente 15 milli6 vasar-
16t vonz. Arukinélataval elsésorban a kézéprétegek igényeinek kivan megfe-
lelni.

A Sugar nagy szakaruhazai: Match, Humanic, Keravill Rt., Vasedény Rt., va-
lamint az IBUSZ Rt., amelyek egyben az tizletkézpont tulajdonosai is.
2002-ben keriilt atadasra az Ikea III., és az Arkad bevasarlékézpont 42 ezer
m?-en, mintegy 170 iizlettel. Az G u]onnan éptilt tovabbi két kereskedelmi koz-
pont még tovabb névelte az Ors vezér tér kézponti funkciéjat. Ma mar az Ar-
kad szerepe ugyan jéval nagyobb, mint a korabban épiilt Sugaré, de a két beva-
sarlokozpont jol kiegésziti egymast, aruvalasztékuk eltérd, igy valdjaban nem
versenytarsai egymasnak, hanem egymas keresletét csak erdsitik.

71. abra
A Sugar és Ikea bevasarlokoézpontok

[ % \ —
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72. abra
A bevasarlokozpontok alapteriiletének névekedése 1976-2003 kozott
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Az Arkad egyéves miikidése alatt csak novelte az Ors vezér tér vonzerejét.
Az Arkad szamara val6jaban nem a Sugar jelenti tehat a konkurenciat, hanem
a Csoéméron nyilt Auchan, hiszen az Arkadban egy Interspar miikédik 5000
m?-en, ezzel szemben a t8le nem messze talalhaté Auchan 12 ezer m?-en kinal-
ja termékeit. Az Arkad poziciéjat ugyanakkor erdsiti az a tény, hogy a kézpont-
ban nyitott még {izletet a Media Markt, a Hervis és a C&A. Az Ors vezér teret
fél 6ran belili 1,7 millié vasarld érheti el, ez a szam Budapest 2001. évi népes-
ségszamaval azonos. Természetesen itt becsilt értékekrsl és csak potencialis
vasarlokrol van szd, de akkor is figyelemre méltd a rendkiviil kedvezd telep-
helyvalasztas. A bevasarlokézpontok kozott folyo éles konkurenciaharcban a
Sugar, az Ikea és az Arkad egymast inkabb kiegészitve tudja felvenni a kiizdel-
met versenytarsaival szemben (72. abra).

A masodik generaciés bevasarlokozpontok épitésének idészaka 1980 és
1994 kozott volt. Ebben az id8szakban épiilt a Skala Metro (1984) 10 ezer m?,
az Arpad Uzlethaz (1988) 10 718 m? a Hegyvidék Uzlethaz (1988) 3600 m? és
a Budagyongye bevasarlokézpont (1994) 10 000 m?alapteriilettel. A négy koz-
pont Osszes lizletszama mindéssze 209 izlet, melyhez 748 db parkolé csatla-
kozott.

A Budagyongye 2 milliard forintbél épiilt. Helyén eredetileg piac volt, meg-
nyitasa utan a piaci arusok donts tobbsége bekoltozott az éptilet foldszintjére.
Ennek készonhet8en a bevasarlokézpont a mindennapi fogyasztasi cikkek va-
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sarlasara alkalmas hellyé valt. Azon boltok, melyek bevasarlokézpont jellegét
helyezték el6térbe, mara mar elkoltoztek vagy tonkrementek.

Abevasarlokozpontok épitésében a valdodi robbanast a harmadik generaci-
6s kézpontok megjelenése eredményezte 1996 végén. Ekkora éptilt meg a Du-
na Plaza (42 ezer m?) és a Polus Center (56 ezer m?), amelyek mar méretiik mi-
att is igazi kézpontok (73. és 74. abrak). A Duna Plaza és a Pdlus Center
befektet8i kore a beruhazas megépittetése elStt részletes kornyezettanul-
manyt készitett. A Duna Plaza-vizsgalatbdl az derilt ki, hogy varhatbéan a
majd a 14-25 év kozotti korosztalyokra lehet szamitani a kézpontban, ennek
szellemében készitették fel a kozpontot a szérakozasi igények kielégitésére is.
Mig a Polus Center menedzsmentje altal készitett tanulmany azt igazolta,
hogy az épitésre kivalasztott térség iizlethianyos, az 1000 lakosra jut6 keres-
kedelmi egységek szama itt a legalacsonyabb Budapesten, igy a keriiletben
é18k kénytelenek mas kertiletekben vasarolni, gyakran még a napi fogyasztasi
cikkek vasarlasat is mas kertiletekben bonyolitjak (28. tablazat).

A Pblus Center 1996-ban Koézép-Eurdpa legnagyobb bevasarlokézpontja
volt: masfélszer akkora, mint a Bécs melletti Shopping City Std. Egy 6riasi
hipermarkettel (Tesco) és 343 kereskedelmi egységgel nyilt meg. A Pdlus Cen-
ter 130 500 m*-es teriileten épiilt fel 100 millié6 USD-bél, kanadai befektetés-
sel, mig a Duna Plaza izraeli befektetSk pénzébdl létesiilt. A Polus egyszintes
komplexum, a Plaza pedig négyemeletes létesitmény. A Plaza inkabb eurdpai,
német tipust bevasarlokézpont, amire az jellemz3, hogy a magas telekarak mi-
att inkabb felfelé terjeszkedik. A tobbszintes aruhaz hatranya, hogy az egyes
szintek kihasznaltsaga nem azonos. Kozvélemény-kutatasi adatok igazoljak,
hogy csupan alatogatok 70%-a megy fel az elsé emeletre és ennél is jéval rosz-
szabb az arany a tobbi szinten.

28. tablazat
Az 1000 lakosra juté iizletek és iizleti alapteriiletek szama 1995-ben

Megnevezés Uzletek szama Uzletek alapteriilete (m?)
Budapest 14,96 1638,8
XV. keriilet 9,61 684,4
XVI. keriilet 10,10 909,5
IV. keriilet 9,82 963,1
XIII. kertilet 18,54 1854,4
XIV. keriilet 12,53 1216,2
X. kertilet 11,94 1206,5
II1. kertilet 14,62 1389,4

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal, 1995.
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A Polus igazi amerikai tipust bevasarlokézpont. Mindként helyen célul
tlizték ki a vasarlas és a szorakozas 6sszekapcsolasat; ebben fontos szerepet
jatszanak a mozik, az éttermek és a korcsolyapalya. A Duna Plazaban a 2002.
évi felGjitas soran megsziintették a korcsolyapalyat, helyét a WestEnd City
Center mintajara hangulatos vizesés vette at.

A Pdlus érdekes szinfoltja a sajatos hangulatd Western falu, amely megtori
a monstrum méretd bevasarlokozpont monoton jellegét.

A Duna Plaza centralis helyét a févarosban jol igazolja 1km, 5km és 10km
sugarG vonzaskorzete. A Duna Plaza 10 km sugarG vonzaskorzete szinte
egész Eszak-Budapestet lefedi, ellentétben a Pélus Centerrel, amely inkabb
csak Eszak- Pestre, illetve az agglomeracié egy részére van hatassal. A két be-
vasarlokozpont egymasra hatasa igen jelent8s, vonzaskorzetitk egymasba ér,
nagy kozottik az atfedés, emiatt a vasarlokért folyd konkurenciaharc igen
éles. (A Duna Plaza vonzaskdrzete a 75. 4bran, a Pélus Center vonzaskdrzete
a 76. abran lathat6.)

73. abra 74. abra
A Duna Plaza A Pélus Center

75. abra 76. abra
A Duna Plaza vonzaskorzete A Pélus Center vonzaskorzete
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29. tablazat
A Polus Center és a Duna Plaza elérhet6sége tomegkozlekedési eszkozzel

Kiindulasi pont Pélus Center Duna Plaza
Ijjpest 15 perc 10 perc
Moszkva tér 45 perc 30 perc
Ferenciek tere 35 perc 15 perc
Mobricz Zsigmond kértér 40 perc 30 perc
Baross tér (Keleti palyaudvar) 25 perc 20 perc
Ors vezér tere 30 perc 40 perc

A Duna Plaza és a Polus Center népszerliségére jellemz8, hogy hetente
tobb szazezer ember keresi fel e kézpontokat.

1996-ban a két rivalis bevasarlokozpont tomegkozlekedési eszkozzel tor-
ténd elérhet8sége a 29. tablazat szerint alakult.

A Duna Plaza a kedvez&bb értékeket a metr kozelségének, illetve rahordd
szerepének készonheti. A Polus Center tavolabb fekszik a metroallomasoktol,
igy megkozelitése Polus jaratok inditasaval tehets gyorsabba, ugyanakkor ez a
kozpont szamara tobbletkoltséget is jelent. A kézpontok személygépkocsival
vald elérhet8sége egyarant kedvezd.

1996-ban a regionalis szerepkor Duna Plaza és Polus Center mellé tovab-
bi két kozpont épilt: keriileti kozpontként a Siiba Bevasarlokozpont, illetve
helyi koézpontként a Lérinc Center. A négy kézpont 6sszességében mintegy
116 476 m*alaptertileten keriilt atadasra. A 1996-os év tehat a bevasarlékoz-
pontok létesitésének elsé nagy épitési évét jelentette.

Az 1997-es évben 91 500 m? alapteriileten épiiltek bevasarlokozpontok,
ekkor keriilt atadasra a Millennium Center (10 ezer m?), a Csepel Plaza
(19 ezer m?), az Europark Kispest (30 500 m?), a Panama Shopping Center
(2000 m?), a Duna Haz (6000 m?), a Tesco (10 ezer m?) és a Cora (14 ezer m?).

A Csepel Plaza és az Europark Kispest bar méretében kisebb beruhazasok,
de jelent8sek, mivel jelentds mértékben javitottak egy-egy térség kereskedel-
mi ellatottsagan. A Csepel Plaza a XXI. keriiletben 82 tizlettel és mintegy
100 ezer f&s vonzaskorzettel nyilt meg. Az Europark Kispest tizleteinek szama
pedig mindossze 59, szerepiik a térségben mégis meghatarozé. Ehhez nagy-
mértékben hozzajarult az a tény is, hogy egy korszertibb kereskedelmi szerke-
zetet jelenitenek meg egy tizlethianyos térségben.

A budapesti bevasarlokézpontok fejlédésének torténetében vannak nyer-
tes kozpontok: ide tartoznak a fentiekben elemzettek is, és a vesztesek is, mint
pl. a Duna Haz, a Lurdy Haz (77. dbra), a Rbzsadomb Center, a Hattya Uzlet-
héz, az Uj Udvar stb.
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77. abra

Lurdy Haz

A 1997-es év végére meglett a bevasarlokozpontok piacanak elsd vesztese,
a Duna Haz, mely a budapesti expéra késziilt mint szalloda, majd az expo lefa-
jasa utan egy amerikai tipusi luxuslak6haz megalkotésa lett a cél, mely lénye-
gében meg is valosult a teljes biztonsagi kamerarendszerrel, biztonsagi szol-
galattal, mélygarazzsal. Azonban az emiatt felmertuld kozos koltség
megfizethetetlen lett volna alakok szamara, igy a tervezdk egy kisebb bevasar-
16kozpont beépitése mellett dontéttek. Ennek alapvetd funkcidja a haz lakoi
kényelmének kiszolgalasa. A haz reklamjanak hidnya miatt az tizletek forgal-
ma elenyész8. A Duna Hazban a bérelhetd tizletek szama 50, a kozpont teri-
let-kihasznaltsaga minddssze 70-80%, az iizletek nagy része folyamatosan
cserélsdik.

A sikertelenség oka a ,kényszer” profilvaltasbél fakad, hiszen lényegében
a kézpont ma sem maés, mint egy exkluziv lakohaz, igy nem a kereskedelem a
legfébb funkcidja. A Duna Haz tulajdonosi halézata igen szévevényes, hiszen
tobb tzlet, illetve szolgaltatd is megvette a helyiségeket (pl.: Billa, ma Spar, MK
Diszkont, Senator Casino). A Duna Hazba érkez8k 37%-a keresi fel az élelmi-
szeriizletet, 20%-a pedig étkezni jar a kozpontba. A Duna Haz latogatottsaga
alapvet8en az atmend forgalomra épiil (Csepeli HEV-végallomas, 2-es villa-
mos). A rakparton éptils tovabbi luxushazaktél és a Nemzeti Szinhaztdl remé-
lik a tulajdonosok egy Gj laké- és kulturalis kézpont kialakulasat, tovabba a
Duna Haz tizleteinek forgalomnévekedését.

Az 1998-as év a bevasarlokozpontok piacan Gjabb névekedési robbanast
hozott, tdbb mint 250 ezer m? kereskedelmi teriilet épiilt ebben az évben.
A novekedési id8szak elsd nagy vesztese a 42 ezer m?-en épiilt Lurdy Haz? lett
(77. abra). A bevasarlokozpont a Lagymanyosi hid pesti hidf&je mellé telepiilt.
A befektet8k a telephelyvalasztastdl kezdetben azt remélték, hogy a kiskeres-
kedelem jelent8ségét idGkozben elvesztd Haller utcai piac mellett a IX. kertlet
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78. abra
A kiskereskedelem legfontosabb kézpontjai a IX. keriiletben

Varoskapu Uzlethaz

Vasarcsarnok

Duna Haz

Lurdy Haz

déli részén a Lagymanyosi hid kozelében j6 telephelyi adottsagok adédnak.
A Lagymanyosi hidrdl, Budardl Pest iranyaba a kézpont elétt elhaladd forga-
lom egy része megjelenik majd a bevasarlokézpontban is.

A kozpont azonban Buda feldl csak igen koriilményesen kozelithetd meg
személygépkocsival, és ez a probléma csak lassan oldédott meg. A Lurdy Haz
ugyan egy lUzlethianyos térségbe telepiilt, ami esetleg a kozpont telephelyva-
lasztasa szempontjabdl pozitiv lehetne, azonban a térség vasarléerd-potenci-
alja rendkivil alacsony, valamint ritkan lakott a bevasarlokozpont kérnyezete.
A kereskedelmi kézpont egy ipari zona kozvetlen szomszédsagaban helyezke-
dik el, ez a tény tovabb rontja a haz mtikédési esélyeit (78. abra). A Lurdy Haz
kozvetlen szomszédsagaban mikédd Praktiker aruhaz sem gyakorol pozitiv
hatast a vasarlokozonség szamanak tovabbi névekedésére. A kereskedelmi
egység vasarlokozonsége elsGsorban a haz szolgaltatasait veszi igénybe, ezek
koziil is kiemelten a mozit. 2001-ben a haz kihasznaltsag-mutatdja alig érte el
60%-ot. Ezen a rendkivil alacsony kihasznaltsagi értéken csak a haz profilval-
tasaval lehetett segiteni, egyre tobb tizletet alakitottak at irodava. A haz életé-
ben igen jelentds valtozast hozott a Malév mint bérlé megjelenése, mivel egy
teljes szintjét irodaként bérli. Ez az tizletimix-valtas jelent&sen javitotta a ko-
rabbi kedvezd&tlen kihasznaltsagi mutatokat.

A térség népességszamanak lasst stabilizalodasa elérevetiti a teriilet lako-
funkcidjanak ergsodését, killonos tekintettel a kozeli EXPO-telkeken megva-
16suld, leendé Millenniumi Varoskézponthoz kétédé beruhazasok kedvezd
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,kereskedelmi-fogyasztasi” hatasaira. A szomszédos keriiletek bevasarlokoz-
pontjai (Metro, Europark, Arkad) egyre tébb ferencvarosi lakost vonzanak
magukhoz.

Az 1998-as év masik sikertelen bevasarlokézpontja a 2,7 milliard Ft t&ké-
vel, 16 ezer m?-en felépitett Hattyt Uzlethaz. A kozpont 11 iizletébdl mind-
6ssze 8 kiskereskedelmi izlet. A bevasarlokézpont kihasznaltsagi mutatdja
csupan 40%-os. A Hatty( Uzlethaz iizleteinek szama olyannyira csekély, hogy
a térség tzletpalettajara is alig van hatassal. Ma mar az tizlethaz kihasznaltsa-
gi mutatdjat az irodafunkcid szerepének térnyerése javitja.

Az 1998-as novekedési robbanas egyik nagy nyertese a bel-budai koratra
éptlt Mammut I. Természetesen ahhoz, hogy a kozpont sikeres, hozzajarul a
menedzsment munkéja, de nem utolsé sorban a rendkiviil jol megvalasztott
telephely is. A kézpont sikerében meghatarozé szereppel bir a Moszkva tér,
mint a févaros egyik legforgalmasabb kézlekedési csomdpontjanak a kozelsé-
ge. Itt van a legtébb budai busznak és villamosnak a végalloméasa, szinte az
6sszes budai hegyekbe kozleked8 buszjarat innen indul, de a budai agglomera-
ci6 telepiilései is konnyen elérhet8k a Moszkva, illetve a Széna térrdl, ide fut-
nak be a tavolsagi jaratok ,sarga” buszai is. A dél-budaiak a 18-as vagy 61-es
villamost igénybe véve érhetik el a Mammutot, de a belvarosbdl is par perc
alatt elérhetd a kozpont metréval vagy a 4-6-os villamossal.

A Mammut telephelyének megvalasztasa szempontjabdl fontos tényezg,
hogy a bevasarlokozpont harom kertilet hataran talalhat6, mégpedig olyan ke-
rilletek talalkozasaban, amelyek vasarléerd-potencialja az orszagban a legma-
gasabb. A kézpont forgalmahoz és versenypoziciéjahoz jelents mértékben
hozzajarult, hogy az orszag egyik legrangosabb és -dragabb piacaval — a Széna
térivel — egybeépiilt. A Mammutba betérd latogatok tobbsége (80%-a) vasarol
valamit a kézpontban; ez az arany a tobbi tzlethaz esetében minddssze
55-60% kozott mozog. A 8 milliard Ft-bol megvaldsult kereskedelmi komple-
xum tobb mint felét a tulajdonosok iizleti megfontolasbél eladtak, ezzel is
meghagyva annak lehet&ségét, hogy a sikeresen mtk6dé Mammut I. utan fel-
épiilhessen a Mammut II. (79. abra).

A nem kevesebb, mint 7 szintes éptiletnek csaknem 200 tzlete van. A gép-
kocsival érkez8k szamara 1350 parkolohely all rendelkezésre a mélygarazsok-
ban és a parkoléhazban.

A Mammut a kiskereskedelmi tizletek és a szolgaltatasok széles skalajat ki-
nalja. A keresked6haz ,magnes” iizletei és szolgaltatd egységei koziil a legfon-
tosabbak a Match szupermarket és a Smatch diszkont boltok, valamint a
komplexumban talalhat6é mozi, éttermek, kavézok és sportolasi lehet&ségek.

1998-ban Budapesten 10 bevasarlokdzpont épiilt 254 118 m? alaptertile-
ten. Ekkor keriilt Atadasra az ij Udvar, a Rozsakert, az Eleven Center és 3 hi-
permarket —centralizalt bevasarlokézpont —: az Auchan (Budadrs), az Inter-
spar (Szentendre) és a Cora (Budakalasz).
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79. abra
A Mammut I. és a Mammut II.

A Rézsakert bevasarlokozpont 82 tizlettel a Pasarét és a Torokvész talalko-
zasanal, pontosabban a Gabor Aron utca és Térékvész tt keresztez8désében
épilt. A bevasarlokézpont gyorsan elérhetd tomegkozlekedési eszkozzel is,
azonban a vasarlok mintegy 65%-a mégis személygépkocsival érkezik. Az iiz-
lethaz el6tti kozlekedési csomdponton halad at a Nyugati palyaudvar és az
Endrddi Sandor utca kozott kozlekedd 91-es és a Batthyany tér és a Nagyba-
nyai Gt kozott kézlekeds 11-es busz. A kereskedelmi és szolgaltaté kézpont
alatt kétszintes garazs talalhatd autémosodval és 250 féréhelyes parkoléval.

A Rozsakert tizletszintjeinek szama négy szintre tagozddik. Az elsd szinten
talalhato a Kaiser’s élelmiszerbolt, amely egyben az tizlethaz egyik ,méagnes”
bérlgje. Ezen a szinten tizemel még néhany kiegészits iizlet (halas, boraszat,
z6ldséges, pékség, viragiizlet) és szolgaltato (Posta, Patyolat). A kézpont ko-
vetkezd szintjén 5 étterem (olasz, japan, gorog, kinai és vegetarianus) kinalja
ételeit. A harmadik szint ruhaboltokat, fodraszatot, szolariumot és a Bécsi Ka-
vézot foglalja magaban. Az tizlethazon belill a legnépszertibb a Michelle’s fit-
ness kondicionald terem és a szauna. Annak ellenére, hogy a kézpont az or-
szag legmagasabb vasarléerd-potencialjaval rendelkezs térségében talalhato,
az lizlethaz kihasznaltsaga csak 90%-o0s. A Rozsakert bevasarloksézpont ki-
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hasznaltsagat igen erételjes befolyasolja a Mammut 1., a Budagyongye és a Ro-
zsadomb Center vonzaskorzete.

1999-re mar 33 bevasarlokozpont volt Budapesten. A WestEnd City Cen-
ter® (80. abra)a TriGranit Rt. Gj zaszl6shajdjaként szintén ebben az évben nyilt
94 ezer m?-en 514 lizlettel és 1700 parkoléhellyel a kézponti tizleti negyed
(CBD) peremén. A WestEnd City Center egy tobbfunkcids kozpont, kereske-
delmi, irodai és szallodai funkcidval egyarant rendelkezik. A kézpont meg-
épiilésével nagyban hozzajarult a korabban leéptilt varosmag megtjulasahoz.
A TriGranit Rt. ,az évszazad épitkezésébe” kezdett a rozsdadvezet részét ké-
pezd MAV teriileten; az épitkezés Kozép-Kelet-Eurdpa egyik legnagyobb
- 200 milli6 dollaros - beruhazasa volt. Ez a nagysagrend iranyitotta a figyel-
met az épiilé ,varosnegyed”-re, amely elkésziilte utan Eurdpa-szerte ismerté
valt. A bevasarlo- és szorakoztatokozpont mellé irodahazat és szallodat is épi-
tettek. A jov8beli tervek kézott szerepel, hogy a Ferdinand hidtél a sineket be-
fedik, és sétany épiil fasorokkal és parkkal, egészen az allatkertig.

A bevasarlokozpont létrehozasaban meghatarozo volt a kereskedelmi koz-
pont kézponti fekvése. A Nyugati tér Budapest egyik legfontosabb kozlekedé-
si csomépontja. A WestEnd tervezésekor naponta 400 ezer fényi atmeng for-

80. abra

A WestEnd City Center
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galommal szamoltak a tervezdk. A potencialis vasarlok a legkiilonfélébb to-
megkozlekedési eszkozzel (autdbusz, villamos, troli, metrd, vasat, valamint
személygépkocsi) kozelithetik meg a kézpont teriiletét. A bevasarlokézpont
2 km-es vonzaskorzetén belil mintegy 220 ezer, 5 km-es vonzaskorzetében
700 ezer lakossal lehet szamolni. A kereskedelmi kézpont modern stilusaval
jol illeszkedik a kornyez6 éptiletek jellegéhez, kiilonosképpen az Eiffel-ter-
vezte Nyugati palyaudvar épiiletéhez. A kézpont elegans megjelenésének és
kornyezetbe valé illesztésének koszonhetSen tobb nemzetkozi dijat nyert
(FIABCI Prix d'Excellence 2001,° ICSC 2000 Bevasarlékézpontok Nemzetko-
zi Szovetsége, Eurdpai TetSkertek Szovetsége 2000 dija, Maxi Award of Merit
2000 ,Grand Opening” kategoéria).

A négyszintes épiilet szinte egy 6nallo ,kis varost” alkot, mivel utcakbdl, te-
rekbdl, sétanyokbol épiil fel. A szintek kozotti kozlekedést mozgolépessk és
liftek teszik kényelmessé. A bevasarlokézpont hangulatat meghatarozzak a
fak, a viragok, a szokdkutak és az egyedi megvilagitasok, valamint a halk zene.
A pihenésre és csevegésre padok adnak alkalmat. A tetSkertben nyaron a sza-
bad levegdn sétalhat a latogatd, kdzben pedig megcsodalhatja a kert szebbnél
szebb viragait (81. abra).

A WestEnd City Center méretére jellemz8, hogy 200 ruhazati tizlet talalha-
t6 benne; szinte minden Magyarorszagon el6fordulé ruhazati markaképvise-
let megtalalhato itt (Dokers, Gas, Kokaii, Marks&Spencer, Morgan, Nike stb.).
A ruhéazati boltok mellett a kézpontban megtalalhatok még cips-, irdszer-,
konyv-, hanglemez-, ajandék-, ékszer- és batorbolt, drogériak, valamint m-
szaki aruhazak. A vasarloiigények még teljesebb kielégitését szolgaljak a ban-
kok, a pénzvaltdk, a posta, a kiilonb6z6 mobiltelefon-szolgaltatok és az utaza-
siirodak. A WestEnd szérakoztatd szektoraval kiemelkedik a tobbi budapesti

81. abra
A WestEnd City Center teriileti megoszlasa

Egyéb Kereskedelmi teriilet

23,1%

Szalloda tertilete 11,3% Parkol6 teriilete

18 8% Mozi teriilete

Iroda teriilete

Tet8kert teriilete
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82. abra
Eletkor szerinti megoszlas a WestEnd City Center latogatéi kézott

50 2%
16%

21-30
B 31-40
B 41-50

51-60

60+
44%

Forras: Sajat kutatas.

bevasarlokozpont koziil. A konkurencia altal nyGjtott, mar megszokott szol-
galtatasokat még professzionalisabba tette a UCI Palace Cinemas® 14 terem-
bdl allé multiplex mozit tizemeltet és egy 3 dimenzids mozival is rendelkezik.
A kozpont a fiatal generaciot célozta meg jatéktermeivel és kozkedvelt étter-
meivel (McDonald's, Don Pepe, kinai, thai, gérég stb.), valamint kavézoival és
buféivel (82. abra). A kavézok, fagylaltozok, barok kedvelt talalkozdhelyek a
sajatos ,fedett varos” hangulatat kedvelSk kérében.

A 2000. év elssorban a hipermarketpiac’ tovabbi erésédését hozta. Ebben
az évben nyilt meg az erzsébeti Tesco 10 000 m?-en 41, a soroksari Auchan
21 ezer m2-en 67, és a budadrsi Tesco 15 ezer m2-en 54 iizlettel. A peremterti-
leteken és a budapesti agglomeracidban egyre erételjesebb lett a hipermarket-
épitési laz. Budaors és Torokbalint térségében ekkora éptlt ki az Gn. ,Bermu-
da-haromszog” a Tesco, az Auchan és a Cora révén. A Tesco magyarorszagi
életében az elsd nagyméretd aruhaz mar elrendezésében hasonl6 az Auchan
vagy a Cora hipermarketjeihez. A hipermarketek éptiletén belil tobb, kisebb-
nagyobb bérelhetd iizlethelyiség is helyet kapott, mintegy 5000 m?-en Budadr-
s6n, egy 20 ha-os teriileten megvaldsult Tesco-ban, 50-500 m?-es tizletek ke-
rilltek kialakitasra, ahol olyan kereskedSket latnak szivesen, akik a
hipermarket valasztékanak b&vitését vallaljak fel dragabb, markas aruk arusi-
tasaval. A hipermarketek a kis tizletek mellett szivesen latjak a kilonbozg
szolgaltatokat is, hiszen ezzel elérhetik, hogy a vasarlok minél tobb terméket
talaljanak meg egy helyen.

A Bermuda-haromszogben elhelyezkedd 3 hipermarket telephelyvalaszta-
sanagyban segiti a koztik kialakult konkurenciaharc eldontését is. A szakem-
berek a hipermarketek koriil altalaban 3 6vezetet kiilonboztetnek meg. A leg-
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belss 6vezetbe azok tartoznak, akik tiz perc aut6zasnal nem laknak messzebb,
amasodikba, akiknek tiz és hlsz, a harmadikba, akiknek hisz és harminc perc
kozotti id6t kell az odautazashoz. Egy sikeres hipermarket mitkodéséhez
100 ezer f8s vonzaskorzetre van szitkség. Természetesen ezek a szamok csok-
kenhetnek, ha majd a vasarléerd-potencial jelent&sen névekedésnek indul.
Az EU-csatlakozas utan varhatéan b&viilni fog az aruvalaszték, valoszindleg
az arak is alacsonyabbak lesznek és az egységes piac nydjtotta elénydket a na-
gyobb lancok és azok vasarléi élvezhetik.

Budapesten és a Budapesti agglomeraciéban 2001-ben 3 Gjabb bevasarlé-
kézpont nyilt (Baross Trade Center 7000 m?, Rézsadomb Center (RC) 15 147
m?-en 29 uizlettel, MOM Park 39 ezer m?-en 79 iizlettel), valamint egy hiper-
market (az Auchan Dunakeszin 10 600 m?-en 62 iizlettel). A 2001-ben nyilt
kozpontok koziil a Rézsadomb Center és a MOM Park telephelyvalasztasa ke-
vésbé nevezhetd sikeresnek, ezt bizonyitja a kereskedelmi egységeken beliil
el8forduld iires tizletek nagy szama. Az tizlethazak tizlet telitettségi mutatdi is
igen kedvezdtlenek: a Rézsadomb Center telitettsége alig haladja meg a
40%-ot, mig a MOM Park kihasznaltsaga is csak 80% koriil mozog.

A Roézsadomb Center alacsony kihasznaltsaga a szomszédos bevasarlokoz-
pontok kézelségére, az erds konkurenciara (Mammut I-II., Rozsakert Bevasar-
16kézpont, StopShop, Uj Udvar, Eurocenter), ezen kézpontok elszivo hatasara
vezethetd vissza, illetve a szakmailag elhibazott belsd elrendezés kovetkezmé-
nyére. A kézpont szinte minden fontos ,magnes” bérlgje a komplexum fold-
szintjén helyezkedik el, igy a tovabbi szinteken meghatarozé tizletek hianya-
ban sok iires iizlethelyiség van. A RC telephelyvalasztasa még azért sem
tekinthetd sikeresnek, mert a valasztott térség csaladi hazas ovezete kovet-
keztében szérvanyteriletnek mindsil. A Toérokvész és Lato-hegy talalkozasa-
ra telepiilt R6zsadomb Center nettd arbevétel joval alatta marad az elvarhaté
értéknek, igy a bevasarlokézpontokra jellemzs atlagos 7-8 éves megtériiléstdl
a kézpont messze elmarad. Sokkal szerencsésebb lett volna a befektetSk ré-
szérdl itt a bevasarlokozpont helyett inkabb irodahazat nyitni; az tizlethaz jo-
vGbeni sikere ennek minél el&bbi felismerésében rejlik.

A MOM Park helyzete kedvezébb ugyan a Rézsadomb Centernél, de a mul-
tifunkcionalis kézpontra (kereskedelmi-, lakd- és irodakézpont) erds hatéassal
van a ,Bermuda-haromszog”-ben 1év8 hipermarketek elszivo hatasa. Itt sem
alakul tdl szerencsésen az tzletek iizlethazon belili elrendezése. A MOM
Park vasarloeré-potencialjat — hasonléan a Rézsadomb Center kereskedelmi
potencialjahoz - szintén gyengiti a térség csaladi hazas 6vezeti jellege. A Ro-
zsadomb Center és a MOM Park-i tizletek szama alacsony, ennek kovetkezté-
ben nem rendelkeznek jelentds vonzaskorzettel és hatassal kornyezetiikre.
A kozpontokat csupan egy-egy ,magnes” izlet viszi. A kereskedelmi kézpon-
tok telephelyének megvalasztasanal nem elegendd tehat 6nmagéban figye-
lembe venni azt a tényt, hogy egy kézpont minél magasabb vasarléeré-poten-
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ciala térségbe keriljon. Vizsgalni kell a térség telepiilésszerkezetének jellegét
is (pl. a térség szérvany jellegd, slirlin beépitett stb.). Egy-egy bevasarlokoz-
pont sikere altalaban négy alappillérre épithetd: a kozpont kénnyd megkoze-
lithet8sége, a vonzaskorzet megfeleld nagysaga, a bérldi mix, valamint a jo
marketingpolitika és épiiletmenedzsment (épiilet morfologia és tizlet elhelye-
zés).

A bevasarlokozpontok piacanak folyamatos béviilése atértékeli a kialakult
piaci helyzetet, igy még a jobbak is kénytelenek veszteségeket elszenvedni.
A dominbelv alapjan ugyanis minden Gjabb bevasarlokézpont egy csapasra at-
rendezi a korabbi tendencidkat. A piaci verseny alakulasaban ekkor mindig az
a {6 kérdés, hogy a mar korabban megépiilt kézpont milyen plusz erdforrast
tud mozgodsitani piaci pozicidjuk visszahdditasa érdekében. A 2002-es évben
3 bevasarlokozponttal béviilt a budapesti bevasarlokozpontok halozata: Tesco
(XVII. ker.) 10 ezer m? 17 iizlettel, a Stop Shop 8200 m? 35 {izlettel és az Arkad
42 ezer m? 170 tizlettel. Az elmult évek lesikertiltebb telephelyvalasztasa az
Arkad volt - nem véletlen, hogy egyéves sziiletésnapjan mar a févaros megha-
tarozd kozpontjai kozott tartottak nyilvan (83. abra).

Az Arkadot 5 percen beliil 100 ezer, 15 percen beliil 310 ezer, mig 30 per-
cen beltil 890 ezer latogaté tudja tomegkozlekedési eszkodzzel és személygép-

83. abra
Mas bevasarlokozpontok latogatottsaga
a WestEnd City Center vasarléi kozott
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84. abra
Arkad iizlethaz

kocsival elérni. A kereskedelmi kozpont sikeréhez nagymértékben hozzajarul
a kézpont rendkiviil kedvezs kozlekedésfoldrajzi fekvése: metréval, HEV-vel
az agglomeracibébdl, valamint busszal és villamossal egyarant kénnyen megko-
zelithet8. Az Arkad sikerének tovabbi ,titkai” megfelelSen atgondolt, az iizle-
ti mixben és az egyszer(i morfologiajaban rejlik. A haromszint, 300 méter
hossz kereskedelmi kézpont kénnyen attekinthetd a vasarlé szamara, igy
gyakorlatilag a vasarlé mar a kézpont masodik felkeresésekor pontosan tudja,
hogy az éptiletben melyik tizletet hol talalja (84. abra).

Az Arkadot naponta atlagosan 35 ezren keresik fel, az tizlethaz sikerét mi
sem bizonyitja jobban, mint hogy tizleti mixe stabil; eddig csak néhany tizlet
bérlgje valtozott.

Az AsiaCenter 2003. marcius 7-én (205 ezer m?) nyilt meg, ezzel K6zép-Ke-
let-Eurdpa legnagyobb kereskedelmi kézpontja lett. A komplexumot a kinai
feng shui - &si keleti térelrendezés miivészete - filozofia szellemében tervez-
ték. Ennek alapjan tortént az tizletkdzpont tajolasa, formajanak és szerkezeté-
nek kialakitasa, de még a megnyitas datumanak meghatarozasa is (85. dbra).

Az AsiaCenter épitetSinek a feng shui filozéfia alkalmazasaval az volt a cél-
ja, hogy — a keleti szimbdlumok felhasznalasaval — az ember alkotta mikérnye-
zetbe minél jobban integraljak a természetes kornyezetet. Ezen elképzelései-
ket az épiilet egyedi boltozatos tet8vilagitasa, nagyméretd tiveghomlokzata
révén tudtak megvaldsitani. A feng shui kedvez& hatasat még tovabb erdsitik
a nagy, zold terilletek, a sziklakertek, a disztavak és a pihen&parkok. Ezzel ki-
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85. abra

AsiaCenter

vanjak elérni, hogy az itt dolgozdk kozérzete jobb legyen, illetve a kozpontba
mikodd kereskedelmi és mas tevékenységeket folytatd vallalkozasok eredmé-
nyesek legyenek, valamint néveljék a vasarlok elégedettségét. Az AsiaCenter
egy forditott U alaprajzii, észak—déli tengelyhez igazod6 épiilet. Maga az épii-
let 3 f6 részbdl all:

— afels@ északirész az Apa;

- anyugati rész a Leany;

- a keleti rész a Fit.

A mar 4000 éve alkalmazott feng shui szelet és vizet jelent, alapja a ,csi”, va-
gyis az életenergia. A ,csi” a térkép és az AsiaCenter kozpontjaban talalhato,
és innen fejti ki pozitiv hatasat (86. abra). A feng shui klasszikus alaptanitasa
azokra a megfigyelésekre épiil, mely szerint az élet, a természet, és a minket
kortlvevd vilag folyamatos valtozasban van, azonban ezen atalakulasok kii-
16nféle ciklusokat, tervszerd egészet alkotnak és tokéletes rendszert épitenek
fel. Az AsiaCenter kialakitasaval a tervez8k a fenti feltételeknek igyekeztek
megfelelni. A kialakitott, alapvetSen nagykereskedelmi kézpont méretével,
épitészeti megoldasaival a magyar bevasarlokozpontok negyedik generaciéjat
képezi. A felépiilt kereskedelmi egység fontos kereskedelmi és kulturalis hid
szerepet tolti be a keleti és a nyugati kereskedelem és kultara kapcsolataban.
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86. abra
Bagua térkép

Kelet
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Eszak

Az AsiaCenter egy szuperregionalis szerepkord bevasarlokozpont; ezt bizo-
nyitja, hogy vonzaskorzete messze tilnytlik az orszaghataron, egyben a délke-
let-4zsiai gyartok magyarorszagi és eurépai hidféallasa. Az AsiaCenter-ben
kinai, koreai, vietnami indonéziai gyartok kaptak helyet, természetesen a ma-
gyar és a szomszédos orszagok vallalkozoi mellett. A kézpontban tébb mint
10 orszag 600-nal is tobb cége van jelen. A cégek jelent8s része, mintegy
60%-a konnydipari termékekkel, elsGsorban ruhazati és cipSipari termékek-
kel kereskedik.

Budapest bevasarlokézpontjainak tipologiaja

A budapesti bevasarlokézpontok tipusait a Dawson-féle osztalyozas alapjan
adjuk kozre (87. abra, 30. tablazat):

A budapesti bevasarlokézpontok az 1970-es évek kozepétdl kezdtek ki-
épiilni. Jelenleg a f&varos, illetve a budapesti agglomeraci6 tertiletén mintegy
49 bevasarlokozpont8 tizemel. A févaros centruméaban helyezkednek el elsé-
sorban a multifunkcionalis kézpontok (WestEnd City Center, MOM Park, Ar-
kad, Lurdy, Duna Haz stb.). A bels6 kereskedelmi 6vezetet az d&tmeneti zéna
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koveti. Ebben a kereskedelmi zénaban els@sorban a keriileti és regionalis koz-
pontok dominalnak.

A budai bevasarlokézpontok szinte mindegyike — a Mammut és a MOM
Park kivételével — keriileti és regionalis funkcidt tolt be. A budai 6vezet az or-
szag legmagasabb vasarléerd-potenciallal rendelkezs térsége. A pesti oldalon
a ,mezo kereskedelmi zéna” a Hungaria korat és a varos pereme koézott félkor-
ben talalhatd. A pesti oldalon az atmeneti zénaban, hasonléan a budai oldal-
hoz, szintén a kerilleti és a regionalis kozpontok eléfordulasa a jellemzd.
Az adtmeneti z6nat a hipermarketek gyfirtije koveti Budapest peremkertiletei-
ben, illetve a f&varosi agglomeracid egyes teleptiléseiben. Fontosnak tartjuk
felhivni a figyelmet (87. abra) arra a tényre, hogy még jelenleg is vannak a f&-
varosnak olyan térségei, amelyekben egyaltalan nincs (8. és 16. keriilet) beva-
sarlokozpont. A bevasarlokozpontok kiillonbozs tipusainak (helyi, keriileti,
regionalis, szuperregionalis stb.) térbeli megjelenése szorosan &sszefiigg az
adott térség vasarloers-potencialjaval, a kozpontok funkcidjaval, a térség nép-
srliségével, az adott kozpont megkozelithet8ségével, a kozpontok teleptilés-
hierarchidhoz valo kotodésével.

Ki vitatna, hogy a f&varosban, illetve az agglomeracios teriileteken felépiilt
bevasarlokézpontok jelent8s hatassal vannak a varosok térszerkezetének ala-
kulasara. A fogyasztas 4j katedralisainak térformald szerepe meghatarozo je-

87. abra
Budapest bevasarlokozpontjainak tipologiaja

‘___Szentendre Interspar
'__,_Dunakeszi Auchan

Budakalasz Cora——)

Bevasardkozportok tipusai, 2004
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30. tablazat
A budapesti bevasarlokézpontok fobb adatai a tipusok megjel6lésével

Brutté Uzle- | Parko-
Név Kertilet | alapterii- Tipus Megnyitas | tek 16k
let, m? szama | szama
Szépvolgyi ati
LEPYOTEY 111 800 Helyi n.a. 20| n.a.
Uzletkézpont
Eurovitalis
. v 1000 Helyi n.a. n.a.| n.a
Uzletkdzpont
Konsumex Atrium
. A% 1000 Helyi n.a. n.a.| n.a
Uzlethaz
Balassi Uzlethaz XVIII 1500 Helyi n.a. n.a.| n.a
Varoskapu Uzlethaz | IX 1600 Helyi n.a. n.a.| n.a
Széphalom
| II 3000 Helyi n.a. n.a. 20
Bevasarlokozpont
Centrum Flérian
. I 8 784 Kertleti 1976 52 60
Aruhaz
Skala XI 20148 Kertleti 1976 20 200
Sugar X1V 31456 Keriileti 1980 80| 200
Skala Metro VI 10 000 Foghijkitoltd 1984 10| n.a.
Arpad Uzlethaz v 10718 Helyi 1988 15| 190
Hegyvidék XII 3600 Helyi 1988 50 20
Budagyongye
4gyOney 11 10 000 Keriileti 1994 134| 268
Bevasarlokszpont
Lérinc Center XVIII 8 000 Helyi 1996 36| 250
Stiba
111 10476 Kertileti 1996 52 200
Bevasarlokozpont
Duna Plaza XIII 42000 Regionalis 1996 181| 1600
Pélus Palota XV 56 000 Regionalis 1996 343| 1500
Tesco XIV 10000 Centralizalt 1997 14
Cora (Térokbalint) Pest megye | 14 000 Centralizalt 1997 61| n.a.
Millennium Center \Y% 10 000 Foghijkitoltd 1997 14| 300
Csepel Plaza XXI 19 000 Keriileti 1997 82| 2800
Europark Kispest XIX 30500 Regionalis 1997 59| 300
Panama Shopping 3
v 2000 Specializalt 1997 n.a.| n.a
Center
Duna Haz IX 6000 Th. 1997 17 260
Interspar XX 3741 Centralizalt 1998 6| n.a.
Cora (Budakalasz) Pest megye 11677 Centralizalt 1998 21| n.a.
Interspar .,
Pest megye 8200 Centralizalt 1998 7| n.a.
(Szentendre)
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30. tablazat folytatasa

Bruttd Uzle- | Parko-
Név Keriilet | alapteri- Tipus Megnyitas | tek | 16k

let, m? szédma | szadma
Auchan (Budaérs) Pest megye 24 500 Centralizalt 1998 62| 1000
Uj Udvar 111 17500 |  Foghijkitslts 1998 39| 400
Rézsakert I 17 500 Keriileti 1998 67 250
Eleven Center XI 10000 Kertleti 1998 42 340
Hattytd Uzlethaz I 16000 Kiegészits 1998 11| 100
Lurdy Haz IX 42000 Regionalis 1998 156 | 2000
Mammut 1-2. I 103 000 | B&vits, Regionalis | 1998, 2001 332 800
Cora (Fét) Pest megye 20000 Centralizalt 1999 69| n.a.
Campona XXII 60 000 Regionalis 1999 141| 2680
WestEnd
City Center XIII 94 000 Th. 1999 514 1700
Tesco XX 10000 Centralizalt 2000 41| n.a.
Auchan XXIII 21000 Centralizalt 2000 67| n.a.
Tesco (Budasrs) Pest megye 15000 Centralizalt 2000 54| n.a.
Orczy A VIII 20000 Th. 2000 35 100
Auchan (Dunakeszi) | Pest megye 10 600 Centralizalt 2001 62| 600
Baross Trade Center | VIII 7 000 Foghijkitoltd 2001 n.a.| n.a
Rézsadomb Center I 15147 Kertleti 2001 29 200
MOM Park XII 39 000 Th. 2001 79| 2000
Tesco XVII 10 000 Centralizalt 2002 17| n.a.
Stop Shop 11 8200 Keriileti 2002 35| 350
Arkad X 42 000 Regionalis 2002 170| 1000
AzsiaCenter X1V 205000 | Szuper-regionalis 2003 n.a.| n.a.

Forras: Sajat adatgytjtés, KSH és MBSZ.

n. a. - nincs adat.

T. h. — tobbféle hasznositasu

lent&séggel bir a korabban kialakult varosszerkezetre nézve. Ezen kereskedel-
mi egységek gyors megjelenését nem tudta kévetni sem a f&varos, sem pedig
az agglomeraci6 kozlekedési halozatanak fejlédése. A korabbi kereskedelmi
z6nak? elvesztették versenyképességiiket az Gj kdzpontokkal szemben (88. 4b-
ra). A masodlagos bevasarl6 zona (Rakoczi Gt, nagykorati tizlethalozata) lett a
bevasarlokozpontok versenyének legnagyobb vesztese. Ebben a zénaban 150
ezer m?-en olyan tizletek vannak, amelyekhez hasonlé kiskereskedelmi egysé-
gek tomegével fordulnak el az egyes bevasarlokézpontokban is. A masodla-
gos zbna iizleteinek jelentds része nem tudott idében profilt valtani, nem tud-
ta megtalalni azt a piaci rést, amivel versenyképességét novelni tudta volna a
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88. abra
Bevasarlokozpontok épitési idejiik szerint

Szentendre Interspar
- Dunakeszi Auchan
"

Budakaldsz Cora—g
FdtCora

Bevasarlokdzpontok épitési idejik szerint

B Negyedik generécios, 2003 -
B Harmadik generaciés, 1996 - 2002 [
[0 Masodik generaciés, 1980 - 1995
[0 Elst generacids, 1976-1879

Tradicionalis bevasarlé zéna
Mésodlagos bevasarlé zona
Dinamikusan fejlodd zonak
Potencialis kereskedelmi zonak

EOEE

bevasarlokézpontokkal szemben. A kialakult Gj helyzetben a hagyoméanyos
tizleteknek a fennmaradasra esélyiik csak akkor van, ha a bevasarlokézpont-
bdl az adott tizlettipus hianyzik, vagy ott csak kis szamban fordul el8.

Nyertesek és vesztesek

A bevasarlokozpontok piacan mara egyértelmien kirajzolédik a nyertesek és a
vesztesek kore. A Duna Plaza, a WestEnd City Center, az Arkad, az Europark, a
Mammut az igazi nyertesei a vasarlokért folytatott konyortelen konkurencia-
harcnak. Sikeriik alapja jol atgondolt telephelyvalasztasi politikajukban rejlik.
Természetesen a vesztesek is a telephelyvalasztasra vezethetik vissza kudarcu-
kat, sajnos a kevésbé jol sikeriilt beruhazasokbodl is akad jécskan. Ide sorolhatd
a Plaza Center tagjaként mikods Csepel Plaza; itt rosszul mérték fel a térség
vasarloerd-potencialjat. A Lurdy tzlethaz esetében a befektetSk a kézpontot
tizlethianyos térségbe telepitették. Ez még elSnye is lehetne, de a bevasarlo-
kozpont csak rendkiviil kériilményesen kozelithet meg, valamint Ggyszintén
alacsony vasarléeré-potenciali térségbe telepiilt. Az Uj Udvar és a Rozsadomb
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Center esetében a hibas telephelyvalasztas mellett a helyzetet tovabb rontja a
kedvezstlen tzleti mix és az tizlethazak rossz morfolégia adottsdga. Vannak
olyan koézpontok, amelyek korabbi vezetd pozicidjukbdl jelentSsen veszitettek,
pl. a Polus Center. Ennek legfébb okat a gyorsan reagald versenytarsak megje-
lenésében kell keresni. A bevasarlokézpontok piacan meghatarozé szereppel
bir az 4n. ,dominé”-elv. Ez azt jelenti, hogy az Gjonnan belépé koézpontok ko-
vetkeztében folyamatosan Gjraértékelédik a bevasarlokézpontok piacanak erd-
sorrendje. A Campona piaci pozicidjan sokat javitott példaul a Tropicarium
megépiilése, a szintén tizlethianyos térségbe teleptilt kbzpont részben ennek
koszonheti kedvezd pozicidjat és részben annak, hogy a versenytarsaktdl tér-
ben jelent&sen elkilonl, j6l definialhatd 6nalld vonzaskorzettel rendelkezik.

A Campona esetében a Tropicarium megnyitasa mintegy 20%-os latoga-
tottsag-novekedést eredményezett; ennek kovetkeztében a korabbi 80%-os
telitettségi mutatd kozel 100%-ra nétt. A Eleven Center mar nem volt ilyen
szerencsés, kihasznaltsagat nem novelte (35%). A bevasarlékézpont kedve-
zGtlen értékei a rossz telephelyvalasztasi politika kovetkezményei, hiszen a
Gazdagréti lakotelep 6nmagaban elegendd vasarléerét jelentene, azonban a
befektetSk nem szamoltak a ,Bermuda-haromszog”-ben talalhaté kézpontok
elszivé hatasaval.

A budapesti bevasarlokézpontok szama még tovabb novekedhet, termé-
szetesen az addigi novekedési item mar nem folyatédhat hasonld iitemben,
hiszen 1 300 000 m? bevasarlokdzpont-alapteriilet épiilt 7 év alatt. Azt, hogy
ez a szam sok vagy kevés, a kozpontok kozotti éles konkurenciaharc fogja el-
donteni. Természetesen ennek a kiizdelemnek lesznek még az eddiginél na-
gyobb vesztesei és nyertesei. A kézpontoknak azt is tudomasul kell venni,
hogy poziciéjuk megtartasa érdekében id6rdl idére meg kell Gjulniuk, mint
ahogy ez pl. a Duna Plaza esetében is tortént, hogy piaci poziciéjat meg tudja
tartani. A telephelyvalasztas érett szakaszaban nem torténhet talalomra a ke-
reskedelmi koézpontok helyének kivalasztasa. Itt az ideje, hogy a talalgatast
alapos telephelyvalasztasi stratégiak valtsak fel. Uj stratégiara van szitkség
nem csupan az 4j bevasarlokozpontok tervezéséhez, de a mar meglévsk jové-
beni szerepének atértékeléséhez is.

Nagyon val6szind, hogy a bevasarlokozpontok épitése a jovSben Gj irdnyba
fordul és elsGsorban a hipermarketek élveznek majd nagyobb prioritast, vala-
mint a budapesti bevasarlokozpont bévitése mellett Gj, elsGsorban vidéki koz-
pontok épitésére szamithatunk a gazdasagi dinamizmust mutaté régiokban.
A bevasarlokoézpontok épitése azonban csak akkor lesz sikeres, ha a beruha-
zok jobban tigyelnek a telephelyek optimalis megvalasztasara.

A fejezetet korunk egyik sikeres és okos emberének nézetével zarjuk annak
érdekében, hogy az olvasé a vallalkozas, a siker és a kudarc vékony jegén ne fél-
jen egyenstlyozni.
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Bernard Baruch a 20. szazad kiemelkedd személyisége, nagyszerd allamférfi és valésagos
pénziigyi zseni volt, aki tandcsadoként tobb amerikai elnékét is segitett. Nem sokkal haldla
el6tt megkérdezték téle:

— Mr. Baruch! Ha egy mondatban kellene megfogalmaznia, mi a siker titka, mit mondana?

- Ki kell deriteni, mire van sziikségiik az embereknek, és meg kell nekik adni - valaszol-
ta ingadozas nélkil.

Cavett Robert

Jegyzetek

=

A ,Major Associated Mall Mart and Universal Town" kifejezésbdl keletkezett mozaikszo.

Hoffmann 2000.

A Lurdy Kft. a Rudolf Walther Holding GmbH, RWH, Griindau egyetlen magyar leanyvallalata.

Az RWH egyetlen, 100%-os tulajdonosa Rudolf Walther Gr. Végrendelkezése szerint haléla

utdn az RWH a Rudolf Walther Stiftung ,Hilfe fiir Kinder in der Not”, Griindau (Alapitvany a

szitkséget szenvedd gyermekek tdmogatasara) tulajdonaba megy at.

4 A MAV Rt. 1990-ben teriilethasznositasi céllal kézss vallalatot alapitott a francia Générale de
Development et de Construction céggel WestEnd Kft. néven. Eleinte szallodalétesitésben gon-
dolkodtak, de a teriilet kérnyezetének rendezetlensége miatt eltértek eredeti terveiktdl és elad-
tak a teriiletet a TriGranit Rt. két f8 tulajdonosanak, a magyar szarmazast Peter Munknak (a
TrizecHahn torontéi ingatlan vallalkozas elncke) és Demjan Sandornak (a Central European
Investment Corporation, azaz CEIC Holding vezets embere).

5 FIABCI(Nemzetkozi Ingatlanszakmai Szovetség) altal odaitélt Prix d'Excellence kiemelt elsd di-
jat kereskedelmi kategéridban a WestEnd City Center nyerte el. Ez a dij nemcsak a WestEnd
City Center szamaéra nagy dicsGség, hanem az egész magyar épitSiparnak is egy fontos 1épés, hi-
szen ezzel bebizonyitottuk, hogy teljesen versenyképesek vagyunk barmelyik eurdpai orszaggal.

6 Az UCI a vilag egyik vezet§ mozihalézatanak, a United Cinemas International-nek a tagja.

Az UCI a Paramount Pictures és a Universal Studios kozés vallalkozésa.

w N

7 Nagyméretd, elsGsorban élelmiszert forgalmazé tizletek (aruvalasztékukra jellemz8, hogy tobb
mint 10 ezer féle terméket forgalmaznak), de megjelennek benne més fajta termékesoportok is.
Magyarorszagon a Tesco a Cora, az Auchan és az InterSpar sorolhaté a legjelent8sebb komple-
xumok kézé (Sikos T. 2000, 75. old.).

8 A KSH besorolas alapjan 32 egységgel kell szamolni. A kiilénbség abbdl adédik, hogy a szerzdk
a bevasarlokozpont-definiciét komplexebben értelmezik. Ld. korabban Sikos T. (2000, 88. old.).

9 A tradicionalis, dinamikus és potencialis kereskedelmi zénéban olyan kiskereskedelmi egysé-
gek talalhatok, amelyek nem versenytarsai a bevasarlokézpontoknak. A potenciélis zéna ad he-
lyett pl. az autokeresked8knek, a tiizel8anyag-telepeknek stb. Ezek a kereskedelmi egységek pe-
dig nem versenytarsai a bevasarlokozpontoknak. Hasonld a helyzet a tradicionalis zénaval; ez a
city-ben egy luxuskereskedelmi 6vezet, ahol az izletek termékeinek min&sége és aralényegesen
eltér a bevasarlokozpontok kommersz termékeitdl és arfekvésétsl.

Irodalom

Hoffmann I.-né: Stratégiai marketing. Aula Kiadd, Budapest, 2000. 297 old.
Sikos T. T.: Marketingfoldrajz. VATI, Budapest, 2000. 240 old.
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l magyarorszagi bevasarlokiizpontok
ps hipermarketek vonzaskirzete

Amikor fiatalok vagyunk,
emberekhez vagyunk hiiségesek.
Amikor idésebbek lesziink,
helyzetekhez és tipusokhoz.
Cyril Connolly

A bevasarlokoézpontok és hipermarketek telephelyének kivalasztasi szem-
pontjaival, a vonzaskorzetek fogalmaval mar megismerkedtiink. A nemzetko-
zi elméleti és gyakorlati kozelitések azonos és eltérd feltételeit, valtozoit is tar-
gyaltuk, ezért ebben a fejezetben a Magyarorszagon megéptilt és miikods
kozpontok, hipermarketek vonzaskorzetét, vagyis azt a foldrajzi kort, azt az
elérhet8séget vizsgaljuk, amely a megélhetést, a talélést, illetSleg a ndvekedést
szolgalja a kivalasztott 1étesitményekben, személyes kikérdezéssel végzett ku-
tatasok eredményei alapjan.

A vizsgalt bndapesti bevasarlokizpontok becsiilt vonzaskirzete

Attél a versenytarsadtol kell félned,
amelyik egyaltalan nem foglalkozik veled -
teszi a dolgat, méghozza egyre jobban és jobban.

Henry Ford

A f&varos 31 bevasarlokozpontja® a varos belsd és kiils§ kertileteit részben
lefedi, illetSleg egyes kertiletek viszonylag nagyobb stlyt kaptak, masok kima-
radtak a telepitésbdl. A bevasarlokozpontok azonossagait és eltéréseit az els-
23 fejezetben részletesen bemutattuk. A vonzaskorzetet és a vasarloerd-
aramlast célvizsgalati adataink felhasznalasaval elemezziik. A vizsgalatokba a
legdominansabb févarosi bevasarlokézpontokat vontuk be, és ezek vonzas-
korzeteit a latogatok lakbhelyével, a statisztikai népességszammal, és egyéb
demografiai mutatokkal irjuk le. Ahol finom adatokkal rendelkeziink ott eze-
ket is értékeljiik, ami azt jelenti, hogy nem azonos mutatokkal irjuk le az egyes
bevasarlokézpontokat, hanem esetenként specifikus informacidkat is koz-
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lunk. Ennek magyarazata az, hogy nem rendelkeziink azonos terjedelm in-
formaciéval minden egyes bevasarlokézpontrdl. Amelyeket azonban az elem-
zésben hasznosnak itélink, azokat a bevasarlokozpontok megnevezésével
egyltt ismertetjiik.

A vizsgalatba bevont bevasarlokézpontok:
1. Duna Plaza XIII. ker.
2. WestEnd City Center VI. ker.

3. Polus Center XV. ker.
4. MOM park XII. ker.
5. Campona XXII. ker.
6. Lurdy Haz IX. ker.

7. Sugar XIV. ker.
8. Mammut 1 II. ker.

9. Mammut 2 II. ker.
10. Budagyongye II. ker.
11. Rézsakert II. ker.

Az egyes bevasarlokozpontok telephelye, a keriilet népessége és a kézpont
megkozelithet8sége jelentSsen befolyasolja a vonzott vevsk szamat. A f8varos
népessége és népsilrlisége alapvetd informacié a vonzaskorzet méretének
becsléséhez. Az adatokat a 31. tablazat tartalmazza.

A II keriilet a vizsgalatban szerepls kertiletek koziil a legjobban ellatottnak
mondhatd, hiszen 5 bevasarlokézpont telepiilt a kb. 90 ezer f8s korzetbe.
A keriilet fontos bevasarlohelyként szolgalja az I. kertilet, csaktgy, mint a f&-
varos III. legnagyobb kertiletén athaladd agglomeraciéban él6 fogyasztoit is.
Az agglomeraciot alkotd Pilisvorosvari kistérség tucatnyi telepiilésében €16, a
févarosbdl zoldévezetbe koltozott lakosok tobbsége naponta utazik munkaba,
oktatasi intézményekbe, szolgaltatokhoz elsé sorban Budapestre, helykozi
buszjaratokkal, vagy személygépkocsival.

A budapesti bevasarlokozpontok vonzaskorzetét a statisztikak altal és a
megkérdezéses vizsgalattal szerzett informaciékkal irjuk le. Altalanossagban
nem lehet a bevasarlokézpontok vonzaskorzetérsl beszélni, tehat egyenként
irjuk le és egészitjuk ki elemzéssel a mintaba kertilt létesitményeket.

Budagyéngye

A Pasarét sirtin lakott teriiletén, 3 f&ut talalkozasanal talalhatd, kozelében
tizemanyagtoltd allomas, autdmosé és parkold van. Az elStte haladé féutak ve-
zetnek a magas vasarloerdvel rendelkezd agglomeracioba és Buda kereskedel-
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31. tablazat
Teriilet, lakonépesség és népsiiriiség keriiletenként 2002. januar 1-én

Kertilet Teriilet (km?) Lakoénépesség (f6) Bgy lfmz—r?juté

népesség
L 3,41 25685 7532
II. 36,34 90531 2491
I 39,69 129 269 3257
V. 18,82 101153 5375
V. 2,59 29043 11024
VL 2,38 43 281 18185
VII. 2,09 62124 29724
VIIL 6,85 81603 11913
IX. 12,53 61013 4 869
X. 32,50 78 501 2415
XI. 33,47 139414 4165
XII. 26,67 59335 2225
XIII. 13,44 110197 8199
XIV. 18,13 119 209 6575
XV. 26,95 84 240 3126
XVIL 33,52 70 203 2094
XVIIL. 54,83 79 560 1451
XVIIL 38,61 95478 2473
XIX. 9,38 63191 6737
XX. 12,18 64903 5329
XXI. 25,75 79 836 3100
XXII. 34,25 51501 1504
XXIIIL. 40,78 20789 510
Osszesen 525,16 1739569 3312

Forrés: Budapest Statisztikai Evkényve 2001. KSH, 102. old.

mi halézattal kevésbé ellatott tertileteire. Ezek alkotjak vonzaskorzetét, bar
XII., s6t V. és XIII. keriileti lakosok is megfordulnak benne. A bevasarlokoz-
pont kinalata a kézepes vasarloerdvel rendelkezd fogyasztokra pozicionalt,
nem talalhaté benne élelmiszerbolt, mozi, jatékterem, ami az ismert okok mi-
att csokkenti a vonzerét.

A bevasarlokézpont latogatonak 82%-a a WestEnd City Centert, 48%-a a
Duna Plazat, 47%-a, a Mammut 1 és 2 létesitményeket is felkeresi. Ez a t6-
megkozlekedés kényelmének készonhetd, mert a budai villamosok és a metré
altal konnyen elérhetdk.
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Rézsakert

A magasabb vasarléerdvel rendelkezd fogyasztokra pozicionalt, s a vonzas-
korzet ezt érhetdvé is teszi. A varos legdragabb varosrészében, a Rézsadom-
bon talalhaté, kézel a Gabor Aron utca-Térokvész (it keresztezédéséhez, gaz-
dag kikapcsolédast kinal6 szolgaltatasokkal, parkolasi lehet8séggel és
élelmiszer-aruhazzal.

Vonzaskorzete inkabb a Rézsadombra korlatozodik azért is, mert csak gya-
log vagy gépkocsival kozelithet meg kényelmesen. A lehetséges tomegkozle-
kedési eszkoz megall6jabdl (autdbusz) hegynek fel, vagy hegynek le, érhetd el.
Ez csak a kisebb tételeket vasarld, 10-15 percen beliil kézlekedni tudd vevdk-
nek felelhet meg, vagyis a tipikusan élelmiszervasarloknak vagy a vendégla-
tast, személyes szolgaltatast igénybevevSknek. A rézsadombi fogyasztok igé-
nyeit azonban az élelmiszerkinalat és a kultaralt szabadid§ eltéltését szolgald
tzletmix kielégiti (89. dbra). A varos mas keriileteiben él8k, vasarlasi szan-
dékkal ritkan, étkezési céllal azonban gyakran felkereshetik.

89. abra
A Rozsakert és a Budagyongye iizleti mixe
40
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Abevasarlokozpont latogatdinak 88%-a a Mammut 1-et és 2-t, 65%-uk pe-
dig a WestEnd City Centert is latogatja. Ennek az lehet a magyarazata, hogy a
vevSk Buda fékozlekedési Gtjan igénybe vehetik a tomegkézlekedési eszkzo-
ket (villamos, metrd) és révid id§ alatt érik el az emlitett pesti oldalon talalha-
t6 bevasarlokozpontot is. A Rozsakert vevSkore jellemz8en gépkocsival koz-
lekedik, tehat parkolasi lehetdsége van a Mammut 1-2-ben csaktgy, mint a
WestEnd City Centerben.

Mammut 1 és Mammut 2

A bevasarlokozpontok Buda legforgalmasabb f&atvonalan és kézponti funkci-
ot betolts terének kozelében miikédnek. A vonzaskorzet éppen ezért nem
korlatozédik a budai kertiletekre, bar ezek is szamottevs potencialis vevét je-
lentenek. Az I, II. és XII. keriiletek lakosainak szama 175 ezer, tehat, ha nem
vennénk figyelembe az agglomeraciét, amelynek lakosai a sarga helykozi busz-
jaratokat a kozponttal szemben 1évE palyaudvarrdl vehetik igénybe, vagy a
Fény utcai piac kiterjedt vonzaskorzetét, a tomegkozlekedés nytjtotta megko-
zelitési elénydket, akkor is Buda legnagyobb potenciala 1étesitményének kel-
lene mindgsiteniink.

A kutatas idején a latogatdk Gsszetétele a vonzaskorzet kiterjedtségét ta-
masztotta ala, s az is kiolvashaté az adatokbdl, hogy a Mammutok és a
WestEnd City Center kiegésziilve a Duna Plazaval a varos szinte minden kor-
zetébdl vonzanak vevéket, mindenekelStt a tomegkozlekedésnek készénhets-
en (90. abra).

A Mammut bevasarlokézpontok kinalatdban nagy szerepet jatszanak a
szabadidd eltoltését szolgald létesitmények, az éttermek és az élelmiszerva-
sarlasi lehet8ségek. Ezek igen jelentds szamd fiatal vevst csabitanak a létesit-
ménybe biztositva szinte az egész napos, heti hét napon keresztiil torténd ve-
vGaramlast.

A bevasarlokozpontok a fiatal korosztalyok szamara a szabad idSeltoltés
fontos létesitményei — nemcsak a mozik miatt. A vonzaskorzet lakdnépessé-
gén belill keriiletenként a 14-29 éves korcsoport 28-40%, mig a 60 év feletti-
ek aranya 16-34% kozott szoroddik (32. tablazat).

A célvizsgalatban véletlenszerien kivalasztott latogatok kozott a két ki-
emelt korcsoport alkotta a tobbséget. Példaul:

1. WestEnd City Center: 14-29 évesek: 48%, 60 év felettiek: 129%.

2. Pélus Center: 14-29 évesek: 39%, 60 év felettiek: 8%.
3. Duna Plaza: 14-29 évesek: 43%, 60 év felettiek: 10%.
4. Mammut 1 és 2: 14-29 évesek: 34% 60 év felettiek: 9%.
5. Budagyongye: 14-29 évesek: 36%, 60 év felettiek: 5%.
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90. abra

A Budagyongye, a Rozsakert, a Mammut
és a Duna Plaza vasarloéinak térbeni eloszlasa
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6. Roézsakert: 14-29 évesek: 51%, 60 év felettiek: 5%.
7. Lurdy Haz: 14-29 évesek: 59%, 60 év felettiek: 6%.
8. Sugar: 14-29 évesek: 42%, 60 év felettiek: 3%.
9. MOM Park: 14-29 évesek: 43%, 60 év felettiek: 9%.

Az altalanosnak mondhatd, hogy az egyes bevasarlokézpontok a f&varosi
keriiletek korstruktarajat jol tikkr6z8 potencialis vev8kort vonzanak, de a fia-
talok attraktivabbnak tartjak, mint az idésebbek. A szérakoztaté funkcié a la-
togatok korét szegmentalja, s valoszinGsithetd, hogy a létesitmény vonzaskor-
zetére kedvez8en hat. A févarosnak vannak fiatalabb és idGsebb keriiletei.
Az orszagos kormegoszlassal 0sszevetve kitlinik, hogy a f6varosban a 60 felet-
tiek aranya magasabb az orszagos atlagnal (91. abra).

A statisztikak szerint a févaros id&sebb keriileteiaz 1., az V., és a XII. (d. 33.
tablazat), amelyek kozil csak a XII. keriiletben épiilt bevasarlékézpont, a
MOM Park, amelynek vonzaskorzetét célvizsgalat adatai alapjan mutatjuk be
a kovetkez8 bekezdésben.
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32. tablazat

A 14-29 éves, valamint a 60 év feletti korcsoportok aranya
a fovarosi keriiletekben 2002. januar 1-jén (%)

Forrés: Budapest Statisztikai Evkényve 2001. KSH, 105. old.

33. tablazat

Keriilet 14-29 60 év
évesek felettiek
L 28 34
1. 31 27
1I1. 36 21
v. 40 16
V. 29 32
VL 33 27
VIL 35 24
VIII. 37 22
IX. 35 25
X. 37 20
XL 34 27
XII. 31 30
XIIL 33 26
XIV. 32 28
XV. 34 23
XVI. 35 21
XVII. 38 18
XVIIL 36 21
XIX. 37 19
XX. 35 22
XXI. 38 19
XXII. 37 20
XXIII. 37 20
Osszesen 35 23

Korcsoportok megoszlasa a févarosban és orszagos atlagban

Kor (év) Budapest Orszagos atlag
0-14 12,9% 16,3%
15-39 29,1% 35,2%
40-59 27,1% 27,9%
60 + 30,9% 20,6%
Osszesen: 100,0% 100,0%

Forras: Statisztikai Evkényvek 2001. KSH. Budapesti, 101. old., Teriileti, 63. old.
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91. abra
A vasarlok életkor szerinti megoszlasa

Budagytngye Rozsakert

12% 306 2%

17%

0
24% 37%

24%

B -2 B 41-50
21-30 [ 51-60
B 31-40 60+

MOM Park

Buda legfiatalabb bevasarlokozpontja. Az irodahazak és a lakééptiletek von-
z0va teszik a kornyezetet. Az iizletek tagasak, attekinthet8k és ezért nem zsa-
foltak.

A vizsgélat idején a latogatok kozel 80%-a XII. és XI. kertileti lakos volt.
Az 1. kertiletbdl 10, s a tavolabbi kertiletekbdl egyiittesen 10%-ra volt becstil-
het§ a vev8k aranya. A bevasarlokézpontban megtalalhatd a ,magnes” iizlet-
nek tekinthetd élelmiszer-aruhaz, latvanypékség és zoldség-gytimolces tizlet is.
A latogatok tobbsége a fiatalabb korcsoportot képviselte, de ez szinte minden
bevasarlokézpontra jellemzének mondhaté.

A tomegkozlekedés nem mindsithets kedvezének. A Moszkva teret a Mo-
ricz Zsigmond kortérrel 6sszekotd 61-es villamos az egyetlen jarat, amelynek
megalléja van a bevasarlokozpont elStt. Vannak ugyan nem nagy tavolsagban
autdbusz-, sét villamosmegalldk is (8, 102, 112, 105 és 139-es autdbuszok,
59-es villamos), de ezeket inkdbb Pest-Buda, illetSleg Buda viszonylatban
hasznaljak az utasok, mint bevasarléutakra, mert nem mondhatok sfird jara-
toknak.

A gépkocsival torténd bevasarlas viszont kényelmes az egy 6ras dijmentes
parkolas miatt, és széles az iizlet- és szdrakoztatd szolgaltatasvalaszték is.
A MOM Park megfelel a klasszikus értelemben vett helyi bevasarlokézpontnak,
tehat csekély méretd vonzaskorrel szamolhat a kertileten talmend&en. A XII. ke-
rilet a f6varos kozepes méretl egységei kozé sorolhatd, 26,67 km? 59 335
lakossal, vagyis 2225 f& km?-enként.
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A vizsgalat szerint a bevasarlokézpont tzletei, szolgaltatéi elsésorban
ezekre a fogyasztokra szamithatnanak, ha nem lenne a keriilet térségében a
Szabadsaghegy, a Kis-Svabhegy és a Farkasrét. Ezekbdl a korzetekbdl a vasar-
las gyalog, tomegkozlekedési eszkozzel és gépkocsival is egyszertibb, gyor-
sabb és kényelmesebb a kertilet tobbi bevasarlokozpontjaban, a piacokon vagy
a hagyomanyos vegyesboltokban.

Duna Plaza

A bevasarlokozpontok koziil a latogatdk megoszlasa alapjan, talan a legvegye-
sebb korzetekbdl szamolhat potencialis vevSkkel. Kiilonleges elényt jelent a
3-as metrd kozvetlen megalldja, amely Budat, Pestet, a palyaudvarokat, a hely-
kozi autdbusz-jaratokat, s ezzel a varos szinte minden korzetét bekapcsolja a
vonzaskorbe.

Abevasarlokozpont 1 km-es korzetében mintegy 11 ezer, 5 km-es korzeté-
ben 190 ezer és 10 km-es korzetében 660 ezer haztartas talalhatd. A vonzas-
korzetbe a budai kertiletekbdl az I., II., I1I., és a XII. j6het szamitasba, a metro-
kapcsolat kényelme miatt. A pesti keriiletek kéztil a metrévonalak altal
érintettek mindegyike szamitasba vehetd. Ennek alapjan a 10 km-es budapes-
ti kor tekinthetd vonzaskorzetnek, illetSleg a palyaudvarokba bekapcsolodd
agglomeraci6 lakossaga.

A vizsgalat id&pontjaban a megkérdezettek 40%-a XIII. kertileti, 20%-a IV.
keriileti, 14%-a III. kertileti lakos volt és 26% érkezett mas teleptilésekrdl.
A vevGk Osszetétele természetesen véletlennek tekinthetd, amely adott id&-
pontnak felel meg. Azonban jé okunk van azt feltételezni, hogy a bevasarlo-
kozpont vevsi nagy valdszintiséggel a metrokozlekedést részesitik elényben, s
a tobbi kozott ennek koszonhetSen sok a fiatal latogatd, de nem elhanyagolha-
t6 az idGsebb korcsoportok aranya sem (92. abra).

Abevasarlokézpontrol az allapithaté meg, hogy kinalatat differencialt stra-
tégia jellemzi, ezért viszonylag sok szegmentum igényeinek kielégitésére van
mod. Az igazan kedveltté valo bevasarlo- és szérakoztatokozpont minden jel-
lemz&je illik a létesitményre, ennek megfelelSen potencialis latogatdi kore is
heterogén, az igények valtozatossagahoz igazodd kinalat jelenti a vonzerdt.

Plazakultira

Plazakézpontok Magyarorszagon:
1. Sopron
2. Szombathely
3. Zalaegerszeg

7 249



92. abra
A Duna Plaza, a Sugar és a Pélus Center vasarl6inak térbeni eloszlasa

Y

Pélus Center

V____Sugél L'Iz:letki:izpn:ﬂ"nlv

4. Nagykanizsa

5. Kaposvar

6. Pécs

7. Gy6r

8. Székesfehérvar
9. Szolnok

10. Szeged

11. Miskolc

12. Nyiregyhaza

13. Debrecen

14.-15. Budapest

16. Veszprém (2005-ben nyilik)

A tizenhatodik Plaza Center épitését kezdték meg 2003. janius 24-én
Magyarorszagon, a 2005-ben megnyild veszprémi szérakoztatd- és bevasarlo-
kozpont alapkovének letételével. A Plaza Centers, az izraeli tobbségi tulaj-
donban 1év8 csoport Kelet-Kozép-Eurépaban a legtébb kézpontot Magyar-
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orszagon épitette, bar Lengyelorszagban is befejeztek 12 kézpontot, és Roma-
niaban, Lettorszagban is épitenek.

Az MTA Regionalis Kutatasok Kézpontja szolnoki kutatoécsoportja a szol-
noki plazaban végzett felmérést a fiatalok korében plazaba jarasi szokasaikrol.
Arra voltak kivancsiak: milyen mértékben veszi at a bevasarlékézpont a varo-
si terek, miivel6dési hazak és helyi mozik szerepét, mennyire valtoztatja meg
a tradicionalis kisvarosi életformat.

A szocioldgus azt mondja: a megkérdezett 4000, 14 és 18 év kozotti diak ne-
gyede hetente tobb alkalommal is bemegy a Plazéaba, s ott hosszabb id&t eltolt.
Van olyan bejaré tanuld, aki az iskola utan itt varakozik addig, amig az autobu-
sza el nem indul. Kiderilt: inkabb a lanyok kedvelik ezt a helyet, s 6k altalaban
a butikokat, a kényvesboltokat, a gyorséttermeket és a mozit jel6lték meg ked-
venc helyként. A fitk a jatéktermeket, a bowlingot részesitik elényben. Volt,
akialegtobb id6t az aruhaz aulajaban vagy elSterében toltotte. Ez persze azt is
mutatja, hogy eddig Szolnokon (is) hianyoztak azok a k6zosségi terek, helyek,
ahol az iskola utan a diadkok talalkozhatnak egymassal, leiilhetnek, beszélget-
hetnek, malathatjak az id&t.

Szolnokon is 100 megkérdezett koziil 25 hetente tobbszor jar a Plazaban.
A diakok kozil csak 6t megy ilyen s{irlin moziba, természetesen a multiplex-
be, hiszen a nyolcvanezres 1élekszam varosban egy év alatt két filmszinhazat
is bezartak.

Az Ggynevezett plazakultira azokban a varosokban, ahol mar tobb éve mi-
kodik ilyen bevasarlokozpont, mar beépiilt a varos életébe. Amig régen a tere-
ken, a ligetekben ,bandaztak” a fiatalok, ehhez mai szinteret a télen fiitétt,
nyaron hiitott plazak szolgaltatnak (Népszabadsag, 2003. janius 25., 1. 0., Do-
ros Judit).

WestEnd City Center

A Duna Plaza vonzaskorzetét keresztezi ugyan, de hatarozott aramlasi vona-
lak mentén szamithat vev8kre. A vizsgalat idépontjaban a legtobb vevé a XIII.,
VIL., V1., V., 1L, és 1. kertileti lakos volt. Nem csekély azonban a VIII. és a XV. ke-
rilleti lakosok megjelenése sem a kézpontban. A vidékiek aranya 45% volt, te-
hat elég tetemes. A két bevasarlokozpontot a vevsk 74%-a felvaltva vagy egy
idében veszi igénybe, amely sajatos helyzetet teremt mindkét kézpontnak.
Ennek logikus magyarazata az azonos metrévonalon fekvés, amely a févarosi
és a vidéki vev8knek egyarant nagy kényelmet és gyorsasagot kinal.
Avizsgalat idején a vev8k 52%-a csak a WestEnd City Centerben, 14% csak
a Duna Plazaban, de 90%-uk mindkettében megfordult. Ugy tinik a két beva-
sarlokézpont bizonyos aruk vagy szolgaltatasok esetében komplementer
funkciot tolt be a vevék szamara is, minthogy kényelmes megkozelitésiiket
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ugyanaz a metrovonal szolgalja, és egyéb jarmivekkel is hasonléan, révid idé
alatt elérhetdk. Valészindsithet§ a vevSk kett8s lojalitasa, s6t a budaiak sza-
mara a vizsgalat szerint a Mammut is helyettesitSként jelenik meg. Ez termé-
szetesen nem zarja ki a versenyt a bevasarlokézpontok kozott, csak alaposabb
vevGgondozast kivan.

Erdemes talan kiemelni, hogy a vizsgalat idépontjaban a WestEnd City
Center, a Duna Plaza és a Mammut bevasarlokézpontokat a tébb helyen vasar-
16k kozel azonos aranyban, 22-26%-ban emlitették komplementerként. Va-
gyis a harom koziil valamelyikben, vagy mindegyikben megfordulnak havonta
legalabb egy alkalommal. A vonzé hatasban a tudomany megéallapitasai sze-
rint a megkozelithetSség, a ,magnes” izletek léte, a szérakozasi szolgaltatasok
és alégkor nagyjabol azonos mértékben jatszanak szerepet. A harom bevasar-
16kézpont kozel azonos vevesoportokra pozicionalt, s ez megkdnnyiti a fo-
gyasztok valasztasat még akkor is, ha a bolt-mix, az aru- és szolgaltataspaletta
eltérs. A fogyasztok eldnyben részesitik a biztonsagot nyajtd vasarlasi, va-
lasztasi kinalatot, mert ez teszi elkeriilhet&vé a megbanast vagy a csalodast.

Pélus Center

A bevasarlokézpont vonzaskorzetének stlypontjat a févaros egyik legna-
gyobb lakotelepe alkotja. Az adatfelvétel idején a megkérdezett vevdk 46%-a
XV. keriileti lakos volt, a XIV. és a XVI. keriiletben él8 vevék 18%-kal csatla-
koztak a dominans keriileti latogatokhoz. A vidékiek aranya nem érte el a
9%-ot, s csekélynek, szinte véletlennek mondhatjuk a tébbi keriilet lakéinak
el6fordulasat is. Ennek mindenekel&tt a tomegkozlekedési eszkézok hianya a
magyarazata, annak ellenére, hogy a Keleti palyaudvarrél kozvetlen ,Polus
Center” autdbuszjaratok indulnak a bevasarlokozponthoz, oda és vissza ké-
nyelmessé téve az utazast.

A latogatok tobbsége, tobb mint 60%-a gépkocsival érkezett, de egyes na-
pokon a gyalogosan érkezdk aranya elérte a 35%-ot (93. abra).

Ez természetesen nem jellemz8, de j6 okunk van azt is feltételezni, hogy az
élelmiszereket és az egyéb napi fogyasztasi cikkeket hetente tobbszor beszer-
z8k szamara a hipermarket minden igényt kielégitd kinalatot jelent. Ezt valé-
szin{siti az a vizsgalati eredmény is, hogy a vevdk tobbsége otthonabdl keres-
te fel a kbzpontot, tehat gyalog vagy kocsival kozlekedett.

A vonzaskorzet sajatossaga, hogy 3 km-es korzetben nincs versenytarsa,
mert a WestEnd City Centerrel 5 km-es kérzetben érintkeznek (94. abra).

A vizsgalat alatt megkérdezett latogatok 25%-a a WestEnd City Centerben
vasarol még, 18%-a a Duna Plazaban, 11%-a a Lurdy Hazban és 10%-a a Mam-
mutban. Kisebb aranyban, de emlitésre keriilt még 2-6%-os gyakorisaggal a
MOM Park, az Europark, a Sugar, a Cora, a Campona és a Metro is. Ha ezt a
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93. abra
A Sugar és a P6lus Center megkozelitése

Igénybe vett kozlekedés:
Sugar Pélus Center
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B tomegkézlekedés
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94. abra
A bevasarlokozpontok 1 km-es és 3 km-es vonzaskorzete
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megoszlast vessziik figyelembe, akkor azt is feltételezhetjiikk, hogy a Polus
szinte a varos minden korzetébdl szamolhat potencialis vevSkkel, akik alkal-
manként, példaul akcidk alkalmaval (24%) vagy Gj termékek megjelenése ide-
jén (129%) keresik fel.

Emlitésre érdemes a vidéki vasarlokra gyakorolt hatas is, hiszen a vizsgalat
idépontjaban veszprémi, debreceni, marcali, satoraljatjhelyi lakosok is meg-
fordultak a bevasarlokozpontban. Ebbdl arra kell kévetkezetntink, hogy a be-
vasarlokozpont orszagos ismertsége elég jo, vagy esetleg a torzsvevsk ajanla-
sa alapjan keresték fel a vidéken €18 vasarlok. Barmelyik legyen is az ok, e tény
a vonzaskorzet tagulasat valoszindsiti.

Sugar

A bevasarlokozpont kiterjedt vonzaskorzettel rendelkezik és azzal az elén-
nyel, hogy a tomegkozlekedés és az egyéni eszkozok igénybevételével egyarant
megkozelithet8. A kézpontban a megkérdezett vevsk a vizsgalat idSpontjaban
az V., VI, XIV, XV,, XVI. és XVII. keriiletbdl tértek be vasarolni. A megkérde-
zett vev8k 39%-a tomegkozlekedési eszkozt vett igénybe. A bevasarlokoz-
pontigen jol ellatott tomegkozlekedési eszkdzokkel, mert a metrétdl a trolibu-
szon at a HEV-ig 4llnak rendelkezésre siir( és gyors jaratok. Féldrajzi fekvése
kedvezd, de kicsi a valdszinlisége annak, hogy aru vagy szolgaltatas vasarlasa
érdekében a vevSk nagyobb tavolsagrol tomegesen keressék fel.

A bevasarlokozpont a helyi igények kielégitését tarthatja elsGsorban fel-
adatanak, de a koré telepiilt Ikea, Arkad és Azsia Centeridével élénkits hatas-
sal lehet a Sugar forgalmara is, mert kitagitjak a vev8kort, érdemessé teszik
sok szegmentum szamara az iizleti korzet latogatasat. A verseny ilyen esetek-
ben nemcsak hatranyos, de elény0s is lehet, mert a felkeresés inditékai gazda-
godnak és Gj vevGket tehetnek érdekeltté a Sugar felkeresésében is. A vizsga-
lat idépontjaban a fiatal szegmentum volt tébbségben.

A vonzaskorzetben lakotelep talalhaté. Szamos agglomeracios teleptilés
(Godolls, Csomor, Magldd) ad otthont sok f8varosi munkavallalénak, akik az
aruhaz korzetét érintd Gtvonalakon kézlekednek egyénileg vagy tomegkozle-
kedési eszkoz igénybevételével.

Campona

A bevasarlokozpont a Tropicarium mikodtetésével kilonleges szolgaltatast,
szoérakoztatast ny(jté intézménynek mondhaté. Foldrajzi fekvése, a vonzas-
korzet demografiai jellemz8i j6l tikrozddnek a bolt-mixben és a szérakoztatd
agazatok jelenlétében is.
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A bevasarlokozpont kozvetleniil érhetd el két orszagos f&atrdl, autdbusz-
szal, villamossal, s&t vonattal is, ezért elvileg nagy vonzaskorzettel szamolhat.
Vonzaskorzetében tobb agglomeracios teleptilés van (Tarnok, Didsd, Térok-
balint) és Erd, egyike a leggyorsabban fejl6dé Budapest kérnyéki varosoknak.

A f&varosi agglomeracid ellentmondasos fejlédésérdl irt Berkovits Gyorgy
. Vilagvaros hataraban” cimmel, a Magyarorszag felfedezése cimd sorozatban
(Szépirodalmi Kényvkiad6, Budapest, 1976) ma is figyelemre mélté megallapi-
tasokat tartalmazd konyvet. Az agglomeracid egyes telepiilésein a lakossag
Osszetétele az elmult évtizedben megvaltozott. A szegény, a févarosban letele-
pedési engedélyt nem kapd, a falukbdl munkat keresé képzetlen tomeget a
csendet és a természetet kedveld értelmiség valtotta fel, akik szamara a Cam-
pona szolgaltatasai megfizethetSk és kivanatosak is.

A XXII. kertiletben a 100 lakasra jutd lakos 254 f5, szemben a156 f6s I. vagy
a 149 f6s V. kertlettel, illetSleg a 211 {&s févarosi atlaggal. A kézel haromfés
csaladnagysagra utald adat, hogy a 0-14 éves kortak aranya a kertiletben 14%,
a févarosban pedig 13%, tehat a kertiletben, kis mértékben tobb kiskora él,
mint a févaros egészében. Ezeket, de mas korzetekben él§ gyermekeket is
vonz a Tropicarium latvanya. Ebben az esetben nyilvanvald, hogy a bevasarlé-
kozpont megszolitja a gyermekes csaladokat, a kiilonleges ritkasagokat kedve-
16 csoportokat, amelyek hajlandék hosszabb utat is megtenni azért az élveze-
tért, amelyet az akvarium nydijt.

Tobb lakotelep talalhaté a bevasarlokozpont Gtvonalan, példaul Kelenfold,
Albertfalva, Ormez8, Budafok, Nagytétény, amelyek t&bb ezer lakasbol allnak.
Az itteni kézlekedés barmelyik formajat igénybe vehetik és veszik is. A von-
zaskorzetbe ezeket a lakotelepeket biztosan bele lehet szamitani.

Lurdy Haz

A varos forgalmas kertiletében 1év8 bevasarlokézpontban a szobeli kikérde-
zésbe bevont vevék a IX., XI., XIX., XX., és a XXIII. kertiletbsl, Szigetszent-
miklésrél, Alsénémedibél, Gyalrél, Ullérsl és mas agglomeracios telepiilésrél
keresték fel a Lurdy Hazat.

Kézlekedés szempontjabdl fontos féatvonal mellett talalhatd a bevasarlo-
kozpont. A Lagymanyosi hid, a Kényves Kalman Korat, a Ferencvarosi palya-
udvar, az 1-es villamos, a 103-as autébusz és a 3-as metrd népligeti alloméasa és
a Volan palyaudvar igénybevételével kozelithet meg a bevasarlokézpont. Ez a
kozlekedési kényelem viszonylag népes vonzaskorzetbecslést 6sztonoz, de az
igénybe vett szolgaltatasok 6vatossagra intenek. Sokan keresik fel ugyanis a
bevasarlokozpontot a moziért, tehat nem a vasarlas az elsédleges (95. abra).

A vizsgalat id&pontjaban a vevsk 58%-a, tehat a tobbség érkezett személy-
gépkocsival, és 9% gyalog, vagyis a bevasarlokézpont kozvetlen kozelébdl,
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95. abra
A Lurdy Haz vasarloéi a felkeresés célja szerint

Vasarlas célja Lurdy Haz Szolgaltatas tipusa Lurdy Haz

fodrasz egyéb egyik sem
3%

8% 5%

étterem
22%

. élelmiszer . ruhézati cikk
elektronikai termék étkezés

. szolgaltatas nincs cél

. egyéb

nagy valoszintiséggel élelmiszer-beszerzés érdekében (élelmiszert vasarolt a
megkérdezettek 8%-a).

A valaszaddk masod-bevasarlokozpontként vették mar igénybe a WestEnd
City Centert (45%), a Duna Plazat (329%), a Polus Centert (22%). Arra a kovet-
keztetésre juthatunk ebbdl az informaciobdl is, hogy a Lurdy Haz kozepes fi-
zet8képességl szegmentumokra pozicionalt, tehat a helyettesitd bevasarlo-
kozpontok komplementer funkciét téltenek be.

Bevasarlokizpontok és hipermarketek vonzaskirzete nehany videki varosban

Csak azért, mert tiz tiicsék betéiti a mezét
sosem szUnd ciripelésével, még nem jelenti azt,
hogy 8k a mez& egyetlen lakéi.

Edmund Burke

A vidéki varosokban a Plaza konzorcium 15 bevasarlokézpontot épitett, sét
2003 jiniusaban a 16. alapkovét is leraktak Veszprémben. Ezek mellett igen
jelentSs kiskereskedelmi teret hoztak létre a legnagyobb, multinacionalis hi-
permarket-tizemeltets cégek Magyarorszagon is. A hipermarketek dominans
izemeltetdi orszagosan: Cora, Auchan, Tesco, Interspar cégek.
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Néhany vidéki nagyvaros bevasarlokézpontjaban és hipermarketjében vé-
geztiink megkérdezéses vizsgalatot, és az eredményeket a vonzaskorzetek ér-
tékelésére hasznositjuk.

A vizsgalt varosok: Sopron, Kecskemét, Miskolc, Tatabanya és Nagykani-
zsa.

Lakénépesség a vizsgalt varosokban
2002. januar 1-jén

1. Sopron: 55743

2. Kecskemét: 107 267

3. Nagykanizsa: 52361

4. Miskolc: 182408

5. Tatabanya: 73 042

Az els§ észrevétel az lehet, hogy a nemzetkozi tapasztalatok szerinti kéve-
telmény, miszerint 100-150 ezer lakos képes eltartani egy bevasarlokozpon-
tot, ezek koziil a vidéki varosok koziil, csak kett8ben, Kecskemét és Miskolc
esetében érvényesiilt. Alig kétséges, hogy a Plaza-projektek esetében az agg-
lomeracids korzetként kezelhetd telepiilések potencialjaval is szamoltak a ter-
vezSk. Mégis elképzelhetd, hogy a gondos tervezés ellenére, ha a versenytars
agressziv stratégiat alkalmaz, a vallalkozas nem lesz sikeres. Ennek is szerepe
lehet a Polus Rona (Kecskemét) sikertelenségében (lasd a fejezet kovetkezd ré-
szében), holott a beruhazo elegendd tapasztalattal rendelkezett.

A Sopron Plaza 20 ezer m?*-en regionalis feladatot lat el, s hagyomanyos, re-
lative nagy lélekszamt vonzaskorzettel rendelkezik nemcsak Magyarorszag-
rol, de Ausztriabdl is. A régié mintegy 100 ezer potencialis vasarlot jelent, s a
létesitmény kedvezs fekvése miatt (Sopron beltertiletén, a 84-es f&kozlekedé-
si Gt és a varost elkeriild korgy(irt keresztez6désében létestilt) a kozlekedés-
ben résztvevSk szamara is vonzd bevasarlasi, szérakozasi lehetségeket kinal.
Ideéalis a bevasarlokozpont fekvése, mert az osztrak-magyar hataron athala-
doéknak is Gtba esik.

A vevdk elényosnek itélik a nagy alaptertiletd élelmiszer szupermarketet, a
multiplex mozit, a biliard- és jatéktermet. Ez utébbiakat a fiatalabb korosz-
talyok latogatjak elsésorban, de a kézépkortak szivesen vasarolnak késé este
vagy munkasziineti napokon is a létesitmény tizleteiben.

A varosban a Tesco létesitmény 26 tizlettel, 7000 m? netto teriilettel szol-
galja a vevGket. A megyében Gydr mellett Sopron jatszik masodhegedis sze-
repet, s vonzaskorzete a megyeszékhelytsl délnyugatra fekvd telepiilésekre
terjed ki, mintegy 100 ezer potencialis vev&vel.
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Kecskemét: Pélus Réna, Tesco és Szil-Coop bevasarlokézpontok
és hipermarketek

A Polus Réna Gj szinfoltot hozott a varos és vonzaskorzetében talalhatd klasz-
szikus tanyavilag vasarléi szamara. A potencialis vevSk szama 160-180 ezer
kozottire becstilhetd, amelyet elényos elhelyezkedése az E5-6s autdpalya és
az 52. sz. Ut talalkozasaban elvileg val6szinGsit. A nagy alaptertiletd szuper-
marketnek, és 6t kiilonboz8 profild aruhaznak, 81 szakiizletnek, tobbtermes
multiplex mozinak és a jégpalyanak szinte korhatar nélkiil kellett volna vonza-
nia a vevSket a varosbdl és a kornyékbdl is.

A bevasarlokozpont azonban nem tudta felvenni a versenyt a kedvez8bb
helyzetben 1év6 konkurenciaval, mérete is kicsinek bizonyult, a bérlk elhagy-
tak, ezért a kozeljovSben az Auchan hipermarketnek alakitja at. Tanulsagos
eset, amelyen érdemes elgondolkodni és magyarazatot keresni.

A Tesco Kecskeméten 2001. februarban nyitott hipermarketet. Az aruhaz
széles valasztékot kinal élelmiszerekbdl, kedveltek a friss péksiitemények, a
cukraszati termékek, a halfélék és a friss rakot kinalé akvariumok. A vevék lat-
vanyos kortlmények kozott vasarolhatnak, és ez is magyarazza a mindig olcsé
, Tesco minbség” termékcsaladok sikerét. Fontos szolgaltatasokat is kinal a hi-
permarket, amely érthet&vé teszi masodik legkedveltebbnek megjelslt hiper-
market pozicidjat a kecskeméti vevSk korében. A becsiilt 160-180 ezres von-
zaskorzet a Tesco esetében realisnak bizonyult, amelyet a vasarlok korében
kialakult kedvez& imazs is megerdsit. Az 6sszehasonlitasba bevont hipermar-
ketek koziil 4,2 (maximum 5 mindsités) értéket csak a Tesco kapott a kecskemé-
ti vevSktdl. A mintaban szerepld vevék 49%-a vasarolt mar Tesco markaja ter-
mékeket, amelyek mellett a kedvezs ar és min8ség miatt dontottek.

A Szil-Coop / Szilvasi és Tarsa Bt. Kecskemét legnagyobb kiskereskedelmi
létesitménye. Vonzaskorzetébe a varoson belill mintegy 125 ezer, a kornyezd
teleptilésekrd] (maximum 30 km-es korzetbdl) tovabbi 130 ezer potencialis
vevs vehetd figyelembe.

A kozpont fekvése kozlekedés szempontjabdl elényos, kozat mellett fek-
szik, és elGtte jelentds varosi forgalom halad. Kézvetlen szomszédsagaban pi-
ac és lzletsorok talalhatdk, viszonylag szegényes kinalattal, valasztékkal, te-
hat nem jelentenek valds konkurenciat. Kézelében talalhato egy kisebb és egy
nagyobb lakotelep, fGiskola és korhaz, valamint csaladihazas tertlet is. A tob-
bi koézott ennek koszonhetd a vonzott varosi lakosok nagy szama. A létesit-
ményhez tartozik 300 gépkocsit befogadd parkolé és négy helyi autébuszmeg-
allo az éptilet el6tt.

A Szil-Coop vasarlok jellemzdi a vizsgalat idején a kévetkez8k voltak: 53%
nd, 36% 21-30 éves, 10% gyakran, 15% hetente vagy hetente kétszer fordul
meg a bevasarlokozpontban. 71% szamara a Tesco a méasodik, a P6lus Rona
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96. abra
A kecskeméti Szil-Coop Aruhaz vonzaskérzete

24%-os gyakorisaggal a harmadik helyettesitd kiskereskedelmi egység volt.
49% alkalmanként 1-5000 forintért vasarol, 22% pedig 5-10 ezer forintot
hagy a bevasarlokézpontban. Jellemz& a gépkocsihasznalat (56%), tovabba a
tomegkozlekedési eszkozok igénybevétele (34%), de a gyalogosan, vagy kerék-
parral érkez8k aranya is 10%.

A bevasarlokozpont vonzaskorzetébe tartozo telepiilések koziil a vizsgalat
idején 19-bdl fordultak el8 vasarlok. Szamossaguk 1-12% kozott ingadozott
és egylitt a megkérdezettek 329%-at adtak. A vonzaskorzet telepiilései, ame-
lyek lakosai a vizsgalat idején az druhazban tartézkodtak (96. abra): Bugac,
Szentkiraly, Jakabszallas, Soltvadkert, Pet&fiszallas, Helvécia, Kerekegyhaza,
Harta, Bocsa, Lajosmizse, Lakitelek, Szabadszallas, Agasegyhéza, Kunadacs,
Orgovany, Fulopjakab, Filopszallas, Kiskunfélegyhaza, Ladanybene.

A kecskeméti példak arra figyelmeztetnek, hogy csak nagyon alapos elSké-
szités utan érdemes a nagy beruhazasrél donteni. A potencialis vonzaskorzet
nagysaga 6nmagaban még nem garancia a tartos sikerre. A lokalis sajatossa-
gok mellett nem ajanlatos elmenni, mert gyorsan jelentkezhetnek anomalidk
elégtelen forgalom formajaban, mialatt a konkurencia nagyobb raforditasok,
er&feszitések nélkill hodithatja el, szerezheti meg a potencialis vevSk nagyobb
tobbségét.
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Miskolc Tesco, Szinva Park Plaza

A bevasarlokézpontok és hipermarketek Miskolc 182 ezer lakosa mellett a
vonzaskorzet kisebb telepiiléseibdl tovabbi 80-100 ezer potencialis vevdre
szamithatnak. A harom létesitmény termék és szolgaltatas struktiraja, funk-
ci6i és elérhet8sége alapjan inkabb komplementerei, mint konkurensei egy-
masnak. A vev8k dsszetétele leginkabb a kézepes méretd (11 ezer m?) Tesco
38 iizletében mondhatd valtozonak, minthogy a versenytars hipermarketek, a
Cora, és az Interspar (26 tizlet, 11 500 m?, illetve 1 tizlet 3446 m?) a szupermar-
ket aruszerkezettel szintén jelen van a térségben.

A vizsgalat id&pontjaban a bevasarlokozpontok és a hipermarketek vasarléi
tobbsége (75%) helyilakos volt, de a létesitmények gépkocsival és egyéb jarmd-
vekkel (autobusz) is megkozelithetdk. A kényelmes nyitva tartas, a boltok vi-
szonylag nagy szama és valtozatos profilja, a Plaza hangulata, amely megérdem-
li a mini Duna Plaza jelz6t, valoszinGsiti a vonzaskorzet megmozdulasat. Azt
azonban figyelembe kell venni, hogy Eszak-Magyarorszag és Borsod-Abatj-
Zemplén megye gazdasagi fejl6dése a rendszervaltozas Ota elmaradt az atlag-
tol, ezért a vasarlderd is alacsonyabb.

A fiatalabb korcsoportok a bevasarlokézpontokban természetesen Miskol-
con is megjelennek, f6ként a Plaza mozikban, de az étkezési lehet8ségeket is
igénybe veszik.

Tesco, Interfruct, Penny Market és Spar tizletek

Nagykanizsa. A varos hataran korszer( kereskedelmi negyed épiilt, olyan he-
lyen, ahol a varos kozlekedésének 75%-a athalad. Itt talalhatok az alabbi 1éte-
sitmények:

A Tesco 24 izletbdl all, alakossag tobbsége rendszeresen keresi fel a hiper-
marketet, mely 10 ezer m?-en 60-70 ezer féle cikket kinal. Gépkocsival, de au-
tobusszal is megkozelithetd, ezért f6 potencialis vevékorét a gépkocsival koz-
lekedd helyi és kornyékbeli lakosok alkotjak. A kinalatban dominal az
élelmiszer, a vev8k nagyobb tavolsagrol is felkeresik, heti vagy ennél ritkabban
végzett haztartasi beszerzéseikre. A vonzaskorzet a varos 52 ezer fGs lakosa
mellett kézel ugyanennyi kisebb telepiilésen €16 lehetséges vevsbdl all. A fia-
talok mellett a kbzépkort, gépkocsival kozlekeds vevSkre is szamithat.

Az Interfruct cash and carry élelmiszeriizlet, néhany ezer cikket értékesit,
kevés szolgaltatas mellett. Szivesen keresik fel a nagy csomagolasokat kedve-
18k, a gépkocsival kézlekedSk a kérnyezd teleptilésekrdl is. A vizsgalat idején
helybeli haziasszonyok adtak a vev&k 60%-at.

A Penny Market itt is diszkont aron értékesit, viszonylag sz{ik valasztékot,
f8ként (70%), élelmiszereket kinal. Az alacsony arakhoz kevés szolgaltatas
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kapcsolédik, de a vevdk ezt természetesnek fogadjak el. Az ar érzékeny, kisebb
vasarloerdvel rendelkez8 vevSk részesitik elényben, de bizonyos termékekért,
amelyeknek nem magas a fogyasztasi presztizse (fogkrém, mosépor, tisztito-
szerek stb.), a magasabb jévedelm vevScsoportok is felkeresik. A vevék a bol-
tot jol megkozelithetdnek, tisztanak, az arakat kedvezének, a kiszolgalast ba-
ratsagosnak tartjak; az altalanos értékelés 4,0 pont (a maximum 5 pont).

A Spar szupermarket tobb ezer cikket kinal. A vev8k elsésorban a friss
z6ldség, gytimoles miatt kedvelik. Nem kisebb a szerepe a latogatottsagban a
kereskedelmi markaknak sem, amelyeket j6 min8séglinek és versenyképes
aron kaphaténak mondanak a vevSk. A valaszaddk 4,0 pontra értékelték a
Spart, kiemelték a bolt fekvését, a megkozelités egyszeriiségét, a bolt tisztasa-
gat, az el6zékeny kiszolgalast.

A varos kereskedelmi életében nagy valtozassal jart a Kanizsa Plaza meg-
nyitasa 2000-ben, ahol a lakossag (52 ezer) 10%-a (5000) naponta megfordul.
A 10 ezer m?-es Plaza a varoskézpontban talalhaté, s ezért a szérakoztatd
szolgaltatasok irant a fiatalok korében nagy a kereslet. A multiplex az egyedii-
li mozi a varosban, ennek megfelelGen az ifjisag szabad idejének nem kevés
hanyadat tolti a kézpontban. A legfontosabb célcsoportok a varos és vonzas-
korzetében €16 fiatalok és a szomszédos orszagokbdl, példaul Horvatorszag-
bdl érkezd bevasarlé turistak.

Tatabanya: Interspar és Tesco hipermarketek képviselik a nagy alaptertile-
td, tobbfunkcids, korszerd kereskedelmi létesitményeket a megyeszékhelyen,
amelynek lakossaga 73 ezer 5, tehat bevasarlokozpont telepitése nem latszik
ésszerlinek, hiszen a vonzaskorzetben elérhet6 népességszam a varoséval
egylitt sem éri el a kivanatos minimum 130 ezres létszamot.

Mindkét hipermarket vasarléira jellemzd, hogy mintegy 75%-uk tataba-
nyailakos és alig 25% érkezik a vonzaskorzetbdl. Leginkabb Tata és Oroszlany
(7,1ll. 20 km-es tavolsag) szamithato a biztosabb vonzaskorzetben, mert a Ta-
tabanyatol megkozelithetd tavolsagra 1évs Gydr, Esztergom és Budapest igen
jelent8s szivohatast fejt ki a tatabanyai vasarloerdre. A legésszeribbnek
mondhaté vonzaskorzeti térséget, Kisbért azonban alacsony vasarléerdvel
rendelkez& lakossagi rétegek jellemzik, és viszonylag rossz min&ség alsébb
rendd kézlekedési Gt koti 6ssze a két telepiilést (97. és 98. bra).?

Emlitésre mélt6 azonban, hogy Tatabanyan az elmtlt 10 évben a Tesco mel-
lett a Kaiser's, a Spar, az Interspar, a Penny Market, a Plus, a CBA, a Match és a
Profi kereskedelmi vallalkozasok is megjelentek. A varos kereskedelmi koz-
pontja mellett kisebb jelent8ségliek a lakotelepeken vagy kozelikkben nyitott
szupermarketek, amelyek igen nagy kedveltségnek 6rvendenek.

Avizsgalatidején a két hipermarketben vasarlok 25-25%-a érkezett a von-
zaskorzetbdl, 75%-uk viszont Tatabanyai lakos volt. Mérhet§ kiilonbségeket
allapitottunk meg az Interspar és a Tesco vonzaskorzetébdl érkezd vasarlok al-
kalmankénti koltésének nagysagaban (34. tablazat).
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Az Interspar vonzaskorzete

ezettek vasarlasi gyakorisaga
a Tescoban (2003)
H Majdnern minden nap

eti 1-2 alkalormmal
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34. tablazat
Vonzaskorzetbol érkezett vevok koltése alkalmanként

Koltés (forint) Interspar Tesco
1000-5000 kozott 38% 12%
5001-10 ezer kdzdtt 46% 30%
10 001 és tébb 16% 58%

Az Interspart és a Tesco-t is a vev8k 25%-a naponta keresi fel, gyakran nem
vasarlasi, hanem ,korilnézési” szandékkal. A hipermarketek vasarléinak ¢sz-
szetétele csak részben magyarazza ezt a gyakorisagot, mert a Tesco vasarlok
40%-a 30 év alatti, az Intersparban pedig 30% esik ebbe a korcsoportba.
A legnagyobb potenciala vevéréteg a jol keresd, csalados fiatal kézépkoraak
(31-50 kozottiek) aranya az Intersparban 78%, a Tesco-ban pedig 73% volt a
vizsgalatidején. A megoszlas tikrozi a tatabanyai népesség 6sszetételét, ame-
lyen a viszonylag nem magas vonzaskorzeti vasarlé alig modosit. A 60 év felet-
tiek részesedése mindkét hipermarketben szerénynek mondhaté6, mert az
Intesparban 10%, a Tesco-ban pedig 12%-ot mértiink.

Megemlitjik még, hogy a keresztvasarlas is mérhetd gyakorisaggal fordul
el8. A Tesco-ban vasarlok az Intersparban is megfordulnak: 11% hetente, 9%
pedig havonta egyszer. Az Interspar vasarlok a Tesco-ban is megfordulnak:
20% hetente, 16% pedig havonta egyszer. Ezt a megkérdezettek az tizletek el-
térd kinalataval magyaraztak.

Némi killénbséget talaltunk a két hipermarket vevdi kozott a tarsadalmi hi-
erarchigban elfoglalt helyiik szempontjabél is. Igy az Intersparban vasarlék
23%-a, a Tesco-ban pedig 14%-uk mondta magat értelmiségi foglalkozastnak.
A vizsgalat idépontjaban a tanuldk aranyat talaltuk alacsonynak, 7, illet&leg
5%. A vallalkozdk is csekély aranyban képviseltették magukat a vevSk kozott,
5, illetéleg 7%, amelynek egyik magyarazata a varos igen jonak mindsithetd
szakbolthal6zata lehet. E két utobbi célesoport esetleg nagyobb figyelmet ér-

A bevasarlokozpontok, hipermarketek és szupermarketek vizsgalata a f&-
varos mellett tovabbi 6t varosra, Sopronra, Kecskemétre, Miskolcra, Tataba-
nyara és Nagykanizsara terjedt ki, 6sszesen 25 + 12 = 37 létesitményre. A va-
rosok véletlenszerd kivalasztasaval 6t, egymastol szamos jellemzd&ben eltérd
régidban végeztiink vizsgalatot és kaptunk informaciét a 1étesitmények von-
zaskorzeteirdl, potencialis vev8ik osszetételérdl.

Az elemzés végén megallapithatjuk, hogy a vonzaskorzetek vizsgalatdhoz
kivalasztott mutatdk, jellemzdk, kérdéskorok és az adatok elemzését, értelme-
zését szolgald magyarazovaltozok céljainknak megfeleltek. A modszer alkal-
mas a bevasarlokézpontok és hipermarketek potencialis vonzaskorzetének
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Rerddiv

Létesitmény: ............coooonnn. Datum ............... o
Valaszadé: Neme 1.N& 2. Férfi
Kora: 1.20alatt  2.21-30 3.31-40 4. 41-50
5.51-60 6. 61+ 7. Nem valaszolt
Kérem, nevezze meg lakbhelyét és iranyitészamat
Lakdhelye .......... .. ... ... Munkahelye .......... .. ... oL
Mi az On foglalkozasa?
1. Brtelmiségi 2. Ugyintézs 3. Szakmunkas 4. Vallalkozo
5. Tanul6 6. Egyéb, éspedig ......... 7. Nem valaszolt
Milyen jarmiive] érkezett?
1. Gépkocsi 2. Témegkozlekedési eszkoz 3. Kerékpar
4. Gyalog 5.Egyéb, éspedig ............ ...
Hol és milyen gyakran vasarol?
L Uzlet Uzlet Uzlet Uzlet
Gyakorisag , . . .
megnevezese megnevezese megnevezese megnevezese
1. Naponta

2. Heti egy alkalom

3. Havi egy-két alkalom
4. Kéthetente

5. Ritkan

6. Soha

Mennyi idét t6lt a vasarlas helyén?
1. Fél orat 2.Egydrat 3.1-2¢6rat 4.2,5-3 6rat 5. 3,5 orat vagy tobbet
Mennyit koélt egy vasarlas alkalmaval?

Hagyomanyos

Koltés (Ft) Szupermarket Hipermarket | Bevasarl6kézpont iglet

-1000
1001-5000
5001-10 000
10001+

Altalaban hol vasérolja a kévetkezé arukat?

Termékek Hipermarket | Szupermarket | Szakbolt/butik Piac

Elelmiszerek

Ruhéazat/cip8
Miszaki cikkek
Héaztartasi cikkek

Kozmetikumok

Konyhai felszerelések

K6szonjik valaszait! Kérdezg

264



kvalitativ és kvantitativ becslésére, ismételhet§ és viszonylag nem koltséges.
Az esetleges felhasznalas érdekében kozoljik a kérddivet.

A bevasarlokézpontok vonzasaban szerepet jatszik a telepitési hely kvali-
tativ és kvantitativ jellemzdinek milyensége is. Nem egyszerd kutatasi feladat
ajellemzdk mérése, mert minden telepiilés mas és mas okok miatt lehet vonzo
a lakosok vagy a betelepiilék szamara. Ezeknek a jellemz&knek az ismerete
azonban alig nélkiilozhetd a jov&beni sikerek érdekében. Magyarorszag mére-
tébdl, a teleptilések szerepébdl szarmazodan a megyeszékhelyek altalaban meg-
hatarozo szerepet toltenek be a régid életében.

2003-ban az eléz8 év 32 mutatdja alapjan a kutatok értékelést és besorolast
végeztek a megyeszékhelyekrsl. Az egyes mutatdkat stlyoztak, s ennek alap-
jan kaptak egy sorrendet, amelyet Daniss Gy6z3 ismertetett (35. tablazat).

A kutaték minden megyeszékhelynél azonos mércét alkalmaztak, ezért
megallapitasaik altalaban érvényesnek fogadhatdk el. A megyeszékhelyekkel
elvégzett besorolas minden telepiilésre elvégezhets, mert a statisztikai adatok
rendelkezésre allnak. A bevasarlokézpontok, hipermarketek tervezésénél, a
telephely kivalasztasanal akar ajanlatos is az elvégzett min&sitések alkalmaza-

35. tablazat
Hol jobb élni Magyarorszagon?

(3;235;%;61) Megyeszékhely Pontszam
L Gyor 122
2. Veszprém 115
3. Zalaegerszeg 110
4. Székesfehérvar 109
5. Pécs 106
6. Szeged 105
7. Szombathely 104
8. Szekszard 97
9. Eger 95

10. Szolnok 95
11. Miskolc 94
12. Nyiregyhaza 91
13. Debrecen 91
14. Kaposvar 90
15. Kecskemét 84
16. Tatabanya 84
17. Salgobtarjan 75
18. Békéscsaba 71

Forras: Népszabadsag, 2003. jinius 28. Hétvége, 2-3. old. Daniss Gydzé.
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sa. A modszer gazdagitasanak ez is egyik Gtja, hiszen megallni ezen a tertileten
sem lehet.

A telephely kivalasztasaval a vonzaskorzet mérete altalaban j6l megbecsiil-
hetd. Errél korabban mar széltunk. A kérdés azonban, hogy képes-e a beva-
sarlokozpont vagy a hipermarket vonzénak maradni hossza tavon annak ér-
dekében, hogy megtarthassa a korzet potencialis vevSinek adott hanyadat, sét
noévelje szamukat, és ne szoruljon profilvaltoztatasra idejekoran. Ennek lehet-
séges feltételeit, modszereit tekintjik at a kovetkezdkben.

Jonzdnak maradni

A vilag hatalmas piac, és mindenki eladoként serénykedik.
Ezzel azt akarom mondani, hogy mindnydjan igyeksziink
gondolatainkat a sajat koponyankbdél a tébbiek koponyajaba
atplantélni. Bs mi az eladés lényege, ha nem ez?

Arthur Brisbane

A bevasarlokozpontok és hipermarketek nemcsak ma, de holnap is fenn-
maradni, fejlédni, profitalni akarnak, tehat hossza tavon kell vonzénak lenni-
k. Ennek természetesen marketingfeltételei is vannak, csakagy, mint keres-
kedelempolitikai, kinalatpolitikai, személyzetpolitikai, vagy egyszertien
vezetSi magatartasi, vevGkozpontos gondolkodas és hatarozott jovEkép.
Vitathatatlan, hogy nem elegendd a telephely optimalis megvalasztasa, a
potencialis vevékor 1, 5 vagy 10 km-es vonzaskorzetében él6 potencialis
vevSk szamanak becslése. Fontos a gazdasagi, fejlédési trendek felvazolasa, a
kivanatosnak mindsitett bérléosszetétel kivalasztasa, a létesitmény megkoze-
lithet8sége, a parkolasi helyek stb. figyelembevétele, de a legbizonytalanabb
faktort a vevdk, a veliik val6 torédés, magatartasvaltozasaik okainak megisme-
rése jelenti. A tartés vonzasban, talan nagyobb szerepet téltenek be, mint a
felsoroltak, egytittesen.

Magyarorszagon a nem egészen egy évtizedes multra visszatekintd nagy
alaptertletl kereskedelmi létesitmények a magyar vevSket is gyorsan megho-
ditottak, bar arra nem lehet automatikusan szamitani, hogy ez a lendiilet to-
vabbi trendként érvényesiil, holott a megszerzett vevékor megtartasa létszik-
séglet mindkét érdekelt fél, a mkodtetSk és a fogyasztok érdekében egyarant.
Ennek megfelelGen a vallalkozoknak ki kell alakitaniuk azokat a mikodési fel-
tételeket, amelyekkel tartésan megtarthatjak a vevdk lojalitasat a potencialis
versenytarsakkal szemben. Vagyis, vonzénak kell maradniuk a mar megszer-
zett és a megszerezhet§ korzetekben é16k korében is. Néhany javasolhaté ten-
nivald a cél megvalositasa érdekében.
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Figyelemfelkeltd és kényelmes vasarlasi kérilmények

A forgalomemelés jol ismert eszkdze a boltok attraktivitasa, a kényelmes vasar-
lasi feltételek és a kellemes kornyezet. Az iizletek torekszenek arra, hogy szi-
nekkel, vilagitassal, aruelhelyezéssel, zenével, az eladok egyensltozetével, a fize-
tési moédok valtozatossagaval, a vasarolt aru kivansag szerinti csomagolasaval,
széles kozlekedd terekkel stb. tegyék vonzova a vevSk szamara a vasarlast.

Nem kivétel a bevasarlokozpontokban a gyermekmegérzés, a mellékhelyi-
ségek kulturalt felszereltsége, a légkondicionalas, és a szbrakozast, kikapcso-
16dast szolgald létesitmények megjelenése sem. Kutatasok arra figyelmeztet-
nek, hogy az arbevétel elenyészs hanyadat kell ezekre a vonzd és a vevdk
kényelmét szolgalo feltételekre forditani, és ez altal az alkalmazd verseny-
elényhoz jut. Példaul a viragiizlet, a postafiok, a bankautomata bizonyithatbéan
0j vevGket is becsabit, és lojalissa teszi a korabbi latogatokat. Személyes be-
szélgetések alkalmaval a bevasarlokézpontot tervezd és iranyitd szakemberek
utaltak ezekre a hidnyossagokra mint olyanokra, amelyek miatt magasan kva-
lifikalt férfivasarlok példaul nem szivesen térnek be az tizletekbe.

Kérdések, amelyeket meg kell valaszolni

Vannak bizonyos tények, amelyeket a bevasarlokozpontok és a hipermarketek
bérlSinek és tizemeltet8inek a tartés novekedés, a siker érdekében fel kell ten-
nitik, és meg kell keresniiik a valaszokat.

A marketingszakemberek korében jol ismert az a Mark Twainnek tulajdo-
nitott mondas, miszerint: hat kivalé szolgdlém van, amelyek minden helyzet-
ben segitenek megtalalni a helyes vélaszt. Ezek: ki, hol, mit, hogyan, mikor és
miért tesz, mond, gondol. Nem kivan b&vebb magyarazatot a mondas, hiszen
minden iizletember, vallalkozd ezekkel a kérdésekkel keriil szembe, és sikerre
akkor szamithat, ha nem sajnalja az id&t és a pénzt a valaszok megtalalasara.

A ,szolgalok” megvalaszolasahoz szitkséges kérdések:

Kik vasarolnak ma nalunk és potencialisan a jévében?
A magyar férfiak és nék kozotti killonbségek a vasarlas gyakorisagaban, a la-
kohelyben is megmutatkoznak (36. tablazat).

Az aranyokban és az lizletekben eltoltott idSben is mérhetd, de nem szigni-
fikans az eltérés, tehat a férfiak ma mar az iizletek rendszeres latogatéi, vasar-
161, vagyis a fogyasztok Gsszetétele megvaltozott. Ez a tendencia a jévében is
fennmaradhat, bar médosulast az e-kereskedelem fejlédése azért hozhat a ne-
mek kozott, mert a férfiak az internetet nagyobb gyakorisaggal hasznaljak ter-
mékinformacié szerzésre, mint a nék.
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36. tablazat
Vasarlasok gyakorisaga és idigénye nem és telepiiléstipus szerint

Férfi N&

Telepiiléstipus

% perc % perc
E&varos 31,4 45 49,3 49
Megyeszékhely 31,9 43 50,5 47
Egyéb varos 27,2 40 47,2 41
Kozség 21,5 36 44,7 35
Atlag 26,7 41 473 42

Forras: A népesség id6felhasznalasa 1986/1987, 1999/2000-ben. KSH, 2002.

Hol élnek vevdink ma és potencialisan a jévében?

A vizsgalt bevasarlokozpontok és hipermarketek mai vevSivel mar foglalkoz-
tunk, és a vonzaskorzetek nagysagara is ramutattunk. A vevSkrdl mindenek-
el6tt azért kell idérél-idére informacidkat gydjteni, mert a megvaltozott mobi-
litas miatt az adott teleptilések mailakéi nem azonosak a korabbiakkal, és nem
lesznek azonosak a jov&beliek sem a maiakkal.

Jolillusztraljak ezt a mobilitasi mutatdk, amelyek azt mutatjak, hogy a nem-
zedékek kozotti mobilitas Magyarorszagon alig két évtized alatt jelentdsen
modosult. Példaul 1983-ban az aktiv keress férfiak 72%-a tartozott az apjaé-
tol eltérd foglalkozasi rétegbe, 2000-ben viszont mar csak 64%-uk. A néknél
ez az arany 78%-ro6l 74%-ra modosult.

Az aktiv keresGk vertikalis mobilitasa (az apanal magasabb tarsadalmi sta-
tusz) 2000-re lelassult, vagyis kevésbé mozogtak felfelé az Gj korcsoportok,
mint az el8z8 évtizedekben. A mai trendek szerint a mobilitas csokkent, a
gyermekek kevesebb eséllyel keriilnek magasabb statuszba, mint a sziileik.
A telepiilések lakossagi szerkezetét a népességaramlas a jovében a mainal job-
ban meghatarozza, mert a fiatalok életiik soran tobbszor is hajlandék foglalko-
zasi réteget valtani, beleértve a lakohely-valtoztatast is. Ennek kovetkeztében
az egyes teleptilések potencialis vev&osszetétele modosul.

Gondoljunk a févaros agglomeracidjara, amely alig egy évtized alatt a tarsa-
dalmi hierarchia fels6bb fokozataiba tartozé lakossagi tobbséggel rendelkezs-
vé valt. Magas vasarloerd, igényes vevsk, gépkocsival bonyolitott nagybeva-
sarlasok, a f6 kozlekedési Gtvonalak mentén talalhat6 nagy létesitményeket
elényben részesiték valtak meghatarozova a korabbi, alacsony keresleti po-
tenciala lakonépességben.

Milyen termékeket és szolgaltatasokat keresnek vevdink ma és a jévében?
Ezekre a kérdésekre a bolttulajdonosok sajat megfigyeléssel vagy piackutatok-
kal elvégeztetett adatgydjtéssel adhatnak valaszt. Ez azt jelenti, hogy nem ele-
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gendd a telephely kivalasztasa el6tt kortltekintd, sokiranya kutatast végezni,
amely valaszt ad a vonzaskorzet nagysagara, az ott él6k legfontosabb demog-
rafiai jellemzdire, hanem a megnyitas utan is kivancsinak kell maradnia a sike-
rekre torekvd vallalkozonak.

A vev8k megszerzése majdnem egyszer(bb feladat, mint megtartasuk.
A hosszl tavi kapesolat fennmaradasat az is szolgalja, ha tisztaban vagyunk az
id& szerepével a vevSk vasarloi magatartasanak valtozasaban, s ez nemcsak azt
jelenti, hogy a fiatalbol kozépkord, a kézépkorabdl idés vevd lesz. Idével a vevd-
igényeket a kinalat gazdagodasa is modositja, hiszen a miiszaki, technologiai fej-
18dés olyan gyors, hogy egy életszakaszon belill is valtozasok kovetkeznek be.

A fogyasztok magatartasa a csaladi életciklusokban alapvet&en valtozik és
a vasarolt termékek, és szolgaltatasok 6sszetétele titkkrozi az Gj vagy mar nem
szitkséges igényeket. Az alkalmazkodas ennek megfelelSen megkéveteli a po-
tencialis vevSosszetételben idében bekovetkezd valtozasok megismerését.
Segitséget jelentenek bizonyos masodlagos forrasok is, mint példaul a statisz-
tikak, a piackutatd cégektsl megvasarolhatd omnibuszvizsgalatok, de sajat
megfigyelésekre is tamaszkodhatunk.

A j6 és gondos keresked8k idében kovetik nyomon a polcokon allé termé-
kek mozgasat és a vev8osszetétel moédosulasat, a vonzaskorzetben folyd Gj la-
kasépitéseket, a migracid iranyat és méretét, a vasarloerdt jelzé lakossagi 6sz-
szetétel megindult vagy varhaté atalakulasat, a gépkocsik szamanak és
markéajanak valtozasat, az utazasok gyarapodasat vagy csokkenését, vagyis
mindent, ami a vev8k Osszetételére és igényeik mai és jévSbeni alakulasara
tobbé-kevésbé relevans jelzéseket ad.

A nagyméret{ kereskedelmilétesitmény tehat akkor maradhat vonzoé adott
nagysagi vevcsoportok szamara, ha a boltésszetételt, a kinalat milyenségét
nem a véletlen, hanem marketinginformaciékra alapozott dontések alakitjak.
Meg kell ismerni az egyes tarsadalmi csoportok mai igényeinek 6sszetételét,

37. tablazat
Budapest XIII. keriiletének néhany id6soros adata

Ev Népesség (f6) | Bevandorlas (f6) | Lakasallomany | Lakasépités m:;s%{zaliisl;és
1990 131143 +12 000 57930 227 77
2001 111701 -13 000 59159 233 15
2002 110197 n.a. 59 249 134 n.a.

Forras: Budapest Statisztikai Evkényve 2001. KSH. Budapest. 2002, 102.,132.,172.,175. old.

Lakasallomany: a keriiletben adott évben talalhaté lakasok szama (db)

Lakasépités: adott évben épitett, dtadott lakasok szama (db)
Lakdsmegsziinés: adott évben megszint lakdsok szama (db)
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és jozan becsléssel elvégezni az elérejelzést legalabb 1-2 évre, nem hagyva fi-
gyelmen kiviil a mar érzékelhetd technikai Gjdonsagokat sem.

Néhany id&soros statisztikai adatot mutat be a Duna Plaza korzetébdla 37.
tablazat.

A Duna Plaza vonzaskorzete szamotteven talnyalik a kertilet hatarain, de
az adatokat csupan annak illusztralasara szanjuk, hogy még a statisztikakbol
nyerhet§ idGsorok is felhasznalhatdk a szigor@an vett vonzaskorzeten beliili
olyan mozgasok megfigyelésére, amelyek segitségével a vevSk varhato igénye-
inek valtozasa becstilhetd.

A leirtak j6l jelzik véleménytinket a kiskereskedelmi piackutatasok értéké-
rél, indokoltsagardl a kedvezd iizletvitelben. Nézeteink szerint a vevk megle-
hetdsen jol itélik meg az egyes termékek, markak keresettségét és tartos piaci
tartézkodasuk valoszintiségét. Hasonldan alakitjak véleményiiket a reilis
arakrol, az értékesitésodsztonzés (sales promotion)indokoltsagarél, potencia-
lis sikerességiikrsl. A kiskereskedelmi piackutatas értékét legnagyobb mér-
tékben a helyi feltételek hatarozzadk meg. A varos mérete, a verseny jellege,
vagy az elérhet8 média alapvet8en hatarozzak meg azokat a feltételeket, ame-
lyek a kiskereskeddt piackutatas elvégzésére késztetik.

Szellemes az megallapitas a kiskereskedelem feladatairél, amely szerint: a
kiskereskedd a kozosség beszerzési igynéke. Ez a kiskereskeddi funkcié ma is
elfogadhatd, szinte fiiggetleniil a kiszolgalast igényld vev8k nagysagrendjétsl.
Az sem kétséges, hogy ennek az ellatd feladatnak nem minden kiskereskedd
felelhet meg, de a hipermarketek és a bevasarlokozpontok a vonzaskorzetek
megtartasa, esetleg tagitasa érdekében erre vallalkozhatnak. A bevasarlokoz-
pontok stabilan sikeres kiskereskeddi a legtébbet azokrdl a vevdkrdl akarjak
megtudni, akik jelenlegi vevékoriikhoz hasonld jellemz&kkel irhatok le.

Azok a bevasarlokozpontok, amelyek a kiskeresked&ket arra serkentik és
segitik, hogy vonzaskorzetitkben vonzbak maradjanak, amelynek egyik zaloga
avevsk jelenlegi ésjovEbeni igényeinek megismerése és kielégitése, nagy szol-
galatot tesznek a marketingtevékenységre csupan korlatozottan képes bérlék-
nek. A marketingtevékenység informaciok nélkiil kockazatos és ritkan sike-
res. Az informacibdszerzés és -szolgaltatas a vallalkozasok sikerességéhez
jarul hozza, tehat a bevasarlokoézpontot, a hipermarketet tizemeltetd szamara
is nyereséggel jaro tevékenység.

Példaként ismertetjiik azt a véletlen mintavétellel végzett felmérést, amely
az egyik hipermarketben késziilt. A megkérdezésbe 1000 vevSt vontak be, és
az interjukat a vevGk tavozasakor bonyolitottak le.

1. A megkérdezettek (100%) megoszlasa célok és vasarlasi elképzelések

szerint.

(a) 749 hatarozott vasarlasi céllal kereste fel a hipermarketet,

(b) 26% hatarozott vasarlasi cél nélkil kereste fel a hipermarketet,
(c) 629 elSre tervezett vagy nem tervezett cikket vasarolt,
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(d) 38% nem vasarolt semmit.
2. Azok kozil, akik hatarozott vasarlasi céllal keresték fel a hipermarketet
(74%):
56% egy vagy tobb eldre tervezett terméket vasarolt meg. Ezek kozul:
(1) 34% a tervezett vasarlason feliil is vett valamit,
(2) 669% pedig csak a tervezett cikkeket vasarolta meg.
449 a tervezett beszerzésbdl semmit sem valésitott meg, koziilik
29% a tervezett helyett vett valami mast,
719% nem vasarolt semmit.
649 vett tervezett és nem tervezett terméket is,
36% nem vasarolt sem tervezett, sem nem tervezett terméket.
3. Azok a vevSk (26%), akik elézetes cél nélkiil keresték fel a hipermarketet:
439 vasarolt valamit, sGt egy vagy tobb beszerzést is eszk6zolt,
57% nem vasarolt semmit.

A kutatas eredményei nem biztatéak. Példaul a betérs vevék 38%-a nem
vasarolt semmit, akik bizonyos termékeket kerestek (tervezett beszerzés),
azoknak 36%-a nem vasarolt, és akik nem tervezett beszerzések miatt keres-
ték fel a hipermarketet, azok 57%-a sem vasarolt semmit. Masrészt azonban,
akik el8re tervezett vasarlasi szandékkal érkeztek a hipermarketbe, 34%-ban
olyan cikket is vasaroltak, amelyet nem terveztek meg el8re.

Figyelemre méltéak a nem vasarl6 vevdk indokai. Példaul: 31% a kinalat
elégtelenségét, 14% a kivanatos termék hianyat, 6% a méretet, 4% a stilust,
3% a szint, 2% az arat, 1% a min&séget, 1% az anyagot emlitette. 12% elége-
detlen volt a kapott szolgaltatassal, 10 vevs koziil 8 panaszkodott az eladdkra,
udvariatlansagot, feliiletességet és a hozzaértés hianyat emlitve, 41% a lassa
kiszolgalast, 43% az eladdk elérhet8ségét és 16% egyéb indokokat mondott.

A kutatasi adatok figyelmeztetnek arra, hogy a nagy alaptertletd kereske-
delmi létesitmények tartds sikerében is a marketing-gondolkodasnak, a vevd
elégedetté tételének, a vevsk iranti érdeklédésnek van meghatarozé szerepe.
A verseny 6sztonzdje lehet a vevs iranti kivancsisagnak az onelégiiltség he-
lyett. Andrew S. Grove gondolatai legyenek a vonzasrol és feltételeirdl irtak
zar6 mondatai.

A félelem lehet az 6nelégiiltség ellenszere. Az énelégiiltség gyakran pontosan azokat fer-
tézi meg, akik a legsikeresebbek. Gyakran talalkozhatunk vele vallalatoknal, amelyek egy
adott kérnyezetben tokéletesen mitk6dé médszereket dolgoznak ki és alkalmaznak. Am, ami-
kor a piaci kérnyezet megvaltozik, gyakran éppen ezek a leglassubbak a megfelelé valasszal.
Egy j6 adag félelem a vesztéstdl] segit ébren tartani a vallalat egészségéhez sziikséges fenntar-
tasi 6szténoket.

Andrew S. Grove
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Jeguzetek

1 A szerzdk, eltérden a KSH-t6l, a budapesti bevasarlokézpontok szamat 49-ben hatarozzak meg.
2 Kovacs 2003.
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Al privatizacio es a bevdsdarlokizpontok hatasa
a hazai kiskereskedelemre

Téliink fligg, megtanuljuk-e az Gj szabalyokat, vagy a

régi médon csinaljuk tovabb, és a legjobb jatékosokka valunk
egy olyan jatszmaban, amelyet t6bbé mar

nem jatszanak.

Larry Wilson

A kereskedelem évezredes fejlédésében hatarkdnek fogadhatjuk el az onki-
szolgalas megjelenését, amelyrsl méltan allithatd, hogy jott, latott és gydzott.
Az 6nkiszolgalas korszaka az élelmiszer-kereskedelemmel kezd8dott, s valt a
termékcsoport uralkodoé kiskereskedelmi értékesitési formajava. Megmarad-
tak azonban a leg@jabb korig a hagyomanyos, sarki kis fliszeriizletek is, kiilo-
nosen Eurdpaban, bar talélésiik zaloga a szovetkezés, legalabb a beszerzések
és a kozos név hasznalataval. Fennmaradasuk azokban a helységekben, vagy
kornyékeken lehetséges ma, amelyeket a kor legjabb kereskedelmi létesitmé-
nyei még nem hoditottak meg. Ahol nem épiilt még fel az elsé bevasarlokoz-
pont vagy hipermarket.

A marketingfoldrajz témakore minden létesitmény kornyezetének jellem-
z@it érinti, és éppen a parttalansag veszélye miatt dontottiink Ggy, hogy a kis-
kereskedelem két 4dgazata kozil csak azzal foglalkozunk, amely a lakossagot
fogyasztasi cikkekkel latja el, vagyis a bolti kiskereskedelemmel. Eltekintiink a
vendéglatas nem kevésbé fontos és érdekes targyalasatdl, annal is inkabb,
mert a vallalt feladat nem kevesebb, mint a bevasarlokozpontok sokoldali sze-
repének, formainak stb. rendszerezése, elsajatithatd ismeretek segitségével
val6 targyalasa. Ehhez nélkillozhetetlen a kiskereskedelem tanulményozasa,
amelyre ebben a fejezetben keritiink sort.

Korabban mar lattuk, hogy a bevasarlokézpontok ,magnes” tizletét a szuper-
marketek jelentik, ahol a vevSk szivesen valogatnak a széles kinalatbdl, és akkor
is betérnek, ha példaul ipar- vagy divatcikk-beszerzési céllal keresték fel a koz-
pontot. A napi cikkek vonzé volta biztosan szerepet jatszik a hipermarketek sa-
jatos forméalédasaban, amelyre ma Magyarorszagon szamtalan példat talalunk.
A KSH 2002. sz. Szamlap c. kiadvanyaban kozolt adatok szerint 2002-ben 52
bevasarlokozpont, 44 hipermarket és 55 nagy alapteriiletd szakaruhaz miiko-
dott. A kiskereskedelmi iizletek szama orszagosan 161 959, amelyb8l 3531 a be-
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vasarlokozpontokban mikodott, s kozilitk 155 volt élelmiszer profila. A 44 hi-
permarketben 1022 tizletbdl 51 élelmiszerbolt. Mindkét nagy alapteriiletd kis-
kereskedelmi forméaban egynél tobb élelmiszer-profila tizlet talalhatd, amelyek
koziil egy biztosan tobb szaz m?-es szupermarket.

A bevasarlokozpontok koziil 31 talalhatd a févarosban és 21 vidéken. A hi-
permarketek tobbsége is Budapesten vagy kérnyékén van. Tovabbi nyolc be-
vasarlokozpont épités alatt all és 2003-ban Gjabb 19 megnyitasat tervezik. Ha-
sonl6 tendenciak jelezhetk elére a hipermarketek szamanak alakulasaban is.

Altaldban 100-150 ezer lakos képes eltartani egy bevasarlékézpontot,
ezért Magyarorszagon 65-100 kozpont képes megélni. Nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasban Magyarorszagon 100 lakosra 14 m? bevasarlokézpont jut, ami ma-
gasabb, mint a németorszagi (9,7) de kevesebb, mint az osztrak vagy az angol
(21 m?) arany.

A bevasarlokozpontok és hipermarketek, figyelembe véve az ,elsS genera-
cibs” épitményeket, a Florian és Sugar tizletkdzpontokat is, az elmlt alig méas-
fél évtized alatt alapjaiban megvaltoztattak a magyar kiskereskedelem struk-
tarajat és méretét. Az elmult négy év adatainak értékelése (38. tablazat)
néhany emlitésre mélté tendenciara mutat ra.

38. tablazat

A kiskereskedelmi iizletek szama megyék, régiok
és az iizemeltetd szervezet gazdalkodasi formaja szerint

Ebbdl
Id8pont I?iskereskdelmi tarsas | egyéni
tizletek szama
vallalkozas
1998.12. 31. 141026 64 764 73502
1999.12. 31. 150123 72 896 75670
2000.12. 31. 156 826 79959 76169
2001.12. 31. 160 546 84 562 75425
2002. 06. 30. 161959 86 540 74901
ebbél (2002. 06. 30.):
Budapest 29823 21852 7872
Pest megye 15196 7676 7491
Kozép-Magyarorszag 45019 29528 15363
K6zép-Dunantdl 17 423 8188 9196
Nyugat-Dunantal 17584 9252 8282
Dél-Dunantal 18 449 9540 8847
Eszak—Magyarorszég 17803 8536 9188
Eszak-Alfsld 23 869 11235 12524
Dél-Alfsld 21814 10261 11491

Forras: KSH Gyorstéjékoztaté. Kiskereskedelmi tizlethal6zat, 2002. szeptember 4., 4. old.
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2002. jinius 30-an 110 500 gazdasagi szervezet 162 ezer kiskereskedelmi
boltot tizemeltetett Magyarorszagon. Az iizletszambdviilés 6700 4j tizlet nyi-
tasanak és 5800 megszlinésének az egyenlege.

Az orszagos tzletszambol 2002. jinius végén a kozép-magyarorszagi régid
28%-kal, ezen beltl Budapest 18%-kal, mig a tobbi régié 11-15% kozott ré-
szesedett. A teriileti killonbségek mérséklédését mutatja, hogy 2001-ben a
kozép-magyarorszagi régio részesedése az tizletszam-novekedésbdl az évi at-
lagos 41%-r6l 24%-ra csokkent.

Azizletszamvaltozas dinamikajat tobb év 6sszehasonlitd adataibdl allapit-
hatjuk meg, amelynek segitségével arra is valaszt kaphatunk, hogy az egyes
kis- vagy nagyobb régidk milyen utat tettek meg az elmult évtizedben, de min-
denekelStt 1995 6ta, amikortdl a bevasarlokézpontok és hipermarketek szin-
te teljesen atrajzoltdk a magyar kiskereskedelem korabbi szerkezetét. Ez a
modosulas még a févarosban is bekovetkezett szinte valamennyi kiskereske-
delmi szakmaban.

A hazai bolti kiskereskedelmi egységek szama 1992 és 1995 kozott 144%-
kal n&tt, ezen belil leggyorsabban, 210%-kal, az élelmiszer-kereskedelem b&-
villt. Sikos T Tamas kutatatasai szerint (2002) a kézolt dinamizmus legf&bb
magyarazata az élelmiszer-kereskedelemben realizalhaté magas nyereség.
A mai magyar élelmiszer-kereskedelemben a nagy alapteriiletd iizletek valtak
meghataroz6va, hipermarketek, szupermarketek vagy diszkontok formaéja-
ban. A bevasarlokézpontok tovabb moédositottak a kiskereskedelem szerke-
zetét és az tizletek mkodési formait is. A hivatkozott kutatas megallapitasai
szerint a nagy alaptertilet(i kereskedelmi egységek a f&varos kiskereskedelmét
is atstrukturaltak, és jelentds piacrészesedést szereztek a kisebb, 6nallé bol-
tok rovasara.

A kutatas szerint az élelmiszer-kereskedelmet multinacionalis vallalatok
uraljak az egész orszagban, amelyekkel szemben a hazaiak egyesiilésekkel,
szovetségekkel védekeznek. Példaul 1992-ben a CBA érdekszovetséget hoz-
tak létre maganvallalkozok, mert a kozért-privatizaci6 idején az egyedi vasar-
lokkal szemben 20% arkedvezményt élveztek azok, akik boltlancokra palyaz-
tak. A tiz gyakorlott budapesti élelmiszerkereskedd altal 1étrehozott CBA-nak
indulaskor 7 boltja volt, ehhez vasaroltak a kézért-privatizacidkor még tizet.
1996-ban a BEE Kft. a 100 m? alatti, a Slager Uzlethaz Kft az 50 m?nél kisebb
boltokat fogja 6ssze. Ezek a formak a kisvallalkozasok talélését szolgaljak, hi-
szen az Uzletek kis alaptertiletliek, rossz infrastruktaraval rendelkeznek és al-
talaban t&keszegények.

A kiilfoldi t6ke bearamlasa az élelmiszer-kereskedelembe a rendszervalto-
zas utan harom szakaszban ment végbe. Az els§ szakaszban a multinacionalis
cégek, a meglévd haldzatok megvasarlasaval szereztek piacot (példaul: a Cse-
megét a Julius Meinl, az Edességboltot a Bonbon Hemingway stb.). A masodik
hullam az tizletek felvasarlasaval kezd6datt, és a magyar élelmiszerkereskede-
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lem egy részét megszerezték olyan nyugat-eurdpai lancok, mint a Spar, a Pro-
fi, a Plus, a Kaiser’s stb. A harmadik szakaszban az Gj beruhazasok, épitkezé-
sek jellemezték a piacszerzést, példaul a Penny Market, a Billa, a Cora, az
Auchan, a Tesco, a Metro cégek részérdl.

CBA story

Kis boltokkal szévetkezve a CBA megvaltoztatta az élelmiszer-kereskede-
lem szakmai er&vonalait.! T8keszegény csaladi vallalkozasokkal kétott szo-
vetséget, emellett csatlakozott a Széchenyi-tervhez, és allami tamogatassal ki-
vant belevagni egy 4 milliardos beruhazasba.

Alegnagyobb magyar beszerzési tarsulas, kb. 1500 bolttal mikods CBA ar-
ra torekszik, hogy minél tobb vevst szerezzen meg a nagykereskedéktsl. Meg-
alapitotta a CEL Uzletlancot, amelyhez 600 kis alapteriileti bolt csatlakozott.
A tervek szerint a hal6zatot 2000 boltra b&vitik, amelyeket a CBA 570 szallito-
jalatna el aruval. A stratégia koveti a nyugati tendenciakat és tapasztalatokat,
amelyek szerint minél tébb kiskereskedd csatlakozik egy szévetséghez, annal
versenyképesebb lehet a beszerzési tarsulas.

A CBA 48 tulajdonosanak kozel 1000 iizlete mellett a fentieket és tovabbi
tarstag-boltokat lat el, amelyek nem tagjai a CBA Kereskedelmi Kft.-nek, de
megfelelnek a kovetelményeknek, és hasznalhatjak a CBA logot.

A cég 1998-ban a XI. keriiletben, az ALFA 20 ezer m?-es — korszer{tlen -
kozponti raktarat vasarolta meg. 2000-ben Alsénémediben 40 ha-os teriiletet
vasarolt, amelyen 30 ezer m?-es raktar mellett 10 ezer m?-en pékséget, zold-
ségfeldolgozdt, savanyitdt, hidegkonyha és histizem felépitését tervezte
2001-ben a megpalyazott 2 milliard forintos allami tamogatas (Széchenyi-
terv) segitségével.

A CBA beszerzési és értékesitési feladatait a 24 £6s Kft. tulajdonos vezetdi,
fizetés nélkil iranyitottak 2000 végéig. 2001-ben a sokféle feladat elvégzését
fizetett vezetSkre ruhaztak at. A 2001-re nagy potencialt elért cég azonban
nem rendelkezett nagy alaptertilet{ iizletekkel, kivéve harom, 3000 m?-nél na-
gyobb, iparcikket is arusit6 CBA Centert a févarosban, Dunaharasztiban és
Budakeszin.

Budapest hagyomanyos kereskedelmi zondi bevasarlokizpontok nelkiil

A hazai kereskedelmi életben évszazadok ota meghatarozo szerepet jatszik a
févaros és ez igaz a kiskereskedelem teljes vertikumara. Késébb még szamok-
kal, adatokkal is igazoljuk ezt, most csak néhanyat ismertetiink. 2002. I. ne-
gyedévében a kiskereskedelmi forgalom (jarmd- és izemanyag-kereskedelem
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nélkiil) 880 135 milli6 forint volt. Ebbdl a f&varosi forgalom 229 626 millié fo-
rint, vagyis 26%. 2001 azonos id&szakaban a kiskereskedelmi forgalom
747 700 millié forint volt, a névekedés tehat 17%. Erdemes a tendenciat is ki-
emelni. Az el8z8 év azonos idGszakahoz viszonyitva az orszagos kiskereske-
delemi forgalom volumenindexe 111,2%, a févarosié 115,3%, tehat nemcsak
arbevétel-, de mennyiségi névekedés is tortént.

Budapestnek a hazai kereskedelemben jatszott meghatarozo szerepére, en-
nek okaira mar utaltunk. Méas szemszogbdl vizsgalva a févaros kereskedelmi
z6nait, a kutatd? a varos topografiai fejlédésének keretébe helyezve a valtoza-
sokat megallapitja, hogy a varosszabalyozasi- és -rendezési tevékenységek ko-
ziil talan a legjelent&sebb a varosmag atformaléasa volt, amely az Erzsébet hid
épitése soran valt sziikségessé.

Az épitkezések az elsé vilaghabora alatt fejezédtek be, a modern nagyva-
rosoknak megfelel§ varoskozpont kiépitése azonban csak a habora utan valt
teljessé. Ebben a korszakban alakult ki a f&varos hagyomanyos bevasarl6 zo-
naja a Vorésmarty tér — Karoly korat — Kossuth Lajos utca — Duna altal hata-
rolt teriileten. Mind a mai napig ez a tertilet alkotja a févaros legdragabb, leg-
elegansabb iizletnegyedét. A Rakoczi Gt fejlédése az Erzsébet hid megnyitasa
utan indult meg, de szerepe mindig méasodlagos maradt a Vaci utca északi sza-
kaszaval szemben. Nagyobb aruhazait (Corvin, Otthon) a kommersz, kézepes
ar, mig a Vaci utcat a kivald min&ség és a magas arak jellemzik.

A méasodlagos bevasarld zéna szerves része a Margit hid és a Pet&fi hid ko-
z6tt elhelyezkedd Nagykorat. Ebben a bevasarlé zonaban tipikusak a kisebb
alaptertletd szakiizletek, amelyek egyiittesen kézel 150 ezer m? eladéteret je-
lentenek, tehat szamottevs, de nem meghatarozé szerepet jatszanak a varos
legtjabb kori kereskedelmi elarusit6 szektoraban, figyelembe véve a bevasar-
16kézpontokat, a szuper- és hipermarketeket is.

A Vci t, amely hagyomanyosan ipari zénaként funkcionalt, mara nagyon
gyorsan novekedd kereskedelmi hal6zattal rendelkezik. Ide teleptiltek at a va-
rosmagbdl a nagy alapteriiletd tizletek, amelyek itt olcsobb tizlethelyiségeket
talaltak.

A varosbdl kivezetd utak mentén Gjabb kereskedelmi zéna van kialakulé-
ban, ahol els&sorban a nagy helyigény{ gépkocsi-kereskedések, alkatrésziizle-
tek, tiizelS- és épitSanyag telepek talalhatok. Ez a fejlédési folyamat logikusan
koveti a nyugat-eurdpait, ahol ez tobb évtizede ment végbe (a zonakat a 99. ab-
ra mutatja be).

Budapest hagyomanyos kiskereskedelmi zénai a szerves fejlédés hianya mi-
att ma szamtalan probléma mellett térekszenek a tovabbélésre. A varos életké-
pességének jele egy Gjnak mondhaté tendencia is, amely szerint bizonyos szak-
ma kis- és nagykereskeddi is viszonylag nem nagy korzetbe telepiilnek.

J6 példaja ennek a racionalis telephelyvalasztasnak a Falk Miksa utca, aho-
va a legjobb régiségkereskedék telepiiltek. A rendszervaltozas 6ta nagyon
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99. abra
Budapest kereskedelmi zénai

Kereskedelmi zonak

Tradicionélis bevésarld zdna
Masodlagos bevasarld zéna
Dinamikusan fejlodd zonak
Potencislis kereskedelmi zonék

EOON

megnétt az értékmegdrzd antikvitasok iranti kereslet, a BAV monopolhelyze-
te megsziint, helyette ma mar hires aukciéshazak és bemutatotermek szolgal-
jak a gytjtSket és a futd vevdket. A Falk Miksa utcaban talalhatdk a hiresebb
aukciéshazak koziil a Kieselbach, a Nagyhazi, a M{i-Terem Galéria, és a BAVis
itt mkodteti 2 legismertebb iizletét. A hagyomanyos korati és belvarosi zéna
Ujabb szinfoltja lett ez a galéria tizletnegyed, ahol minden vevd megtalalhatja a
pénztarcajanak, izlésének leginkabb megfelels valodi vagy alrégiséget.
Hasonlé jelenségnek lehetiink tanti az inkabb kiils§ kertiletnek mindsithe-
t& XIII. keriiletben. Harom jol ismert Gt altal hatarolt tertileten — Rébert Kar-
oly korat - Reitter Ferenc utca — Lehel Gt - talalhatdk a batorkeresked&k, ame-
lyek nagyban is értékesitenek. A butornegyed elérte az Arpad hid kérzetét,
ahol a Sconto Batoraruhaz talalhatd, a korabban maganyos Domus aruhaz az
4j kis- és nagykereskedSkkel egésziilt ki, és a vevSk kényelmét szolgalva meg-
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jelentek a lakasfelszereléshez, épitéshez sziitkséges termékeket, szolgaltataso-
kat kinal6 tizletek sorai.

Sziikséges megemliteni a hagyomanyos févarosi kereskedelmi zéna egyik
prominens teriiletét, a Mzeum korat két oldalat, ahol az egyik oldalt szinte
teljesen elfoglalja az egyetem és a Nemzeti Mazeum éptilete, mig a masikon to-
moriilnek az antikvariumok, amelyek itt Gjraéledtek, mert korabban is szamos
hasznaltkényv-keresked8 bonyolitott nagy forgalmat az egyetemi hallgatdk és
tanarok korében. Talan nem véletlen, hogy az Astoria MGzeum korati oldalan
1évs vendéglaté vallalkozasok szinte mindegyike rovid életd volt, és hasonlé-
an jartak az élelmiszer- és cip8boltok is. Helytliket ma ismét a konyvek toltik
be, s csupan néhany kisebb ajandékbolt probalkozik a megkapaszkodassal.

A kinalat koncentraci6ja kedvez a vevének is, mert egy helyen talalhatja
meg a legszélesebb aruvalasztékot, nem kell keresnie a varos kiilonb6z8 pont-
jain ahhoz, hogy optimalis vasarlasi dontést hozzon. Ez az elgondolas marke-
ting-szempontbdl is idvézolhetd, hiszen a kereskedd a potencialis vevd érde-
keit azzal is szolgalja, hogy lehetévé teszi az Gsszehasonlitast. Az is
egyértelm, hogy mas termékcsoportokban is a vevk érdekeit szolgalja a tobb
elad6 kozeli jelenléte, mert a nagy értékd cikkek beszerzése kockazatos, a va-
laszték ma mar a mingség, az ar, és a szolgaltatasok szempontjabdl erdsen dif-
ferencialt, vagyis az optimalis dontéshez ajanlatos az 6sszehasonlitas még ak-
kor is, ha a vasarl6 bizonyos markahoz ragaszkodik.

Megkockaztathatd az a kérdés, hogy vajon a bevasarlokézpontok koltséges
eladotere felel-e meg a kereskedd és a vevs érdekeinek, vagy racionalisabb az
olcsébb, nagyobb eladoteret és raktarlehetdséget biztositéd kiilsé korzetbe
koncentraltan telepiteni terjedelmes, differencialt termékeket kinal6 aruha-
zakat? Ezekre a kérdésekre az id§ adja talan meg a valaszt, bar a valtozas fel-
gyorsulasa jellemzi korunkat, tehat akar az idGsebbek is megérhetik a valaszt.

A koncentralt kinalat egyik j6l ismert példaja az athéni kereskedelmi zona,
amelyben cipd utcak, csillar utcak, ndi ruha utcak, 6ltozék kiegészitd utcak stb.
talalhatok. A ma is kivald kereskedd gorogok valoszintleg azért alakitottak ki
,szakutcakat”, és tartjak fenn ezeket kereskedelmi kultarajuk kezdetei 6ta,
mert idSben figyeltek fel a vevSk igényeire, az 6sszehasonlitasbdl szarmazo
nagyobb dontési biztonsagra és a konkurensek jelenléte nydjtotta, kényelmes
informaciéforrasra. Az elégedett vevd és a friss informacié mindennél fonto-
sabb a vallalkozas taléléséhez.

Az egymas mellé telepiilt szakiizletek segitenek a vevének a valasztasban,
nem kényszeritik keresésre, elkeriilhet&vé teszik a vasarlasi dontés utan meg-
jelend kognitiv disszonanciat, mert a fogyaszt6é megismerheti sok tizlet kinéla-
tat anélkil, hogy jarnia kellene a varost. A bevasarlokozpontok éppen ezt az
elényt kinaljak, de teljesen nem tudjak helyettesiteni a szakiizletek koncent-
ralt kinalatat, ktlonosen terjedelmes aruk esetében. A szakosodott kiskeres-
kedelem j6vGje tehat a tobbi kozott azon is malik, mennyire képesek olyan
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39. tablazat

A kiskereskedelmi iizletek szama,
valtozasa 1998-hoz viszonyitva 2001 végén

B . . 10 ezer lakosra jutd
Keriilet Boltok szama (db) Valtozas (%) boltok szama (éb)
L 455 126,4 177
1I. 1392 135,5 154
II1. 2082 123,6 161
v 1971 115,5 118
V. 1456 105,6 510
VL 1836 151,5 424
VIL 2080 117,7 335
VIII. 2702 145,5 331
IX. 162 126,4 266
X. 110 123,7 140
XI: 1553 119,3 111
XII. 566 128,3 95
XIII. 2113 117,2 192
XIV. 1328 1154 111
XV. 1194 118,2 142
XVI. 856 126,4 122
XVII. 828 103,0 104
XVIIL 1209 113,7 127
XIX. 1074 116,2 170
XX. 901 121,1 139
XXI. 941 129,8 118
XXII. 590 142,5 115
XXIIL. 349 139,0 168

Forras: KSH Budapesti és Pest megyei igazgatosaga, 2002.

tzletnegyedek létrehozasara, amelyben a konkurensek nem ellenségként, ha-
nem a vevs érdekeit elényben részesitd szolgaltatoként élnek egymas mellett.

Ide kivankozik a f6varos kiemelt kereskedelmi zénéajaval kapcsolatos meg-
jegyzés is. A kutatdk alig figyeltek még fel a Rakoczi Gt két oldala kozotti kii-
lonbségekre, holott megfigyelhetd, hogy az Erzsébet hid felé vezetd jobb oldal-
ra teleptils tizletek életképesek, a baloldaliak viszont nem. Az tizemeltetdk, a
profilok igen gyakran valtoznak, a vev8k valamilyen ok miatt nem latogatjak
azokat a boltokat, amelyek az Gt baloldalan helyezkednek el, s ez vonatkozik az
élelmiszer, a cip8 és a ruhazati tizletekre is a Keleti palyaudvartél a Kiskoratig.

A 2002. év a f&varosi kiskereskedelmi tizletek gyarapodasaban kertileten-
ként nagyon eltéré eredményt hozott: 1998-hoz viszonyitva 10 ezer lakosra
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169 bolt jutott, mig orszagosan 156. Budapesten évente atlagosan 1500-2000
0j kereskedelmi egység nyilt meg. A gyarapodas nem az egyéni vallalkozok al-
tal mikodtetett boltok szamat gyarapitotta, sét 8500-r6l 8000-re csokkent, s
aranyuk az 6sszes bolton beliil 35-r8l, 28%-ra csokkent. Orszagosan az tizle-
tek 50%-at még egyéni vallalkozok mikodtetik.

A f&varosban novekszik azoknak a vallalkozénak az aranya, akik 2-8 tizlet-
tel rendelkeznek, s ez utébbiak 2001-ben 80%-kal javitottak aranyukat a pia-
con. A kiskereskedelmi iizletek szama, a valtozas mértéke 1998-hoz viszo-
nyitva kertiletenként a 39. tablazatban kozoltek szerint alakult.

A VIII. keriiletben van a legtobb és a XIII.-ban a legkevesebb tzlet. Azok-
ban a kertiletekben szaporodott jobban a boltok szama, amelyekben 4j beva-
sarlokozpontot adtak at. 2001-ben a f&varosi boltok 7%-a, vagyis tébb mint
2000 m{ikodott a bevasarlokézpontokban. A VI. keriileti iizletek szamanak az
atlagnal nagyobb mérték{ gyarapodasa az 1999-ben megnyitott WestEnd City
Centernek koszonhetd. A VIIIL. keriilet kivétel, mert bar itt nincsenek beva-
sarlokozpontok és hipermarketek sem, mégis 45%-kal tobb tzlet van, mint
1998-ban volt.

Budapesten a ruhazati boltok, az iparcikkiizletek szama gyarapodott a leg-
gyorsabban. Ruhazati boltb6l 2002-ben kétezerrel volt tébb, mint 1998-ban.
Az iparcikkiizletek szama pedig 784 volt, két és félszer tobb, mint 1998-ban.

A f&varosi kereskedelmi halézat fejlédése, keresletnovekedéséhez illeszke-
d& szaporodasa szoros kapcsolatot mutat a bevasarlokozpontok létesitésével.
A hatasokrol késébb még részletesen lesz sz6.

Budapest kiskereskedelmének bemutatasabél nem hianyozhat a patinas,
mara szinte teljesen eltind két leginkabb ismert aruhazlancanak rovidre fo-
gott torténete.

A szocialista kiskereskedelem két zaszlbshajoja:
a Centrum és a Skala térténetének f6bb szakaszai

A Centrum a tervgazdasag idészakaban az allami kiskereskedelem kevés sza-
m kivételeként, orszagos és kiemelt jellegébdl kovetkezGen nem tanacsi, ha-
nem minisztériumi feligyelet alatt m{kodstt. Forgalmanak jelentSs részét a
70-80-as években is az atlagosnal joval lassabban névekvs ruhazati cikkek al-
kottak.® Az aruhazak nagyon eltérd adottsagtak voltak. Mai szemmel altalaban
kozepes méretiiek, beszerzés-politikajuk, arculatuk nem volt egységes, profil-
jukbol altalaban teljesen hidnyzott a vasarlokat vonzd élelmiszer, illet8leg napi
cikk, ezért annak ellenére, hogy egyes aruhazak nagy hagyomanyokkal rendel-
keztek, valodi kereskedelmi lancnak csak jéindulattal voltak tekinthet&k.

A Centrum aruhazak kiemelkedd képvisel&inek a f&varosi Corvin és Divat-
csarnok tekinthets. A Corvint 1926-ban nyitottak meg, a Divatcsarnok vi-
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szont a szazadforduld, az 1902. év reprezentansa. Mindkét aruhazhoz évtize-
deken keresztiil az atlagos vevdk kotddtek, bar a Divatcsarnok elavult, szépsé-
ge a tervgazdalkodas alatt megkopott, s nem tudta teljesiteni a korszerd, nagy
forgalmat bonyolitani képes aruhéazzal szembeni kévetelményeket, sem a mi-
kodtets sem a vevSk szempontjabdl. A Corvin egészen a budapesti elsd Skala
Aruhéaz megnyitasaig viselte a ,legnagyobb aruhaz” jelz6t, amelytél a Skala be-
vezet§ kampanya egy pillanat alatt fosztotta meg.

A Centrum aruhazlanc allamositott szakaruhazakbdl allt, tobbségiik a f&-
varosban nagy multa, patinas, jol ismert egyede volt a magyar kiskereskede-
lemnek. Ez az imazs jelent meg valamennyi aruhaznal még az Gjaknal is, mint
az Uttérd aruhaz, amely a Kossuth Lajos utca egyik kedvelt bevasarlo és szol-
galtato létesitményeként miikodott, egészen az elnyilé privatizacidig.

A Centrum privatizaciéjanak kezdete 1989-re nyulik vissza, amikor a ke-
reskedelmi miniszter javasolta a Centrum igazgatdjanak, hogy keressen be-
fektetSket. 1991-ben a Centrum Aruhazak Kft. 25 aruhazzal rendelkezett, a
tobbit levalasztottak pl. a Rakoczi Gton talalhatd Textilhazat, a Verseny, a Csil-
lag és a Lotté Aruhazakat vegyes vallalatta alakitottak, bérletbe adtak, vagy
egyedileg probaltak meg értékesiteni.

A Centrum aruhazak privatizacidja évekig htzédott, s végil tavolrdl sem
sziiletett kedvezd déntés. Az AVU magyar tulajdonosoknak kivanta értékesi-
teni a nagy potenciala halézatot, de a valasztas nem sikerilt, mert az 4j tulaj-
donosok nem tudtak készpénzfizetési kotelezettségiiket teljesiteni, a nélki-
l6zhetetlen t6keemelést elvégezni. A Centrum térténete 1996-t6l kezd6dGen
osszekapcsolodott a Skalaval, a f1zi6 1998-ban jott létre, amikor mindkét val-
lalat a Tengelmann tobbségi tulajdonaba kerilt. A fazi6, 1999. januar 1-jén fe-
jez8dott be, s kialakult az egységes S and Caruhézlanc.

A két csatorna orszagos halézatahoz a Centrum 36, a Skala 68 aruhaza tar-
tozott. A Skala Coop kozos vallalat 1979-ben alakult meg az afészek kozos tu-
lajdonéaban 1évs Skala Nagyaruhaz (legnagyobb aruhaz, legnagyobb valaszték)
és a Szovaru Nagykereskedelmi Vallalat egyesitésével. Ez az Gj szovetkezeti
vallalat integralta az orszagban m{ik6dd szovetkezeti aruhazak mitkodését.
A vallalat 1988-ban részvénytarsasagga alakult, vagyis egy évvel korabban,
miel&tt a Tarsasagi Torvény ezt lehet&vé tette volna. Az atalakulast az 1875.
évi Kereskedelmi Torvény tette lehet&vé. A Skala aruhazak a kévetkezs 10 év
alatt alapvetd valtozasokon mentek keresztiil, hazai és kilfoldi befektet8k sze-
reztek tulajdonrészt, majd eladtak azokat; kisebb egységek maradtak egytitt
MRP szervezetek és kiilfoldi befektetd tulajdonaban.

A két nevezetes csatorna kozos miikodésével jelentek meg a Kaiser's és
Plus cégek élelmiszer osztallyal az aruhazakban, vagyis a vevék szamara von-
z6 termékcesoportokkal. A 2002. év azonban az aruhézlanc valsagat hozta, s az
Uj tulajdonos dontésével eltlinnek a magyar kereskedelem két meghatarozo
flottajanak legjellegzetesebb egyedei, mint a Corvin vagy a Divatcsarnok.
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Mondhatnak: ,van méasik”, ha nem lennének kedves emlékei az id&sebb kor-
osztalynak az eltiing aruhazakrol, amelyek talan még élhettek volna néhany
szép id8szakot a rakétasebességgel szaporodd bevasarlokézpontok mellett is.
Ugy tiinik, a bevasarlokozpontok, a hipermarketek elsé nagyobb aldozata ép-
pen a két patinas kereskedelmilanc, s talan ezért hatédunk meg elmalasukon.
A piac azonban nem romantikus, hanem kegyetleniil selejtezi ki a kornak, a
minimalis jovedelmez&ségi igénynek mar nem megfelelS szereplSket.

Kiskereskedelmi iizletek szdma es tipusa

Az érdekek ugyanolyan sziikségszeriiséggel hatnak és,
ugyanuigy kiszdmithaték, mint a gravitacio ereje.
Haillard

Az izletek szamanak alakulasat 1996-t6l kévetjilk nyomon annak érdekében,
hogy az egyes profilok id8beni alakulasat megfigyeljiik. Korabban mar utal-
tunk arra, hogy az élelmiszer-kereskedelem az atlagosnal nagyobb mértékben
gyarapodott az elmalt években, amelyben fontos szerepet jatszanak a bevasar-
16kozpontokbdl nem hianyzd, nagy alapteriiletd élelmiszer-aruhéazak, vala-
mint a hipermarketek. A 40. tablazatban a hagyomanyosnak mindsithetd
bolttipusokat mutatjuk be, s nem terjesztjiik ki a vizsgalatot a vendéglatohe-
lyekre, a gyogyszertarakra és a javitd, kolesonzd szolgaltatokra. Ez utdbbiak
jelen vannak ugyan a bevasarlokoézpontok tobbségében is, azonban részletes
adatok hosszabb idére nem allnak rendelkezésre, ezért az 4gazat fejl6désének
dinamizmusat nem tudjuk bemutatni. A bevasarlokozpontok targyalasanal
természetesen a szolgaltatokkal is foglalkozunk.

A kiskereskedelmi egységek dinamikus szaporodasa 1997-1998-ban vett
nagy lendiiletet és egy év alatt 40%-kal gyarapodott. 1999-t5l az éves noveke-
désititem 6-10% kozott valtozik, ami érthetd, mert a 100 ezer folotti boltszam
minden szazaléka ezer (j izlet nyitasat jelenti, vagyis kétszeresét a hat évvel
korabbi allomanyénak. Az is természetesnek tekinthetd, hogy egy adott, a la-
kossag szaméhoz viszonyitott jelentésen megszaporodott boltszam lassuld
itemben novekszik, illeszkedve az igények valtozasahoz, a versenyfeltételek-
hez, a koltségek elkeriilhetetlen emelkedéséhez.

2002-ben 100 ezer lakosra 1200 iizlet jutott gépkocsi és az tizemeltetésiik-
hoz sziikséges szolgaltatok nélkiil, tehat a vasarlasi kortilmények és lehetdsé-
gek nagyon sokat javultak az elmalt évtized alatt. A jov&ben az elmalt tiz évhez
hasonldé mértékd novekedés nem varhatd, a vallalkozdk sokkal inkabb a kor-
szerlisodésre helyezik a hangstlyt. Varhat6 az informatika megjelenése min-
den agazatban, a kisebb boltokban vagy az aruhazlancokhoz tartozékban is,
amely csokkentené a kereskedd és a vevd kozott ma még meglévs bizalmatlan-
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40. tablazat

Kiskereskedelmi iizletek szamanak alakulasa 1996 és 2002 kozott
(gépjarmii, alkatrész és iizemanyag nélkiil)

. Textil Bltor é I ikk
. Elelmiszer, e:x ! ) u”or es.. Parc1 .. |Vegyiaru|Hasznalt| . Valto-
Ev ruhézat és| miszaki | jellegd B ] Osszesen .
vegyesbolt i . ; szakiizlet| cikk Z4s
labbeli cikk vegyes
1996 23402 15558 13 284 1229 2 464 3 642 59 849 -
1997 29936 20250 11518 933 4 094 3472 70 203 117
1998 50854 23476 16 089 1703 1823 4209 98 154 140
1999 51553 26 034 17 509 2402 1937 4795 104 230 106
2000 51725 28 015 18 890 3093 2053 5178 108 954 105
2001 51603 28 636 19775 3626 2188 5402 111230 102
2002 51414 28925 20130 3 895 2 256 5452 112072 101

*Az el6z8 év szdzalékaban.
Forras: Kiskereskedelmi és Vendéglatétizlet-halozat. 1996-1998 adattar. KSH, 1999 és KSH
Gyorstajékoztaté. Kiskereskedelem 2002. januar-augusztus. KSH, 2002. oktéber. 24.

sagot is. A vonalkédolvasd pénztargép nemcsak gyorsabb és megbizhatébb
,arismerd”, mint ,Kati néni”, akit8l a kezd8 pénztarosok az arak irant érdek-
18dnek, és aki fel sem nézve a sajat munkajabol, mond egy arat. A vevd elfogad-
ja, mert nem tud jobbat, de nem bizik abban, hogy valds arat iitott-e be a pénz-
taros, vagy sem.

A gyarapodas lassulasaban szerepe lehet annak a felismert demografiai
helyzetnek is, amely az elkévetkezd évtizedben is a lakossag szamanak csékke-
nésével, valamint az id&s korcsoportok aranyainak névekedésével szamol.
A gazdasagi novekedés nydjtotta emelkedd vasarloerd kevesebb fogyaszto ko-
z6tt oszlik meg, tehat akar az ingatlanpiacra is hatassal lehet, de az élelmiszer-
és napicikk-piacokra biztosan. A beruhazok tehat bizonytalan feltételek mel-
lett hoznak dontéseket.

Avizsgalt évek alatt az iizletek szamanak valtozasa egyiittesen linearis volt,
egyértelm@en novekvs, mig profilonként inkabb valamilyen évenként valtozo
iranyt kilsg hatas alatt médosulénak mutatkozik. Az egyik kiils§ hatas a pri-
vatizacio, a méasik pedig az elSkészitetlen egyedi kisvallalkozasok, amelyek a
relative kevés t8keigény miatt rovid id§ alatt indithatdk, de éppen a marketing
magatartas hianya miatt gyorsan tonkre is mehetnek. A multinacionalis lan-
cok a 90-es évek els§ harmadaban szerezték meg a korabbi magyar csatorna-
kat, és vasaroltak fel egyedi tizleteket, épitettek Gj boltokat. A valtozasokat és
azok iranyat 1996-hoz viszonyitva a 41. tablazatban mutatjuk be, amelybdl lat-
hat6, hogy az egyes iizlettipusok milyen ingadozasokon keresztiil jutottak el a
2002. évi allapothoz.
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41. tablazat
Az egyes iizlettipusok valtozasanak tendenciai 1996. évi bazison

. . Textil, Bator és | Iparcikk » ,
. Elelmiszer, , , ) ) ' ., | Vegyiaru | Hasznalt | __, .
Ev ruhézat és| miszaki | jellegi N ] Valtozas
vegyesbolt|” . : szakiizlet cikk
labbeli cikk vegyes
2002/1996 220 186 152 317 90 150 187
2001/1996 221 184 149 295 89 148 186
2000/1996 221 180 142 252 83 142 182
1999/1996 220 167 132 195 79 132 174
1998/1996 217 148 121 139 74 116 164
1997/1996 128 130 -13 -24 166 95 117

* Bazisviszonyszamok (bazis = 1996).
Forras: KSH. Kiskereskedelmi adattar, 1996-1998. KSH, 1999, 17. o.
KSH Gyorstajékoztato, 2002. szeptember 4. 3. old.

Az iizletek szama a kozolt tipusokban 6 év alatt 87%-kal névekedett. Leg-
nagyobb iitem{ a gyarapodas az iparcikk jellegli vegyesboltok esetében, ahol
az lizletek szama 2002-ben tobb mint haromszorosa az 1996. évinek. Az élel-
miszerboltok szama 120%-kal gyarapodott, mialatt a vegyi, kozmetikai tizle-
tek szama 10%-kal csokkent. A bazisviszonyszamok (1996 a bazis) igen j6l jel-
zik az elmalt években jellemz§ ingadozasokat: egyes agazatokban a gyors
csokkenést, a masikban a gyors névekedést. Az tizletek aranyait tipusonként a
42. tablazat tartalmazza.

Az iizletek aranyai az élelmiszer és a textil bolthalézatban orszagosan a
szamossag novekedése mellett alig moédosultak. LegjelentSsebb a csokkenés a
vegyi és a kozmetikai bolthalézatban. Mindenekel&tt a korabbi KOZERT-pro-
filt felvaltotta a Szupermarket, amelyben a vegyi és a kozmetikai profil jelent&s
eladoteret foglal el, elsésorban a megvaltozott vasarlasi szokasok miatt, de a
vevémegtartas sem kevésbé fontos. Ebben jelentSs szerepet jatszik a boltok
nyitva tartasa, amely a vasarnapi bértobblet fizetés miatt a kisebb boltok vagy
teleptilések szamara olyan hatranyt jelent, amely miatt a versenyt a nagyobb,
varosi tuizletekkel nem tudjak felvenni. Kutatasok igazoljak, hogy a vevdk
2002-ben mar a napi cikkek beszerzésénél is megkivanjak, hogy hétvégén le-
gyenek nyitva olyan tizletek, ahol kényelmesen vasarolhatnak.

A GfK Piakutaté Intézet® adatai szerint orszagos atlagban a vasarlasok sza-
manak 3, mig a vasarolt érték 4%-at bonyolitjak a vevSk vasarnap. Ez az év el-
s6 hat honapjaban 38 milliard forintot és 23 milli6 vasarnapi vasarlast jelen-
tett. Hagyomanyosan a napi cikkek értékesitésében a csticsforgalom péntekre
esik. A heti forgalom 20-21%-a jut erre a napra, bar a szombat is eléri a
19-20%-ot. A napszakok kozott is van preferalt, ezek reggel 8 és déli 12 éra
kozé esnek.
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42. tablazat

Az iizletek tipusonkénti aranyai orszagosan, szazalékban (1996-2002)

, Textil, Bitor é I ikk p , 4
, Elelmiszer, e,x ! , u”or es, Parc1 ., | Vegyiaru | Hasznalt | Osszesen
Ev ruhézat és | miszaki jellegt N ]
vegyesbolt N . : szakiizlet cikk (%)
labbeli cikk vegyes
1996 40,0 26,0 22,0 2,0 4,0 6,0 100
1997 42,6 29,0 16,4 1,3 58 4,9 100
1998 51,8 23,9 16,4 1,7 1,8 4,4 100
1999 49,4 25,0 17,0 2,3 1,9 4,4 100
2000 47,5 25,7 17,3 2,8 1,9 4,8 100
2001 46,4 25,7 17,8 3,2 2,0 4,9 100
2002 45,8 25,8 18,0 3,5 2,0 4,9 100

Forras: KSH Kiskereskedelmi adattar, 1996-1998. KSH, Budapest, 1999. KSH Gyorstdjékoztato.

2002. szeptember.

Abolt tipusanak is van szerepe abban, mikorra esik a csticsforgalom. A ku-
tatasok szerint a hipermarketekben délutan és este, a diszkontokban és szu-
permarketekben délutan, a kis boltokban pedig féként délelstt fordul meg a
legtobb vevs. A forgalmi adatok aranyai bolttipusonként évrdl évre valtoznak
ugyan, de arészesedés trendjei csak az elmalt néhany év alatt megjelent hiper-
marketeknél mutatnak jelentds emelkedést (43. tablazat).

A kereskeddk a nyitva tartassal, a személyzet szadmanak optimalizalasaval
valaszolnak a hétvégi bevasarlasi igényre. Példaul a Tesco hipermarket (az
igazgatd szerint) azért tart éjszaka és hétvégén is nyitva, mert a vevdk élet-
mobdja valtozik, és az elfoglalt emberek nem érnek ra napkozben vasarolni;

43. tablazat

Bolttipusok részesedése a napi fogyasztasi cikkek forgalmabél (%)

Bolttipus 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Aruhaz 5 4 - - - - -
Hipermarket - - 1 4 8 10 16
Szupermarket 17 18 20 17 16 16 15
Diszkontlanc 17 16 15 19 18 16 16
C+C aruhaz - - 4 6 7 6 5
Onallé kisbolt 42 37 35 32 31 31 31
Onallé kisdiszkont - 11 10 6 4
Piac, utcai arus 5 3 1
Egyéb 14 13 11 14 12

Forras: http://www.cegnet.hu/cv/0106/cv150-155.htm.
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vendég érkezhet varatlanul, éjszakai mliszakban dolgoznak nem is kevesen
stb., és ezekhez a csoportokhoz a jé kereskedd alkalmazkodik.

A vasarnapi keresletbdl minden tipusi bolt igyekszik részesedést szerezni.
Versenyhatranyban vannak azonban azok a vidéki kis boltok, amelyek alkal-
mazottal mikédnek, mert szamukra a munkasziineti napon kételezd 509%-kal
magasabb bér nem tériil meg. Ezért csak azok nyitnak ki, amelyek biztosak ab-
ban, hogy az arbevétel-tobblet legalabb a béreket fedezi. Elényben vannak
azok, amelyek heti hét napot tudnak nyitva tartani (44. tablazat).

A kutatasi adatok szerint 2002 els& félévében 2 milliéval tobb vasarlast bo-
nyolitottak le a vev8k vasarnap, mint 2001 azonos id&szakaban. Ebbdl arra le-
het kovetkeztetni, hogy a vev8k megkedvelték a hétvégi bevasarlast, amit az is
igazol, hogy a hétvégi élelmiszer- és haztartasi vegyianyag-vasarlas értéke évrdl
évre novekszik. 2000-ben mintegy 20 millidrdot, 2001-ben mar 30 és 2002-ben
38 milliardot hagytak a boltokban vasarnapi vasarlasaik soran a vevdk.

A vasarnapi bevasarlasokat a vevék mindenekel&tt a hipermarketekben és a
C+C aruhézakban bonyolitjak, de részesednek a kisebb tizletek és szakboltok is.
Nemzetkozi 6sszehasonlitasbdl az is megallapithatd, hogy a hazai vevémagatar-
tas-valtozas hasonit mas eurépai orszagok lakossagahoz, legalabb is, ami a hét-
végi és a napi cikkek beszerzését illeti. Csehorszagban a nyitva tartas és a vasar-
lasi készség a hazaihoz hasonlé. Németorszagban hétkéznap altalaban este 8
oraig tartanak nyitva a napi fogyasztasi cikkeket értékesité tizletek. Szombaton
délutan négy 6raig altalaban nyitva tartanak a boltok, de vasarnap zarva vannak.
Franciaorszagban a hipermarketek este tiz oraig, a tobbi izlet este hétig, vagy
nyolcig szolgalja ki a vevéket. Vasarnap hagyomanyosan zarva vannak a boltok,
kivéve néhany specialis alkalmat. Sok kis tizlet gyakran hétfén sem nyit ki.

44. tablazat
A vasarnapi forgalombdl részesed? iizletek

) Részesedés a vasarlasok
Uzlettipus
szaméabdl értékébsl

Orszagos atlag 3 4
Hipermarket 8 9
Szupermarket 4 3
Diszkont 3 2
C+C a haztartasok
beszerzésében 7 10
Lanchoz tartozé kis boltok 3 2
Onall6 kis boltok

Forras: GfK Piackutaté Intézet ConsumerScan (2002. oktéber 27.).
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2002 februarjaban a fGvarosi énkormanyzat altal készitett tanulmanyt
konferencian vitattak meg az érdekelt kereskedelmi szervezetek képviseldi, és
ajové szempontjabol fontos megallapitasokat tettek.

Nyilvanval6va valt, hogy a f&varos kereskedelmi halézatat valamilyen ko-
zosen elfogadott koncepcid alapjan indokolt fejleszteni, mert mar ma is tal sok
az elézetesen 4t nem gondolt 1étesitmény. A kereskedelem az orszag és a f&va-
ros életében is kiemelkedd szerepet tolt be, mert a masodik legnagyobb jove-
delemtermeld és foglalkoztatd agazat. A f&varosi boltok forgalmanak éves ér-
téke 1350 milliard forint, az éves novekedés 8-10%, ezért 6t éven beliil 2000
milliarddal lehet szamolni.

Az elmult egy évtized alatt bekovetkezetett fejlédésnek azonban arnyolda-
lai is vannak. A belvarosi iizletek vasarloéit elvonjak a bevasarlokozpontok,
ahol parkolasi lehet8ség is van, mig a hagyomanyos zénakba alig lehet kocsi-
val bejutni. Hianyzik a fejlesztési déntések megalapozasat szolgalé informa-
cidbazis is, amely szamtalan kérdésre adhatna valaszt. Példaul: milyen épitési
engedélyeket adtak ki a kertiletek a tervezett iizlet kornyezetében, milyen inf-
rastruktara-fejlesztések varhatok, hogyan alakulnak a varos demografiai jel-
lemz&i, a lakossag szamaban milyen iranya valtozasok jelezhetdk elére, ho-
gyan alakul a ki- és bearamlas, milyen iranya és mértékd lehet, és még szamos,
a kereskedelem fejlesztésénél nélktlozhetetlen adatszolgaltatasra kellene az
iranyitasnak felkésztlnie.

Nem keriilhet8 meg a févaros, de az egész orszag kereskedelemfejlesztésé-
nél a marketingféldrajznak nevezett tudomanyteriilet felhasznalasa, amely
megoldja a telepitési korzet kivalasztasanak kényes kérdését. Amint ezt mar
bemutattuk a vonzaskorzetek kijelolésével, a nagyon finom szegmentacios
technikak alkalmazasaval optimalis megoldasokat kinal a kereskedelmi halé-
zat fejlesztéséhez.

A vev8k vasarnapi vasarlasaiknal elényben részesitik (44. tablazat)a hiper-
marketeket. Nincs ez masként egyéb idépontokban sem, amint ez a 45. tabla-
zat adataibdl is megallapithaté.

A vevsk tobbsége tobb bolttipusban vasarol, s ebbdl arra lehet kévetkeztet-
ni, hogy vannak olyan cikkek, amelyekért nem a megszokott tizleteket keresik
fel a potencialis fogyasztok. A boltok iranti lojalitas, a vevShiiség, a markahoz
hasonléan fontos marketingeszkoz a tulajdonos vagy tizemeltetd kezében.
Az tizletek latogatottsaga 6nmagaban nem ad valaszt a hliséges vevSk mérté-
kére, holott a sikerekben ennek van a legnagyobb szerepe. Az elégedett vevs
Gjra és Gjra visszatér. Az elégedetlen bosszankodik és keresi azt, amelyik nem
a sajat boldogulasaért, hanem a vevd élethosszig tartd szolgalataért dolgozik.

A marketing legkorszertibb kozelitése éppen erre épiil. A vevdérték tobb
mint egy vasarlas nagysagrendje. A vevét egy életen at kell megtartani ahhoz,
hogy a maximalis nyereséget termeljiik ki a kapcsolatbél. Egy vevs megtarta-
sara kevesebbet kell forditani, mint az Gj vevé megszerzésére. Ezért inkabb a
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45. tablazat
A leggyakrabban felkeresett iizletek gyakorisaga a valaszok szazalékaban

Bolttipus Létogjat:&s
gyakorisaga

Hipermarket 47
Diszkont 30
Szupermarket 29
Piacok, vasarcsarnokok 21
Kis alapterileti 01

6nkiszolgald boltok
Bevasarlékozpontok, 1

zlethazak
Illatszerbolt 7
Aruhaz / szakaruhaz 6
Nagykereskedés 4
Utcai arus 1
Egyiitt 177

meglévd elégedetté tételére kell pénzt és id6t forditani, mint az elveszitett elé-
gedetlent Gjjal potolni.

Ezt aleckét kellene minden kereskedének megtanulnia, kiilénésen Magyaror-
szagon, mert a hazai keresked8k olyan hianygazdasagban késziiltek fel a kereske-
delmi munkara, amikor a vevének nem volt értéke. A piac, a verseny ma mar ki-
kényszeritheti a vevé megbecsiilését, de ebbdl még alig érzékelhet§ valami.
Kutatasok illusztraljak (késébb errdl részletesen lesz még sz6), hogy a bevasarlo-
kozpontok eladéival a vev8k mennyire elégedetlenek. A vev8k udvariatlannak,
tajékozatlannak tartjak a legtobb eladot és ez igaz a fiatal fogyasztdk esetében is.

A jo kereskedd Ggy gondolkodik, mint a Tesco menedzsere, aki szerint van-
nak, akik csak éjszaka érnek ra vasarolni, vagy a varatlan vendégre felkésziilet-
len haziasszonynak van segitségre sziiksége. Ezért tart a Tesco éjszaka is nyit-
va. A hipermarket menedzsmentje szerint az éjszakai nyitva tartas a
vasarnapihoz hasonléan kifizet6ds. Néhany kutatasi informacié megerdsiti
fenti allitasainkat, amelyek szerint tesztvasarlok a Smart Research Institute
megbizasabdl 15 élelmiszer-izletlanc 45 aruhazaban végeztek probavasarlast
és alegrosszabb mindsitést a kiszolgalasnak adtak. A Tesco aruhazak kaptak a
legtobb pontot. Az eladok tobbsége felvilagositast tudott adni a termék nevé-
r8l és arardl, de csak 18% tudta kiegésziteni egyéb informacidkkal is.

A legtobb kifogas a pénztari sorban allas miatt fordult els. Voltak aruha-
zak, ahol két-harom perc alatt elSkertlt egy eladd, minden masodik készont
is, és adott felvilagositast a termékekrsl. A pénztarosok nem tagadtak meg
onmagukat. A hipermarketekben 83%, mig a szupermarketekben csak min-
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den negyedik mosolygott ra a vevdkre, és 5%-uk invitalta Gjabb vasarlasra a
veviket.

A vizsgalt élelmiszerlancok mingsitésébdl csupan informaciés céllal ki-
emeljiitk a harom legjobbat és a harom legrosszabbat. A mingsités a vizsgalt té-
nyezdkre a tesztvasarlok altal adott pontok atlagat mutatja. Igy:

A nagy lancok, kozéjiik szamolva a diszkontokat is, néhany kivételtdl elte-
kintve nem vizsgaztak egyenletesen jol. A tesztvasarlok minden lancban talal-
tak nagyon jokat és nagyon rosszakat is. Alig vitathat6 az emberi gyarlosag,
mert nagyon valészin{, hogy a Tesco menedzsment minden boltnak azonos

A legjobb pontszam és aruhaz: A legrosszabb pontszam és aruhaz:
1. Tesco 95 15. Billa
2. Interspar 92 14. G-Roby
3. Cora 89 13. CBA

Forras: Népszabadsag, 2001. december 13.

normakat ir el&, amelyet az ott dolgozok sajat normaik szerint értelmezve tar-
tanak be. A kiilonbségek tehat emberi mulasztasbdl szarmaznak, amelyekre a
helyi vezetSknek kell felfigyelniiik, és a munkatarsak érdektelenségén javita-
niuk. Az a tény, hogy a vizsgalt 15 aruhazlanc elvégeztette ezeket a vizsgalato-
kat, reményt ad arra, hogy a nem megfelelének mindgsitett boltok tanulnak az
eredményekbdl, s&t a vezetés normaként irja el§ a lancban kiemelkedd boltok

személyzetének magatartasat a tobbi boltnak is.

A Kis boltok vedekezese a nagyok ellen

Az Gt kézepe a hasznalhat6 rész.
Ettél jobbra vagy balra csak arok van.
Dwight D. Eisenhower

A CBA-sztori a magyar kereskedelem-torténet kézelmiltbeli sikeres vallalko-
z4sardl szol, amely azért érdemel figyelmet, mert példat mutatott a nagy csa-
tornakkal szembeni kompromisszumos megoldasokra, a talélés, s6t a gyara-
podas valaszthatd Gtjara. A multinacionalis csatornak terjeszkedése, a
bevasarlokézpontok, a hipermarketek és diszkont aruhéazak térnyerése a kis
tzletek kimulasaval fenyegetett még a kisebb teleptiléseken is.

A magyar fogyasztb nagyon gyorsan tanulta meg a kereskedelem Gj forma-
inak elényeit, fogadta el a nagy alaptertletd boltok széles és differencialt kina-
latat, és feledkezett meg a korabban kedvelt kis boltokrdl. A vevdre jellemzd
valtozasok kozott talalhatok olyanok is, amelyek alapvet8en hatnak a kisebb
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tizletek potencialjanak csokkenésére. Ilyen példaul az élelmiszer és haztartasi
vegyi cikkvasarlasnal a gépkocsihasznalat gyakorisaga. Kutatasi adatok szer-
int® a napi sziikségletet szolgal6 termékeket vasarlok 15%-a gépkocsival megy
bevasarolni, s ennek megfelelSen az egy alkalommal vasarolt termékek meny-
nyisége, valasztéka tobb, mint amennyit a kisebb tzletek kinalni képesek.

A kisebb tizletek életben maradasa a jovGben csak a beszerzési szévetségek
keretei kozott képzelhet§ el, mert a nagy lancokkal szemben beszerzési ar hat-
ranyban vannak, s ez rontja versenyképességiiket. A CBA Kft. mellett a Real
Hungaria Elelmiszer Rt. a BEE és a Coop Hungary Rt. iizletek hasznaljak ki a
tarsulasbol szarmazo elényoket, szamuk 2002-ben mar 2300 volt. A tarsulas-
ban résztvevs tzletek értékesitéspolitikaja nem szitkségszerden azonos, az
arak is eltérhetnek, de az azonositast segitd arculati elemeket egységesen al-
kalmazzak.

A Real Hungéria Elelmiszer Rt. sajat egységes arculati iizleteinek szama
2002-ben 158 volt, de a szerz8déses boltok, amelyeket aruval a Real Rt. lat el,
egy év alatt 797-r6l 953-ra emelkedtek. Az értékesités termékcsoportonként
eltérd mértékben, de minden tzletikben novekedett. Sikereiket annak tulaj-
donitjak, hogy beszerzéseiknél is a legjobb multinacionalis cégek gyakorlatat
alkalmaztak. A cég vezetése elkotelezett hive a szovetkezésnek és a kezdemé-
nyezést az EU tagsagra val6 felkésziilés leghatékonyabb eszkézének itéli.
A kisboltok talpon maradésa a lakossag ellatasa szempontjabdl még a gyara-
podd tzletszam mellett is nélkilozhetetlen.

Akisboltok a rosszabb infrastruktaraval rendelkezd teriileteken a lakossag
szitkségleteinek ellatasaban meghatarozo szerepet jatszottak és jatszanak ma
is. Még a févarosban és a nagyobb varosokban is van szerepiik a napi szitkség-
leti cikkek forgalmazasaban, tehat arhatranyaikat a szovetkezések segitenek
ledolgozni. Kutatasok igazoljak, hogy a lanchoz tartozé kisboltok (kézésen be-
szerz§, azonos néven miikods, de nem egy tulajdonos kezében 1évé tizletek)
2002-ben tudtak novelni piacrészesedéstiket.

A nagy alapteriiletd tzleteket mikodtetS hipermarketek egy év alatt
16%-rdl 18%-ra névelték piacrészesedésiiket a napi sziikségleti cikkek piaca-
in. A kisboltokat 6sszefogd lancok (a CBA Kft., a Coop Hungary Rt., a Real
Hungaria Elelmiszer Rt.) 2002-re megkétszerezték piacrészesedésiiket, va-
gyis azt 5%-r6l 10%-ra novelték. Ugyanezen idé alatt a szovetségben miikodd
lancokba egyre tobb kisbolttulajdonos 1épett be, amelynek kévetkeztében az
6nall6 kisiizletek aranya orszagosan 30%-rdl 26%-ra csokkent.

Az elmlt 10 év alatt a lakossag minden rétegének megvaltoztak a vasarlasi
szokésai. Gyorsan névekedett a heti, kétheti nagybevasarlas, de a napi szitkség-
leti cikkek beszerzésénél a korabbi gyakorisag — a napi vagy kétnapi - valtozat-
lanul dominal. Ez utdbbi vasarlasok tobbségét az orszag egész teriiletén a leg-
tobb nagy alapteriiletd, hiper- vagy szupermarkettel ellatott telepiiléseken is
lanchoz tartozoé vagy nem tartozo kisboltokban bonyolitja a lakossag. Ennek tu-
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lajdonithato az is, hogy 2002-ben a kozepes méretl szupermarketek és disz-
kontaruhazak piacrészesedése ezekben a termékcsoportokban kissé csokkent.
Ugyanakkor a hipermarketek élelmiszer részlegeiben, a szupermarketekben az
egy vasarlasra jut6 koltés a kisboltokéhoz képest kozel négyszeres.

A Coop Hungary Rt. kb. 3000 tizletet fog &ssze, és sikereiknek koszonhetd-
en 2002-ben a lanchoz csatlakozott a norvég franchise szerint mtikodtetett
Rema, s ezzel, 200 tzlettel gyarapodott a tarsulas. 2002-ben sikeresen bévitet-
ték a kinalatot, jol szervezett akcidkkal névelték a forgalmat, szamos olcsd, sa-
jatmarkas terméket is bevontak. A kereskedelmi markak (sajat marka) egyre
gyakrabban jelennek meg a kisboltokat 6sszefogd lancokban értékesitett ter-
mékeken is. Példaul: CBA tej, Coop tejfsl, BEE siitemény, de tartésitott termé-
kek is egyre szélesebb valasztékban kaphatok.

A nagy mennyiségre kotétt megallapodasokkal a tarsulasok elényre tesz-
nek szert az egyedi kisboltokkal szemben. A kicsik fennmaradasanak tehat
egyik valaszthatd Gtja a szovetkezés, a tarsulas, a k6zos markanév és a beszer-
zés. A sikeres tarsulasok a nagyobb piacrészesedés megszerzése érdekében a
kozeljovében varhatbéan nagy alapteriletd aruhazakkal b&vitik a lancokat.
Ez sziikséges a nagybevasarlasokban val6 részvétel érdekében csakigy, mint a
lanc ismertségének javitasahoz. A CBA Kft. a novekedési utak koziil egyelére
a szomszédos, kevésbé fejlett kereskedelmi halézattal rendelkezd, de a cég
emblémajat jol ismerd Romania és Horvatorszag utan Szlovakiat szeretné
meghdditani. Erre a CBA legnagyobb tagja sem lenne 6nalléan képes. A kicsi
ugyan gyonyord, de a nagy tobb nyereséget hoz.

A hipermarketek helye a magyar kiskereskedelemben

Aki képzelSerejét arra hasznalja, hogyan tud tobbet adni
egy dollarért, s nem azon, hogyan tudna kevesebbet,
az szamithat a sikerre.

Henry Ford

Bevezetésként egy a sok definicié koziil. A hipermarket olyan 6nkiszolgald
kiskereskedelmi létesitmény, amely az élelmiszerek és iparcikkek széles va-
lasztékat kinalja, alapteriilete legalabb 2500 m?, rendszerint rendelkezik par-
koldhellyel.

Az elsd hipermarket 1995-ben nyilt meg, tizemeltet&je, Gydrben az Inter-
spar, 35 iizlettel 3804 m?-en. A helyvalasztas nem véletlen, hiszen az oszt-
rak-magyar hataratkelSk tobbségében a cég hipermarketjeivel lehet talalkoz-
ni, ahol a hatar mentén él8k korabban is, igy a gydriek is, gyakran fordultak
meg. Az elmalt hét év alatt az Interspar 13 teleptiilésen &sszesen 15-re szapo-
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ritotta hipermarketjei szamat, amelyekben 120 tizlet talalhatd. A beépitett
nett6 alapteriilet: 70 600 m?.

A hipermarketeket Eurépa mas orszagaihoz hasonléan négy — Interspar,
Cora, Auchan, Tesco — multinacionalis kereskedelmi vallalat hozta 1étre Magyar-
orszagon is. Szamuk és méretiik figyelemre mélto és az adatok lehetévé teszik,
hogy potencialjukat becstilni tudjuk. A hipermarketek két tipusaval talalko-
zunk. Az egyik 6nalléan miikodik, s egy 1étesitményben tobb izlet is talalhato.
A masik szamszerlien ma még csak néhany bevasarlokézpontban talalhaté. Sza-
muk 2001. december 31-én a 46. tablazatban kozolteknek felelt meg.

Az adatokbdl levonhatd kovetkeztetések:

1. a hipermarketek egy tizede talalhaté a bevasarlokézpontokban,

2. a hipermarketek allomanya nem titkkrézi az egyes megyék potencialis ve-

vGinek szamaranyait,

46. tablazat
A hipermarketek szama teriileti elhelyezkedés szerint

Megye, f6varos Bevésérlcik?z;if)ntban Bevé/sé'l'“lék?zg)oxzton Bsszesen
miikodd kivil miksdd

Budapest 3 4 7
Pest - 7 7
Fejér - 3 3
Komarom-Esztergom - 2 2
Veszprém - 1 1
Gyd8r-Moson-Sopron - 3 3
Vas - 2 2
Zala - 2 2
Baranya - 2 2
Somogy - 1 1
Tolna - 1 1
Borsod-Abatj-Zemplén - 3 3
Heves - 1 1
Noégrad - - -

Hajda-Bihar 1 1 2
Jasz-Nagykun-Szolnok - 1 1
Szabolcs—Szatmar-Bereg - 2 2
Bacs-Kiskun - 1 1
Békés - 1 1
Csongrad - 1 2
Osszesen: 4 39 44

Forras: Bevasarlokézpontok, hipermarketek, szakaruhazak 2001. KSH, Budapest, 2002, 16. old.
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3. a létesitési tertiletek és a hipermarketek szamanak 6sszevetésébdl nem

kovetkeztethetiink a beruhazas inditékaira.

Azzal kell a fenti adatokat kiegésziteniink, hogy a Tesco 2002-ben 4, az
Interspar, 2 és az Auchan 1 Gjabb hipermarkettel gyarapitotta magyarorszagi
létesitményeinek szamat. 2002-ben tehat 51 hipermarket mikédstt az or-
szagban.

Késdbb, a bevasarlokozpontokban talalhaté tizletek ismertetésekor vissza-
térink a fenti kovetkeztetésekre. Elgljaréban csak annyit jegyziink meg, hogy
a hipermarketek szama éppen azokon a teriileteken kevés, ahol bevasarlokoz-
pont sem épiilt. Ilyen példaul Nograd, Heves, Veszprém, Vas vagy Tolna megye
- hogy alegkevésbé ellatott korzeteket emlitsiik. A kiskereskedelmi csatornak
fejlettsége, az tizletek szama és mérete fontos fejlettségi indikator. Ma mar a
nagy alaptertiletd tizletek szinte sehonnan sem hidnyozhatnanak, hiszen a
foglalkoztatas mellett fogyasztasosztonzd funkciot is betodltenek.

A hipermarketekkel egy cimen, gyakran egy fedél alatt sok kisebb kiskeres-
kedelmi egység mtikodik. Ezek egyiitt nem tekinthet8k bevasarlékozpontnak’
- KSH besorolas szerint — még akkor sem, ha méretiik egyiittesen sok tizezer,
vagy szazezer m?is. A ma Magyarorszagon m{ikodé hipermarketekkel azonos
cimen talalhat6 egységek szama meghaladja az ezret, s koziilitk 831 kiskeres-
kedelmi iizlet, tehat kb. 80%, amelybdl csak 51 arusit élelmiszert. Tébbségiik
(712) azonban textil, ruhazat, kulturalis, egyéb, mashova nem sorolt iparcikk,
valamint bator, miiszaki és vasaru bolt. Azt mondhatjuk tehat, hogy a hiper-
market sajat f&profilja mellett a kiegészits termékcsoportokkal él kozos tér-
ben, de a vendéglatas (149 étterem) és a javitomihelyek (18) is megjelennek a
forgalmas, nagy alapteriiletd tizletekben, vagy kozelitkben.

Nem tartoznak a hipermarketek kézé a nagy alaptertiletd szakaruhazak,
amelyek iparcikk-csoportokra szakosodtak, és legalabb 2500 m? alaptertiletd-
ek. A szakaruhaz kategéridba soroljuk az 1974 6ta mikéds Domus, a rend-
szervaltas 6ta megjelent Ikea, OBI, Baumax, Brico Store, Praktiker, Media
Markt és Sconto Batoraruhazakat. Szamuk kézel azonos a hipermarketekével
(55), amelyek koziil 21 Budapesten talalhatd, és egy sem épiilt Veszprém, Zala,
Tolna, Heves, Nograd, Jasz Nagykun-Szolnok és Békés megyében. Ez a megyei
lista majdnem azonos azokkal, amelyekben még nem létestiltek bevasarlokoz-
pontok vagy/és hipermarketek.

Ugy tiinik a hatranyos helyzet megyékben, telepiiléseken a korszer iizlet-
halézat megteremtése is késésben van. A téke természetesen ott jelenik meg,
ahol biztos (ha nem is gyors) megtériilésre szamit. A gyengébben fejlett korze-
teket a helyi nkormanyzat és a lokalis tSke képes a beruhéazasra varod téke sza-
mara vonzova tenni. A kiskereskedelem korszer{isitése nemcsak munkahe-
lyeket teremt, de ©sztonzi a kulturalt vasarlast, fogyasztast, haztartasi
készletgazdalkodast, a kiarusitasok valos funkcidinak megismerését. Az 6sz-
szehasonlitassal, az 6nkiszolgalassal javithato6 a vevSk ar- és aruismerete, a ta-
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jékozottabb vevs pedig el6nyos a kereskedelem szamara is, hiszen tudja, mit
kivanhat, mikor és kit8l. A fogyasztok ismereteinek gyarapodéasaval megindul
a kivanatos magatartasvaltozas is, amely az Gj elfogadasahoz nélkiilozhetet-
len. A kereskedelem 0j formainak megjelenése tehat egy-egy telepiilésen, kor-
zetben, kisebb régidban elindit egy tanulasi folyamatot, amelyet csak a valé-
ban marketing gondolkodasu vallalkozok ismernek fel, és hasznositanak sajat
maguk és a kiszolgalt vev8k elégedettebbé tételére.

A marketingfoldrajz tudomanyat az informatika, a korszer és viszonylag
nem draga szoftverek szinte minden piaci vallalkozd szamara elérhet6vé te-
szik. A hazai bevasarlokézpontok tzletszerkezetének ezt a tudomanyt kell
vagy kellene titkroznie (100. abra).

100. abra
A Lurdy Haz és a Campona iizleti mixe
60
50
Lurdy
40
[ Campona

Cip8, bérara
Ruhazat

Hlatszer

Ora, ékszer
Szolgaltatas
Szamitastechnika és
Szérakoztatas
Allatkereskedés

Elelmiszer, éttermek
Ajandék, jaték, virag
szérakoztaté elektronika

Bator, lakasfelszerelés
Sportruhazat, sportszer

Kényv, Gjsag, CD, papir-irészer
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A bevésarlokizpontok iizleiszerkezete

Belvaros a kiilvarosban - Shopping mall-ok Budapesten
SHOPENTAINTMENT a shopping és az entertaintment dsszefondsa,
amely az élményvasarlast, a szérakozast jelenti.

Almasi Miklés

A bevasarlokoézpontokat lehet szeretni, utalni, csak egyet nem lehet tenni: el
nem ismerni kedvezd hatasukat, az tzletellatottsagban jatszott szerepiiket,
adott orszag, telepiilés, régié vagy akarcsak egyetlen varosi keriilet térségé-
ben. 2002. janius 30-an Magyarorszagon 42 bevasarlokozpontban 3832 egy-
ség mikodott, amelybdl 3214 kiskereskedelmi tizlet. Ebbél az 6sszegzd adat-
b6l hidnyoznak a gépjarmd- és jarmalkatrész-szakiizletek és az
tizemanyagtolts allomasok is. Az tizletszerkezetet a bevasarlokézpont telep-
helye szerinti bontasban a 47. tablazat mutatja.

Az orszagban hat olyan megye van, amelyben még nem jelentek meg a be-
vasarlokoézpontok beruhazd, alapité vallalkozoi, bar a hipermarketek és a mul-
tinacionalis lancok mar megtelepedtek. A marketingféldrajz képes valaszt ad-
ni erre a jelenségre a lakossag szamanak alakulasa, a vasarloerd, a kisebb vagy
hagyomanyos kiskereskedelmibolthal6zat méretének stb. szamitasbavételév-
el. Példa is van mar arra, Komarom-Esztergom megyébdl, * hogy szakemberek
nyomon tudjak kovetni az adott térségben lejatsz6d6 folyamatokat, és azokra
magyarazatot is adnak.

Komarom-Esztergom megyében 7 kistérséget vizsgaltak és megallapitot-
tak, hogy 1990 és 2000 kozott a kiskereskedelmi tizletek szama 793-rél
4654-re emelkedett. Ennek megfelelSen az 1000 lakosra jutd kiskereskedelmi
boltok szama tiz év alatt 2,5-r81 15,8-ra novekedett. A kiskereskedelmi boltok
szamanak novekedése a varosokban dinamikusabb volt, mint a falvakban.
A gyarapodas tovabb rontotta a varosok és kézségek viszonylataban a kiske-
reskedelmi boltellatottsagot, mert 1990-ben a megye 6sszes boltjanak 65%-a
volt a varosokban, 2000-ben pedig mar 71%-a. A kézségek részesedése tehat
6%-kal csokkent, s bar a megyében talalhat6 boltok szama 2000-ben kozel
hatszorosa az 1990. évinek, mégis azt kell megallapitani kistérségi, tehat varo-
siszinten is, hogy a kiskereskedelmi boltellatottsag rohamléptekben javult, de
nem érte el 2000-ben az orszagos atlagot (16,2 bolt/1000 lakos).

A példaként szolgalé megye és kistérségei kiskereskedelmi fejlettsége atla-
gos, és nagy valoszinliséggel a tovabblépés egyik zaloga lehet a hipermarket-
lancok terjeszkedése, a kisboltok szévetségei altal izemeltetett kiskereskedel-
mi halézat fejlesztése.
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47. tablazat

A bevasarlokozpontok és azon beliil miik6do egységek szama
(2002. janius 30-an)

Bevasarlo-

Bevasarlé- | kézpontokon Ebbdl Megoszlas az

Megye, varos kozpontok | belul mitkédé | kiskereskedel- | Gsszes egység

szama egységek mi tzlet szazalékaban

szama

Budapest 31 2636 2235 69,5
Pest 1 18 15 0,5
Fejér 1 75 64 2,0
Gydér-Moson-Sopron 2 194 157 4,9
Zala 2 56 46 1,4
Baranya 2 97 81 2,5
Somogy 2 60 46 1,4
Borsod-Abatj-Zemplén 2 148 120 3,7
Hajda-Bihar 2 105 83 2,6
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 29 22 0,7
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 77 60 1,9
Bacs-Kiskun 3 190 163 51
Békés 1 72 60 19
Csongrad 1 75 62 1,9
Komarom-Esztergom 0 0 0 0,0
Veszprém 0 0 0 0,0
Vas 0 0 0 0,0
Tolna 0 0 0 0,0
Heves 0 0 0 0,0
Noégrad 0 0 0 0,0
Osszesen 52 3832 3214 100,0

A Woodoo iizletlanc tizletpolitikija

A Woodoo tizletlancot létrehozé vallalkozas hires olasz ruhazati markak kiza-
rolagos magyarorszagi értékesitésére rendezkedett be. Széles szegmentumot
célzott meg, 17-50 éves korig férfiakat és néket egyarant. A cég multi markas
bolthalbzatot épitett ki, eredetileg Budapesten majd néhany vidéki varosban
is. A boltok nyitasanal a kovetelmény a nagy forgalom elérése volt, ezért va-
lasztottak lehet8ség szerint a bevasarlokozpontokat; ha erre nem volt méd,
akkor a legforgalmasabb kereskedelmi zénakat. A boltok elhelyezkedése jol
tukrozi ezt a torekvést.
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A boltok tertileti elhelyezkedése Alapterdlet

(m?)
Woodoo Plaza 326
Woodoo Europark 136
Woodoo Pélus 160
Woodoo Mamut 160
Woodoo Csepel Plaza 96
Woodoo Gy&r Plaza 90
Woodoo Debrecen Plaza 139
Woodoo Blaha Lujza tér 130
Woodoo Marketi kérat 70
Woodoo Tatabanya 76
Basic Store Teréz korat 76
B-52 emelet Rakoczi Gt 70

Forras: Kiss Mariann: Marketing példatar. Aula,
Budapest, 1999, 137-139. old.

A boltokban egységes belsd tér kialakitasara torekszenek. Az aru kihelye-
zése szabadpultos rendszerben torténik, igy a vev8k szabadon valogathatnak,
allithatjak 0ssze sajat izlésiik szerint a megvasarolni kivant oltozéket. A mar-
kakat 5-600-féle elem képviseli iizletenként, az elad6 személyzet nagyrészt fi-
atalokbdl all. A marka kedveltsége és ismertsége magas, bar a cég vezetése ma
mar nem biztos abban, hogy helyes dontés volt a férfi profil mellett néi profilt
is bevezetni. A bevasarlokézpontok, a Plazak meglehet&sen magas bérleti di-
jakat szamolnak fel, amely gyakran eléri az arbevétel 6-10%-at. A nagy forga-
lom, a latogatottsag miatt mégis ragaszkodnak vidéken is a legijabb kereske-
delmi létesitményekhez, a bevasarlokozpontokhoz.

Akik azért jonnek, hogy vegyenek nalam, tamogatnak engem. Akik azért jonnek, hogy di-
csérjenek, érémet szereznek nekem. Akik panaszkodnak az arumra, megtanitanak, hogyan
Jjarjak kedvében masoknak, hogy még tébben jojjenek. Csak azok bantanak meg, akik elége-
detlenek, de nem panaszkodnak, mert 6k megvonjék t6lem annak lehet8ségét, hogy kijavit-

sam a hibdimat, és jobb szolgaltatast nyujtsak.
Marshall Field
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l magyar haziartasok jellemezii es attitidjei
a bevdsdrlikizpontiokkal szemben

Az emberek csak azt latjak,
amire szamitanak, hogy latni fogjak.
Ralph Waldo Emerson

Torténetiinkben a fogyasztas ,Gj katedralisait” nem éri kevesebb dicséret és/-
vagy biralat, mint barmilyen mas innovaciét. Teljesen indifferens a technikai,
technoldgiai Gjdonsagok koziil, mely tertiletrdl valasztunk példat, valamennyi-
nél talalkozhatunk a lelkes elfogaddkkal épplgy, mint az elszant ellenz&kkel.
Sajat teriiletiinkén maradva elegendd a szupermarketek elfogadasaval, eluta-
sitasaval és kovetkezményeivel kapcsolatos tapasztalatokra utalni. Szeren-
csénkre Theodore Levitt, a Harvard Business School marketing professzora
tobbszorésen dijazott tanulmanyabdl ismerkedhetiink meg a kereskedelem
torténetének ezzel a nem mindennapi esetével.

Levitt Marketing révidlatas cim{ dolgozataban végig elemzi azokat az
iparagakat, amelyeket a vallalkozasok ,messiasként” fogadtak Ggy itélve meg
a kinalt Gj lehet8ségeket, mint az adott, nehéz piaci helyzetbdl fényes sike-
rekkel kivezet§ gondolatot, eszkézt, modszert; vagy elmentek az Gj lehet&sé-
gek mellett, mert nem ismerték fel sajat feladataikat és a vev8k érdekeit.
Ilyennek emliti a tobbi kézott a Hollywood filmiparanak végzetes leéptilésé-
ért felelds dontéshozokat, akik nem vették komolyan a tévé kihivasat, mert
sajat vallalkozasukat nem szoérakoztaté iizletnek, hanem filmgyartéonak tar-
tottak, s még a gondolatat is elutasitottak annak, hogy tévéadok szamara al-
litsanak el& jatékfilmeket. A tévéadok ezért létrehoztak sajat alkotd miihe-
lyeiket, amelyekbe tobb évtizedes késéssel 1éphettek be a hagyomanyos
filmgyartok.

A flszertzletek elemzésével emlékeztetink arra, sok embernek milyen ne-
hezére esik visszaemlékeznie a kedves l1étesitményre, amelyet ,sarki fliszeres-
nek” nevezhettiink. Megjelentek az 6nkiszolgalé élelmiszer-aruhazak, a szu-
permarketek és meglehetdsen jo hatékonysaggal atvették a flszertzletek
feladatait. 1933-ra szamos amerikai allamban gomba médra szaporodtak a
szupermarketek, bar a meglévd kereskedelmi lancok latvanyosan mellzték
Sket. Amikor mégis észrevették Sket, akkor olyan jelz8ket hasznaltak, mint
solcsd”, ,6szvér megoldas”, ,erkolcstelen opportunistak stb.
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1936-ban az egyik legnagyobb Kiskereskedelmi Egyestilés Ggy vélte, nincs
mit8l félnie, mert ,nehéz elképzelni, hogy az emberek hajlandéak lesznek kilo-
métereket utazni azért, hogy élelmiszert vasaroljanak és otthagyjék a szemé-
Iyes kiszolgalast, amelyet Ofensége a Vevd annyira megszokott.”

Szerintiik a szupermarketek arrugalmassaga csak atmeneti sikereket hoz-
hat az arérzékeny vevSk kérében. Nagy sikeriiket kizarélag Gjdonsaguknak
koszonhetik. Alapjaban véve az emberek szivesebben vasarolnak a kényelmes,
szomszédos flszeriizletben. Levitt szerint ,Ha a fiiszertizletek 6sszefognak a
szallitokkal, figyelmet forditanak az arakra és javitjak szolgaltatasaikat, akkor
képesek lesznek kivarni a konkurencia tonkremenését”.

A szupermarketek azonban nem mentek tonkre. Azok, akik fenn akartak ma-
radni, kénytelenek voltak felismerni, hogy be kell szallniuk a szupermarket tiz-
letbe. Ez azt jelentette, hogy szét kellett rombolni nagykereskedelmi elosztési
rendszeriiket, felszamolni a sarki fliszeriizleteket, beszerzési és elosztasi méd-
szeriiket. Azok a vallalatok, ,amelyek biiszkén megmaradtak a hagyomanyos el-
osztasi modszereknél, megdrizték buszkeségiiket, de elveszitették az ingtiket”

,De az ember gyorsan felejt. Példaul, nehéz azoknak elképzelni, akik biza-
lommal tidvézlik az iker-messiasokat, az elektronikat és a kémiat, hogy milyen
rosszul mehetnek a dolgok ezekben a feltérekvd ipardgakban. Az is elképzelhe-
tetlen szamukra, hogyan lehetett egy ésszerd tizletember olyan révidlato, mint
az a hires bostoni milliomos, aki évtizedekkel ezelStt akarata ellenére szegény-
ségre itélte érokoseit, amikor tgy intézkedett, hogy minden hagyatékat kizaré-
lag varosi villamoskézlekedési kbtvényekbe fektessék. A hatrahagyott utasitas
igy hangzik: Mindig nagy sziikség lesz megfelel6 varosi villamoskézlekedésre,
ami nem vigasztal6 az 6rékésel szamara, akik egy életre benzinkit-kezelésre
vannak karhoztatva valamelyik autépalya téltéallomasan.”

Levitt gondolatait minden tovabbi nélkiil alkalmazhatjuk a bevasarlokoz-
pontokra is, és szerencsénkre az 1998. aprilisban Budapesten tartott ,Belvaros
a kiilvarosban - Shopping mall-ok Budapesten” cim{ konferencian elhangzot-
tak alapjan a kétféle nézet — a hozsanna és az elmarasztalas - iitk6zésérdl adha-
tunk szamot (Schnier 1998; http://www.c3.hu/levego/9804/980412.htm).

Abevasarlokozpontrél elhangzott dicsérd szavakat a cikk szerzgje ironiku-
san idézi. ,A bevasarlokézpont belsd terének merész és lendiiletes ivei az em-
beri szellem diadalat hirdetik”, ,az utdpia szelid és boldogité valtozata”, ,ahol
nincsenek konfliktusok”, ,ahol szeliden kering egy békés és joakaratu
tomeg...”

A biralat azonban nem késik. ,A bevasarl6kézpont vonzénak abrazolt vé-
dett belsé vilaga azt a varost teszi lepusztult, kézbiztonsagot nélkiilézé, ide-
gen kiilvilagga, amely eredetileg valamennyitink védelmét, kényelmét, ottho-
nunk kellemes kérnyezetét lenne hivatott biztositani.”

Szociologiai felmérések eredményeit is ismertették a konferencian s arrél
szamoltak be a kutatok, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok ,mikor, hogyan, ha-
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nyan és milyen csoportosuldsokban téltik idejiiket 16dorgéssel, étkezéssel és
automata jatékokkal”.

A cikk szerz&je biralja a szociologus egyetemi hallgatokat, akik felmérésiik
6sszegzésében nem marasztaltak el azokat, akik az idejiiket értelmetlentl a
plazakban toltik ahelyett, hogy személyiségiiket fejlesztd tevékenységekkel el-
lenallnanak a ,gondolkodasra lusta vasarlotomeggé uniformizalo” bevasarlo-
kozpont hatasnak. Ez a nézetek egyik oldala, amelyet nevezhetiink elfogult-
nak, el8itéletesnek, de sz6 nélkiil nem mehetiink el mellette.

Levitthez hasonld nosztalgiaval és biralattal szdl a bevasarlokézpontokrol
Eszenyi Miklés (http://borsod.old.hu/mki/plaza.htm), aki visszaemlékezésé-
ben elénk varazsolja gyermekkora vegyeskereskedését és trafikjat, ahol édes-
séget és dohanyarut lehetett vasarolni, és Teri néni, a tulajdonos, a gyerekek
kedvéért felbontotta a cukorkas zacskot, ha valamelyiknek csak 20 fillérje volt,
amiért egy darab karamellat kaphatott. Aztan nagy szenzacioként irja le a la-
pos tetds, nagy épiiletet, amelyben megnyilt a telepiilés elsé ABC aruhaza.
A lakosok csodéajara jartak és élvezték, hogy sétalhatnak a polcok kozott, bar-
mit megfoghatnak és betehetik a kosarukba.

Ez nem volt nagyon régen, alig 20-25 éve, a 70-es évek kozepén. ,Akkor,
amikor még csak a hatalmas erdket mozgaté épitkezések folytak, izgatottan
vartuk: vajon milyenek is lesznek? Aztan a csupa iiveg, csupa fém komplexu-
mok egyfajta futurizmus jelképévé valtak. Az 1990-es évek végének magyar al-
lampolgara joggal érezhette gy, hogy itt nemcsak Uj évszazad, sét évezred kez-
dédik, hanem ezentul teljesen masfajta életérzések vezérlik majd napjainkat”.

Magyarorszagon a nagy alaptertiletd, kereskedelmi halozat épitése alig tartott
néhany évig, szemben a fejlett ipari orszagokkal, ahol hiisz év kellett a magyar ella-
tottsagi szinthez. A hazai hoditas tehat arra a nehéz idészakra esett, amikor a kor-
nyezetvédelem, a motorizacio és az urbanizacio egyszerre indult harcba a vevsk
megszerzéséért, s be kell latnunk, a lakossag erre a kereskedelmi, vasarlasi kulta-
rara nem volt felkésziilve. Azon sem csodalkozhatunk, hogy a bevasarlokoézpont-
ok gyors hoditasa miatt a kritikai hangok erésebbek, mint a dicsérék. Elgondol-
kodtaté ez a jelenség, és ha Levitt marketing-révidlatasrol vallott nézetét fogadjuk
el, kijelenthetjiik, hogy az tizemeltetSk nem lattak el és még ma is késlekednek fel-
ismerni marketingfeladatukat, a potencialis vevSkkel val6 kozvetlen és Gszinte
kommunikaciét. Az innovaciét azonban nagyon révid idé alatt sikertilt a lakossag-
gal megkedveltetni, s mint latni fogjuk, elismerést is szerezni.

A marketingirodalom sokszintien kozeliti az Gj elfogadasaban szerepet jat-
sz6 tényezGket, az elfogadas idShorizontjat, mindenekeltt abbdl a szempont-
bdl, hogy milyen potencialis rétegek valaszolnak koran és kedvezden az Gj
megjelenésére. A 101. abra a marketingben alkalmazott dimenzidkat, az id&t
és az elfogaddk aranyat tartalmazza, vagyis az innovacié diffazidsebességét.

Az értékesitési formakban Magyarorszagon az 1990-es évek kozepén
olyan innovaciés folyamat indult meg az els& bevasarlokézpontok felépiilésé-
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101. abra
Az 4j elfogadasanak folyamata, az innovacié diffaziésebessége

id& (t)
Innovatorok
Korai Korai Késsi Lemaradék
elfogadok tobbség tobbség
A -
»
2,5% 13,5% 34% 34% 16%

vel, amelynek révid idén belili sikerével alig lehetett szamolni, még akkor
sem, ha figyelembe vessziik a Skala Nagyaruhaz atats sikerét két évtizeddel
korabban. A vasarléi magatartas oldalarol a bevasarlokézpontok minden ko-
rabbinal nagyobb lépést jelentettek, mert az aruhazak ,sokfélét egy fedél alatt”
filozofiaja helyébe mindent egy 1égtérben, de mégis elkiilonitve kinaltak. Ezt
egészitik ki a szolgaltatasok, amelyek teljesen Gj szerepkorbe helyezik a korab-
bi nagy alapteriilet kereskedelmi létesitményeket.

Ami az abrazolt trendet illeti, ltalanos megfigyelés, hogy az innovatorok a
potencialis vev8k 2,5%-at alkotjak. Statisztikailag azt allapithatjuk meg, hogy
ha az atlagos vevs 12 honapon beliil probalja ki az Gjat, akkor az innovatorok 6
hénapon belill. Az innovatorokra jellemz3 a magas iskolai végzettség, a magas
jovedelem, a magas tarsadalmi status, a véleményiranyitdi szerep és az egymas
kozotti informacidcsere.

A korai elfogaddk hasonlitanak az innovatorokra, csak kevésbé kezdemé-
nyezSk. Megvarjak a referenciacsoport jelzéseit és konformitasra térekvéstik-
nek megfelel8en, kissé késleltetve fogadjak el az Gjat.

A tobbség, akik egylitt 68%-ot jelentenek az alig ismert jelz&vel illethet8k,
hiszen potencialjuk nagy, de viselkedéstik elég j6l kiszamithatd. A bevasarlé-
kozpontok esetében a nagy tobbséget alkotok nem az elsk kozott jelentkez-
nek vasarlasaikkal, mert részben bizalmatlanok az Gjitasokkal szemben, rész-
ben vasarloerejiik is inkabb kézepesnek, mint nagyon jonak mindsithetd. Ez a
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tobbség tartja azonban a késébbiek soran mozgasban a nagy alapteriilet{ ke-
reskedelmi létesitmények forgalmat és valik rendszeresen visszatérd vevgvé
annak ellenére, hogy fenntartasai vannak a szamara kultGraidegen kereskede-
lemmel szemben.

A kutatasi eredmények is megerdsitik ezt a megallapitast, mert évek ota
visszatérden a lakossag elégedettségét mutatjak ki. A Magyar Bevasarlokoz-
pontok Szovetségének jelentése szerint 2001 végén a kiskereskedelmi arufor-
galombdl a bevasarlokézpontok 15%-kal részesedtek, és az elSrejelzések sze-
rint ez az arany a kovetkezd tiz évben megkétszerezédhet. A hipermarketek
gyors térnyerésének koszonhetd, hogy a haztartasokban fogyasztott élelmi-
szerekbdl és vegyi arubdl 2001 janiusara részesedésiik elérte a 16%-ot.

A lakohelyhez kozeli boltok nagy része tovabbra is fontos marad, de a ko-
rabbiakhoz képest eltérd arukinalattal. A szupermarketek és diszkontok a
valtozo helyzethez val6 alkalmazkodassal szintén képesek javitani piaci pozi-
cidjukat. A nagy alapteriiletd tzletek arszinvonalat a vev8k kedvezden itélik
meg, hasonldan a diszkontokhoz.

1999-ben egy kutatasban résztvevdk a legkedvez&bben a szupermarkete-
ket itélték meg, de a hipermarketek mindgsitésénél igen kedvez& a megszokas,
és a ,kedvenc boltként” valé emlités is. Pozitivumnak itélik a vevSk a bevasar-
16kézpontokban a markazott termékek széles valasztékat, valamint a vendég-
latohelyeket és a szérakozasi lehet&ségeket. A negativumok kozott legtobben
a zstfoltsagot, a viszonylagos dragasagot nevezték meg (GfK Piackutatd Inté-
zet adatai, 2001, www.fn.hu).

Erdemes arra is felfigyelni, hogy a magyar vasarlok a bevasarlokzpontok
legf6bb elényének a sok tizlet egy helyen megallapitast jelolték meg, tehat azt,
amelyet a 19. szdzad nagy talalméanyanal, az altalanos aruhazaknal fedeztek fel
az akkori vev8k, amint erre korabban mar utaltunk. Az 1999-ben végzett fel-
mérés alkalmaval tesztelt kedveltségi kritériumok rangsora is jelzi a vevk el-
varasainak kulcspontjait a bevasarlokozpontok valasztasakor, mas tipusa va-
sarlasi forméakkal szemben (48. tablazat).

Lathato, hogy a nagy alapteriiletd hipermarketek iranti kedvez& attitid leg-
fontosabb tényezdi:

1. a kedvezd ar;

2. amegbizhaté mindség;

3. a kedvezs ar-érték arany,

ami azt jelenti, hogy az ar, ar-min&ség relevancia a magyar fogyasztok don-
téseiben, az tizletek preferenciajaban igen jelent8s szerepet jatszik csaktgy,
mint szinte minden termékcsoport valasztasanal. A bevasarlokozpontok és a
hipermarketek esetében is érvényesil a korabbi korszakokban kialakult ér-
tékrend.

A tarsadalom erdsen differencialt, amelyre az 4] iranti fogékonysagnal mar
felfigyelhettink. A kutatok szamtalan célra végeznek Gigynevezett szegmenta-
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48. tablazat

Az atlagosnal nagyobb alapteriiletii boltok lakossagi minGsitési mutatoi
(MingGsités: 1 = legfontosabb, 4 = legkevésbé fontos)

Széles valaszték 1,4
Minden egy helyen kaphaté 1,4
Kedvezd ar 1,2
Kedvezs ar-érték arany 1,3
Megbizhatd mindség 1,2
Elényos nyitva tartas 1,6
Arengedményes akcidk 1,4
Vilagos, attekinthetd kornyezet 1,6
Udvarias kiszolgélas 1,4
Rend és tisztasag 1,4
Egyszerd megkozelités 1,5
Sokféle szolgaltatas 2,2
Reklamozottsag 2,6

Forras: GfK Hungéria Piackutaté Intézet, 1999.

cibs vizsgalatokat, hogy feltarjak a tarsadalom rétegezettségét, azok jellemzs-
it, a szegmentumok méretét, egymashoz viszonyitott aranyait a piaci vagy
egyéb dontések megalapozasahoz. Az alabbiakban a TARKI (Tarsadalomtu-
domanyi Kutaté Intézet) altal végzett anyagi joléti kutatasok eredményeibdl
adunk izelit&t.

Az anyagi j6léti status vizsgalatahoz négy dimenziét alkalmaztak: jovedel-
mi helyzet, megtakaritasi hajlandésag, tartos fogyasztasi cikkek, allomany és a
vagyoni helyzet. Ez utobbit értékpapirok, részvények, tartés megtakaritasok,
fold, haz, illetSleg minden, ami eladhaté alkottak. A kévetkezd statuscsopor-
tokat kaptak:

1. Jémodu a haztartasok 13%-a. Jellemz6 rajuk, hogy zémmel nagyvaros-
okban élnek, vezets beosztasiak, tébbnyire magas iskolai végzettségil-
ek, s csak ez a csoport rendelkezik mosogatogéppel.

2. Fogyasztascentrikus a haztartasok 11%-a. Jellemz& rajuk, hogy az atlag fe-
letti j6vedelem és vagyoni-fogyasztasi status alacsony megtakaritassal pa-
rosul. K6zéprétegnek nevezhetdk, de aranyuk nem éri el a fejlett ipari or-
szagokban jellemz& szazalékot. Ez a csoport 40-60 év kozotti, kozép- vagy
fels6foka végzettségl és jol él, illetSleg jovedelménél hivalkoddbban. Sza-
mitdgéppel mar rendelkeznek, de a mosogatdgépig még nem jutottak el.

3. Megtakaritas-centrikus a haztartasok 8%-a. Jellemz§ rajuk az atlag fe-
letti jovedelem és megtakaritas, s helyzetiiket nem tiikr6zd alacsony fo-
gyasztas. E csoport mintegy 50%-a 60 év feletti, atlagos iskolai végzett-

306



ségli. Videomagné alkotja a luxust, s bar jobban élhetnének, inkabb a
megtakaritast tartjak értéknek.

4. Vagyonos a haztartasok 10%-a. Jellemz8 rajuk az atlag feletti jovedelem
és az atlag feletti fogyasztas. A felsé kozéposztaly mintajat kovetik, cél-
juk a j6 szinten vald élés, elektronikai eszkézokkel igen jol felszereltek,
bar a szamitégép még nem jelent meg, de a gyerekek tovabbtanulasat ér-
téknek mind&sitik.

5. Vagyonat félt§ a haztartasok 8%-a. Jellemz3 rajuk az atlagos jovedelem,
amibgl keveset tudnak megtakaritani, de gondolnak oregségiikre és
ezért szerény és cserére szoruld, tartos javakkal rendelkeznek.

6. Vagyontalan a haztartasok 16%-a. Jellemzs rajuk az atlag feletti fogyasz-
tas, és az atlag alatti jovedelem és megtakaritas.

7. Deprivalt a haztartasok 16%-a. Jellemzs rajuk az atlag koriili jovedelem,
az alacsony megtakaritas és a vagyon fogyasztasa.

8. Szegény a haztartasok 18%-a. Jellemz& rajuk az atlag alatti jovedelem és
fogyasztas, a megtakaritasok és a vagyon alacsony szintje.

Sajnalatos, de a magyar haztartasok 50%-a tartozik a 6.-8. statuscsopor-
tokba, ami azt jelenti, hogy nagyon lasst a polgari osztalyok kialakulasa a tar-
sadalomban.

A kutatdk az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségekre helyezték
a f8 hangsilyt, amely marketingfeladatok megoldasahoz is jol felhasznalhat6.
Becsiilhetd a szegmentumok nagysagaval egytitt megismert jovedelmi, vagyo-
ni és megtakaritasi jellemz8k egyiittes hatasa a magatartasra, a viselkedésre,
tovabba az Gjszerd bevasarlasi formakkal szembeni attitidok alakulasa.

A KSH 1999-2000-ben negyedéves adatfelvétellel, tobb mint 20 ezer haz-
tartasban szobeli megkérdezéssel életmdd és idémérleg adatfelvételt készi-
tett. A kutatasok eredményei folyamatosan keriilnek feldolgozasra, elemzésre
és publikalasra. 2001-ben jelent meg a Haztartasok gazdalkodasi magatarta-
sanak néhany eleme cim kiadvany, amelyet a magyar tarsadalom mai rétege-
zettségének elemzéséhez hasznalunk fel.

1. 2000-ben a haztartasok mintegy 18%-anak volt valamilyen hiteltartoza-
sa. Ez az aranyszam joval alacsonyabb az 1993. évinél, amikor is a csala-
dok csaknem egyharmada nyilatkozott Ggy, hogy térleszt valamilyen hi-
telt. A tartozassal rendelkez§ haztartasok aranyanak csokkenése
azonban hiteltipusonként nagyon eltérd volt, s6t van olyan hiteltipus is,
amelynek aranya a vizsgalt id6szakban novekedett.

2.1993 és 2000 kozott nem valtozott a megtakaritani képes haztartasok
részaranya. Mindkét vizsgalt évben a csaladok 36%-a nyilatkozott agy,
hogy a napi megélhetésen tal tud megtakaritani. A megtakaritani képes
haztartasok kozott viszont névekedett azok aranya, amelyek szinte min-
den hénapban képesek pénzeszkozoket felhalmozni. Amig az 1990-es
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évek elsé felében a haztartasok 8%-a volt képes rendszeres megtakari-
tasra (havonta félretenni), addig az évtized végén mar a haztartasok
13%-a keriilt ebbe az elényts szegmentumba.

3. A haztartasok anyagi helyzetét j6l tikrozi az eladdsodottsag és a megta-
karitd képesség mértéke. A legszerényebb jovedelmiektdl a ,leggazda-
gabbak” felé haladva fokozatosan csokken annak az esélye, hogy a haz-
tartasnak pénztartozasai legyenek. A megtakaritasoknal ennek éppen a
forditottja igaz, vagyis: minél magasabb a haztartas egy fére juté jovedel-
me, annal nagyobb a megtakaritas val6szintisége. Ezenttl, mennél ,fiata-
labb” a haztartas, annal valosziniibb, hogy térlesztési kotelezettsége van,
és forditva, mennél ,idésebb” egy haztartas, annal nagyobb eséllyel ren-
delkezik pénztartalékokkal.

4. A haztartasok egytizede nyilatkozott Ggy, hogy - figyelembe véve a haz-
tartas jelenlegi életszinvonalat — csak nagy nehézségek mellett tud meg-
élni. Korilbeltl azonos nagysagrendd azoknak a haztartasoknak az ara-
nya, amelyek - sajat megitélésik szerint - konnyen megélnek.
A legtobben, a haztartasok 47%-a, kisebb nehézségekkel képes megélni,
mig 31%-uk csak nagyon nehezen képes rra lenni a napi nehézségeken.

5. A haztartasok szubjektiv anyagi helyzetével szoros kapcsolatban vannak
az objektiv gazdasagi tényezd&k. Minél jobb életkoriilmények kozott él
egy csalad, annal inkabb véli 4gy, hogy killonosebb nehézségek nélkil ké-
pes megélni. Nagy szerepe van az iskolai végzettségnek és a munkaerd
piaci poziciénak is. A munkapiacokrél kiszoruld, 40 éven feliili, altalanos
iskolai vagy kozépfoki végzettségli fGkeresével rendelkezd haztartasok
érzik leginkabb Ggy, hogy csak nagy nehézségek aran képesek megélni.

49. tablazat
A haztartasok megoszlasa régionként (%)

Régid 2000. év
Ko6zép-Magyarorszag 29,6
K6zép-Dunantil 10,7
Nyugat-Dunéantal 9,3
Dél-Dunantal 9,6
Eszak-Magyarorszag 12,9
Eszak-Alfsld 14,6
Dél-Alfsld 13,3
Osszesen 100,0
Minta elemszama 1083018

Forras: A haztartasok gazdalkodasi magatartdsdnak néhany eleme. KSH. Budapest. 2001, 59. old.
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A haztartasok megoszlasat kiilonbozd jellemz8k szerint is vizsgaljuk,

mert a vasarlasi szokasokat nagy valoszintiséggel befolyasoljak azok a

demografiai jellemz8k, amelyeket a 49. és 50. tablazatokban foglaltunk
Ossze.

A bevasarlokozpontok potencialis vasarloit minél tobboldaltan vizsgaljuk,

annal konnyebben vagyunk képesek elemezni viszonyat az Gj kereskedelmi 1é-

50. tablazat
A haztartasok megoszlasa kiilonb6z6 jellemzgk szerint

Teleptiléstipus %
Budapest 20,4
Megyeszékhely 17,9
Egyéb varos 27,3
Kozség 34,4
1. A haztartasfé korcsoportja

15-29 4,5
30-39 12,8
40-49 22,4
50-59 20,9
60-69 18,4
70-X 21,0
2. A haztartas 6sszetétele

Egyedulallé 23,9
Héazaspar 20,0
Hazaspar + 1 gyermek 7,6
Héazaspar + 2 gyermek 13,0
Hazaspar + 3 - x gyermek 4,5
Hazaspar + felnétt gyermek 9,5
Szl + gyermek 3,8
Sziil8 + felndtt gyermek 5,6
Tobb csalad 2,8
Egyéb 8,3
3. A hdztartasfs iskolai végzettsége
Maximum &ltalanos iskola 36,0
Szakmunkasképzd 27,9
Erettségi 22,7
Féiskola 7,0
Egyetem 6,4
Osszesen 100

Forras: A haztartdsok gazdalkodasi magatartdsanak néhany eleme. KSH. Budapest. 2001, 59. old.
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tesitményekhez. Kiilon fontos szegmentumot alkot az ifjisag, amelyrdl nem
lehet eleget tudni, mert izlése gyorsan valtozik, lassan alakulnak preferenciai,
viselkedésére erdsen hatnak azok a csoportok, amelyeknek tagja, vagy ame-
lyikbe igyekszik tartozni. Attitidjeit megismerni nem nagy feladat, de megér-
teni, és esetleg médositani nagyon nehéz.

Ebben segithet a tarsadalomlélektan legismertebb és legelismertebb tudé-
sa, Elliot Aronson. A tarsas Iény cim{ mvében, sokoldaltan elemzi a viselke-
dést és az attitiidoket.? A véleményrdl azt mondja: , vélemény az, amit ténysze-
rden igaznak hisziink. Az attitid ezzel szemben olyan vélemény, amely
értékels és érzelmi komponenst is tartalmaz”. Ez utdbbit, szemben a véle-
ménnyel, nagyon nehéz megvaltoztatni. A vélemény tapasztalat vagy befolyas
hatasara viszonylag kénnyen médosul, szemben az attitliddel, amelynél nem
nagyon lehet megismerni azt a motivumot, amiért adott személy nem hajlan-
dé moédositani beallitottsagan, attitiidjén. Mindenekel6tt ezért arra kell va-
laszt keresni, miért olyan fontos adott személynek vagy csoportnak a valtozta-
tasra érdemes attit{d.

A magyar fiatalok f6bb jellemz6i 2000-ben

Fiatalok korében végzett kutatasok (GfK, 2000. februar) megallapitottak, hogy
alig 3%-uk jar operaba és szinhazba; komolyzenei rendezvényekre 1% kivan-
csi. Ugyanakkor tobbségiik a markas ruhazati, elektronikai cikkeket részesiti
elényben. Azt is megallapitottak, hogy a 14-24 év kozotti fiatalok hétkoznap 3,
6, hétvégén 7, 8 6ra szabadiddvel rendelkeznek. Havonta atlagosan 5700 fo-
rintot koltenek, a fitk 1000 forinttal tobbet. A legtobb zsebpénzt a févarosiak
és a Dél-Alfoldon laké fiatalok kapjak.

A fiatalok kétharmada szerint a markas termékek j6 min&ségiiek, egyéni
stilusuk van szemben a marka nélkiliekkel. A marka fontos a szérakoztatd
elektronikai cikkeknél, a cip6knél, az tidit&italoknal, a farmereknél és a koz-
metikai szereknél. Ezeket azonban a fiatalok 50%-a nem tudja megvasarolni,
csak vagyik ra.

A 14-24 éves korcsoport 20%-a j6 jovSbeni kilatasokkal rendelkezik, 14%
tekinti magat ,vesztesnek” (kisvarosi lakosok, altalaban fizikai munkasok, 18
év felettiek). Kisebb csoportot alkotnak a ,hedonistak”, akik szaméara a pénz és
a fogyasztas a legfontosabb, sikerorientaltak és nem takarékosak. A legtobb
fiatal szamara fontos a sziili szeretet, az egészség, a biztos munkahely, a bara-
tok és az allandd partner. Félnek a betegségtdl, a haboratdl és a munkanélkii-
liségt8l (Népszabadsag, 2000. majus 5.).

A tarsadalmi statuscsoportok kozotti kiilonbségek a vasarlasi képességben,
a magatartasban és a vélemények alakulasaban is kifejez&dnek. 2002 &szén
végzett kutatasunk eredményei a valtozasok iranyaroél adnak tajékoztatast.
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Al vevilk velemeénye a bevasarlokizpontokril

Ha azt akarod, hogy valaki pozitivabb attitiddéket alakitson ki
egy bizonyos targy irant, vedd ra arra, hogy kételezze el magat
a targy birtoklasa mellett.

Elliot Aronson

A bevasarlokozpontokat a magyar fogyasztok viszonylag rovid idS alatt fogad-
tak el, kedvelték meg és latogatjak. Az elfogadas azonban még nem jelenti a
tartds pozitiv viszonyulast és a kedvezd attitlidot. A vallalkozasok szamara vi-
szont a lojalis, visszatérd, elégedett vevd jelenti azt az értéket, amelyre hossza
tavon tamaszkodhatnak.

A marketing gondolkodasmod alappillére a vevd elégedettsége, ezért min-
dig ezt az érdeket kell a tevékenység kozéppontjaban tartani, és arra kell tore-
kedni, hogy a vevs egy életen at vegye igénybe ugyanazt a szolgaltatét (a beva-
sarlokozpontban miikods iizletet, szolgaltatdt vagy hipermarketet). Erre a
magatartasra akkor szamithatunk, ha sikertl mar az els§ vasarlaskor elége-
detté tenni a vevdt, aki altalaban szivesen valik visszatérd vasarlova, vendég-
gé, mert dontései kockazatat igy tudja leginkabb csokkenteni. A vallalkozd és
a vevs kolcsonosen érdekeltek abban, hogy az elégedettség tartos legyen, ne
alakulhasson ki olyan érzelemre tamaszkodd, szubjektiv vélemény, amely - ko-
rabban mar megallapitottuk — nagyon nehezen médosithato.

A vizsgalatokat 330 f&bdl all6, a bevasarlokozpontokban kivalasztott min-
taban végeztiik el, ezért korlatozzuk a kévetkeztetéseket azokra az eredmé-
nyekre, amelyeknek szamossagat még elfogadhatonak itéljitkk. Arra vallalko-
zunk, hogy jelezziik: a vevSk érzelemmel tarsult véleménye lehet nagyon
kedvezg, ha pozitiv és nagyon hatranyos, ha negativ. Kedvez&tlenebb, mint a
negativ vélemény, mert még az egyén sem tud az okokra valaszolni.

A vevgk vélekedése a bevasarlokozpontokrdl inkabb pozitiv, mint negatiy,
mert 54% szerint az emberek kedvelik vagy, nagyon kedvelik, 43% szerint,
kedvelik is meg nem is, mig csupan 3% azoknak az aranya, akik nem kedvelik.
Ennek megfeleléen az attitGdmutatd: 4,22 (maximalis értéke = 5), tehat na-
gyon kedvezd, hiszen a ,kedveli” min&sitést valasztottak a legtobben. A ked-
velés persze még nem jelent elkotelezettséget, tamogatast, visszatérd vasar-
last, hiszen meglehetdsen szubjektiv érzésrdl és altalanositasrol van szo.

Ilyen esetekben az emberek latszoélag elvonatkoztatnak, mert a kérdésben a
kutat6 altalanos véleményre kérdez ra, de mindig azt valaszoljak, amit maguk
gondolnak, amilyennek a mingsitésben szerepld targyat, személyt, helyet, esz-
mét stb. tartjak, ahogyan vélekednek réla. A bevasarlokozpontokrdl tehat
kedvezGen vélekednek, és ezt mutatjak az inditékokra vonatkozé valaszok is
(51. tablazat).
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51. tablazat

A bevasarlokozpontok jellemzait kifejezo attitidmutatok*
(maximalis érték = 5)

Megallapitas Mutatd
A vasarlas élmény 3,71
A vésarlas kényelmes 3,48
Nincs zstfoltsag 2,51
Széles a kinalat 4,34
El&zékeny a kiszolgalas 2,43
ElBre tervezetten vasarolhatok 3,58
Egy helyen mindent megkapok 3,75
Hétvégén is vasarolhatok 4,66
Nagy a csabitas 3,95
A gyerekekre rossz hatassal van 3,11
Jobban kedvelem a kisebb boltokat 2,91
Pazarlasra 6sztonoznek 3,71
Dragitjak az drukat/szolgaltatasokat 3,53

* Az attitidmutaté szamitasi médszere: a megoszlasi viszonyszamokat 5-1 stllyal megszorozzuk,
6sszeadjuk, és 100-zal osztjuk. Az igy kapott érték 5,00 és 1,00 kézott valtozhat.

Az attitGdmutatok is megerdsitik azt a korabbi megfigyelést, hogy a hétvégi
vasarlasi lehet8ségek (4,66) és a széles kinalat (4,34) a leginkabb meghatarozé a
bevasarlokoézpontok elfogadasaban. Azt is érdemes kiemelni, hogy a nagy csabi-
tast (3,95) nem itélik el, hanem a bevasarloksozpontok egyik elfogadhaté sajatos-
saganak mindsitik, s hasonldan, szintén jonak fogadjak el, talzasok nélkil az egy
helyen minden megvasarolhatésag, kényelmét (3,75). Ugyanakkor, s erre mar
mas vizsgalatainkban is felfigyeltiink, a kiszolgalast kifejezetten rossznak ming-
sitik (2,43), hiszen a mutat6 még a kézepes szintet is alig kozeliti meg. Ez utobbi
kérdésre még a kutatasi eredmények elemzése soran visszatériink.

Abevasarlokozpontokat zstfoltnak talaljak a vevdk (2,51), amelyen nem le-
het csodalkozni, mert a legtobb helyen, kiillénésen a kora esti 6rakban és hét-
végeken valdban alig lehet kozlekedni. Ez a vélemény nem okoz meglepetést,
és a vallalkozasok sem nagyon tudnak segiteni, mert az épiiletek szélessége, a
kozlekedd folyosok, az elkiilonitett {izletek mérete stb. adott, bar bevasarlo-
kozpontonként eltérd a tervezett forgalom és vev@intenzitas fiiggvényében.

A felnGttek bizonytalanok annak megitélésében, hogy kedvezd vagy kedve-
z&tlen hatast gyakorolnak-e a bevasarlokézpontok a gyerekekre. Az attitlido-
ket, a beallitédast jellemz8 mutatd igen is meg nem is (3,11) valaszok koril st-
risodik, tehat nem negativ. Ez igen j6 érv a bevasarlokozpontok ellenzdivel
szemben, akik kozott nem csekély azok aranya, akik elsésorban a gyermekek-
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re gyakorolt negativ hatasuk miatt alakitottak ki rossz véleményiiket. A gyer-
mekkel kapcsolatos félelmek a leggyakrabban az altalanossag szintjén mozog-
nak, ezért nem itélhet8k hitelesnek. Az is el6fordul természetesen, hogy a
szilSk és a gyermekeket a zajos Gjdonsagoktdl megdvni akard, tarsadalmi kér-
dések irant érzékeny felndttek eltilozzak a veszélyt és ennek kdvetkezménye
a nyilvanosan hangoztatott elutasité magatartas. A kutatas azonban inkabb
tlirést, mint elutasitast titkroz.

A minta, amint mar emlitettiik, nem reprezentativ, és a 21-30 éves szellemi
alkalmazottak adjak 43-44%-at; 15% 31-40 éves. A kozépfoka végzettségliek
aranya 67%, 55%-nak négytaga csaladja van, 59% él kétkeresds csaladban,
499% févarosi, 17% nagyvarosi, 19% kisvarosban él és 15% kozségi lakos.
A f8varosiak a vidéki lakosok rovasara tlreprezentaltak.

A gyermekekre vonatkozo hatas kedvez§ alakulasaban a f&varosiak véle-
ménye meghatarozd, de éppen azért fogadhatd el érvényesnek, mert éppen a
budapesti csaladoknak van és lehet a legtobb tapasztalatuk a bevasarlokoz-
pontokkal kapcsolatban. A legtébb nagy alapteriiletd tizlet itt talalhatd, tovab-
bé a févarosiak kezdeményezsk voltak mindig az Gj elfogadasaban, mert a kor-
nyezethez a gyors valtozas és elfogadas mindig hozzatartozott.

A vasarlok csak részben fogadjak el azt az allitast, hogy a bevasarlokoz-
pontok pazarlasra 9sztonoéznek (3,71) és, hogy nagymértékd a csabité hatasuk
(3,95). A csabitasra vonatkoz6 mutaté marketing szempontbdél lehetne maga-
sabb is annak ellenére, hogy a valaszaddk a megallapitassal részben egyetérte-
nek (4 kortli mutatd). Az is el6ny6s, hogy a valaszadok tobbsége szerint nem
6sztonoznek pazarlasra, vagyis olyan targyak megvasarlasara, amelyre nincs
szliksége a vevdnek, tehat nem érzékelik a nagy tomegd aru csabitd hatasat, el-
len tudnak allni a késztetésnek, igy elkeriilik a kognitiv disszonancia kellemet-
len érzését. Azt mondhatjuk tehat, hogy a bevasarlokézpontokbdl f&ként elé-
gedett vev8k tavoznak, és ritkan fordul el§ a vasarlas utani megbanas. Lehet,
hogy ennek is szerepe van abban, hogy a magyar fogyasztok révid id§ alatt
kedvelték meg a nagy alaptertilet(i kereskedelmi létesitményeket.

A szellemi, alkalmazott foglalkozast vevék az atlaghoz hasonlé mértékben
kedvelik a bevasarlokézpontokat, attitlidjeik azonban néhany tényezében po-
zitivabbak. Figyelemre méltd, hogy minden mas rétegnél nagyobb mértékben
honoraljak a hétvégi bevasarlasi lehet&ségeket és a széles kinalatot (102. abra).

A megkérdezettek véleménye arra utal, hogy tébbségiik (55%) az atlagos-
nal magasabbnak talalja a bevasarlokézpontokban alkalmazott arakat, mig a
mindséget tilnyomd tobbségiik (72%) atlagosnak mindsiti. Ez nem mondhat6
kedvez&nek, mert az ar-értékarany eltolodik, és a vevSk visszatérésének valo-
szinisége csokken. Mas szavakkal, a bevasarlokozpontokba teleptlt tizletek
és szolgaltatok a vevSk érzékelése szerint magasabb arakat kérnek, mint
amely aranyos lenne a min8séggel. Az attitGdmutatok (52. tablazat) jelzik a
fenti megallapitasok stlyat.
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102. 4bra

A bevasarlokozpont-valasztas indokai

Egyetért-e az alitasokkal?
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Az egyes szegmentumok itélete az atlagtdl szignifikansan eltérd a felséfoka
végzettséglieknél és a 21-30 éves korcsoportnal. Az arakat a févarosiak tartjak
magasnak, és a fiatalok itélik meg kedvezden. Hasonld véleményeltérést tala-
lunk a min&ségnél. A bevasarlokozpontok vevsi kozott gyakrabban fordulnak
eld a fiatal szellemi alkalmazottak, f6ként ndk, akik Ggy tinik, hogy az arakat az
atlagoshoz kozelinek, mig a min&séget inkabb jobbnak, mint kézepesnek
mondjak. A teljes minta ezzel szemben a min&séget olyannak itéli, amely bar-
hol mashol is megtalalhaté. A fels6foka végzettségliek az arakat és a mindséget
egyértelmien kézepesnek tartjak, s éppen ezért nagyon kivételes esetben vasa-
rolnak bevasarlokézpontban. Ennél a szegmentumnal érhetd tetten a negativ
beallitoédas, amely a kornyezettudatos tarsadalmi csoportokra jellemz3.

A mintaban a szellemi alkalmazott fiatalok talstlyban vannak (43-44%), te-
hat a vizsgalat megallapitasai erre a szegmentumra altalanosithatok. Ez nagyon

52. tablazat

A vevck véleménye a bevasarlokézpontokban
alkalmazott arakrol és a mindségrol (maximalis érték = 5)

Megnevezés Ar Minéség
Teljes minta 3,53 3,21
Szellemi alkalmazott 3,48 4,12
Fels&foka végzettségl 2,75 2,62
Budapesti lakos 4,61 4,61
21-30 éves korcsoport 2,75 4,61
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kedvezd a bevasarlokozpontokba telepiilt tizletek szamara, mert a leggyakrab-
ban megforduld vevSk az arakat elfogadhaténak, a mindséget jonak mondjak.

A bevasarlokozpontokat a felnSttek véleménye szerint a gyermekek tobb
tényezd miatt is kedvelik, s az adatok arra utalnak, hogy csaladosak gyakran a
gyerekek kedvéért keresik fel a bevasarlokozpontokat. Véleménytik szerint
ezek a létesitmények nincsenek rossz hatassal a gyerekekre, sét kozel 40%
egyenesen tagadja ezt a kijelentést. A csaladok szamara tehat a bevasarlokoz-
pont szines forgataga, a vasarlasi és szorakozasi lehet8ség egyiittesen jelent
elégedettséget, szerez 6romet. A magyar fogyasztot csak@igy, mint a mas kul-
tarakban él8ket rovid idS alatt hoditotta meg a szokatlannak itélt, fenntarta-
sokkal fogadott vasarlasi, id6toltési lehetdség. Ma még nem latszanak azok a
jelek, amelyekre egyes szociologusok figyelmeztetnek és kiilonosen, az ifjasa-
got 6vjak negativ hatésaitol.

A fiatal felnGttek preferenciainak rangsoraban elsé helyen a mozi, amig a tel-
jes mintaban a sziil6k vasarlasra késztetése szerepel (53. tablazat és 103. abra).

A feln&ttek véleménye szerint a gyerekek elsésorban (100 feln&tt koziil 58)
azért szeretnek a bevasarlokozpontba menni, mert a sztlk ott engedéke-
nyebbek, és nem tervezett vasarlasra is ra lehet &ket venni. A fiatal, szellemi
alkalmazottak a mozi lehet&séget a sziil6k vasarlasi hajlandosaga elé helyezik
a gyermekek preferencia-rangsoraban. Nagyon val6szin(, hogy sajat inditéka-
ikra asszocialnak a kérdés hallatan. A felséfoka végzettségliek 67%-a a mozi
lehet8séget tartja a gyermekek szamara a legvonzdbbnak, és ezzel szinte telje-
sen egybeesik a fgvarosiak véleménye.

Avalaszadok inditékaitol eltekintve altalanos tendenciaként megallapitha-
t6, hogy a gyerekek szinte korhatar nélkiil kedvelik a bevasarlokézpontokat.

53. tablazat

»A gyerekek azért kedvelik a bevasarlokézpontokat, mert...”
(a megkérdezettek szazalékaban)

Megnevezés Teljes minta Szellemi alkalmazott
Megallapitas vélziszok vélaszo/k Vélziszok vélaszo/k
szama megoszlasa szama megoszlasa
A mozgblépcsbn jatszhatnak 100 30 39 28
Moziba mehetnek 124 38 103 71
A sziil8k kérésre vasarolnak 187 58 84 58
VendéglSben étkezhetnek 161 49 76 52
Elvezhetik a kondicionalast 92 28 40 27
Vasarlas nélkiil is egyiitt a csalad 23 7 28 19
Egyéb 69 21 26 18
Egylitt: 756 231/100 f8 396 273/100 f8
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103. abra
A bevasarlokozpontok kedveltségének okai a gyerekek kérében

A gyerekek azért szeretik a bevasarlokézpontokat, mert
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Ebben a szinek, a hangulat, a témeg, a megszamlalhatatlan tizlet, a forgatag, a
mozi vagy vasarlasilehet8ségek egyiitt csabitjak a gyerekeket és tesznek rajuk
feledhetetlen benyomast. A tizenéves korcsoport szinte szdérakozohelynek
hasznalja a bevasarlokozpontokat, és talan emiatt alakul ki a feln&ttekben az a
nézet, hogy a draga id&t foloslegesen, semmittevéssel titik agyon olyan kor-
nyezetben, ahol j6t nem tanulhatnak. Mint minden sommas itélet ez is santit,
mert azok a gyerekek, akik kellemes otthonokban élnek, kikapcsolodast keres-
nek a bevasarlokozpontokban, és nem poétcselekvésként jarnak le, jatszanak a
mozgblépcsdn vagy tilnek be a mozik egyikébe.

Al bevésarlokizpontok dltalanos megitelese

Szerencsére azonnal tudtam valaszolni.
Ezt is tettem.

Megmondtam, hogy nem tudom.

Mark Twain

Magukrél a bevasarlokézpontokrdl, mint épitményekrdl, a vevSkrdl, az alkal-
mazottakrol és az érzékelt kiillonbségekrdl szabad asszociacids tesztvizsgalat-
tal kaptunk informaciokat, illetSleg a kinalat hatasat a beszerzési tervekre, az
impulzusvasarlasokra skalakérdésekkel igyekeztiink feltarni.

A megismert vélemények értékelésénél érdemes megemliteni, hogy a ma-
gyar haztartasokra inkabb a tervezett, mint az 6tletszerd vasarlas a jellemzd.
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A korabbi évtizedekben végzett vizsgalataink® a haztartasok tervezett beszer-
zéseit hoztak felszinre. A haztartasgazdasagban a tervszerliség mozgasfor-
mat és tudatos aranyossagra vald torekvést fejezhet ki. Ezen azt értjiik, hogy a
héaztartas anyagi eszkozeivel a bels§ mechanizmus térvényszeriiségeitsl be-
hataroltan torekszik felismert sziikségleteinek hierarchikus kielégitésére.
Kiilsg és bels erdk hatasara, céljainak alapvetd valtozasa nélkil, kisebb-na-
gyobb ingadozasokon keresztiil eredeti elképzeléseit valdsitja meg, mikozben
nem tudja kivonni magat a kérnyezet hatasa al6l. A haztartasok gazdalkodasa-
ban felismerhetd tervszeriiség tendenciaként érvényesiil, a rovid tavi ingado-
zasok idSben kiegyenlitédnek (104. abra).

A héztartasok a nagy értékd javakat, a kedvez§ hitelfeltételek mellett is ter-
vezetten szerzik be, és ez a magatartés elGsegiti a felszereltség korszertsité-
sét, a tartds fogyasztasi cikkek allomanyanak gyarapodasat. A KSH 1986,
1993 és 1999-ben vizsgalta a haztartasok korszerd javainak allomanyat,
amelybdl néhanyat kiemeltink annak illusztralasara, hogy tébb mint egy évti-
zed alatt, a rendszervaltozast is szamitasba véve, hogyan alakult a legfonto-
sabbnak tartott gépek, berendezések alloméanya a haztartasok lakohelye sze-
rint (54. tablazat és 105. abra).

Az adatok jol jelzik a rendszervaltozas utani években megindult felszerelt-
ség-javulast mindenekelStt a kozségi haztartasokban. Az automata mosogép
12%-r6l 38%-ra emelkedett, vagyis megharomszorozodott. Az ellatottabb te-
rilleteken ajavulas kisebb mértékd, de szignifikans, és illusztralja a kinalat be-
folyasolé szerepét a beszerzések alakulasaban.

A tartos fogyasztasi cikkek tervezett beszerzése Magyarorszagon az elmdalt
évtizedekben jellemz§ volt, errdl kutatasaink alkalméaval is meggy6zSdhet-

104. abra
A bevasarlokozpontok megitélésének szempontjai
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105. abra

A tervezett vasarlasok aranya
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54. tablazat

Néhany fontosabb tartés fogyasztasi cikkel ellatott haztartasok aranya
(1986, 1993, 1999) (%)

Telepiléstipus Autozna}ta Hagyorfléflyos Meélyhtits I\{Iik{‘o—“ } Moscigaté—
mosogép mosdgép hullama siité gép
Ev: 1986
Budapest 51,8 46,6 20,8
Megyeszék-hely 37,2 64,7 15,3
Egyéb varos 28,5 76,0 11,8
Kozség 12,0 89,4 11,0
Atlag 26,8 74,7 13,7
Ev: 1993
Budapest 62,1 57,5 22,6
Megyeszékhely 49,6 48,6 12,5
Egyéb varos 38,5 55,1 12,5
Kozség 20,4 59,8 6,6
Atlag 38,6 5,2 12,4
Ev: 1999
Budapest 76,7 22,4 52,1 48,4 46
Megyeszékhely 65,4 37,3 58,8 43,6 2,5
Egyéb varos 51,4 55,6 63,5 38,5 1,8
Kozség 37,5 74,0 73,0 30,3 0,9
Atlag 54,4 51,8 63,5 38,6 2,2

Forrés: Eletméd-idémérleg. KSH (2000, 36-38. old.).
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tunk. Példaul 1975-ben 9 kiemelt tartésfogyasztasi cikkbdl az atlagos ellatott-
sag 5 darab volt haztartasonként. Ugyanezekbdl a cikkekb&l 1988-ban mar 7,3
darabot talaltunk, tehat 13 év alatt mintegy 50%-kal emelkedett az ellatottsag
(Hoffmann 1990, 13. 0.). 1999-ben hasonlé dinamikét talaltak a kutatok. Pél-
daul 1993-tdl a hagyomanyos mosogépallomany csokkenésével szemben az
automatak gyors gyarapodasa jellemz8 az orszag minden telepiiléstipusaban.
Hasonlé jelenséget tapasztalunk a mikrohullamu stitéknél és a mosogatogé-
peknél is.

Ezek a tények a kinalat aktivitasat, a hitelfeltételek javulasat, a magyar va-
sarlok részletvasarlasi készségének kedvezd iranya valtozasat jelzik. Ebben
nem csekély szerepe van az urbanizacionak csakagy, mint a kereskedelmi ha-
16zat és kinalat fejlédésének. A bevasarlokézpontok esetében a megkérdezet-
tek 87%-a teljesen vagy részben egyetért azzal a megallapitassal, hogy a vevsk
el8re tervezett beszerzések miatt keresik fel az tizleteket. A magatartast jelzg
skalaértékekbdl szamolt mutatd értéke: 3,15, vagyis erds kozepes, a skalan a
részben egyetért mindsités, és az egyetért, kozé illeszkedik.

Abevasarlokozpontok ellenzdi, a kornyezetet féltdk, a gyermekekre gyako-
rolt kedvezétlen hatasoktdl tartok hasonlé vadakkal illetik a fogyasztas Gj ka-
tedralisait, mint a reklamot. Nevezetesen, hogy olyan cikkek megvasarlasara
veszi ra a fogyasztot, amire annak semmi sziiksége nincs. Ezzel az el&itéletes
nézettel nap mint nap talalkozhatunk nem szakemberek részérsl. Gyakran
impulzusvasarlasra 6sztonzének itélik a széles valasztékot vonzban bemutatd
tzleteket, holott a vev8k sajat magatartasukat racionalisabbnak mondjak.

A kutatas soran feltettiik a mintaba kertilt fogyasztoknak azt a kérdést, va-
jon vasarolt-e mar a bevasarlokozpontokban olyan terméket, vagy vett-e
igénybe szolgaltatast, amelyet nem tervezett elére? A valasz nem okozott
meglepetést, mert nincs okunk kételkedni az eredményben. A valaszok érté-
kelése szerint: a vevSk

12%-a nagyon gyakran,

32%-a gyakran,

42%-a néha,

12%-a nagyon ritkan, és

3%-a soha sem vasarolt eldre nem tervezetten (106. abra).

. Veszélyeztetettnek” a valaszadok 12%-a tekinthetd, akik nagyon gyakran
elcsabulnak, vagy inkabb nem elég megfontoltak vasarlasaik. Terhesnek érzik
az el8re tervezést, a csak tervezett cikkek beszerzéséhez vald ragaszkodast.
Ez a magatartés a fiatalabb korosztalyra illik, akik szemben az id&sebbekkel,
valoéban nem mondhatdk jo ,beosztonak”. A néha és ritkan elére nem terve-
zetten vasarlok sem tekinthet8k impulzusvasarloknak, de azza valhatnak, és
éppen potencialjuk miatt érdemes kissé b6vebben elidézni.
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106. abra

Az Gtletszerii vasarlas gyakorisaga
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0% -

soha

ritkan

néha

gyakran
nagyon gyakran

Impulzusvasarlasrol beszélink, amikor hatarozott, elézetesen atgondolt
elképzelésekkel tériink be a boltba, de ott a kinalat hatasara megvaltoztatjuk
eredeti elképzelésiinket. Az impulzusvasarlasnak tobb forméja van: vagy csak
az eladénak elényos, vagy a vasarld érdekeit is szolgalja. Az elad6 érdekét
szolgaljak az innovativ impulzusvasarlok, akik elséként fogadnak el korabban
ismeretlen termékeket, szolgaltatasokat, értékesitési modokat, példaul beva-
sarlokozpontot, hipermarketet. Az impulzusvasarlasnal mérlegelni kell a

,mit” és ,mennyiért” kérdéseket.
Az impulzusvasarlasra vonatkozo kérdésekre a valasz sokrétd:

1. Nem impulzusvasarld, hanem egyszertien pazarld az, aki jovedelmének

nagy részét tgy kolti el, hogy megveszi, amit meglat.

2. Nem tekinthetd impulzusvasarlonak az sem, aki tudja, hogy mit akar

venni, de a vasarlas helyén hatarozza meg pontosan.

3. Részben impulzusvasarld az, aki kiadasi csoportonként ugyan beosztja a
jovedelmét, de az egyes csoportok kozott mar nem ragaszkodik eredeti

elképzelé

4. Impulzusvasarlo az is, aki elhanyagolja az id6tényez&t, és megvasarol va-
lamit, amit késSbbre tervezett, de most megtetszett, és a kinalat vasar-

seihez, tehat impulziv.

lasra késztette.

5. Mindent figyelembe véve az impulzusvasarlas bizonyos mértéke és féként

targya szitkséges az egyéni sziikségletek soraban, mert éromet szerez.

A fentiek figyelembevétele mellett impulzusvasarlason értjitk azokat a be-
szerzéseket, amelyek nem a szoros értelemben vett napi sziitkségletek kielégi-

tését szolgaljak, bar funkcidik azokkal egybeesnek.
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Az impulzusvasarlas elemzésekor szamos kérdést kell megvalaszolnunk.
Példaul:
1. Hogyan iranyithat6 a fogyaszt6 impulzusvasarlasa?
2. Milyen kiadast itélnek a fogyasztok impulzusvasarlasnak?
3. Milyen kiadast itélnek a fogyasztok kicsinek vagy nagynak?
4. Milyen demografiai tényezd befolyasolja az impulzusvasarlas mértékét
és targyat?

Az impulzusvasarlasok leggyakoribb targyai:

1. élelmiszerek,

2. édességek,

3. kulturalis cikkek (kényv, mozijegy, szinhazjegy, CD stb.).

Az is figyelemre méltd, hogy az impulzusvasarlas minden tarsadalmi-gaz-
dasagi rétegben, minden korcsoportban, varosi vagy kozségi lakosoknal els-
fordul, legfeljebb a gyakorisagban vagy az egy alkalommal kiadott pénzésszeg-
ben talalhatunk lényeges kiilonbségeket (107. abra).

Az impulzusvasarlas tehat bonyolult magatartasi kérdéseket vet fel, elsé-
sorban a kiadas értéke, de f8ként targya szempontjabdl: vagyis mit és milyen
értékben vasarolnak tervezés nélkil. A megallapitott eltérések milyen erede-
tiek? Hogyan iranyithato a fogyasztd impulzusvasarlasa? Milyen kiadast itél-
nek a vasarlok kicsinek vagy nagynak? A jovedelem, az iskolai végzettség, a va-
gyon vagy a foglalkozas befolyasolja-e az impulzusvéasarlas mértékét és
targyat?

Kutatasok szerint az impulzusvasarlasok zéme a kulturalis cikkekre esik, te-
hat a kényvek, a CD-k, a kazettak, a mozilatogatas stb. és az élelmiszerek cso-
portjaban (csokoladé, cukorka, ragdgumi, tiditSital stb.) fordul el8. A jovede-
lem-kiilonbségek, illet8leg a kor magyarazzak leginkabb az egyes demografiai

107. abra
Vélemények megoszlasa a bevasarlokozpontokrol
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55. tablazat
A fiatalok és a mozilatogatok aranya néhany bevasarlokézpontban

Bevasarlokozpont Tanulék aranya 20 é/zv alattiak Moz/ilétogat()k
(%) aranya (%) aranya (%)
Lurdy Haz 32 31 70
WestEnd City Center 50 33 32
Duna Plaza 30 24 53
Csepel Plaza - 20 48
Mammut 1, 2 48 18 38

Forras: MUTF hallgatéi felmérések, 2001.

csoportok impulzusvasarlasait. A legfiatalabb vevk — a zsebpénzzel rendelke-
z8 - tizenévesek vasarlasai szinte kizardlag impulzuscikkekbdl allnak. A beva-
sarlokozpontok tipikus vevScsoportjai kozott tehat jelentSs stlyt képviselnek a
tizenévesek, kiilonésen a mozilatogatdk szegmentumaban (55. tablazat).

A legismertebb bevasarlokozpontokba latogatok kozott a legfiatalabb, po-
tencialis vevSk aranya eléri vagy meghaladja a 30%-ot, tehat minden harma-
dik vevs 20 év alatti. Ez a szegmentum azonban nem csak mozilatogaté, de in-
novativ is, ezért az Gjdonsagok irant érzékeny. Az iizletek, az eladok nap mint
nap talalkozhatnak ezzel a vevScsoporttal, amelynek tagjai kozott természete-
sen megtalalhatok az ,idémulatok” és nem csekély szamban azok, akik szama-
ra a bevasarlokozpontok talalkozohely funkeiét toltenek be. A fiatalok altala-
ban kedvelik a bevasarlokézpontokat szinességiik és a zajos forgalom miatt.
A széles kozleked§ tereken épp tGgy aramlanak a valds vasarlok, mint az idé-
toltdk, a nézel6dsk vagy a talalkozasra vardk (108. abra).

Az elvégzett asszociacids teszt eredményei fenti megallapitasainkat erdsi-
tik. Az adatok részletezése elStt ismertetjiik a tesztkérdésekre adott kedvezd
és kedvezdtlen valaszokat, gyakorisag nélkul. A szabad asszociacios teszt se-
gitségével minden valaszadd azt mondta, ami a befejezetlen mondat hallatan
elsgként eszébe jutott. Altalaban elére bocsathatjuk, hogy a kedvezd vélemé-
nyek gyakoribbak, mint a kedvezstlenek. A személyzetre, a bevasarlokoz-
pontok kozotti killonbségekre és mai szamukra Magyarorszagon tébbségbe
kertiltek a kedvezétlen nyilatkozatok. A 56. tablazat mutatja be a részletes
eredményeket.

A bevasarlokézpontokkal szemben a vasarlok attitidjei inkabb elfogadd
véleményrdl arulkodnak, mint elutasitasrél. Ez erdsiti korabbi megallapitasa-
inkat, s a részletesebb elemzés is ezt a véleményt tamasztja ala. A bevasarlo-
kozpontok elfogadottsaga, elényben részesitése, sét kedveltsége minden
demografiai csoportban jellemz&. A biralat a személyzet tudasara, el6zékeny-
ségére és a design hasonldsagara vonatkozik inkabb, mint magéra a bevasar-
l6kozpont intézményére. A vasarlok nagyon rovid idS alatt ismerték fel a kor-
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108. abra

A Budapestiek véleménye a bevasarlokozpontok
kedveltségének okairél a gyermekek kérében

A gyerekek azért szeretik a bevasarlékézpontokat, mert...
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56. tablazat

Kedvezo és kedvezotlen vélemények gyakorisaga a valaszok szazalékaban

.o omvilne, | B S [Kedved
L Kedvez& valasz Kedvezdtlenvalasz | 0 ~= | . Nincs
Tesztkérdés P p > N |z8tlen
(példa) (példa) SR
M g | valasz (%)
Milyen terméket vasarol |ami megtetszik témegarut 76 22 2
A bevasarlékszpontban ) L
o takarékos pazarld, igénytelen 62 34 4
vasarlo
A berendezés keltette j6 a mindség, személytelen,
e . 60 | 30 | 10
érzés modern rideg
A személyzet kedves, j6 szakember képzetlen, udvariatlan| 22 76 2
o 3 o farasztd, kinos,
A vasarlas kényelmes, élmény, gyors | . = . 58 40 2
id&igényes
o 3 | elégedett, szorakozik, )
A vasarlas befejezése utan i menekiil, faradt 63 32 5
eszik
) B 3 van, ami csak
Visszatér a vevs elégedett, ) 80 18 2
kaphat6
Aki egyszer mar ) L valészinileg
o biztosan Gjra jon, . 76 13 11
jart itt, az nem jon Gjra
Akillonbség nagyon nagy semmi, csekély 29 66
Szamuk nalunk elég, 30-40 sok, 600-700 42 54 4
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szer( kiskereskedés kihasznalasanak elényeit, és szinte természetes mddon
hasznaljak ki az adottsagokat.

Informaciétartalmuk miatt kozoljik a szabad asszociaciét kivané befeje-
zetlen mondatokat és a leggyakrabban el&fordulé valaszokat.
1. Az emberek altalaban olyan termékeket vasarolnak a bevasarlokozpont-
okban, amelyek:
szitkségesek, megtetszenek, mashol nem kaphatok stb.,
nem sziikségesek, tomegaruk, tal reklamozottak stb.
2. Aki bevasarlokozpontban vasarol az:
takarékos, kevés az ideje, szereti a kényelmet stb.,
pazarld, gazdag, igénytelen stb.
3. A bevasarlokozpontok berendezése azt az érzést kelti az emberben,
hogy:
jo a mindség, sok arut kinalnak, modern stb.,
rideg, raktarszer(, személytelen stb.
4. A bevasarlokézpontok személyzete:
kedves, elézékeny, j6 szakember stb.,
buta, képzetlen, udvariatlan, atlagos stb.
5. A vasarlas a bevasarlokézpontokban:
kényelmes, jo, gyors, élmény, kellemes id6toltés stb.,
farasztd, kinos, idGigényes stb.
6. Miutan az ember befejezi a vasarlast a bevasarlokozpontban:
eszik, hazamegy, elégedett, szérakozik, varja a visszatérést stb.,
menekiil, faradt, oril, hogy kimehet stb.
7. A vevSk azért térnek vissza a bevasarlokézpontokba, mert:
egy helyen sok aru van, élmény volt a vasarlas, vannak kedvenc tzletei,
elégedett stb.,
tal sok bolt van, adott aru csak ott kaphato stb.
8. Aki egyszer jart a bevasarlokézpontban, az:
biztosan, nagyon valoszinGen visszatér, élményt szerzett stb.,
biztosan, valdszintileg nem megy tobbet, vegyes érzelmekkel tavozik stb.
9. A bevasarloksézpontok kozott a killonbség:
nagyon nagy, méret és design eltérések vannak stb.,
semmi, csekély stb.
10. A bevasarlokoézpontok szama ma Magyarorszagon:
kevés, elég 20, 30, 40 stb.
sok, 200, 300, 600, 700 stb.
A vevGk attitlidjei nem térnek el a hasonlé kérdések mindsitésénél a szoka-
sos mértékektdl. Ezt tAmasztja ala az a megoszlas is, amelyet arra az allitasra
adtak a megkérdezettek, hogy minden nagyobb telepiilésen kell legalabb egy

bevasarlokozpont.
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A megkérdezettek 49%-a szerint teljesen egyetért, vagy egyetért ezzel az
allitassal, 29% bizonytalan, 22% részben vagy egyaltalan nem ért egyet.
Ezek a megoszlasok alatamasztjak a tesztkérdésnél a bevasarlokézpontok
szamanak becslésekor adott teljesen lehetetlen nagysagrendeket, a tobb
szézra becsilt mai dllomanyt. Ez utébbi kommunikaciés problémakat sejtet,
mert a mintaban a varosi, a felsé- vagy kozépfoka végzettségliek talrepre-
zentaltak, tehat elvileg j6 tajékozottsagot tételezhetiink fel réluk. Ezzel
szemben a bevasarlokézpontok szamanak tal- és alulbecslése arra utal, hogy
a lakossag hidnyos ismeretekkel rendelkezik a vizsgalt létesitményekrdl,
illetSleg a szupermarketeket és a hipermarketeket is ebbe a kategoriaba
sorolja. Ez annal is szomorabb, mert a minta f6ként févarosi, varosi szellemi
foglalkozastiakbél all, vagyis a tajékozottabb szegmentumok mutatkoznak
ismerethianyosnak.

Ezt a félinformaciét azért mondhatjuk kényesnek, mert a negativ attitlids-
ket erdsiti az egyes tarsadalmi szervezetek altal erésen opponalt létesitmé-
nyekkel szemben. Az érdekelt szervezetek feladata a kozvélemény formalasa,
annak a tévhitnek az eloszlatasa, hogy a gyerekek és a fiatalkortak devians
magatartasaban a bevasarlokozpontok keltette téves értékd vilagnak megha-
tarozo szerepe van. A felnGttek a bevasarlokozpontokat alapjaban véve funk-
ci6ik alapjan fogadjak el, ezért ezt a nézetet szitkkséges a kommunikaciéban is
erdsiteni.

A hazai kiskereskedelem palettéjan is megjelent az elektronikus értékesi-
tés, amelynek potencialis versenyhelyzetét a vasarlok ma még elég bizonyta-
lannak mingsitik, bar a szakemberek meglehet8sen bizakodoéak. Elérejelzések
szerint 2003-ban mar a 10%-ra emelkedik az online vasarlas az Internet-
hasznaldok korében. Az elektronikus értékesitésben érdekeltek abban re-
ménykednek, hogy 1-3 éven beliil 16%-ot, 3-5 éven belil pedig akar 27%-ot
is elérhet. Optimistak a leglatogatottabb e-aruhazak, s azt remélik, hogy 5
éven beliil minden harmadik Internetezd vasarléva valik. Osszehasonlitas-
ként a 57. tablazatban ismertetiink néhany, 2000. évi eurdpai adatot.

A megkérdezettek nem optimistak, de véleményiik részben megerdsiti a
szakértSk varakozasat. 56% ugyan nem ért egyet azzal az allitassal, hogy az
emberek rovidesen nalunk is az Internetes kereskedelmet valasztjak a beva-
sarlokozpontok helyett, de 16% ezt a tendenciat nagyon valdsziniinek tartja,
vagy valoszintinek véli. Ez ugyan nem 30%, de a két évvel ezel&tti forgalomnak
a sokszorosa lehet.

Ehhez tovabb kell javulnia az Internetes infrastruktiranak, a szamlaki-
egyenlités technikajanak és a logisztikai hattérnek, az elektronikus alairas el-
fogadasanak. A vevdk egyes szegmentumai a vasarlasnak ezt a kényelmes for-
majat, Ggy tlnik, belathatd idén belil igénybe vehetik. Ez Gj kihivast jelent
majd a nagy alapteriiletd iizleteknek, tizletlancoknak, vagyis a bevasarlokoz-
pontoknak is. Ezzel a kihivassal kiilon fejezetben foglalkozunk.
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57. tablazat
Az internetes értékesités aranya (az arbevétel szazalékaban)

Svédorszag 2,0
Nagy-Britannia 18
Spanyolorszag 1,4
Ausztria 1,0
Dania 0,9
Portugalia 0,8
Finnorszag 0,7
Norvégia 0,6
Olaszorszag 0,4
Magyarorszag * 0,1

*2001-es adat
Forras: OECD, GKI.

,Servan-Schreiber: Le défi americain szerzdje azt hiszi, az Eurépai K6z6s Piacot az ame-
rikai multinacionalis vallalatok alaposabban kitapogattak, mint a régi eurépai cégek: sok ter-
melési tertileten mar tébbet gyartanak és adnak el, mint az eurépaiak. Egyik titkuk, hogy job-
ban szerveznek, mint az eurépaiak, mert nem kétik 8ket a tradiciok. Bizonyos, hogy a tradicié
erdforrds — az emberi agy, amely egy régi kultura tarolt reflexeit 6rzi, benséségesen tud gon-
dolkozni. De a tradici6 hidnya a gyakorlatban bszténzés az indusztrialis tarsadalmak szama-
ra: gyorsabban tudnak eldobni mindent, ami elavult, Gjat tenni a régi helyébe. Az eurépai
manager is kirdgja végiil az éreg cégvezetdt vagy az elavult olajfuré gépet — de nehézkesebben,
mint az amerikai.”

Mérai Sandor (1976, 31. 0.)

Jeguzet

1 Hoffmann 1977, 1990.
2 Aronson 1987,132-133. old.
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Al bevasarlakizpontok es hipermarketek hatdsa
a haziartasok vasarlasi seokdsaira

Egy demokratikus orszagban a vevd — kiraly, és,

a versengd, szabad tarsadalmunk alapja az, hogy

a vevének lehetdsége van, kedve szerint valasztani.
John M. Wilson

A vasarlasi szokasok moédosulasa szerte a vilagon évtizedek ota folyamatos.
A magyarazatok a gazdasagok, tarsadalmak fejlettsége tekintetében eltéréek
ugyan, de abban megegyeznek, hogy az ¢nkiszolgalas megjelenése egyike
azoknak a fordulépontoknak, amelyek mind a mai napig érvényesek, csak a di-
menzidk valtoztak; altalaban sokasodtak.

Az 6nkiszolgalas hatasanak megitélését kiséri a csomagolastechnika, a lo-
gisztika, a szallitas, a raktarozas, a markateremtés, a vasarléerd, a gazdasagi
novekedés, az innovacid diffizids sebességének gyorsulasa, a tomegkommu-
nikacié technikai fejldése, szerepe a vasarlasi szokasok valtozasaban, hogy
csak a legismertebb okokat, vagy magyarazatokat emlitsiik. Nincs abban sem
egyetértés a szakemberek kérében, hogy mi volt elébb: az 6nkiszolgalas vagy a
csomagolastechnika fejlett formainak, eszkézeinek megjelenése, amely vitat-
hatatlanul a termékek tobbségénél az onkivalasztas alapfeltétele volt és ma-
radt.

A vasarlasi szokasok valtozasara a marketing- és szociologus szakemberek
minden orszagban felfigyeltek és a kutatasok tucatjait végezték el az okok
megismerésére és a varhatd Gjabb moédosulasok elSrejelzése érdekében.
Magyarorszagon az elsé vizsgalatokra az 1970-es években keriilt sor, amikor a
termeld és a kereskedelmi vallalatokban is megjelent a marketing, mert az ex-
portérdekeltség kikényszerittette a versenytarsak eszkézrendszerének meg-
ismerését és alkalmazasat.

A magyar kutatok és vezetd szakemberek a METESZ égisze alatt 1967. j-
nius 13-an és 14-én piackutatasi és marketing konferenciat tartottak. A piaci
valtozasok, a vasarlasi szokasok mddosulasa, az informacidk szitkségessége, a
vevGelégedettség szolgalata, az exportpiacokon megjelent éles versenyhez va-
16 alkalmazkodas elkeriilhetetlen igényként jelenik meg a magyar gazdasag-
ban is, amelynek piackutatas és marketing nélkil az eladék szerint nem tud-
nak a hazai vallalatok megfelelni. A konferencian magyar szaktekintélyek
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ismertették az elméleti és gyakorlati problémakat, s mutattak ra a valtozasok-
hoz val6 alkalmazkodas elkeriilhetetlenségére.

Az 1970-es évektdl kezdve, szamos fogyasztaskutatas targya, a haztartasok
vasarlasi szokasa volt. A KSH haztartéasstatisztikaja mellett az intézetek, piac-
kutatast végz8 egyetemi tanszékek ad hoc kutatasokkal kerestek valaszt a
fogyasztok vasarlasi szokasaira, amelyek a gazdasagpolitika kedvezg valtoza-
saival (haztaji termelés, tsz mellékiizemagak, novekvs vasarlderd stb.) par-
huzamosan jelentkeztek. A valtozasokat segitették az Gj kereskedelmi méd-
szerek is, amelyek koziil az élelmiszer vegyesboltokban legalabb a részleges
6nkiszolgalas megvaldsult.

A f8varosban az 1970-es évek kézepén megjelentek az els§ bevasarlokoz-
pontnak nevezhetd, 10 ezer m?-nél nagyobb aruhazak (Skala, Florian), s bar
szinesitették a kiskereskedelem palettéjat, a forgalomban és az 6nkiszolgalas
hétkoéznapiva valasaban még nem jatszottak meghatarozod szerepet. E téren az
is szamitasba johet, hogy egyikben sem volt szupermarket, amelyet ,magnes”
tzletnek neveztiink az el6zd fejezetekben. A Sugar tzletkdézpont 1980-ban
nyilt meg, 30 ezer m*-en, és gyorsan kedvelt bevasarlohely lett, mar nagy alap-
tertiletd szupermarkettel. Ennek ellenére a magyar vasarloknak tovabbi mas-
fél évtizedet kellett varniuk az igazi, nagy alaptertiletd, teljesen 6nkiszolgald
épitményekre.

1979 és 1981 kozott végzett longitudinalis (azonos haztartasokban végzett
évenkénti, személyes kikérdezés) haztartaskutatasok eredményei felszinre
hoztak a fejlett ipari orszagok és a hazai vasarlok szokasai kozotti kiilonbsége-
ket. A legfontosabb megallapitasok kozott kell emlitentink a vasarlas gyakori-
saga kozotti szakadékot. A fejlett ipari orszagokban, legalabb is az USA-ban
mar az 1950 utani években valtozasokat regisztraltak a vasarlasi szokasokban.
Ezeket a valtozasokat mindenekel&tt a szupermarketek terjedésével magya-
raztak, minthogy megfigyeléseik szerint a leglényegesebb valtozas a vasarlas
gyakorisagaban kovetkezett be.

Azt figyelték meg, hogy:

1. A haziasszonyok el6nyben részesitették azokat a boltokat, amelyekben
egy-idSben, tobbféle cikket vasarolhattak meg. Az élelmiszeriizletekben
viszont csokkent a vasarlasok gyakorisaga (atlagosan heti haromra), és
novekedett a heti egy alkalommal élelmiszert beszerzdk aranya.

2. Vasarlasok alkalmaval jelentsen noévekedett a gépkocsihasznalat.
Az egy vevdre jutd alkalmanként elkoltott 6sszeg az aremelkedéseknél
nagyobb mértékben novekedett.

3. A nagyobb beszerzések a hét egy-két napjara koncentralodtak, és a ve-
v8k hajlanddak voltak nagyobb tavolsagokat megtenni a véasarlas érde-
kében, mint a szupermarketek korszaka el&tt.
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4. A beszerzések valtozatlanul f6ként ndi feladatnak szamitottak, mégis
novekedett a férfi vasarlok szama. Az élelmiszer-vasarlasok kozel
40%-at férfiak egyediil, vagy ndk tarsasagaban bonyolitottak.

5. Az élelmiszer-beszerzésekben jelent&sen novekedett az impulzusvasar-
las aranya, vagyis a kinalat hatasara sziiletett beszerzési dontések sza-
ma'.

A 80-as évek elején a hazai kutatasok legfébb tanulsaga az volt, hogy a ke-
reskedelmi halézat korszer(sitése nagyon elmaradt a Nyugat-Eurépaitdl, s ta-
lan ennek készonhet8en a vevSk vasarlasi gyakorlata is nagyon lassan médo-
sult. A magyar haztartasok felszereltsége ebben az id&szakban mar kozelitett
a fejlettebb, kisebb t8kés orszagok lakossagaéhoz (Hollandia, Ausztria), tehat
a romld, vagy mélyh{itést igényld élelmiszerek nagyobb mennyiségben torté-
nd beszerzését a tarold hely hianya nem korlatozta.

Kutatési adataink jol mutatjak hogy a haztartasok elég jelents hanyada
nemcsak a romlo, de a tarolhaté termékeket mar viszonylag nem nagy gyako-
risdggal szerezte be, bar a heti beszerzés, vagy az éppen kifogyott termék pot-
lasa még meghataroz6 mértékd volt. Ennek kovetkezménye a kis alapteriiletd
boltok allandé zstfoltsaga, a vevdk és eladok kozotti konfliktusok mindenna-
pos volta, a vevdk kiszolgaltatottsag érzete és a vasarlasbol hianyzd 6rom volt
(58. tablazat).

A magyar haztartasokra jellemzd volt a takarékos gazdalkodas. Bizonyos
termékcsoportok beszerzésénél ez a motivacid is felismerhetd, illetéleg a
nagyvarosok bolthalézatanak a sziikségesnél lasstbb, de érzékelhetd fejlédé-
se. A kisebb telepiiléseken a szovetkezeti tizletek és a gyarapodé maganvallal-
kozasok javitottadk a kiskereskedelmi szolgaltatasok szinvonalat. A lakossag
ezekre a valtozasokra kedvez8en reagalt, és a fejlett gazdasagok fogyasztoihoz
hasonléan szivesen vallalkozott az Gj kiprobalasara.

A legalapvetdbb élelmiszereket, tovabba a haztartasi-vegyi és kozmetikai
készitményeket tehat a magyar haztartasok nem is elhanyagolhaté hanyada
mar 20 évvel ez el6tt is havonta egyszer vagy heti gyakorisaggal szerezte be, il-
letSleg amikor kifogyott a készlete. Természetesen az is tény, hogy a korabbi
évtizedekben néhany cikkcsoportot csak a haztartasok viszonylag kis hanya-
da fogyasztott. Legszembetindbb a mélyhdtott arukat fogyasztd haztartasok
49%-o0s aranya, amelyet az arakkal magyarazhatunk. A haztartasok tobbsége
még nem tudta megfizetni a relative draga, idé- és munkakiméld termékeket.
A szaraztésztaknal azonban ebben az id&szakban még a sajat készités domi-
nalt, mindenekelStt az id&sebb és a kistelepiiléseken é18 haztartasokban. Ezek
fogyasztasaban kedvezd valtozas tortént az elmalt két évtized alatt, tehat ezek
az adatok ma inkabb érdekesek, mint jellemzdk.
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58. tablazat

Néhany fontosabb napi fogyasztasi cikk beszerzési gyakorisaga
a magyar haztartasokban (%)

Megnevezés Havonta Hetente A@ikor Egyiitt
egyszer egyszer kifogy
Liszt 52 23 16 91
Cukor 48 28 16 92
S6 59 13 17 89
Olaj 35 12 13 60
Zsir 32 11 11 54
Rizs 48 9 18 75
Szaraztészta 21 13 12 46
Friss hts 5 54 7 66
Meélyhitott aruk 16 22 11 49
Konzervfélék 24 20 12 56
Kavé 22 40 18 80
Tea 45 23 21 89
Mosbszer 41 33 19 93
Pipereszappan 49 22 22 93
Mosogatobszer 46 27 19 92
Fogkrém 46 20 23 89

Forras: Hoffmann (1982, 68. old.).
Marketingvalasz a hazai vasarlasi szokasokra

Az egyik legnagyobb, a magyar piacon koran megjelent multinacionalis cég
1990-ben tovabbképzést tartott munkatarsainak, ahol hazai szakemberek
tobbek kozott a vasarlasi szokasokrol is tartottak eldadast. A haztartaskutata-
sokat végzs hazai szakember a tobbi kozott az 58. tablazatban talalhat6 ada-
tokra is kitért és emlitette a kés&bbi adatfelvételekbdl a vasarlasi szokasok
valtozasarol levonhat6 kovetkeztetéseket is.

A vallalat marketingmenedzsere azonnal felhivta példaul a tea termékigaz-
gato figyelmét a kutatasok eredményeire és inditvanyozta, hogy, ha kozel min-
den méasodik haztartas havonta egyszer szerez be teat, akkor a csomagolasi
egységek tervezésénél ezt a kortlményt is mérlegelni kell.

Nem sokkal ezutan megjelentek az iizletekben azok a teacsomagok, ame-
lyek az atlag magyar csaladok havi fogyasztasat szolgaltak, vagyis kitartottak a
kovetkez8 nagybevasarlasig. Minden mas termékcsoportnal is altalanossa
valtak az Ggynevezett ,csaladi csomagolasok”, amelyeket a hazai fogyasztok
viszonylag révid id§ alatt elfogadtak, s6t megkedveltek.
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A havi, heti beszerzések igy bizonyos sziikségleti csoportokban, mar a nagy
alaptertletd tzletek megjelenése el&tt hoditottak. A magyar fogyasztdok sajat
érdekeiket a beszerzések gyakorisagaval is érvényesitették, vagyis idémeg-
takaritasra torekedtek akkor, amikor az tizletek még nem alltak készen ennek
az igénynek a kielégitésére. (Forras: Hoffmann Istvanné kutatésai, eladasa.)

A vasarlasi és tarolasi szokasok az elmalt 10 év alatt, parhuzamosan a la-
kossag életmoddjaval, életstilusaval, gyokeresen valtoztak meg. A valtozast
nemcsak a gazdasag Gj rendje sietette, de a kiskereskedelem teljes szerkezet-
valtasa is. A legbefolyasosabb faktornak a nagy alapteriiletd iizletek, diszkon-
tok, a bevasarlokozpontok megjelenését és gyors gyarapodasat tekinthetjiik.
Arrdl sem feledkezhettink meg azonban, hogy a magyar lakossag varosi tobb-
sége készen allt az Gj szolgaltatok befogadasara, s talan a profitkilatasok mel-
lett ez is motivalta a beruhazokat a lathatélag tal sok, a fogyasztast szolgald Gj
létesitmény megépitésében.

A kinalat szerepét végiggondolva a vasarlasi szokasok valtozasaban el kell
fogadnunk, hogy a tomegszer( valaszték hatasa aldl a vevd az értékesités he-
lyén elég nehezen tudja kivonni magat. Hatassal van a vasarlasra a vevs érzel-
mi kétSdése a kivalasztott termékhez, szolgaltatashoz, az élményhez, amelyet
a vasarlas ténye jelent, az 6romhoz, amely a fogyasztashoz kapcsolodik. A va-
sarlasi szokasok Osszetettebb megismeréséhez réviden attekintjiik az érzel-
mek szerepét a valasztasi dontésekben. Kissé részletesebben is foglalkozunk
a vasarlasok kozotti kilonbségek okaival, mert hipotézisiink szerint vasarlas
és vasarlas kozott értelmi és érzelmi motivacids eltérések léteznek.

Uasarlas killonbizd erzelmi helyzetekben

A legtébb ember, ha dénteni akar,
nem a tények utan kutat.

Tucatnyi ténynél tébbre tart egy igazi,
nagy léleknyugtaté érzést.

Robert Leavitt

Az egyszer( feladatnak tekintett vasarlasok akar sima vételnek is mingsithe-
t&k.? Ilyen esetekben a fogyasztd teljesiteni akarja beszerzési feladatait, eset-
leg bevasarl6 cédulaval 1ép be a boltba, rutinszer@en valaszt, és motivacidja a
minél gyorsabb és egyszerlibb bonyolitas. Szamos szituacioban jellemzs az
ilyen vasarlasi magatartas. Példaul:

- avalasztas és a dontés egyszeriisége, a szokasos marka beszerzése,

- a gyors bonyolitas igénye, 6nkiszolgalas elényben részesitése,

- anagy alapterilet{ szuper- és hipermarket nyajtotta elényok kihasznalasa,
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- avasarolt termék ara miatti alacsony kockazat,

- atermék jelentéktelensége a vasarlé fogyasztasaban.

A leggyakoribb termékcsoportokat az ismertetett feladatszerd vétellel
szerzik be a haztartasok, mint példaul a napi tomegcikkek, tej, kenyér, mosé-
szer, pipereszappan, tisztitészerek, tdit8italok stb., amelyek esetében a ,szo-
kasos” marka egyszer(i leemelése a megszokott bolt polcairél, majd a bevasar-
l6kosarba helyezése miveletsorban nagyon nehéz valés érzelmeket
felfedezni. Ezeknél a termékcsoportoknal inkabb a termeld és a kereskedd ér-
dekeinek kell kézzelfoghatéan megjelennie, mert éppen ezeknél leggyakoribb
a helyettesités, ha a kedvelt marka nem talalhaté a polcokon.

Korabbi vizsgalataink arra hivtak fel a figyelmet, hogy a naponta hasznalt
termékmarkak iranti lojalitas addig tart, ameddig a szokasos beszerzések al-
kalmaval rutinszerien megvasarolhatok. A legritkabb esetben fordul elg,
hogy a vev8k a megszokott marka atmeneti hianya esetén mas boltokban kere-
sik azt, vagy varnak, ameddig a szomszédos tizletben vagy a nagybevasarlasok
alkalmaval kaphat6 lesz. Nagyon valészind, hogy a hipermarketek és a disz-
kont tizletek eldnyben részesitése mogott tobbek kozott ez a kevés érzelmet
kivalto vasarlasi szokas is meghtzodik. A sokfélét egy helyen attitlidben a ké-
nyelemre térekvés, vagy a kockazatcsokkentési 6haj is megjelenhet.

A rutinszer{ vasarlas, vagy sima vétel a fogyaszt6 szamara kényelmet jelent
és éppen ezért a rossz tapasztalatoknak altalanos, valtoztatasokra késztetd
hatasuk van. A kereskedSknek meghatarozé szereptik mindenekel&tt abban
van, hogy mennyire teszik lehet&vé a lojalis vevSk szamara az egyszerd, 6nal-
16, kiszolgalast nem igényld valasztast, vasarlast. Ritkan gondolnak a kereske-
d&k arra, hogy milyen csalédast okoznak annak a vevének, aki hatarozott el-
képzelésekkel, elére tervezett beszerzésekre készill, és a boltban mas aruval
kell helyettesitenie, mert nem halaszthatja el a vasarlast. Példaul, kutatasok al-
kalmaval szereztiink informaciét arrél, milyen érzelmi valsagot jelent a hazi-
asszonynak a kényszerd eltérés a tervezett cikkek beszerzésétsl. Nem ritkan
szoltak a hazasszonyok arrél, hogy ha az elére megbeszélt vacsorahoz vald
élelmiszerek beszerzése nem jart sikerrel, kényszertiségbdl az tizletben kellett
kitalalni valami mast, és azt feltalalni a csaladnak, amely egyértelmd kudarc
volt, hiszen a csaladtagok pavlovi reflexei masra voltak felkésziilve.

Az érzelmek a rutinszerd vasarlasokban is lathatéan fontos szerepet jatsza-
nak, de meghatarozdak az élményszerd vasarlasokban.® A vasarlas élményt je-
lent, amikor 6rémet szerez a birtoklas, és maga a kérnyezet is. A bevasarlokoz-
pontok éppen az élményvasarlasban jatszanak fontos szerepet, hiszen a boltok
tomege, a bemutatas tetszetSssége, a kinalat szines volta, az emberek aramlasa, a
szbrakozasilehet&ségek és a korszer( igényeket kielégitd higiénia, dekoracio stb.
mind ezt szolgaljak. A bevasarlokézpontok nagy tomegl vevének kinaljak a gon-
doskodast, élményt, amelyet a luxus boltok nyGjtanak a draga cikkeket vasarlok-
nak. Ez utobbi vevS-szegmentum meérete természetesen nagyon csekély a beva-
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sarlokozpontok kedvelSihez viszonyitva, akik persze nem nagyon latogatjak eze-
ket az intézményeket a vasarlas élményeiért.

A vasarlasok élményjellege sok-tényez3s fiiggvény. Szerepe van benne:

- maganak a terméknek vagy szolgaltatasnak;

- az értékesités helyének;

- a kiszolgalas milyenségének;

- avevs vasarlasaiban részt vevd partnereknek, tarsasagnak;

- avevs érzékenységének, érzelmi beallitottsaganak.

A vasarlasi szokasok, mint lathat6, nem egyszer( tanult szerepek, bar a ta-
nulasnak meghatarozé szerepe van alakulasukban, hanem sokrétd lelki, tarsa-
dalmi és szimbolikus tényezdk allanddan valtozd, egyénenként esetleg kiilon-
b6z8 értéket alkoto szintetikus jelenségei.

A szokéas természetesen magyarazatra szorul, mert a jelenségek, magatar-
tasok értelmezésénél felmertl a logikus kérdés: miért valt szokassa, valaki
szokasava a vizsgalt, megfigyelt cselekvés, magatartas? Esetiinkben a megva-
laszoland6 kérdések:

- Miért viselkediink vasarlasi szituaciéban Ggy, ahogyan viselkediink?

- Melyek a megismerhetd okok, motivumok és

- Melyek egyediek vagy tomegesek?

Az altalanos vasarlasi szokasok megértését segitik azok az ismeretek, ame-
lyek vasarlasi szituacidban viselkedésiinket jellemzik.

Fogyasztoi magatartas vasarlasi szitnacioban

Az embereknek csupan harom tipusa van: az egyik, amelyik
csindlja a dolgokat, a masik, amelyik figyeli a dolgokat,
a harmadik pedig azt kérdezi, ,Mi tortént?”

Ann Landers

A fogyasztoéi magatartassal foglalkozo szakemberek kozott tavolrdl sincs
egyetértés abban, hogy vajon a vasarlasi szituaciéban megnyilvanul6é magatar-
tasban milyen mértékben vannak jelen a racionalis és az irracionalis elemek.
A marketingtevékenység tervezésénél altalaban azt tartjuk szem elétt, hogy a
fogyaszté torekszik pénzének ésszerd elkoltésére, de az érzelmi vagy pillanat-
nyi hatasok nem zarhatok ki a végsé dontés meghozatalabol.

Informaciéval telitett vilagunkban a fogyaszté akarva-akaratlan nem von-
hatja ki magét teljes mértékben a kiils6 hatasok al6l még akkor sem, ha donté-
seit sajat tapasztalataira, érdekei szem elGtt tartasaval hozza. Ez a kortlmény
arra készteti a fogyasztot, hogy dontéseinek meghozatalat sajat értékrendje
szerintinek minGsitse, mert ez felel meg individualis értékelésének. Onérté-
kelése tiltakozik a manipulacié ellen, legyen bar ismeretgyarapito jellegi vagy
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dontést segitd is. Ezért nagyon fontos annak megismerése, hogyan itélik meg
a fogyasztok sajat viselkedésiiket vasarlasi szituacidban, illetSleg a leggyak-
rabban vasarolt napi fogyasztasi cikkek beszerzési dontéseiben mit vesznek
figyelembe, mennyire dominalnak a szokasok, a beidegzddések (59. tablazat).

Az élelmiszerek beszerzésének a haztartasok életében meghatarozé szere-
ptik van, hiszen vannak cikkek, amelyeket naponta szereznek be, és a fogyasz-
tasi kiadasok kozott még mindig jelentds helyet foglalnak el. A magyar fo-
gyasztok élelmiszervasarlasi magatartasat Osszehasonlitottuk az EU
tagallamok polgaraival, és azt allapitottuk meg, hogy tudatosabb fogyasztok-
nak mingsithet8k az unidban él§ fogyasztok, mint a magyarok, mert sajat ér-
dekeiket azzal is védik, hogy a vasarlas alkalméaval:

- 66% ellendrzi a termékek arat,

- 42% a csomagolasi egység mennyiségét, és

59. tablazat
Sajat magatartas értékelése élelmiszervasarlas esetén szazalékban

Ha élelmiszert vasérol Stlyozott
megnézi a(z) " | Mindig | Gyakran Néha Soha Egyiitt |mutaté érté-
ke max=4
Arat 51 28 14 7 100 3,23
Salyt 36 24 25 15 100 2,81
Szamlat 49 21 19 11 100 3,08
Visszajard pénzt 34 19 25 22 100 2,65
Osszetételt 11 15 38 36 100 2,01
Lejaratot 35 25 27 13 100 2,82
Né|
Arat 56 25 14 5 100 3,32
Sulyt 40 22 24 14 100 2,88
Szamlat 54 22 16 8 100 3,22
Visszajaré6 pénzt 36 20 25 19 100 2,73
Osszetételt 13 17 37 33 100 2,00
Lejaratot 39 26 24 11 100 2,93
Férfiak
Arat 45 32 14 9 100 3,13
Sulyt 31 27 27 15 100 2,74
Szamlat 43 21 23 13 100 2,94
Visszajaré pénzt 32 18 24 26 100 2,56
Osszetételt 9 14 38 39 100 1,93
Lejaratot 32 23 30 15 100 2,72

Megjegyzés: A mutaté kiszdmitdsa: a megoszlasi viszonyszamok mindig = 4, gyakran = 3,
néha = 2, soha = 1 stilyokkal szorozva és osztva 100-zal.
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- 66% a szamla végosszegét.

Nalunk a vev8k 51%-a mindig ellendrzi arat, 36% a mennyiséget, 49% a
szamla végosszegét.

A haztartasok vasarlasi magatartasaban felt(inik a piac, a verseny nélkiili
gazdasag, amely nem nevelte a fogyasztot sajat érdekei védelmez&jévé, érvé-
nyesit6jévé. Minden kutatasunk arra hivta fel a figyelmet, hogy a magyar fo-
gyasztd nem szeret vasarolni, kiszolgaltatottnak érzi magat, becsapottnak,
védtelennek a hatalméaval kérked§ kereskedével szemben. Nem felejthetjiik el,
hogy a magyar fogyaszt6 hianygazdasagban szocializalédott, amelyben a mar-
keting gondolkodas marginalis volt, a vevé nemhogy kiralynak, de szivesen la-
tott vasarlonak sem érezhette magat. Kornai Janos (1980) a hiany gazdasagi,
erkolesi, tarsadalmi, szocializaciés hatasaival foglalkoz6 vilaghir miive va-
laszt ad a magyar fogyasztok mai vasarlo6i magatartasara is.

Sajat kutatasaink is ramutattak arra, hogy a magyar fogyaszté nem neveld-
dott tudatos vasarléva, olyanna, aki magatartasaval a fejlédést szolgalja, mert
pénzéért a jogosan jard értéket kivanja kapni, 6sztonozve a termeldt és a ke-
reskeddt a tisztességes eljarasra. A gazdasag és a tarsadalom egészének érde-
két szolgalja, tehat tudatos fogyaszto, aki valasztasaival elvégzi a tarsadalmi el-
len8rzés nehéz feladatat is.

Minden vasarlas - a legkisebb érték is — kétoldalt szerzédés, amelyben a
vallaltakat mindkét félnek be kell tartania. A magyar fogyaszt6 a hiany és kor-
rupcié miatt nap mint nap kénytelen volt egyoldaltan kételezd szerzédéseket
kotni. Minthogy ez az allapot tal hossza ideig tartott, érdektelenné valt abban
is, hogy sajat vasarlasi dontéseinek kimenetelére kiiléncsebb gondot fordit-
son. A magyar vasarlé ma még vevd és nem fogyasztd, mert a tanulasi folyamat
éppen csak elkezd8dott, de az ismeretek gyakorlati kiprébalasara még nem
volt elég idé.

Utalunk az attitlidokkel foglalkoz6 fejezetben ismertetett kutatasi eredmé-
nyekre. A bevasarlokozpontok és a hipermarketek vevSinek tobbsége az el-
ad6kat minGsitette a legnegativabban. Ugy tiinik, a malt arnyékat vélik a va-
sarlok feltlinni az elutasito, a vevdvel nem foglalkozo, képzetlennek talalt
eladékkal val6 talalkozasok alkalmaval. Eppen emiatt a mai véllalkozasoknak
nagy figyelmet kellene szentelniiik az eladdk kivalasztasara, mert a sokszor
megalazott vevé ma mar nem torddik bele a rossz banasmédba, hanem to-
vabball, hiszen ,van masik”. A baj ma mégaz, hogy az elad6k viselkedési min&-
sége a legtobb iizletben nagyon hasonld, mintha a keresked6k megallapodtak
volna abban, hogy csak udvariatlan kiszolgalokat alkalmaznak. Lehetséges,
hogy még nem ismerik azt a filozofiat, amely az Egyesiilt Allamok egyik 6rias
kereskedelmi vallalkozéjat naggya tette. Az alkalmazott filozéfia: ,1. szabaly:
A vev8nek mindig igaza van. 2. szabaly: Ha a vevSnek nincs igaza, érvénybe
lép az 1. szabaly”.

7 335



Egy tartalmas és jellemz8 marketingtérténet:

~Marshal Field nagy chicagoi aruhdzaba egy szép napon egy jol 6ltozétt hélgy jott be:

— Ezt a ruhat itt vettem egy év elétt — mondotta, de egy gomb elveszett rola. Legyen szi-
ves, adjon egy masikat.

- Nagyon sajnalom — mondotta Marshal Field j6] betanitott eladéja — ezek a gombok mar
teljesen kifogytak, de, ha volna olyan szives és még egy gombot levagna a ruhéjarél, elkildjik
a gydrba és csinaltatunk énnek ilyen gombot.

A vasarlé megfogadta a tandcsot és otthagyott egy gombot mintanak. Tiz nappal késébb
a cég autdja megdllt a haza elStt és egy inas elegans kis csomagban elhozta neki a két gombot.
A szdamla 20 centet tett ki. Egész biztos, hogy a két gomb alig kertilt pénzbe, de a szallitas dra-
gabb volt, mint 20 cent.

Kérdem: ostoba volt-e Marshal Field, amikor rafizetett erre a jelentéktelen dologra, vagy
pedig ezzel a csekélységgel évek hosszu sorara biztositotta maganak ezt a vasarlot?

Milyen magétél értet6dének latszik ez a dolog, és mégis nagyon sok eladé ugy kezeli a ve-

v6t, mintha ellensége volna.”

A magyar vevének még hosszt ideig kell val6szintileg varnia erre a gondos-
kodasra, pedig kutatasaink azt mutatjak, hogy bizonytalan déntésekben a ke-
reskedd segitségét varjak a fogyasztok. Célkutatasunkban a vevdk az tizletek-
ben hozott dontéseiket segits forrasként elsé helyen az eladdkat (61%),
masodik helyen a médiumokat mint sajto, tévé (48%), és harmadik helyen ma-
gat az arut (43%) nevezték meg.

A vasarlasi magatartast a fogyasztok meglehet8sen differencialtan mingsi-
tik. Igy:

1. A legtobb ember nagyon kortiltekintSen vasarol, és a dontés elétt gon-
dolkodik megallapitast itéli a legtobb megkérdezett (45%) jellemz8nek a hazai
fogyasztokra. Ennél nagyobb mértékben (62%) az idSsek és kisebb aranyban a
fiatalok (29%) tartjak kortltekintd vevének 6nmagukat és a magyar atlagfo-
gyasztot is.

2. A legtobb ember hagyja magat a reklamoktél befolyasolni megallapitast
26% teljesen elfogadja, és 34% teljesen elutasitja. A vevSk tehat szeretnék ma-
gukat a reklamokra nem odafigyelének tartani, azonban kutatasaink szerint a
magyar felndtt lakossag 65%-a kedveli a reklamokat és az elutasitok aranya
14%. Egy 2001-ben végzett orszagos, reprezentativ vizsgalat adatai szerint
szamos terméket és szolgaltatast vasarolnak a magyar fogyasztok reklam ha-
tasara (60. tablazat).

Az emberek reklamokkal szembeni beallitédasanak ellentmondasai abban
is kitinnek, hogy a reklamok kedveltsége vagy elutasitasa nincs kozvetlen
kapcsolatban a vasarlasra gyakorolt hatasukkal. A vasarlasi szituaciéban a
markavalasztast sok tényezd befolyasolja, s ezek egyike a reklam, amely Ggy is
hat, hogy a cselekvs nem idézi fel a hallott vagy latott ajanlast. Az esetek tobb-
ségében az emberek nem gondolnak arra, hogy valasztasukban mely tényez8k
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a meghatarozoak, s ez természetes is, hiszen a kiilsé befolyas ellen tudat alatt
védekeziink. Nem szivesen mondjuk azt, hogy azért vettem meg, mert a rek-
lamban lattam, de bizonyos vevécsoportok kisebb-nagyobb hanyada vasarlas-
sal valaszol a késztetésre. Ha ez nem igy lenne, akkor nem lenne érdemes pél-
daul a bevasarlokézpontokban mikodd tzleteket vonzdéva tenni, szines
csalogatd feliratokkal, csinosan 6ltoztetett eladdkkal a potencialis vevSk ki-
vancsisagat felébreszteni és cselekvésre, vasarlasra késztetni.

A kutatas azt is megallapitotta, hogy egyes demografiai jellemz&k a rekla-
mok hatasara jelentsen differencialjak a vevSk vasarlasi intenzitasat. A nék,
a fiatalabbak és az alacsonyabb iskolai végzettségliek tobbféle terméket vasa-
rolnak reklam hatasara, mint a férfiak, az idésebbek, vagy a magasabb iskolai
végzettségliek. Ezek a magatartasbeli kiilonbségek nem meglepéek. Korabbi
kutatasok is ezekre az eltérésekre deritettek fényt, s azt mondhatjuk, hogy ez
a tendencia nem sajatosan magyar, hanem kultaratél fuggetlen. Az emberek
reklamhoz vald viszonya szinte minden fejlett vagy kozepesen fejlett gazda-
sagban hasonld, nem feledve, hogy az emberek sehol sem valaszolnak &szintén
a befolyast jelentd tomegkommunikacids eszkozok hatasara vonatkozd kérdé-
sekre (60. tablazat).

A bevasarlokozpontokban végzett (Magyar Hirlap 2003. jan. 31.) adatfel-
vétel alkalmaval a vevdk a bevasarlokézpont valasztasban is a reklamok nem

60. tablazat
Termékek, szolgaltatasok vasarlasa reklam hatasara

Vasarlas
Termék, szolgaltatas reklam

hatasara
Mosépor 32
Uditsital 31
Edességek 30
Tejtermékek 28
Gybdgyhatasa készitmények 17
Egészségiigyi, tisztasagi betét 8
Ruhazati termék 6
Mobiltelefon 6
Haztartasi kisgép 5
Alkohol 5
Banki szolgaltatas 4
Cigaretta 3
Biztositas kotése 2
Autd 1

Forras: Vélemények a reklamrél. 2001, 15. old.
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nagy, de mérhetd befolyasardl szoltak. Példaul a bevasarlokozpont kivalaszta-
séban szerepet jatszd tényezdket az alabbi gyakorisaggal emlitették:

1. a kézpont kozelsége: 70%;

. akozpontban talalhaté tizletek: 129%;

3.az arak: 11%;

4. areklamok: 6%;

5.améret: 1%.

A reklam hatéasat minden bizonnyal azért is emlitették a vevdk, mert a be-
vasarlokézpontok reklamstratégiajat 54% jonak tartja, 23% nem tartja jonak,
és 23%-nak nincs réla véleménye. Az ismert reklammédia-kedveltség készon
vissza abban a megoszlasban is, amely szerint a vevSk leginkabb meggy&zének
mondjak:

— atévéreklamot: 35%;

- a szorodlapot: 28%;

- az driasplakatot: 249%; és

- aradiot 5%.

A héztartasok vasarlasi szokésait 1999-2000-ben a KSH az Eletméd-id4-
mérleg vizsgalat keretében mérte fel, és 2001-ben kiilén kiadvanyban publi-
kalta. Igen figyelemremélt6 megallapitasokat kozoltek, amelyekbsl néhanyat a
kovetkezs részben foglalunk 6ssze.

\V]

A haztartasok vasarlasi seokdsai es a bevasarlokizpontok szerepe a beszerzesben

Ne kezdj addig értékesitésbe, amig meg nem
gy6z8dtél arrél, hogy 6nmagadnak is

el tudnad adni az arudat.

Herbert N. Casson

A vasarlasi szokasok vizsgalatat a KSH az Eletméd-idémérleg adatfelvételek
alkalmaval alapvetSen négy termékcsoportra terjesztette ki: az élelmiszerek-
re, a tisztitd- és mososzerekre, a ruhazati cikkekre és az édességekre, illetSleg
a kavéra. Ezeknél a cikkcsoportoknal a vasarlasi gyakorisag mellett a vasarlas
helyét és az iizletek tipusat is rogzitették.

A haztartasok 14%-a nyilatkozott az adatfelvétel idépontjaban Ggy, hogy a
vizsgalt termékcsoportbdl az el§z& honapban semmit sem szerzett be (61. tab-
lazat).

Az élelmiszereket a haztartasok tébbsége a hagyomanyos tizletekben szerzi
be (a kézelben 1évS boltokban vagy/és a piacokon). Az adatfelvétel idSpontjat
megeléz8 egy honapban élelmiszert nem vasarlé haztartasok legnagyobb
aranyban a kozségekben fordultak elS. A bevasarlokézpontok és szakaruhazak
szerepe az élelmiszer-beszerzésben 2000-ben még viszonylag kismértékd volt.
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61. tablazat

Az elmilt négy hétben/egy évben altalaban hol vasarolta
az alabbi cikkeket?

Lo N =]
| Sy a
= a 80 o o
° T o = ~ 28 g %‘
@ o ° i} Baas < k=]
M 5 N a5 L w g | gcsy @ 2
egnevezés < S £ 8 ¢ | 550§ Rz
- 28 | 255 |8Ef8| ¢ S
) a < g 2% 2.5 4
Z :0 o) & g M @
= £ © » p
Elelmiszer 14 10 56 14 5 100
Tisztitd- és mosdszer 20 28 33 19 - 100
Ruhézati cikk 13 34 9 37 6 100
Edesség, kavé 6 19 40 12 23 100

Megjegyzés: ruhazati cikkek esetében egy évre vonatkozott a kérdés. A cikkek: fehérnemd, felsé-
ruhdzat és cipd voltak. Az élelmiszerek kéziil a tej, a hus és a zéldség-gyimélcs szerepelt az adat-
felvételben.

Forrés: KSH Eletméd-idémérleg. A haztartésok gazdalkodasi magatartasanak néhany eleme.
2001, 18. old.

Ebben a preferencidban szerepe van az tizletvalasztas kritériumainak is,
amelyek az élelmiszerek esetében a kovetkez8k:

1. az tzlet kozelsége (68%);

.az aruk min&sége (49%);

. a valaszték milyensége (52%);

. arengedmeényes akcidk (40%);

. megfeleld ar-érték arany (51%);
. udvarias kiszolgalas (23%).

Az orszagos atlagokban természetesen nem tinnek ki az eltérések. Ezekrdl
a késGbbiekben lesz még sz6. A haztartasok 14%-a bevasarlokozpontokat ré-
szesit el6nyben élelmiszervasarlasai alkalmaval, és 10% kizarélag diszkon-
tokban esetleg utcai arusoknal vasarol. A mosodszer és tisztitoszer beszerzés-
ben a hagyomanyos fizletek dominalnak (33%), ezeket kovetik a
diszkontaruhéazak (28%). A ruhéazati cikkek beszerzésében a hagyomanyos
kiskereskedelmi formanak csekély szerep jut, s meghatarozé a bevasarlokoz-
pont és a szakaruhaz (37%), illetSleg a diszkontiizlet, vagy a turkald (34%).
Az édesség- és kavévasarlasban a hagyomanyos, szomszédos tizletek a meg-
hatarozodak (40%), de az tizleteket valtogatdk aranya is elég magas, 23% (109.
abra).

A GfK Hungéria Piackutatd Intézet 6sszehasonlité vizsgalatai szerint a fo-
gyasztdi szokasok alapjan a magyarok, a csehek, alengyelek és a szlovakok ko-
zbtt nagyobb a hasonlésag, mint az eltérés. Jellemzdnek mondhatd, hogy a ma-
gyaroknak csak 24%-a veszi meg a tetszd ruhazati cikkeket azok aratél

O U W
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109. abra
Vasarlasi célok megoszlasa két fovarosi bevasarlokézpontban

Rézsakert Budagyongye

9% 9% 11%

18%

15%

14% 22%
élelmiszer ruhéazati cikk
elektronikai termék . étkezés
szolgaltatas nincs cél

egyéb

(Sikos T. G. 2002)

fuggetleniil. A tilnyomd tébbség, 76% eldbb tobb tzletben is tajékozodik, mi-
el8tt meghozza vasarlasi dontését. Egyébként az is tény, hogy a vevdk szerint
az ar a legmeghatarozébb dontési tényezd, a mindség csak méasodlagos
(29%-o0s emlitéssel). A 15-19 éves korcsoportban azonban a minéség fonto-
sabb az arnal. Ennek oka a divat, mert a generacids, hasonulasi térekvés az ar-
tol figgetleniil minden mast hattérbe szorit.

A magyar és a szlovak ndk tobbsége a kis 6nkiszolgalé boltokat kedveli.
A csehek kedvencei a szupermarketek, a lengyeleké pedig a régimédi, pultos,
hagyomanyos kiszolgalassal miksds kisboltok. A magyar lakossag élelmi-
szert mindenekel&tt a kisebb 6nkiszolgalé tizletekben vasarol, illetéleg a szu-
permarketekben, kisebb mértékben diszkontokban. A kisboltokban legin-
kabb pékarut, tejtermékeket, édességét és szénsavas iditSitalokat vasarolnak.

Az aruvalasztékkal a hipermarketek koziil az Auchan, a Cora és a Tesco
valasztékaval elégedettek a fogyasztok. A lakossag kétharmada ismeri a
kereskedelmi vallalatok prospektusait, egynegyede figyelembe is veszi az
akcids ajanlatokat, a megkérdezettek fele azonban csak atfutja az tizletek rek-
lamujsagjait, azok nem befolyasoljak abban, hogy hol és mit fog beszerezni
(http://www.cegnet.hu).

Abevasarlokozpontokat sok birdlat éri az épitészek részérdlis. Kerényi Jo-
zsef szerint az épitészet lényegét Marai Sandor fogalmazta meg a legszebben,
amikor a kassai dom kapcsan azt irja, hogy , Az ember csak annyit ér, amennyi-
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re megérti a nagy jelképeket. Az ember csak akkor él, ha épit valamit. Legalabb
egy domot, évszazadokra. Ertsd meg!” Az Gj kor emberei nem - egykor egész
kozosségeket befogadd — démokat épitenek, hanem bevasarlokézpontokat,
ahova ha az ember belép, magat is egy 6riasi reklam részének érzi.

Az épitész érthetSen kritikus az 4j ,katedralisokkal” szemben, mert félti az
épitett kérnyezetet és a bevasarlokozpontok fiatal rajongoéit az elsekélyese-
déstdl, a kultarat fenyegetd 4j magatartasformaktol.

A magyar lakossag id6kozben megtanulta okosan kihasznalni a boltok val-
tozatossagat, a sajatossagokbol szarmazo elényoket. Az tizlettipusok a KSH
vizsgalatai alapjan az 62. tablazatnak megfelelSen részesednek a fogyasztok
kiadasaibol.

Az adatfelvételben vizsgalt termékcsoportok beszerzésénél a haztartasok a
rendelkezésre allo tzlettipusok kozill azokat valasztjak, amelyek lakasukhoz

62. tablazat
Az egyes iizlettipusok részesedése a haztartasok beszerzéseibdl (%)

Megnevezés Diszkont | Kozelibolt | Szakaruhaz I;Cc:ll :;tt Egyitt
Budapest 16 9 13 25 63
Megyeszékhely 9 11 19 26 65
Egyéb varos 12 21 9 26 68
Kozség 4 33 4 24 65

A haztartasfd iskolai végzettsége

8 altalanos 7 25 4 28 64
Szakmunkasképzd 10 22 9 24 65
Kozépiskola 12 17 14 25 68
Féiskola 12 15 20 20 67
Egyetem 10 11 24 22 67
Tagok szama

Egyediilalls 6 17 6 33 62
Hazaspar 8 19 6 27 60
Hazaspar+1 gyerek 11 21 17 19 68
Hazaspar+2 gyerek 11 22 15 19 67

A haztartas vagyoni helyzete

Nagyon rossz 7 25 3 29 64
Rossz 8 23 5 27 63
Kozepes 11 21 10 26 68
Jo 11 19 14 22, 66
Nagyon jo 12 15 21 21 69
Atlag 9 21 10 25 65

Forras: KSH. ibid. 19. old.
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kozelebb vannak, vagy olcsobbak, és az is kitlinik az eredményekbdl, hogy a ki-
sebb telepiiléseken él6k valasztasi szabadsadga meglehet8sen korlatozott.
Ugyanakkor a magasabb iskolai végzettség és a jobb vagyoni helyzet a szak-
aruhazak nagyobb mértékd kedveltségét teszi valdsziniivé. Ez azt is jelenthe-
ti, hogy a nagyobb vasarlasi potenciallal rendelkezd szegmentumok a széle-
sebb valasztékot kinald bolttipusokat keresik szivesen fel, mig a kisebb igény
szegmentumok (alacsony iskolai végzettség, rossz vagyoni helyzet) a hagyo-
manyos, kisebb boltokban is megtalaljak az igényeiknek megfeleld arukat.

A kisboltokhoz a legkevésbé a févarosiak, és leginkabb a kozségi lakosok
ragaszkodnak. Ennek a magatartasnak egyszer( a magyarazata: ahol nincse-
nek nagy alapteriilet hipermarketek, bevasarlokozpontok, ott a vevs abban
az lizletben vasarol, amelyben évtizedek 6ta. Ez a szokas nem maradisag, ha-
nem kényszer. Ha a kisebb telepiiléseken is megjelennek legalabb a nagyobb
szupermarketek, a kozségiek a varosiakhoz hasonlé gyorsasaggal kedvelik
meg Sket. A kényelmét minden vevd fontosnak tartja, tehat a vallalkozékon a
sor, hogy lehet6vé tegyék a nagyobb valaszték megjelenését a kisebb telepiilé-
seken is.

A bevasarlokézpontok és hipermarketek piacrészesedésének, elfogadott-
saganak mértéke megjelenésiik kezdetétsl folyamatosan novekszik. A legfris-
sebb” kutatéasi adatokbdl is az allapithatd meg, hogy a vev&k partfogasanak ko-
szonhetGen a nagy alapteriiletd boltok és létesitmények alig hat év alatt olyan
fejlédésre tettek szert, mint amekkorahoz mas eurépai orszagban két évtized-
re volt sziikség. Ugyanakkor a szakemberek és a forgalmi adatok is azt mutat-
jak, hogy a klasszikus aruhazak jelent&sége, szerepe a kiskereskedelmihal6za-
ti funkciok ellatasaban tovabb csokken.

A hipermarketek részesedése a lakossagi kiadasokbol évrdl évre novek-
szik.

A bevasarlokozpontok részesedése
a kiskereskedelmi fogalombdl (%)
1998 7.8
1999 12
2000 15
2001 19
2002 (becsiilt adat) 20

Az elfogadas tehat nagyon révid id&t vett igénybe, amelybél az a kévetkez-
tetés vonhat le, hogy az emberek a szamukra elényt kinal6 formakat, szolgal-
tatasnyajtokat gyorsan megtanuljak és kihasznaljak életiitk egyszeriibbé téte-
lére.
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A bevasarlokozpontok mellett a hipermarketek is nagymértékben hozzaja-
rulnak a vasarlasi, vasarléi szokasok valtozasadhoz. A nagy alapteriiletd bolt-
komplexumokban vasarlék szama viszonylag gyorsan emelkedik. Evrél évre né-
vekszik a két tizlettipusban rendszeresen vasarlok szama. A kutatas kiterjedt a
megkérdezettek vasarlasi szokasaira és néhany demografiai jellemzdre is.

A torzsvev8k 48%-a 26-45 éves, 29% 15-25 év kozotti, és 22% 46 éves
vagy idGsebb. J6l lathato, hogy a reklamozok szempontjabdl kulcs-életkorcso-
portok, a 15-45 évesek alkotjak a bevasarlokézpontok torzskézonségének
77%-at. A belsd terek reklamfeliletként hasznosithatok, éppen a legpoten-
sebb vevScsoportok elérése, a veliik valé kommunikacié hatékonysaga érde-
kében.

A bevasarlokozpontok kedveltségét jelzi az is, hogy a megkérdezettek
13%-a hetente tobb alkalommal, 8% pedig naponta fordul meg valamelyikben.
A bevasarlokozpontok latogatdi koziil csak 309 tolt két 6ranal kevesebb idét
a kézpontban, 42% két-harom o6rat, 24% pedig tobb mint harom oérat tolt el
vasarlassal, nézel6déssel vagy szolgaltatasok igénybevételével.

A bevasarlokozpontokban a vev8k napi koltése
1000 és 50 000 forint kézstt valtozik
1 000-5 000 Ft kozott 8%
5001-10 000 Ft kozstt 30%
10 001-20 000 Ft kozott 43%
20 001-50 000 Ft kazstt 14%
50 001 Ft felett 5%

Forras: Ibid. 23. old.

A legnagyobb forgalmat a szupermarketek, az élelmiszerboltok, a vendég-
latoegységek és a mozik bonyolitjak le. Korabban mar emlitettiik, hogy az élel-
miszerboltok Gn. ,magnes” iizletek a bevasarlokozpontokban, mert ezekbe
térnek be a leggyakrabban a vevdk, bar a legtobb pénzt nagy valosziniséggel
més tipust iizletekben hagyjak. Ekszerek, antikvitasok, szérmék és draga di-
vatoltozékek biztosan nagyobb arbevételt hoznak, mint a fogyasztasban nagy
kiadast jelentd élelmiszerek, amelyeknek forgalma azonban sok tizezer bolt
kozott oszlik meg (110. abra).

Egy, a kozelmultban végzett felmérés szerint a bevasarlokozpontokat a ve-
v8k néhany fontos termékcsoportért részesitik elényben mas tizlettipusokkal
szemben.

Legtobben a napi fogyasztasi cikkek miatt keresik fel a bevasarlokézponto-
kat, illetSleg egy-egy vevd tobb tizletet is felkereshet. Hasonléan alakul a
hipermarketek helye a hazai kiskereskedelemben, ugyanis a vevk preferen-
ciaiban évrél évre névekszik. Evente 3-5%-kal né a hipermarketekben vésar-
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110. abra
Egy vasarlas értéke két fovarosi bevasarlokézpontban

Budagyongye Roézsakert

1%
7% 8% 2% 0 90

26%

B 1000 10 000-50 000
1000-5000 50 000-100 000
B 5000-10000 100 000+

(Sikos T. G. 2002)

A bevasarlokézpontokban vasarlok termék-
és szolgaltatascsoport-preferenciai:
Termékesoport / szolgaltatas Szazalék
Napi fogyasztési cikk 27
Ruhézat, illatszer 21
Szolgaltatas 19
Iparcikk 14
Vendéglatas 10
Kulturalis cikk 9

Forras: Magyar Bevésarlokézpontok Szévetsége

(http://www.mediastorm.hu/gfk/sajtokoz/).

16 haztartasok aranya: 2000-ben 52, 2001-ben mar 57% volt. Az atlagos gya-
korisag fenti idépontokban 15-rél 17-re emelkedett, az egy vasarlasra jutod
koltés pedig 2760 forintrdl 3330 forintra. Az 6sszes haztartas napi fogyaszta-
si cikk kiadasabodl a hipermarketek 20, illetSleg 24%-kal részesiiltek az idézett

években.

A termékcesoportok preferenciai mellett néhany objektiv és szubjektiv té-
nyezs is hatassal van az tzletvalasztasra. A szempontok és fontossagi sor-

rendjitk sem meglepé:
- nyitva tartas;

344



- arszinvonal;

- valaszték;

- az aru frissessége, mindsége;

- a bolt kornyezete, tisztasaga;

- a kiszolgalas szinvonala;

- avasarlas lebonyolitasanak gyorsasaga;

- a szolgaltatasok valasztéka;

- az tzlet technikai felszereltsége, korszertisége.

A masik kérdéscsoportban tobb a szubjektiv elem, mint az objektiv, de nem
elhanyagolhat6 tampontot adnak a kiskeresked8k kozotti versenyfeltételek-
hez. Példaul:

- Milyen hazai termékeket tartanak?

- Milyen markas arut kinalnak?

- Van-e parkol6 és ingyenes-e?

- Az tizlet milyen kozlekedési eszkézokkel kozelithets meg?

- Mindig ugyanebbe a boltba jar a vevd, tehat a megszokas motivalja.

- Az izletlanc ismert, tekintélyes.

- Az arak feltiintetése korrekt-e, minden terméken van-e arcédula?

- Van-e lehet&ség kartyaval kiegyenliteni a szamlat?

- Jellemz&k-e a promécidk, az elényos akcidk?

Ha az 1000 f&s mintaban kapott valaszokat az iskolai osztalyzatnak megfe-
lel8en 1 és 5 kozotti értékskalan helyezzik el, akkor a befolyasolé tényezdk
rangsora

1. az arszinvonal = 4,8

2.valaszték = 4,7

3. az lizlet tisztasaga = 4,2

4. a figyelmes és udvarias kiszolgalas = 4,2.

Nagyon figyelemreméltd, hogy a négy leggyakrabban emlitett boltvalaszta-
si kritérium kozul kett§ az iizlet megjelenésére és a kiszolgalok mindségére
vonatkozik. A valaszték gyakori emlitése is arra enged kévetkeztetni, hogy
végre elkezdenek a vev8k élni a valasztas jogaval, keresik az elégedettséget a
szlikséglet-kielégités folyamataban. A hirtelen kitagult kinalatban az eligazo-
das Gj ismeretek megszerzésére kényszerit, és a fogyasztok vasarlasi dontése-
ik kockazatat azzal is csokkenteni remélik, hogy lojalisak egy bolttal vagy tiz-
lettipussal szemben (111. 4bra).

A kiilonboz6 tizlettipusokat elényben részesits vevék természetesen bizo-
nyos jol definialhat6 szegmentumokra rendezhetdk, de inkabb tipikus, mint
altalanos ismertetd jegyek mentén. A boltok kedveltsége a kiskereskedelmi
vallalkozasok szamara legalabb olyan fontos ismeret, mint a termelSknek a
markaik piaci pozicidja. Lehet, hogy a kemény versenyben az egyes markak
(boltok) polchelyzete (foldrajzi elhelyezkedése) nem a legkedvezdbb, a hiisé-
ges vevdk, ha kell lehajolnak (tavolabbra utaznak), varnak (elhalasztjak a va-
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111. abra
Mas bevasarlokozpontok latogatottsaga (Sikos T. 2002)
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sarlast), de nem helyettesitenek. A lojalis vevSk megtartasa a nagy alaptertile-
td izletek, kozpontok boltjai szamara legalabb olyan létkérdés, mint a
markah vev§ a gyartonak.

A bevésarlokizpontokat felkerest vevik profilia

Csak az a bolt igazdn szép, amelyik tele van vevdkkel.
William Dillard

A bevasarlokozpontok és a hipermarketek vevSinek profilja valaszt adhat
azokra a kérdésekre, amelyek segitenek megérteni az egyes kézpontok vagy
nagy alaptertlet( boltok sikereit, vagy éppen sikertelenségét. Abbdl kell kiin-
dulnunk, hogy a hazak helyét gondos, sok valtozé végiggondolasa Gtjan valasz-
tottak ki és tervezték meg. Altalanos elvként fogadhatjuk el, hogy a vevék pro-
filja nemcsak a két eltérd funkcidja tizlet szolgaltatasai miatt térhet el vagy
hasonlithat egymashoz, de annak is szerepe van, hogy

- a hazak vagy az tizletek milyen modon kézelithetSk meg;

- milyen a kozelben, és a hazakban talalhat6 kereskedelmi, és kiegészits

infrastruktira;
- milyen a potencialis vev8k demografiai 6sszetétele;
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- milyen magas a rendelkezésre 4ll6 egy, fére jutd jovedelem a csaladok-

ban?

A tipikus vagy atlag vasarlo jellemzdi felvazolhatbak, de az egyes hazak
vagy termékcsoportok potencialis vev8inek befolyasolasahoz ezek az infor-
macidk nem jelentenek nagy segitséget. A kérdés megértéséhez utalunk a
haztartasi beszerzési dontésmodellek 6sszetettségére. Jol ismert, hogy

- a kezdeményez§ inditja el a beszerzésre vonatkoz6 gondolkodasi folya-

matot;

- a befolyasolb, az informaciok birtokaban segiti a valasztast;

- adéntéshozo, az anyagi lehetGségek ismeretében a beszerzéshez sziitksé-

ges fedezet felett rendelkezik;

- a végrehajté, vagy vasarlo az igények és a lehetdségek ismeretében meg-

vasarolja a kivant arut, szolgaltatast;

- a felhasznalé, a fogyaszté a haztartas barmelyik vagy valamennyi tagja le-

het.

A beszerzési dontési modellben természetesen a felsorolt szerepek néme-
lyike nem fordul el, de az ennél t&bb 1épcsds modell is elképzelhetd. Magyar-
orszagon egyes termékcsoportok esetében a befolyasold személy és a beszerzd
nagyon gyakran nem esik egybe, amely természetesen nem jelenti azt, hogy ne
lennének diszkrét vasarlasi dontések, tehat amelyekben a kezdeményezstsl a
felhasznalbig, fogyasztoig minden szerep egyetlen személyre korlatozodik.

Mindenekel&tt azonban azzal kell szamolnunk, hogy a haztartasok beszer-
zési dontéseiben legalabb két személy, a férj és a feleség, és esetenként a gyer-
mek is résztvevs. JelentSs eltéréseket allapitottunk meg a vasarlasi dontés
résztvevSinek szama és befolyasa szempontjabdl az egyes, altalaban talan a
leggyakoribb és a haztartasok életében fontos szerepet jatszoé termékesopor-
tok dontési mechanizmusaban (63. tablazat). A kezdeményez3, a befolyasold
és a vevd, valamint a hasznal6 személye nagyon gyakran nem azonos személy,
s ez neheziti a bevasarlokozpontok vevsi profiljanak a felvazolasat is.

Elég egyszerd kovetkeztetésre juthatunk a kutatasi eredmények és a vasar-
lasi szokasok megfigyelésével: a bevasarlokézpontok viszonylag gyors elfoga-
dasa mogott nagy valdszinliséggel ismerhetjiik fel a magyar csaladok, haztar-
tasok jellemzd vasarlasi dontéseit, a résztvevSk szamat és szerepét.
Hasonléan vélekedhettink a hipermarketek rovid id& alatti elfogadasardl is,
hiszen a magyar haztartasok szivesen vasarolnak nagyobb mennyiségeket egy
boltban, olykor a valasztasban t&bb csaladtag is részt kévetel maganak.

Ez a dontési, vasarlasi modell mar a korabbi évtizedekben is uralkodd volt,
parosulva a nagyobb értékek tervezett beszerzésével, az eléregondolkodas ko-
z6s feladataval és andk ,pénziigyminiszteri” funkcidjaval, a gyermekeket érin-
t& kérdésekben a csaladi kézos dontéshozatallal, és az Gj iranti fogékonysag-
gal.®
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63. tablazat
A tényleges vasarl6 és a befolyasolé megoszlasa termékcsoportonként

(%)
Vevd Befolyasold
Termék
né férfi | kozdsen |gyermek né férfi gyerek
Férfi bltény 4 74 21 1 27 70 3
N&iruha 88 5 6 1 81 19 3
Leanyka ruha 78 5 6 11 62 12 26
Férfi kozmetikum 23 72 3 2 17 81 2
Né&i kozmetikum 88 8 1 3 90 8 2
Bator 32 12 56 - 62 34 4
Fiiggdny 89 2 9 - 83 13 4
Szényeg 61 7 32 - 72 25 3
Elektronikai cikkek 41 37 21 1 52 45 3
Konyhai eszkézok 83 10 1 85 13 2
Tartés javak 25 65 1 30 65 5
Autd 6 68 24 3 25 68 7
Ekszer 58 25 13 4 69 26 5
Napi cikkek 67 20 8 5 66 26 8

Forréas: Hoffmann (1998).

A bevasarlokézpontokban tizemeld boltok miikodtetdinek csak gy, mint a
hipermarketek menedzsereinek a magyar fogyaszto vasarlasi magatartasaban
ezt az Osszetett dontési mechanizmust kell felismernitik, s ennek megfelelSen
tervezniitk a kommunikaciét, a termékbemutatast, a bolti kbzlekedést és nyit-
va tartast. A vevSk profiljanak vizsgalatabol nem maradhat ki a jovedelem
sem. Errdl készitett részletes felmérést a GfK Hungaria Piackutatd Intézet az
elmalt évben és publikalta 2003. januar 15-én és februar 7-én a Népszabad-
sagban.”

Az orszagos adatokbdl az egyes megyék, régidk, sét telepiilések lakosainak
jovedelemhelyzetére lehet kovetkeztetni. A legnagyobb vasarléereji telepiilés
Telki. A tizezernél nagyobb lakost teleptilések koztl Szazhalombatta lakoi
rendelkeznek a legmagasabb egy f8re jutd vasarloerdvel. A f&varos a masodik
helyre szorult. Telki esetében az is fontos informacid, hogy a betelepiilt szelle-
mi foglalkozast csaladfével rendelkez8 haztartasok tagjai a févarosba jarnak
dolgozni, és ott is vasarolnak. A févarosi agglomeraci6 teleptilései kozott ter-
mészetesen vannak magas vasarloéerével és alacsonyabbal rendelkezdk, tehat
Telki inkabb kivétel, mint szabaly. A tanulméanyban az orszag minden telepii-
lése és a f&varos Osszes kertilete szerepel (64. tablazat), melyek kozott a kii-
16nbségek is figyelmet érdemelnek.
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64. tablazat
A legnagyobb és legkisebb vasarléerdvel rendelkezs keriiletek

Kerillet Lélekszam Arél}y az (erzég V%sérléeréi Egy lajlko/sra/ /juté
egészébdl, % index* vasarléers**
1I. 90 500 0,89 1,52 171
XIL 59300 0,58 0,98 169
L 25700 0,25 0,39 153
VIIL 62100 0,61 0,70 114
XXIIIL 20800 0,21 0,23 111
VIIIL. 81 600 0, 80 0, 89 110

* Az orszag egészébdl részesedés, %
** Eltérés az orszagos dtlagtol, %
Forrés: Népszabadsag, 2003. februar 7., 27. old.

A f&varos iizleteinek szama és modosulasa is jelzi a valtozasokat. 1998-ban
a KSH szerint 7756 élelmiszerbolt volt, 2001 végén mar csak 4924 volt nyitva.
A hipermarketek forgalmanak dinamikus névekedése és ezzel a vasarléerd Gj
iranyt aramlasajelzi az alapvet§ valtozasokat. A leggazdagabb II. kertiletben a
kis élelmiszerboltok kézel 50%-a zart be, mig a kevésbé tehetds XII. kertilet-
ben szamuk 44%-kal csokkent. A két keriilet kozott a bevasarlokozpontok
szama jelent&sen eltér. A II. kertiletben a két Mammut mellett a Budagyongye,
a Rozsakert, a Rozsadomb, a Stop.Shop és a Hattyhaz van jelen, mig a XII. ke-
riilletben a MOM Park az egyetlen bevasarlokézpont komplexum.

Avevdprofilokat néhany reprezentativ bevasarlokézpontban és hipermar-

ketben végzett adatfelvétel eredményeibdl vazoljuk fel. Altalanos profil, amint
mar emlitettiik, nem sok haszonnal jarna, ezért inkabb az egyedi tipikust ré-
szesitjik elényben.

A Budagyongye, a Rozsakert és a Mammut bevasarlokézpontok vasarloi-

nak néhany jellemzgjét a 65. tablazatban foglaltuk 6ssze.

A II. keriilet hArom dominans iizlethaza, a két Mammut, a Rézsakert és a

Budagyongye vevSinek legfSbb jellemzdsi:

1. A vasarlok, latogatok korfaja csekély eltéréssel szinte azonos. Az eltérés
egyértelmen a szuper- vagy hipermarket 1étének vagy hianyanak ko-
szonhetd. A Rozsakert és a két Mammut hipermarketekre, s&t az utobbi
a varos egyik legjobb piacara tamaszkodhat, mig a Budagyongye inkabb
az étkezéseket elényben részesitéket vonzza. A McDonald's étterem
csak(gy, mint a Budapest Bank sok tigyfelet, latogatét vonz. A megkérde-
zés idépontjaban a vallalkozok magas aranya (30%) a Bank tigyfeleit va-
16szintsiti, akik a pénziigyek intézése utan vagy érdekében jelennek meg
a bevasarlokézpontban. Az itt izemeld boltoknak ezzel a réteggel mint
potencialis vevSkkel szamolniuk kell. A Bank és a gyorsétterem tigyfelei
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65. tablazat
Harom budai bevasarlokézpont vevoinek jellemzsi

Megnevezés Rézsakert Budagyongye Mammut
Kormegoszlas

20 alatt 14 12 19
21-30 37 24 36
31-40 24 25 25
41-50 17 19

51-60 3 15

61 éves és tobb 5 5

Egyiitt 100 100 100
Nem

Férfi 51 44 51
N& 49 56 49

Foglalkozas
Tanuld 14 18 34
Ertelmiségi 30 21 16
Alkalmazott 15 11 5
Vallalkozd 18 30 8
Munkas 14 5 10
Nyugdijas + nem valaszolt 9 15 27
Viasarlasgyakorisag
Naponta 10 11 12
Hetente egyszer 30 22 32
Két-hetente 20 23 13
Ritkan 31 34 36
Egyéb 9 10 7
Latogatasi cél

Elelmiszervésarlas 27 11 7
Ruhazati cikk 17 18 27
Elektronika 14 15 8
Etkezés 16 22

Szolgaltatas 8 10 12
Cél nélkiil 9 15 17
Egyéb 9 9 22

Egyszeri kiadas (Ft)

1000 és kevesebb 9 8 1
1001-5000 37 25 40
5001-10 000 30 26 39
10 001-50 000 21 24 16
50 001-100 000 2 10 2
100 001 és tobb 1 7 2
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(22%) a haz tobb izletének is lehetséges vevdivé valhatnak. A szegmen-
tum fizet8képessége is vonzo potencialként vehetd szamitasba. Sajatjuk
azonban a mindség és korszerliség iranti igény, tehat ismert vasarlasi
készségiik mellett specifikus magatartasukkal is szamolni kell.

. A tanuldk aranya a Budagyongyében és a Rozsakertben kozel azonos:
18-14% volt a vizsgalat idején. A két Mammutban azonban tanulé volt
minden harmadik megkérdezett (34%). A harom haz kéztil mozi csak a
Mammutban talalhaté. Valészintsithetd, hogy az iskolaskortak szaméara
nagy vonzerd a multiplex, ahol a legGjabb filmeket nézhetik meg. Ez a fi-
atal korcsoport azonban nemcsak mozikra kolt. Koltési potencialjat jol
illusztraljak a mobiltelefon-ellatottsagi mutatok, amelyek éppen ebben a
szegmentumban novekedtek a legnagyobb iitemben az elmalt néhany
évben. A Mammutban és a Budagyongyében is a mobiltelefon-szolgalta-
tok leggyakrabban eléfordulé tigyfelei k6zé sorolhatok.

. A harom II. kerileti bevasarlokézpont vevSinél az egy alkalommal ki-
adott legkisebb 6sszeg (1000 forint vagy kevesebb) aranya a legkevésbé a
Mammutban jellemz8. Ennek magyarazata lehet, hogy ebben a hazban
nem jellemz& az élelmiszervasarlas (7%) és az étkezés (7%) sem.
A Budagyongyében is viszonylag kevesen vasarolnak élelmiszert (11%),
de az étkezés (22%) haromszor gyakoribb. A Rézsakertbe is a latogatdk
16% jar étkezni, tehat ezek a szolgaltatasok, legyenek bar gyorséttermek
vagy kinai btifék, vonzova tehetik a hazat a potencialis vev8k szamara.

. Az egy alkalommal kiadott legnagyobb 6sszeg mérhetd gyakorisaggal
mindharom koézpontban 10 ezer és 50 ezer forint kézé esik. A Rozsa-
kertben 21%, a Budagyongyében 24% és a két Mammutban 16%-os gya-
korisaggal nevezték meg a valaszaddk ezt az intervallumot. Egy latoga-
tasra jutd viszonylag nagyobb 6sszeg elektronikai vagy ruhazati cikket
jelenthet, bar 10 ezer forintot a szupermarketben is ott hagynak a vevsk
egy-egy nagyobb bevasarlas alkalmaval.

. A megkérdezettek 10-12%-a mindharom bevasarlokézpontba naponta
betér. Ez a nagysagrend kozeliti a bevasarlokézpontokban szolgaltata-
sokat igénybevevSk aranyat. A szolgaltatasok koziil valoszindsithetd a
gyakori igénybevétel, a ruhatisztitok, a cipjavitas, a banki szolgaltata-
sok, a mobilszolgaltatas és a fénymasolas esetében (112. abra).

A harom elemzett bevasarlokozpontba a vevSk az adatfelvétel idején sze-

mélygépkocsival vagy tomegkozlekedési eszkozzel érkeztek. A Rozsakertbe a
vevGk 65%-a, a Budagyongyébe pedig 74%-uk érkezett gépkocsival. A Mam-
mut vevsi viszont 62%-os gyakorisaggal tomegkozlekedési eszkozt vettek
igénybe.

Az eltérés mértéke lényegi, amelyre csak a Rozsakert esetében ad magyara-

zatot a bevasarlokozpont fekvése, elhelyezkedése, de a Budagyongye tomeg-
kozlekedési eszkozzel valdo megkozelitése semmivel sem rosszabb a Mam-
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112. abra
Mas bevasarlokozpontok latogatottsaga a Rozsakert vasarloi kozott
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muténal. Az latszik valoszinlnek, hogy a két, elsGsorban rézsadombi lakdkat
kiszolgalé haz vevdi tavolabbrol keresik fel a bevasarlokézpontokat, mint a két
Mammutot. A masik magyarazé valtozo a vevsk foglalkozasa kozotti kiilonb-
ség lehet. A Rozsakert vevéi koziil a vizsgélat idépontjaban a megkérdezett

113. dbra
A vasarlok profilja

A vasarlok foglalkozasi szerkezete a
Duna Plazaban Mammutban
1% 0
14% 3% 16%
22%

9%

5%

8%

10%

34%

. nem valaszolt I szakmunkas

értelmiségi tanuld
i tgyintézs egyéb
vallalkozo
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30%-a volt értelmiségi foglalkozast, a Budagyongyében 219% és a két Mam-
mutban 16% volt értelmiségi foglalkozasi. Ismert, hogy a gépkocsi ellatottsag
még ma is az értelmiségi haztartasokban a legmagasabb, illetSleg a vallalko-
zbknal.

A harom bevasarlokézpont koziill a Mammutban volt a vallalkozdk aranya a
legalacsonyabb, minddssze 8%. A kozlekedési eszkézhasznalat a bevasarlo-
kozpontok felkeresésekor gy tlinik foglalkozas-, illetve iskolaivégzettség-
specifikus, legalabbis az elemzett harom bevasarlokézpont esetében (113. 4b-
ra).

A harom budai bevasarlokézpont mellett tovabbi négy haz megkérdezett
vevSinek ismertetink néhany demografiai jellemzdjét. Abbdl indulunk ki,
hogy a bevasarlokozpontok vevdinek profilja igen valtozatos lehet. A haz elhe-
lyezkedése, a kérnyezetben é18k fizetSképessége, a boltok, szolgaltatasok sok-
szinlsége, a haz mérete, a megkozelités idSigénye és még sok mas faktor valo-
szind vagy meghatarozd tényez&je lehet a vasarlék szokasaiban nyomon
kovethetd azonossagoknak és eltéréseknek.

Teljességre nem torekedhetiink, de tovabbi harom bevasarlokoézpontban
gy(ljtott adatainkat a 66. tablazatban foglaltuk 6ssze.

A WestEnd City Center és a Duna Plaza latogatdinak tébbsége a szolgalta-
tasok kozil az éttermeket (49-53%) és a mozit (35-17%) részesiti elényben.
Jellemz& ellentmondas, hogy a célok k6zott mindkét hazban az étkezés néhany
szazalékkal keriilt emlitésre, a mozi pedig emlitésre sem kertlt. A célok kézott
a szolgaltatasokat 8-26% emlitette, amit gy kell értelmezniink, hogy mas
szolgaltatasokért tértek be, és az éttermi étkez8k, vagy italfogyasztok, vala-
mint a mozilatogatok tobbsége a hatarozott célok nélkil érkez8k kozott talal-
hatok.

Az elemzG8t nehéz helyzetbe hozzak az ilyen ellentmondasok, amelyek mo-
gott tobb ok is feltételezhetd. Példaul, hogy a megkérdezett nem gondolt arra,
amikor a bevasarlokozpontba érkezésének céljairdl kérdezték, hogy az étkezés
alatt érthetd az étteremlatogatas is mint szolgaltatas, és hasonlé a helyzet a
mozilatogatassal is. A bank, a posta és egyéb szolgaltatasok emlitési aranya
kozeliti a célok kozott emlitett szolgaltatasokét. Az is el6fordulhat, hogy a cél
nélkil érkez8k nem tervezték elére az étterem és a mozilatogatast, hanem
csak talalkozohelyként jelolték meg partneriiknek, tarsaiknak a bevasarlokoz-
pontot, s ez a magatartas, szokasosnak tlinik mindenekel&tt a gyakorisag és a
szolgaltatasok kozotti emlités csekély aranyai miatt.

A Lurdy Haz latogatdi viszont jelent8s aranyban jelolték meg célként (39%)
a szolgaltatasok igénybevételét, és csak 19% érkezett konkrét cél nélkil.
A szolgaltatasok kozil a leggyakrabban (19%) itt is éttermet vesz igénybe, il-
letSleg 54% megy moziba. A szolgaltatasokat altalaban mint célt megjelolsk
és a cél nélkiil betérdk aranya egyiittesen a valaszadok 60%-ara tehetd. Az ét-
terem- és mozilatogatok aranya egylitt 76%, tehat a cél nélkiil érkezdk is ezt a
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66. tablazat

Harom févarosi bevasarlokézpont vevoinek néhany fontosabb jellemzgje

Megnevezés WestEnd City Duna Plaza Lurdy Haz
Center
Nem
Férfi 51 31 55
N& 49 69 45
Kor (év)
20 alatt 16 34 21
21-30 44 39 25
31-40 17 11 25
41-50 16 6 13
51-60 5 6 12
61 év felett 2 4 4
Egyitt 100 100 100
Foglalkozas
Tanuld 33 47 21
Ertelmiségi 35 14 52
Alkalmazott - 9 -
Vallalkozb 3 4 -
Munkéas 27 3 16
Nyugdijas + nem valaszolt 2 23 7
Munkanélkiili - - 4
Vasarlasi gyakorisag
Naponta 8 11 5
Hetente 42 31 21
Kéthetente 19 14 16
Ritkan 31 31 51
Latogatasi cél
Elelmiszervasarlas 5 10 5
Ruhézati cikk 39 24 20
Hiradastechnikai cikk 12
EBtkezés 5
Szolgaltatasi igény 8 26 39
Konkrét cél nélkiil 31 24 19
Egy vasarlas értéke (Ft)
1000 és kevesebb 2 6 8
1001-5000 21 28 25
5001-10 ezer 37 28 26
10 001-50 ezer 36 33 24
50 001-100 ezer 4 4 10
100 001 és tobb 0 1 7

Forras: Sajat kutatas.
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két szolgaltatast veszik nagy valdszinliséggel igénybe. Mas szolgaltatasok,
mint a bankok (7%), a posta (8%) céllatogatast jelentenek, kisebb mértékben
(19%) a ruhatisztitok és a fodraszok (2%) is. A helyszini déntés a Lurdy Hazban
Ggy tlinik a mozi és az éttermek esetében jelentds, csaktgy, mint mas hazak-
ban. Az impulzusdontés ezeknél a szolgaltatasoknal latszik dominansnak,
amelyet a fogyasztoi magatartastudomany tételeivel cafolni nem lehet.

Az impulzusvasarlas - korabban mar széltunk réla — a fogyasztas élvezeti,
oromszerzési, vagy élmény kritériumaival irhaté le, amelyek altaldban nem
nagy értékiek, tehat nem sziikségszertien jarnak egyiitt kognitiv disszonanci-
aval. Mindharom bevasarlokézpontban dominans a 20-30 évesek aranya (60,
73 és 46%), tehat az el8re tervezés hianya szinte természetes. Ezekben az ese-
tekben a bevasarlokézpontok szérakoztatd funkcidja tlinik igazolhaténak.

A bevasarlokozpontok vevsirdl a kinalat alakitasa érdekében idérél iddre
Gjabb informacidkra van szitkség annak ellenére, hogy viszonylag tartésan
szamithatnak az tizemeltet8k bizonyos szegmentumokra. Lathato, hogy a fo-
gyasztas 0j katedralisai nemcsak a fiatalok, de az id&sebbek szamara is kedvelt
intézményekké valtak és tartéssaguk a szupermarketekhez hasonléan alig
kérdgjelezhetd meg. A vevSk Magyarorszagon is elényben részesitik a koz-
pontokat a hagyomanyos aruhazakkal szemben, amelyek f6ként méreteik, fek-
vésiik és kinalatuk szerkezete miatt vesztettek csatat a bevasarlokézpontok-
kal szemben (114. abra).

A vidéki bevasarlokozpontok szama és mérete sem azonos a févarosiaké-
val. A jévében ezek gyors felzarkdzasa varhato, amelyben a vasarléerd-poten-

114. dbra
A Lurdy Haz vevai altal hasznalt kozlekedési eszk6zok

Igénybe vett kdzlekedés Lurdy Haz

9%

58%
33%

B személygépkocsi [l tomegkozlekedés [l egyéb
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cial kihasznalatlansaga, a vev8igények és a beruhazok érdekei egyiittesen je-
lennek meg. A vidéki varosok infrastrukturalis fejlédése, az autoutak és az au-
topalyak gyorsitott titem épitése a tavolsagokat relativva teszik, a kozleke-
désben az egyéni eszkozok, a gépkocsi orszagos allomanya gyors titemben
gyarapodik, amely lehet8vé teszi a tavolabbi korzetekbe teleptilt bevasarls-
kozpontok felkeresését is. A tobbfunkcios bevasarlokézpontok — aruvasarlas,
szolgaltatasok igénybevétele, kikapcsolodas - alakossag szamara azt a kényel-
met tudjak nydjtani, amelyet a hagyomanyos aruhazak biztositottak a 19-20.
szazad emberének. Az Gj elfogadasa nem jar ugyan konfliktusok nélkiil, de a
jot az emberek igyekeznek sajat érdekitkben minél kevesebb energiarafordi-
tassal megtanulni. Ez a folyamat a magyar piacokon mindéssze néhany éve in-
dult meg, s még ma is tart, de az iitem nem lassult. Ezt tamasztjak al4 a hiper-
marketekrdl megismert tények is, amelyekrél kissé részletesebben is szélunk.

A hipermarketek s seerepiik a haztartasok beszerzeseiben

A tudomany ott kezdédik, amikor a
kereskedd megérti, értékeli és befolyasolja
vevdjét, de igy, hogy végeredményben
mindketten elégedettek legyenek.
Herbert N. Casson

Korunk 4j bevasarlocentrumai kozott egyre fontosabb helyet foglalnak el a
nagy alapteriiletd, onkiszolgald, elvileg élelmiszer-aruhazak. Ezek ,8sei” a
szupermarketek, amelyek sikerében - korabban mar utaltunk ra - lehetett ké-
telkedni, de egyet nem lehetett tenni: adott idészakban kétségbe vonni a ve-
vGk elégedettségét a kiskereskedés eme j formajaval kapcsolatban. Hasonld
értékelést adhatunk a hipermarketekrsl, amelyek a szupermarketekhez ha-
sonld ,romantikus” okok kovetkezményei (115. abra).

Eurdépaban a hagyomanyosan fejlett és kulturalt kiskereskedelmi rendszer-
rel rendelkez8 Franciaorszag a masodik vilaghabor utan, az Egyesiilt Kiraly-
saghoz hasonldan, kisérletet tett az Gj amerikai értékesitési formak térhodita-
sanak korlatozasara, és nem fogadta be az 6nkiszolgald élelmiszeriizleteket, a
szupermarketeket. A haladasnak azonban csak ideig-6raig lehet ellenallni, az
1), a kényelmesebb, a hatékonyabb utat tér maganak, és minden id&ben, kor-
ban és helyzetben voltak és lesznek innovaciéra érzékeny vallalkozok, akik at-
torik a kulturalis gatakat, és elinditjak az Gjat, vallalva a kockazatot is.

A francia kiskereskedelmi vallalkozok a szupermarketnek ellenalltak, de
elfogadtak a francia kezdeményezésl hipermarché (hipermarket) gondolatat
és a tobb ezer, s6t 10 ezer m?-es élelmiszert és kezdetben altalaban haztartas-
vegyi cikkeket értékesits tizleteket. A fejl6dés viszonylag gyors volt és a fran-
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115. abra
Bevasarlokézpontok Magyarorszagon

- Bevasarlokdzpontok, 2003
Budapest nélkil
@ Tesco (19)
[ Szinva park (1)
P Szil-Coop n

Qsce m
YePolus 1)
W Plaza (13

$ Malompark (1)
QO Interspar (12
W Csaba Center (1)

@ Cora B)
& Central KR, (1)
@ Auchan ®)

cia, valamint a brit kiskereskedelemben az 50-es évek végére polgarjogot
nyert az 6nkiszolgald élelmiszer-, s6t a hipermarket méretd, vegyes profila
6nkiszolgalé aruhaz is.

Magyarorszagon a hipermarketek térhoditasa a kilencvenes évek elején
kezd8dott és néhany nemzetkdzi nagy csatorna uralja a piacot. Jelen vannak: a
francia Cora és Auchan, az osztrak Interspar, valamint az angol Tesco. A hi-
permarketek ismertsége, kedveltsége és részesedése nalunk és méas kelet-eu-
ropai piacokon az elmilt években jelentSsen novekedett, kiszoritva a kiske-
reskedelem fontos termékcsoportjaibdél a hagyomanyos kisboltokat, a
szupermarketeket, s&t a diszkontokat is (67. tablazat).

A kiskereskedelem koncentraciéja Csehorszagban és Magyarorszagon a
leggyorsabb a vizsgalt Gj demokratikus orszagok kézott. A nagy eladéterd hi-
permarketek négy év alatt hétszeresére (2%-r6l 14%-ra) novelték részesedé-
stiket a napi fogyasztasi cikkekre kiadott lakossagi raforditasokbdl, valamint
13%-ra a forgalombél.

Csehorszagban és Magyarorszagon a vasarlasi szokasok eltérdek, mert az
egy alkalommal kiadott 6sszeg a cseh vev8knél kisebb, mint a magyaroknal, és
még kevesebb a horvatok, a romanok, az ukranok és a bolgarok esetében. Ez a
preferalt tizlettipusok részesedésébdl is megallapithat6, mert a magyar vasar-
16k az 6nallé kisboltokban koéltésitknek csupan néhany szazalékat hagyjak,
amig a csehek 27, az ukranok 20 és a szlovakok 54%-at.

Jellemz& az is, hogy a haztartasok névekvd aranyban vasarolnak a hiper-
marketekben és nemcsak a koltés értéke, de az is jellemzdnek mondhatd, hogy
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67. tablazat
Az egyes bolttipusok jellemz6 mutat6i Kelet-Eurépaban

Hiper- | Szuper- Diszkont ciC Qnéllé Pi.a?i, Egyttt
market | market kisbolt |utcaiarus| %
Bolttipusok részesedése a haztartasok napi fogyasztasicikk-vasarlasaibol
75-80 termékkategoéridban
1996 - 19 17 - 43 5 84
1997 2 20 18 4 43 4 91
1998 5 17 21 6 40 3 92
1999 9 17 19 8 37 2 92
2000 14 17 21 7 34 2 95
Egy vasarlasra
2860 1060 1370 5150 750 n.a.

jutd (Ft)

Bolttipusok részesedése a kérnyez orszdgokban

a napi fogyasztasi cikkek forgalmabol (%)

Magyar 13 17 21 7 3 2 63
Cseh 15 30 16 2 27 1 91
Horvat - 1 17 4 70 3 95
Lengyel 11 13 9 6 40 6 85
Szlovak - 2 26 2 54 1 85
Roman - - 3 6 21 13 43
Ukran - - 2 1 20 53 76
Bolgar - - 4 1 27 2 34
Orosz - - 3 - 26 33 62

Megjegyzés: élelmiszerekbdl jelentds a sajat termelésbdl torténd fogyasztds Romanidban, Bulgaria-
ban, Magyarorszagon és Oroszorszagban is.
Forras: GfK Hungaria Piackutaté Intézet. ConsumerScan, 2001.

a magyar haztartasok évenként novekvé mértékben részesitik elényben a
nagy alapteriilet iizleteket. Igy:

2000-ben a haztartasok 52%-a vasarolt legalabb egy alkalommal hipermar-
ketben:

— egy vasarlasra jut6 koltés atlaga: 2760 forint,

- napi fogyasztasi cikkre forditott 6sszes kiadasuk 20%-at koltotték el hi-

permarketekben.

2001-ben a haztartasok 57%-a vasarolt legalabb egy alkalommal hipermar-
ketben:

— egy vasarlasra jutd koltés atlaga: 3330 forint,

- napi fogyasztasi cikkre forditott kiadasuk 24%-at koltotték el hipermar-
ketekben.
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A hipermarketek célcsoportjai szinte minden szegmentumot lefednek,
mégis gy tlinik, hogy a vidéki nagyvarosok fogyasztdcsoportjai kozil az idé-
sebbek és a legfiatalabbak kedvelik egyértelmien a nagy alaptertletd, széles
valasztékot kinal6 tizleteket. A kedveltséget javitjak a sajat markaja termékek,
amelyek min&ség szempontjabdl megfelelnek a termeldi markaknak, de azok-
nal olcsébbak. A magyar vevéSk altalaban nem markaérzékenyek, tehat szive-
sen valasztjak a jonak, de nem draganak tartott cikkeket. Szivesen vasaroljak
éppen emiatt a hipermarketek sajat markaja cikkeit, mert nem a markat, ha-
nem a tulajdonost vélik megvasarolni. Nagy valoszintiséggel a Cora, Auchan,
Tesco vagy Interspar markaja cikkeket, csaktgy, mint a Profi, CBA vagy Coop
jelzéslieket azonositjak az tizemeltetd céggel, s abban biznak, hogy nem okoz-
nak a termékek sem csalédast. Az alacsonyabb arak iizenete pedig az, hogy
lam lehet jot, kedvezd aron is adni, ha roviditjik a lancot, tehat latszdlag a
gyartd maga a csatorna. Nem véletlen, hanem kiprébalt marketingeszkoz a sa-
jat marka, hiszen a gyartok is azért teremtenek markat, hogy bevigyék segitsé-
glikkel a min&ségigéretét a koztudatba. Egyszerisitsék a vevének a valasztast,
csokkentsék a valasztas kockazatat, meggy8zzék a vevét arrdl, hogy minden
vasarlas akkorjar alegkisebb kockazattal, ha a megtanultak, a megtapasztaltak
alapjan dontiink. A bevalt, megkedvelt kereskedelmi csatorna, iizlet, aruhaz és
markaja hossz tava elégedettséget ad. Tartsunk ki mellette.

A fejezetet néhany megfontolasra ajanlott gondolattal zarjuk, remélve,
hogy segiti a feladatok at- és Gjragondolasat.

Amikor a kérnyezet ugy valtozik, hogy a régi ismeretek és jartassagok mar vesztenek ere-
Jjiikbdl, 6szténésen is tapadunk a milthoz. Nem vagyunk hajlandék tudoméasul venni a valto-
zasokat. Olyanok vagyunk, mint a gyerek, akinek nem tetszik, amit lat, ezért behunyja a sze-
mét, és szazig szamol, remélve, hogy kézben eltiinik, ami fjeszti. Mi is becsukjuk a szemiinket,
készek vagyunk keményebben dolgozni, még elszantabban dolgozunk hagyomanyos feladato-
kon, még keményebben vetjiik be a hagyomanyos médszereinket, remélve, hogy mire eljutunk
a szdzhoz, a kemény munka meghozza az eredményt. Ilyenkor altalaban ezt a mondatot hall-
Jjuk a leggyakrabban: ,Adjanak még egy kicsivel tébb idét!”

Andrew S. Grove

Es egy kis raadas:

Legyen az iizleted fiatal - ez olyan kivansag, amelynek allandéan eleget kell tenned. Ha
faradt képt, éreg alkalmazottaid vannak, dugd el 8ket jol, sose engedd az ajté kézelébe. Ha ki-
szolgalt Srmester kiilseji tizletvezetSvel dolgozol, ne engedd a vevdk kbzé. Ha az erkélcsok li-
géajanak tagjai dolgoznak nalad, ajanlj fel nekik valasztast a liga és az allasuk kézétt. Azzal,
hogy az iizleted fiatal és erételjes, az 6reg vevéket sem fogod elijeszteni. Kéztudomasu, hogy

id6sebb emberek is szivesen mennek a fiatalsag k6zé, de a fiatalok nem szeretik az éregek tar-
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sasagat. A fiatalsag a vilag legszebb adomanya, hiszen megvalthatatlan, megfizethetetlen és
mindannyian keserves kénnyeket sirunk érte, amikor eltiinik. Ha az iizletedet fiatal szellem-

mel téltéd meg, biztos a siker.?
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A jilvd: a bevasarlokizpontok
es az elektronikus kereskedelem
egymas mellett elese

A legkénnyebben gy jésolhatjuk meg a jovét,
ha magunk alkotjuk meg.

Peter Drucker

A csere formai az ember évezredes fejlédését kévetve modosultak, és mindig
alkalmazkodtak a valtozd igényekhez csak(igy, mint a termelés. A fejlédés
eredménye a 20. szazad értékesitési forradalma, amelyre mindenekelétt a to-
megesség a jellemzd. A tomegtermelést és -fogyasztast hivatottak kiszolgalni
a tomegértékesités, és annak fokozatosan atalakulé médozatai.

Dramai valtozast a szazadforduléra kiteljesed tobbfunkcids kereskedelmi
létesitmények hoztak, amelyek a sziitkséglet-kielégités osszetett intézmény-
rendszereként jelentek meg. A vevsk viszonylag révid id§ alatt kedvelték meg
a bevasarlas szbrakoztatd formait, amelyek egyes tarsadalmi csoportok életé-
ben atvették a korabbi informalis egyiittlétet szolgald kulturalis, egyhazi, tar-
sadalmi létesitmények funkcidit is.

A kereskedés, a fogyasztas Gj katedralisai a vevdk életébe minden korabbi
arubeszerzési formanal mélyebben avatkoztak be, szabadidds tevékenységgé
téve a napi szitkségleteket kielégité aruk beszerzését is. A vasarlas csaladi
eseményként vald ,eladasa” egyike azoknak a valtozasoknak, amelyek a beva-
sarlokozpontok katedralis imazsat megteremtették, hiszen a vevék marnem a
templombdl jovet, tarsadalmi kotelezettségek lerovasa utan, hanem gyakran,
ezek helyett keresik fel munkasziineti napokon a csere 4j szinhelyeit.

A bevasarlékézpontok gyorsan hoditottak minden, legalabb kozepesen
fejlett ipari orszagban, és az elektronikus kereskedés megjelenéséig nem
akadt kihivéjuk a cserekapcesolatok széles palettajan. Az elektronikus keres-
kedelem azonban 1] és f6ként szines lehet8ség a kényelmes arubeszerzéshez.
Csak az a kérdés, hogy mennyi id§ alatt és milyen mértékben hoditja meg a
potencialis vev8k nyereségesen kiszolgalhat6, gazdasagos, mérhet§ nagysa-
gl hanyadat.

A bevasarlokozpontok jovsjérdl gondolkodonak tehat elsésorban arra a
kérdésre kell keresnie valaszt, hogy visszafordul-e dont8en az emberek csere-
kapcsolata az évezredekkel ezelStti néma kereskedelemhez, vagy az emberks-
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zelibb, témeges-individualizalt, keresletet kiszolgald bevasarlokézpontok
még nagyon hosszi ideig uraljak a piacokat.

A kérdésre természetesen csak dvatos valaszt lehet adni, hiszen a kiskeres-
kedelem mindig nagyon érzékenyen reagalt a tarsadalmi-gazdasagi valtoza-
sokra; fejlédésének zaloga éppen ez volt, s nem lesz ez masként a jovében sem.
A jovEben varhat6 tarsadalmi-gazdasagi valtozasok koziil a bevasarlokoz-
pontokra, szerepiikre a sziikséglet-kielégités nem kis feladatéban, figyelmet
érdemld befolyasold tényezdk lehetnek tobbek kozott a kovetkezs fejezetré-
szekben vazolt gondolatok.

Magyarorsezag csatlakozasa az Eurdpai Unichoz

Az Gj kornyezetben a kereskedelem Gjabb kihivasokkal talalja magat szemben.
A versenytarsak szadma nemcsak a hataron belil, de azon kiviil is névekedhet.
A magasabb kereskedelmi kultraval rendelkez8, akar vonzaskorzetnek is
mondhaté osztrak kereskedelmi létesitmények j6l ismertek a magyar vevdk
korében, és a korabbi évtizedekben kialakult lojalitast kihasznalhatjak a vevdk
megragadasara, kiilonosen a fejlettebb dunantali régidkban élk esetében.

A 2004 méajusaban bekdvetkezd csatlakozas utan az ember, aru, gyakorlat
és tudas szabad aramlasanak eddig korlatozott csatornai nyilnak ki, s ezek az
egész orszagot Gj kornyezetbe helyezik. A magyar gazdalkodd szervezetek
szamara 0j feltételek kozott versenyelénnyel rendelkeznek azok a korabbi
Unid-tagok, akik mar zokkendk nélkiil mozognak, ismerik a buktatokat, évti-
zedekkel korabban kezdték el nyomon kévetni a vevék magatartasvaltozasat
és annak okait, tisztdban vannak a kockazatok formaival, s megtanultak egyttt
élni veliik gy, hogy azokat sajat céljaik szolgalataba allithassak.

A magyarorszagi bevasarlokozpontok és hipermarketek mindegyikében
jelen vannak eurdpai vagy tengerentali tulajdonosok, azok, akik esetleg évtize-
des tapasztalatokkal rendelkeznek a kiskereskedés legtjabb katedralisainak
tervezésében, szervezésében, menedzselésében és fejlesztésében. Ez jelentds
elényt hozhat a versenyben azokkal a veliink egy idében csatlakoz6 dllamokkal
szemben, amelyekben a kiskereskedésnek és szérakoztatasnak ezek a ma mar
szinte nélkilozhetetlen létesitményei kevésbé valtak altalanossa.

Tervezett 2008. évi csatlakozasunk az eur6zénahoz tovabbi valtozasokkal
jarhat. Az arak kozotti kiilonbségek puszta ranézéssel valnak megallapithato-
va Europa-szerte, s ez a koriilmény is a vevék érdekeit szolgalja, mert szélesiti
a valasztasi palettat. Az egységes valuta minden piaci szereplének elényoket
kinal, a vallalkozoktdl a vevdkig. Arra is lehet szamitani, hogy mobilabba val-
nak a magyar fogyasztok, mert a szomszédos, azonos pénznemet alkalmazo
orszagok piacait, ha az areltérések lényegesek, elényosen kihasznalhatjak,
akar napi cikkek beszerzésére is. Analog helyzet alakulhat ki a néhai lengyel
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piaccal, ahol a szocialista tervgazdalkodasnak kiszolgaltatott fogyasztok cse-
reberéltek, adtak-vettek napi cikkeket is. A killénbség azonban ég és fold,
mert az EU tagorszagok piacain legalisan, boltban lehet azonos cikkeket eset-
leg olcsébban vasarolni.

Az EU tagorszag allampolgara valutavaltasi kényszer nélkil szabadon, vam-
mentesen vasarolhat barmely masik orszag boltjaiban, fizethet a nemzetkézi
pénzintézetek hitelkartyaival, és az elting allamhataron at gy mehet haza,
hogy senkinek sem kell szamot adnia arrdl, hogy mit vett, mennyibe keriilt stb.
A példat csak azért emlitjitk, mert a magyar, a cseh, a szlovak, vagy a lengyel fo-
gyaszté talpraesett, gyakorlatias, hiszen megtanulta a torténelmi leckéket, va-
gyis védekezni tud a nyilvanvald hatranyos helyzetekkel szemben. A fiatalabb
generacidknak pedig a nemzetkozi szintér mar ma is természetes, tehat a tar-
sadalmi-gazdasagi valtozasok életkor-specifikusan alakulhatnak, és a kozép-
kort szegmentum szamara a tanulasi folyamat nehezebb feladatot jelenthet.

Az ismert, hogy az EU tagallamok polgarai bizony figyelik az arak alakula-
sat, és igyekeznek a kedvezdbb ajanlatokat megkeresni. Szamukra természe-
tes az elad6 gondoskodasa a fogyasztok elégedettségérdl, a vevSigények kielé-
gitésére vald torekvés, vagyis a marketing magatartas. Ebben segitségiikre van
a nyelvismeret, az Internet és a globalis reklamozas. Ezek az eszk6zok a ma-
gyar fogyasztonak is rendelkezésére fognak allni, s6t mar allnak is, de kérdés
ebben az esetben mindenekel&tt az, hogy mennyien lesznek képesek az infor-
macidk megszerzésére és felhasznalasara. A magyar felnStt népesség nyelvis-
merete korlatozott mértékd, ezért a fiatalabb korcsoportok mozognak bizto-
sabban mas orszagokban segitség nélkil.

Az aruk szabad mozgasa abbdl a szempontbdl is érinti a bevasarlékézpon-
tokat és hipermarketeket, hogy a csatlakozassal a potencialis szallitok kore is
kibsvill. A hazai szallitok kozvetlen versenybe keriilnek az esetleg jobb felté-
teleket kinald tagorszagok szallitoival, és a kereskeddk tébb, kedvezd ajanlat
kozil valaszthatnak biirokratikus engedélyek beszerzése nélkil. Ez gyorsit-
hatja az arubeszerzést, a divatcikk értékesitk cash and carry tizletekben sze-
rezhetik be a szomszéd orszagokban akar napi kinalatukat is, alkalmazkodni
képesek a gyorsan mddosuld kereslethez, idében értesiilnek az iranyzatokrol,
egyszoval, versenyelSnyre tehetnek szert a kevésbé mozgékony vallalkozokkal
szemben.

Magyarorszag csatlakozasa az EU orszagokhoz a bevasarlokézpontokat
onvizsgalatra kényszeritheti. A csatlakozas hatasat a potencialis vasarlokra
vonatkozdan kell f6ként elemezni, mert nemcsak a hazai, de a szomszédos or-
szagokban varhato valtozasokkal is szamolni kell.

Valészindsithetd feladatok az eurd bevezetésével, de legfeljebb alig egy év-
tizeden beliil:

A bolt-mix, a bérlé-mix tovabbi gazdagitasa, differencialtabb boltstrukta-
ra kialakitasa. Ma altalanosnak mondhat6, hogy a hazai bevasarlokézpontok-
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116. abra
A Lurdy Haz iizleti mixe

Szérakoztatas
3% Ajandék, jaték, virag
6%

Haztartasi, szamitastechnikai
és szbrakoztatd elektronika
2%

Bator, lakasfelszerelés
7%

Cipé, béraru
Szolgaltatas 7%

18%

Kényv, Gjsag, CD, papir-irészer
5% EBlelmiszer, éttermek

16%

Sportruhazat, sportszer
6%

Ora, ékszer
4%

Illatszer ) 3 o
2% Divatruhazat, kiegészit8k
Gyermekruha 23%

1%

ban a ruhazat dominal, s az is nyilt titok, hogy a szuper- vagy hipermarket
nem hianyozhat a boltkinalatbél. Egy nemzetkozi 6sszehasonlitd vizsgalat
szerint] az eurdpai atlagos 19%-kal szemben a magyarok 41%-a a bevasarlé-
kozpontokban vasarol élelmiszert, de a hazai kutatasok is ezeket az aranyo-
kat mutatjak. Az EU lakosok 30%-a (a magyarok 26%-a) kiilonleges cikkeket
keres, és kirakatnézéssel tolti az id6t a bevasarlokézpontban 17% (a magya-
rok 10%-a). Val6szinGsithetd, hogy az EU csatlakozas ezen a tertileten is elin-
dit egy tanulasi folyamatot, és a kinalatban a szabadidd eltoltését szolgalo
termékek, eszk6zok, wellness 1étesitmények, programok kaphatnak nagyobb
stlyt (116. abra).

A bevasarlokézpont-valasztasban a magyarok szamara a jelenlegi EU-
orszagokkal szemben fontosabb a boltok mennyisége és differencialt profilja,
a tomegkozlekedési eszkozokkel valo megkozelithet8ség, a hossza nyitva tar-
tas, a kényelem, a biztonsag és a szabadidds szolgaltatasok. Az EU-orszagok
fogyasztdi szamara a kényelmes parkolas, az étkezést és a tarsasagi életet szol-
gald létesitmények meghatarozoi a preferencianak. A magyarok szamara ezek
a szolgaltatasok nem dont8ek, de az analdgia mint elérejelzési modszer arra fi-
gyelmeztet, hogy a nem is olyan tavoli jovében Magyarorszagon Gjra kell gon-
dolni a bevasarlokézpontok boltstruktarajat.
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A bolt-mix 6sszehangolasa a potencialis vevGszegmentumokkal a bevasar-
16kézpontot tizemeltetd vallalkozasnak talan a hatékonysagot leginkabb meg-
hatarozé dontése. Errdl a kérdésrdl az egyik nemzetkozi bevasarlokozpont-
létesitéssel foglalkozo cég magyarorszagi vezet&je kérdésiinkre tobbek kozott
az alabbiakat valaszolta:

,Ha Budan, olyan kérnyezetben létesitek egy bevasarlokézpontot, ahol ma-
gas jovedelm, marka-érzékeny potencialis vevék élnek marvanylépcsés vil-
lakban, a legelegansabb irodahazakban dolgoznak a kézelben, akkor nem en-
gedhetek be kézepes mindségl termékeket értékesitd boltokat, de be kell
vinnem kivalé6 mindségl férfiruha markakat, gyégyszertarat, postafiokot,
bankfiokot, kényelmes, szinvonalas éttermeket, kavézokat és szabadidds te-
vékenységeket, példaul fallabdapalyat.”

A szakért8k tehat tudjak, mit kell tenni, de egyes mai bevasarlokézpontok
boltvalasztéka nem ezt tikkrozi. A tanulas igényét azonban mar felismerték és
a kényszer is érezteti hatasat, mert ahogy az Gjabb létesitmények megnyilnak,
ugy élesedik a verseny és a korabbi sikerekre mar nem lehet tamaszkodni in-
novativ 6tletek nélkil. A marketing tudatos alkalmazasa nélkulozhetetlenné
valt.

A kutatasok arra figyelmeztetnek, hogy a bevasarlokozpontok sajatos
funkciot toltenek be a vonzaskoriikbe tartozoé lakossag életében, mert nem-
csak aruvasarlast, szolgaltatas-igénybevételt kinalnak, hanem szérakoztatast,
csaladi események iinneplési lehet&ségét is. Ehhez a bevasarlokézpontok sa-
jatos hangulatanak fejlesztése szitkséges, s a hozza nélkilozhetetlen integralt
marketing kommunikacié. A kozeli jovében, 4-5 éven beliil a ma mar mikodg,
sikeres bevasarlokézpontoknak is Gjra kell fogalmazniuk kiildetésiiket, ha a
versenyben talpon akarnak maradni. Az EU csatlakozastél az eurd bevezeté-
séig szitkséges id& 6-8 évre becstilhetd, ami nem kevés, de egy gazdasagi szek-
tor reformlépeseire nem sok. A siker egyik feltétele a tulajdonosok és a bérlék
partnerként val6 egyiittmiikodése, kolesondsen elényosnek vélt tervek sze-
rinti feladatmegosztas és mindenekelStt a vevében valé gondolkodas.

A GDP niivekedese és az inflacio csikkenese

A gazdasag egészséges fejlddésével mddosul a lakossagi fogyasztas szerkeze-
te. A csaladok az id6t megtakarit6 termékeket és szolgaltatasokat részesitik
elényben, vagyis kovetik a fejlettebb gazdasagok fogyasztasi trendjeit,
mindségérzékennyé valnak, szivesen vasarolnak nagy tételben, bevasarlo-
kozpontban, hipermarketben és elektronikusan is; az id& felértékelédik sza-
mukra.

A realjovedelmek valészintsithetd emelkedése mellett a mennyiségi fo-
gyasztast fokozatosan kiszoritja a minSség elényben részesitése, s ez nem cse-
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kély alkalmazkodasi igényt tdmaszt a meglévs és majd feléptils bevasarlokoz-
pontokkal szemben is. Ezzel egyidejileg, a tarsadalom alsé és felsd tizedeinek
fogyasztasi esélyei kozelitenek egymashoz, csokken a kozottik tal szélesre
nyilott oll6, annal is inkabb, mert csak ez lehet a ma még alacsony jovedelm
csoportok részérdl az egyetlen honoralhatd kormanyzati torekvés.

A magyar tarsadalom tagjainak fogyasztasi esélyei az elkévetkezd évtized-
ben javulnak, és meg is valtoznak. Az anyagi helyzet javulasa és a pénz stabili-
tasa elinditja azt a tanulasi folyamatot, amelynek eredménye a tudatosabb fo-
gyasztasra valo torekvés. Ezt a folyamatot tamogatdan 6szténozheti az orszag
EU statusza is.

Ezeknek a kedvezd valtozasoknak nyertesei lehetnek a magyar fogyasztok
korében viszonylag rovid idS alatt megkedvelt bevasarlokézpontok és hiper-
marketek. A vesztesek kozé a kiskereskedésnek, a szérakoztatasnak ezek a
szines szolgaltatast nyjtd létesitményei akkor keriilhetnek, ha késve alkal-
mazkodnak, s6t, ha nem mennek elébe a varhaté magatartasvaltozasnak.
A magasabb életszinvonal hatassal van a fogyasztok igényeire, értékeire, és
ehhez kell alkalmazkodnia adott id8intervallumban a kinalatnak.

2003-ban Magyarorszagon a bevasarlokézpontok és a hipermarketek sza-
ma kozeliti a szazat. Informacidink szerint tovabbiak épitését tervezik a léte-
28 kozpontok és hipermarketek tulajdonosai, példaul a Tesco. A vasarléerd
novekedésével a fogyasztas tomege és mindsége is modosul, de a tarsadalom
megismerhetd szegmentumokra oszlik, amelyek hosszabb idén keresztiil sta-
bilak, tehat szolgaljak a tervezést és az eldrejelzést is.

A magasabb életszinvonal eredménye az alapvetd emberi sziikségleteket
(fizikai szitkségletek: biztonsagos taplalék, levegd és viz, biztonsagi szitkségle-
tek: lakas, védelem) meghaladé alapértékek (tarsadalmi elfogadottsag, csaladi
kotelékek) motivald hatasa, amelyet kévetnek az anyagias értékek (6nmegva-
16sitas, elismertség, statusz) és a magasabb értékek.

Az ismertetett modell Maslow sziikséglethierarchia-modellje gondolatme-
netét koveti, és arra is hasznalhatd, hogy nyomon kovessiik az eltérd gazdasa-
gi fejlettségli tarsadalmak lakosainak esélyeit a fogyasztas piramisan. A fejlett
orszagok lakosai mar visszafordultak az anyagias értékek poziciébdl az alap-
vetS emberi sziikségletek fokozat iranyaba, mert a biztonsagos taplalék, a tisz-
ta levegs és a viz szamukra — mert veszélyeztetettek a forrasok — értékesebb,
mint a tarsadalmi elismertség.

A magyar tarsadalom még nem érte el ezt a szintet, de jo Gton halad a tuda-
tos fogyasztok megjelenése felé. Belathatd idén beliil az eurdpai fogyasztd mai
modellje Magyarorszagon is kivanatossa valik, s ezt az aruk és a szolgaltatasok
piacain primatust élvez§ bevasarlokozpontok és hipermarketek tizemeltetdi
meg is fogjak tapasztalni. Sajat érdekiikben érdemes a valtozas elé menniiik,
mert a magyar fogyasztok is hamarosan beallnak az Eurdpaban szabadon
aramlok soraiba.
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Al népesseq stagnaldsa es dregedese

Magyarorszag a népesség csokkenése és dregedése szempontjabol eddig is ha-
sonult a fejlett ipari orszagokhoz. A tendencia nagy valoszin{iséggel valtozatlan
marad, ezért az 0j vasarlopotencialt jelent§ ,ezistgeneracidk” megnyerése is
stratégiai célla valhat annak ellenére, hogy nalunk ajelent8s szamt id&s fogyasz-
t6 vasarloereje nem mondhaté csekélynek, bar mindenekelétt az Gj nyugdijasok
novekvs szama miatt sokkal fragmentaltabb, mint az EU tagallamokban.

A Nyugat-Eurépaban hasonléan az észak-amerikai kontinenshez, szamot-
tevd vasarloerd-potencialt jelentenek a magas nyugdijakkal rendelkezd, j6
egészségi allapotban 1évs, és kedvezd lakashelyzettel bird nyugdijasok. Ma-
gyarorszagon is jelen vannak ma mar a magasabb nyugdijjal rendelkezg,
egészséges életmdd folytatasara képes, nagyvarosi ids emberek, de a tobbség
inkabb az alsobb jévedelmi tizedekben helyezkedik el, illetéleg mérhetSen na-
gyok a tarsadalmi csoporton belili jovedelem-ktlonbségek.

Célkutatasok eredményei arra hivjak fel a figyelmet, > hogy Magyarorsza-
gon az 55 év felettiek 63%-a, a 14 év feletti népesség 39%-a soha sem vasarol
bevasarlokézpontban. Az EU-ban ez utdbbi arany 22%. A megkérdezettek
szama (522 f6) nem elég sok ahhoz, hogy a regionalis kiilonbségeket reprezen-
tativnak fogadjuk el, de ide kivankozik, hogy K6zép-Magyarorszag és Nyugat-
Dunantal lakosai sokkal nagyobb aranyban fordulnak meg id&s korban is a be-
vasarlokézpontban, mint példaul az Eszak-Alfslden él6k. Tegyiik hozza, hogy
a vizsgalt létesitmények slirlisége a kevésbé latogatott régidkban kisebb, mint
a gyakrabban felkeresettekben.

A magyar népesség demografiai jellemzdi nem sokban térnek el a fejlettebb
orszagokétdl, igy az EU tagallamokétdl sem. A népességfogyas 1980 ota kisebb-
nagyobb ingadozasokkal folyamatos, a halalozasok és az élve sziiletések mérlege
negativ novekedést. Ennek szamtalan karos hatasara itt nem tériink ki, de a be-
vasarlokozpontok jovdje szempontjabdl, a népesség szamaval kifejezhetd piacpo-
tencial nagyon fontos indikator. A népesség egyes korcsoportjainak aranya
hosszi tavon determinalja a vasarloéi potencialt, mert az aktiv keresdk és az inak-
tiv keresSk aranya a fogyasztasi alap megosztasat alapvetSen meghatarozza.

A lakossag oregedése vagy az idGsek aranyanak névekedése a bevasarlo-
kozpontok tizemeltetdit arra 6sztonozheti, hogy a mainal vonzobba tegyék az
id&sebbek szamara is a nagyobb kereskedelmi létesitményeket, vagy gyakrab-
ban csabitsak be a fiatalokat, a kézépkortakat és a gyermekeseket. Magyar-
orszagon a kisgyermekes csaladokban a nék (43%) gyakrabban vasarolnak,
mint a férfiak (24%), s ez az egész népességre is igaz. Ugyanakkor a férfiak
évente tobb (13) alkalommal keresik fel a bevasarlokézpontokat, mint a nék
(10), de az is jellemzd, hogy a 15-34 éves korcsoport évente atlagosan 18, az 55
felettiek pedig 5 alkalommal fordulnak meg ezekben a létesitményekben.
Az EU atlag 17 alkalom, a magyar 10, tehat még van kihasznalatlan lehet&ség.
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Megallapithatjuk, hogy a bevasarlokézpontok kedveltsége, latogatottsaga
az id8sebb korcsoportokban, mas orszagokhoz hasonléan Magyarorszagon
sem jellemz8. A varhat6é demografiai trendek — névekszik az idéskortak ara-
nya a népességen belill, a hosszabb életkor, az alacsony élvesziiletések szama,
a hazassagkotési hajlandosag visszaesése miatt — arra késztethetik a bevasar-
16kézpontok tulajdonosait és a boltok tizemeltetdit, hogy torekedjenek meg-
nyerni Gj szegmentumokat az id&sek kozil is.

A mai bevasarlokézpontok inkabb a fiatal vev8kre koncentralnak, és nem
részesitik elényben az id&sek kiadasai kozott nagyobb stlyt elfoglalé termék-
és szolgaltatascsoportokat. Magyarorszagon azok a trendek, amelyek az EU
orszagokban mar természetesek az id&sek kiadasi szerkezetében még varat-
nak magukra, mert ez a tarsadalmi réteg tobbféle fizetSképességli szegmen-
tumbdl 4ll, mint a gazdagabb orszagokban. Az azonban mar érzékelhetd, hogy
az id&sebb, a magasabb nyugdijjal rendelkez& csoportok nalunk is tébbet kol-
tenek szabadidds tevékenységekre, példaul: utazas, szinhaz, hangverseny, kis
haziallatok tartasa, gyogyszerek, szemiivegek, kertészkedés és ajandéktar-
gyakra. Ezek a csoportok a jév8ben novekvd figyelmet érdemelnek, azért is,
mert a kozeljovs nyugdijasai fiatalabbak és egészségesebbek, az életet még él-
vezni tudok lesznek, ezt a vasarloerst pedig nem lenne jo stratégia atengedni
a kisebb, tradicionalis boltoknak, amelyeket ma még elényben részesitenek a
bevasarlokézpontokkal szemben.

A csalddnagysag csikkenese

A csaladnagysag csokkenésében meghatarozo szerepet jatszik a csaladonkén-
ti gyermekek szama, a gyermekes csaladok aranya a népességen beliil, az atla-
gos életkor, a halalozasok szama, a valasok és Gjrahazasodasok viszonya, a ha-
zasodasi kor. Ezek a mutatok Magyarorszagon kedvezdtlenil alakulnak, és
kozel 20 éve ennek koszonhetS a népesség szamanak csckkenése. Néhany jel-
lemz§ statisztikai adatot tartalmaz a 68. tablazat.

Az adatok jol mutatjak, hogy a népesség csokkenésében az élvesziiletések
szamanak felgyorsult csokkenése a meghatarozo, amely 1980-r61 1990-re még
csak 496, 1990-r8] 1995-re mar 8%, és 1990 és 2001 kozott pedig mar 13%, va-
gyis 20 év alatt 25%.

A halalozasi mutat6 pedig 1980-r61 1990-re 1%-kal csokkent, 1995-re nem
valtozott, és 2001-re 10%-kal emelkedett. A természetes szaporulat alakulasa
is szerepet jatszik a csaladnagysag csokkenésében, vagyis 1990-t8l, a rend-
szervaltastdl a kiscsalad modell a korabbi évtizedeknél gyorsabb titemben
nyert teret. Ebben a tendencidban a privatizacidval tomegessé valt munkanél-
kiiliség, az inflacid, a megoldatlan lakashelyzet és a fiatalok magatartasvalto-
zasa halmozottan jelenik meg.
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68. tablazat

A népesség és szaporulat legf6bb mutatéi (1980-2001)

Megnevezés 1980 1990 1995 2001

Népesség 10 709 463 10374 823 10246 514 10200 298
Elvesziiletés 130 200 125 679 112054 97 047
Halalozas 147 614 145 660 145 431 132183

Forris: Tertileti Statisztikai Evkényv 2001. KSH, 2002, 25-28. old.

A valasok szama Magyarorszagon mar a 80-as években is magas volt és a
rendszervaltozas utan ez a mutatd is romlott. Egyre szokasosabba valt az
élettarsi viszony, amely egészen az elmult évekig gyermektelen parok élet-
formaéjat jelentette. Ebben hozott valtozast 2002, amikor az élve sziiletett
gyermekek 40%-a élettarsi kapcsolatban él6 parok csaladjaban sziiletett.
A csalad 4j forméaban jelenik meg. A felnétt, egytittélésre vallalkozb felek a
torvényes eljarasokat nem tartjak fontosnak a csalad kohézidjanak, belsd
kapcsolatainak erdsitésére, és ezt mara a tarsadalom szinte valamennyi cso-
portja elfogadja.

A masik jelent8s valtozas a valas, vagy elhalalozas miatt egyediil marado,
vagy gyermeket egyediil neveld sziil, és az egyedl é18k (szinglik) Gj, nagy po-
tenciald szegmentuma. Ez utobbit elsésorban 25-35 év kozotti, felséfoka vég-
zettségl szellemi foglalkozastak, menedzserek, vallalkozd nék és férfiak al-
kotjak, akik jelent8s kereslettel jelentkeznek személyi szolgaltatasokra,
kényelmi cikkekre, szabadids tevékenységekre és az IT minden Gj kihivasara.

A kisebb létszami csalad mellett az egyedil él8k potencialisan novekvd
szama jellemezheti a kézel és tavoli jové tarsadalmat. Ugy téinik, befejezédik a
tomegpiacok aranykora és finomabb, életmodjellemz8k megismerésével vé-
gezhet§ el az aruk, szolgaltatasok, bevasarlokozpontok pozicionalasa. Ezek a
vevScsoportok azonban nem tekinthet8k azonosnak a csaladban él6, keresd
vagy még tanuld fiatalokkal, akik alig éreznek 6nmaguk irant is felel&sséget,
mert a csaladban valtozatlan gondoskodast kapnak, s a jovSképiik kényszerek
hianyaban nehezen tisztul le.

Az 6nallb haztartast létrehozo6 tipikus szinglik azonban felelSsen szervezik
életiiket, jellemz8 rajuk az igényes fogyasztas, a ruhazkodas és a szabadidd ki-
emelt szerepe. Altalaban jol keresnek, szivesen vasarolnak bevasarlokézpont-
okban, sokat koltenek kozlekedésre, és partnereikkel a hazon kiviili étkezés
jellemzi élelmiszer-fogyasztasukat.

Az 1d&t hajlanddk szolgaltatasok megvasarlasaval felszabaditani a tovabb-
tanulas, tobb diploma, tobb idegen nyelv megszerzése életcél, és gyakran a
fogyasztascentrikus életmod miatt hagyjak a csaladalapitasra alkalmas part-
nert és id6t elszalasztani.
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Ez a szegmentum nevezhetd a rendszervaltozas abszolut gydztesének,
mert az 1973-1978 kozott sziiletett generacidk, a mai 25-30 évesek gyermek-
fejjel 1éptek be a demokraciaba, s annak ellenére szerencsések, hogy sokuk
sziilei vesztesei lehetnek az j vilagért végbement fordulatnak. Ennél a cso-
portnal azt is szikséges kihangstlyozni, hogy a megvaltozott értékek kovet-
keztében az életstilus jobban meghatarozéja vasarloi, vasarlasi magatartasuk-
nak, mint koruk vagy csaladi allapotuk (hazas, elvalt, szingli, 6zvegy).

Ez a korosztaly a bevasarlokézpontok kedvelt vevSecsoportja Magyarorsza-
gon is, mert a piacgazdasag elsd, a fiatalabbaknak mintat ad6 generaciéjat al-
kotjak, amelynek sajatja, hogy ha egyszer vevévé valt, hosszi tavon is az ma-
rad. Szamitani lehet rajuk, hasonléan a fejlett ipari orszagok II. vilaghabora
utani elsé generacidira (baby boomers), amelyek id&s korukban sem médosi-
tottak fogyasztascentrikussagukat. Ezek alkotjak a nyugat-eurdpai eziistgene-
raciot, amelynek tagjai utaznak, szérakoznak, sportolnak, szinhazba jarnak, és
megtartottak fiatalos viselkedésiiket, kedvezs attitlidjeiket mindenhez, ami Gj.

Magyarorszagon ez az els$, demokraciaban felnstté serdiilt generacié, ko-
ziillik kertilnek ki a versenyképes magyar EU polgarok, hiszen mar hordozzak
a beilleszkedéshez szitkséges magatartasjegyeket, és a ma még ifja, vagy gyer-
mekkorcsoportok gyors adaptaciéjat is ez fogja segiteni.

Az 4j generacidk egyre fiatalabban jelennek meg a piacon nem csekély va-
sarléers formajaban, akikrdl elmondhatd, hogy bevasarlokézpont-, tévé-, sza-
mitdgép- és mobiltelefon-fuggbek is. A bevasarlokozpont a jévSben is poten-
cialis gyiilekez8 helyiik maradhat, ha alkalmazkodnak viszonylag gyorsan
valtoz6 igényeikhez. A kiskereskedelem egésze jelentds kihivasokkal szamol-
hat az elkovetkezd évtizedben, s ez érinti a mar mikédd bevasarlékézponto-
kat, hipermarketeket és a virtualis kereskedelmet egyarant. A jévében még a
korabbiaknal is keményebb valtozoként kell kezelni a hatékonysagot, mert a
vevSigényeknek vald megfelelés nagyobb raforditasokat kivan, mialatt a ver-
senyfeltételek akar romolhatnak is.

A bevasarlokozpontok kétségteleniil diadalmas utat tettek meg az elmdalt
emberoltd alatt, Magyarorszagon pedig még egy évtized sem kellett a figye-
lemre mélté kapacitasok megteremtéséhez. A foldbdl, altalaban a ,barna z6-
nabol” kindtt bevasarlé és szoérakoztatd kozpontok mara mindentitt érett kor-
szakukat élik, amikor Gjra kell gondolni a megtett utat, és felvazolni a jovében
jarhatét. Ennek alapfeltétele a jozan tervezés, a stratégia elfogadasa és a meg-
valositas itemezése. A kérdés természetesen az, milyen stratégia valaszthato
a magyar bevasarlokozpontok részérdl, hogy megérizzék megszerzett piaci
pozicidikat, és a jov8ben tovabbi névekedésre legyenek képesek.

A bevasarlokézpontok fejlédését, novekedését, versenyben maradasat
szolgald lehetséges tennivalokrdl a mai (2003) menedzserek gondolatait is-
mertetjik.
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Kiemelesek a bevasarlokizpontok vezetdivel es seakertikkel folytatoit
seemelyes beszelgetesekbal

Minden tevékenységiink arra dsszpontosit, hogy a latogatdk j6 érezzék magukat, él-
ménnyel tdvozzanak és legyen kedviik visszatérni. Ezért szerveziink rendezvényeket, amelye-
ken nemcsak szakérték, miivészek alkotnak, hanem a latogaték is kiprébalhatjak magukat.
Példaul, legutébb Hisvét elbtt 10 napra meghivtuk a kalocsai pingalé asszonyokat, akik a
nyitva tartas ideje alatt nemcsak festették a tojasokat, de minden érdekldst beavattak a to-
Jjasfestés rejtelmeibe. A latogatok a kifestett tojasokat hazavihették. Visszajelzéseink szerint
(jottek latogatdk, akik keresték a tojasfestés helyét, mert hallottak, hogy most itt meglehet ta-
nulni a készitést) a latogatok kéziil szinte minden korcsoport éril az ilyen lehet8ségnek, és
szorosabban kétédik ezutan a bevasarlokézponthoz. Tehat a jévében is a versenyelénydk
Jjatsszak a meghatarozo szerepet.

Azt tapasztaljuk, hogy nemcsak a fiatalabb, de az idSsebb korcsoportok is elényben ré-
szesitik a tisztasagot, aj6 leveg6t és a jol pozicionalt aruvalasztékot. A bevdsarlokézpont szol-
galtatdsainak a gondoskodast kell tiikréznitik. Nalunk bevalt és a jévében még nagyobb sulyt
kivanunk fektetni a kisebb fizet6képességii id6sebb vevScsoportokra. Példaul a Fézelék falu-
hoz hasonlé szolgaltatasokkal, ahol kiilénésen ebédidében rendszeresen néhdny egymassal
beszélgetd, 70 év kériili hélgyet lehet latni tobb asztalnal is. Ok visszatérd fogyasztok, tehat
nagyon valészind, hogy nemcsak ebédelni térnek be, hanem felkeresik a hipermarketet és
egyéb iizleteket is.

Hasonléan gondoskodunk a jévé megalapozéasa érdekében a fiatalokrél és a kézépkora-
akrol is. Azt kell tenniink, amit a tervezés id6szakaban ennél a bevasarlokézpontnal tettiink,
pozicionaltuk magunkat a kézepes fizetSképességii vevékbzénségre, de még az alsé és felsé
tizednek is tudunk markakat ajanlani. Ezt kell folytatnunk a jévében, mindenekel6tt azt kell
nytjtanunk, amit megigértiink, s akkor lesz j6vénk. Ha sok csalédott vevs megy ki a bevasar-
I6kézpontbdl, akkor nem az e-kereskedelem kihivdsa okoz majd gondot, hanem sajat marke-
ting magatartasunk. (ARKAD bevasarlékézpont, marketingigazgaté, 2003)

A j6vé bevasarlokézpontjait Magyarorszagon is a maindl jobban szegmentalt piachoz
kell illeszteni. Jellemzdvé valhat, hogy az Gj bevasarlékézpontok csaladi szérakoztaté funk-
cidja erésédik. A kinalatban nemcsak a vonzaskdrzet igényeit, hanem a tdvolabb élSket na-
gyobb ttra 6szténzd markakat kell megjelentetni. A design jelent8s valtozason ment mar
eddig is keresztiil (példaul a két Mammut kézétti kiillbnbségek), és tovabbiak varhaték. Na-
gyobb gondot fognak forditani a beruhazék és a tulajdonosok a bérldk kivalasztasara, mert
ezek is versenyfeltételekké valnak. A bevasarlokézpontok jé vevdire jellemzd, hogy idszi-
kében vannak, sietnek, ezért azt kivanjak, hogy mindent megvehessenek egy helyen, kora

Lz

reggeltdl késd estig. Nekik kell nyitva tartani, este 8-9 6raig, mert fizetSképesek, de nem
szeretnek varni, sorban allni, hitelkartyaval fizetnek, csak a parkolééraba valé pénzt tartjak
maguknal.

A varoskézpontban ma talalhaté bevasarlékézpontok bolti kinalata 10 év milva eltolé-
dik a markas termékek iranyaba, mert a kisebb szakboltokkal kell felvennitiik a versenyt Ma-

gyarorszagon is. A varosok ,barnaévezet”-ében létesiilt és felépiil6 bevasarlokézpontok az
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eurépaiakhoz hasonléan a gépkocsis, csaladi bevasarlast fogjak szolgalni, mert a lakossag igé-
nyei ezt fogjak diktalni, és a hétvégi vasarlast részesitik majd el6nyben, mert hét kbzben a
nagy forgalom miatt a varosokban csak témegkézlekedési eszkézzel lesz érdemes utazni.
(Healey&Baker, K6zép-Kelet-Eurépa szakértd, 2003)

A bevasarlokézpontoknak biztos jovdjiik van, mert a vevék gyorsan megtanultik a széra-
koztaté shoppingolast Magyarorszagon is. Az elmilt évtizedben, a kiskereskedelemben a fej-
lesztések a nagy egységek teriiletén hoztak djat, s ez minden bizonnyal jellemezni fogja a jévét
is. A bevasarlékézpontok tervezdinek és beruhazéinak arra kell koncentralniuk, hogy min-
den vevdcsoport taldlja meg a kivant markat, szolgaltatast egy helyen, lehetSleg nem nagy ta-
volsagra otthonatél vagy munkahelyétsl.

Valbszinisithetd, hogy a bevasarlokézpont-létesités eddigi titeme lassul, és Budapestrdl
inkabb vidékre helyezédik at, ahol még tavolrél sem kielégits az ellatds. Minden nagyobb va-
ros kénnyen megkézelithetd méreti vonzéskdrzettel képes eltartani egy bevasarlokézpontot,
és igény is mutatkozik iranta a vevSk részérdl. Arra nem szamitunk, hogy akar a hagyomanyos
bolti, akar az értékesités korszeribb, direkt marketing vagy elektronikus kereskedelmi for-
mai helyettesiteni képesek a bevasarlokézpontokat. Ha j6l valasztottak ki a telephelyet, a von-
zdskdérzet nagysagat, a megkdozelithetdséget, a boltok és szolgaltatok profiljat, akkor a beva-
sarlékézpontok még hosszu ideig szolgalhatjak a versenyképes, hatékony vevd kiszolgalast.

A jovd bevasarlokézpontjai a maiaknal differencialtabb marka- és kinalatstratégiat alkal-
maznak majd, mert felismerték mar most, hogy a vevs-szegmentumok kézétt vagy azokon be-
lil kielégitésre érdemes szegletek (niche) talalhatok, s ezeket kar lenne nem meghéditani.
Ilyenek lehetnek a fiatalos idSsek, a mai 50-60 év kértiliek, akik 60-70 évesen kezdhetnek el
példaul érdeklédni szabadid&s tevékenységek irant, mert korabban a gyerekek és az unokak
voltak fontosabbak szamukra. A tanulasi folyamatot segithetik a bevasarlokézpontokban Iét-
rehozhaté wellness létesitmények, szérakoztato szolgaltatdsok. (MOM Park, iigyvezetd igaz-
gaté, 2003.)

A mai vezet8k tehat sokszinden, eléremutatdan itélik meg a bevasarlokoz-
pontok tennivaléit. Ujra kell gondolni - a vezet&k nyilatkozatai ezt j6] jelzik ~
a bevasarlokozpontok fejlédési, talélési palyait, amelyet kikényszerit tobbek
kozott az informacids technologia betérése a kereskedelem és a hétkoznapi
fogyasztd életébe egyarant. A bevasarlokézpontoknak tehat valaszt kell adni-
uk az elektronika kihivasara, bar a fenyegetés még nem érzékelhetd, de sza-
molni kell vele. Ezért indokolt annak végiggondolasa, hogyan alakulhat a beva-
sarlokozpontok jovije egy-két évtized milva.

A bevasarlokizpontok jivdje: kihivok, versenytarsak es fogyasztok
Valdszindsithetd, hogy a bevasarlokézpontok élete keményebb lesz a mainal.

A fogyasztok tobbet varnak el a kereskedétdl, hajlandok lesznek nagyobb utat
megtenni a jobb feltételekért, vagy kivarni a legkedvezdbb pillanatot a vasar-
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lasra. A torténelem megismétlddni latszik. Gondoljunk Theodore Levitt hi-
vatkozott tanulmanyara a Marketing-révidlatasra, amelyben a tobbi k6zott le-
irja, hogy a szupermarketek sikerét 1932-ben a kiskeresked&k egyik szévetsé-
ge az USA-ban nem tartotta valészin{inek, s arra biztatta tagjait, maradjanak
meg a hagyomanyos értékesitési formaknal. Tudjuk, hogy milyen arat fizettek
ezért a hitért, tehat a bevasarlokézpontok nem kovethetik el ugyanezt a hibat.
Talélésiik érdekében a varhaté valtozasok elé kell menniiik, és kihasznalni a
kinalkozd lehet&ségeket.

A verseny élesebbé valhat az élelmiszerkereskedelmi csatornakkal, ame-
lyek azzal védekezhetnek a konkurencia ellen, hogy nem élelmiszer-kinalatu-
kat bévitik. Az egyik bevasarlokozpont tervez szerint a vevSk olyan helyekre
szeretnek gyakran visszamenni, ahol Gj és Gjabb tapasztalatokat szerezhet-
nek. A bevasarlokozpontok ennek az igénynek tovabbra is megfelelnek, de a
jovGben nem lesz elég megépiteni a hazat, felhasznalva a legtetszetSsebb ter-
veket, megtalalni az idealisnak latsz6 bérlé-mixet és varni a vev8ket, akik biz-
tosan jonnek. Ez szitkséges, de nem elégséges feltétel. A tartds sikerhez a jo-
vGkép mellett hétrél-hétre megjuld, vevdk iranti elkotelezettség sziikséges.
A tennivalok megfogalmazasahoz a rendelkezésre 4ll6 forrasok mellett a kor-
nyezetben bekovetkezd valtozasok, a fogyasztédi trendek és a legésszertibb
iranyzatok ismerete szitkséges.

A magyarorszagi bevasarlokézpontokban a jovében az eddigieknél na-
gyobb gondot kell forditani az tizletvalasztékra. A beruhazok, a fejleszték és a
menedzserek szoros egyiittmiikodése nagyobb hangsilyt kap, mert a vasarlok
is megvaltoznak. Magyarorszag 10-15 év malva az EU mar tapasztalatokkal
rendelkez§ tagja lesz, s ez a lakossag ismereteiben, igényeiben is kifejezésre
fog jutni. Nagyobb mértékd lesz a nyelvismerettel rendelkezd polgarok ara-
nya, a mai tizenévesek fiatal feln&ttek lesznek, a kozépkortaak a mai idés kora-
aknal jobb lakas- és jovedelemviszonyok mellett élnek majd, kiilf6ldén tanult,
vagy dolgozott, de legalabb olyan nyugdijasokra lehet szamitani, akik sokat
utaztak mar.

A fogyasztok a tanulasi folyamat eredményeként Gjabb értékeket tarthat-
nak fontosnak, példaul az id&t, s ez hatassal lehet vasarlasi magatartasukra.
Magyarorszagon az elérejelzésnél a mai, 2002-es népesség megoszlasara ala-
pozva becsiilhetjitk meg 10-15 év elteltével a piacon megjelend vevészegmen-
tumokat (69. tablazat).

Az eltelt 20 év sziiletési és halalozasi aranyszamait véve alapul, a 0-9 éves
népesség 2012-ben megkozelitheti a 800 ezret, mig 2015-ben az 1,3 milliét,
mialatt ugyanezekben az években az 55 évesnél id6sebbek kozel 3,5 millio la-
kost képviselhetnek. Az alacsony élvesziiletések szamaban a demografusok
nem varnak valtozast, tehat a halalozasi arany a népesség dregedésével tovab-
bi lakossagcsokkenéshez vezethet. A jelenleg érvényes lakossagcsokkenési
aranyt szamitasba véve (halalozas 2001-ben 132 183, sziiletés 97 047 £8), egy
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69. tablazat

A teljes népesség megoszlasa korcsoportonként
(migracioval és halalozassal nem korrigalt adatok)

Korcsoport %

2012-ben kor (év)

10-24 éves 16,3

25-49 éves 35,2

50-69 éves 27,9

70 és felett 20,6
2017-ben kor (év)

10-24 éves 16,3

25-49 éves 35,2

50-69 éves 27,9

70 és felette 20,6

év alatt 2001-ben 35 136 fével csokkent a népesség, ez tiz év alatt 351 300,
vagy 15 év alatt 527 ezer lehet. Az életkor meghosszabbodasa vagy a migracid
javithatja ezeket a kilatasokat, de Magyarorszag lakosséaga, a tartésan mas or-
szagba teleptil6kkel nem is kalkulalva, tovabb csckkenhet a kovetkez8 10-15
évben.

Magyarorszagon a bevasarlokozpontok mindenképpen csokkend népes-
séggel, emelkedd vasarloerével, jobban tajékozott és igényesebb fogyasztok-
kal szamolhatnak. A bevasarlokézpontok a korai szupermarketekhez hason-
l16an vevdkoreik vasarlasi szokasaihoz igazithatjak a bérlé-mixet. Elényben
részesithetik a szérakoztatast, vagy specifikus igények kielégitését. Az latszik
valdszinlinek, hogy egy évtized mulva a magyar fogyasztok felss tizede képes
és hajlandé is lesz magasabb arat fizetni a kényelemért, a min&ségért és a szol-
galtatasért. Tovabbra is kedvelni fogjak a magyar vevék a kedvezményeket, a
vasarlasosztonzd akcidkat (pl. arleszallitas, ajandék, nyerési lehet8ség), hi-
szen ilyen az emberi természet, de az ar a vasarlasi dontésekben, a valasztas-
ban nem eléz majd meg minden mas tényezét.

A szolgaltatasok szinvonalaért a bevasarlokozpont egyes bérlsi felelnek.
Az tizemeltetSk azonban kiillonleges szolgaltatasokkal (1d. hasvéti tojasfestés)
segithetik a vev&csabitast és megtartast, a bérl6k alkalmazottainak és/vagy a
latogatoknak példaul gyermekmegdrzét, sportlétesitményeket kinalhatnak,
mert ez is segithet abban, hogy jobban képzett eladdk tartésan megmaradja-
nak az egyes szakboltokban. A mai elad6kkal a vevSk egyaltalan nem elégedet-
tek, amelyet magyaraz az is, hogy az alacsony jovedelem miatt nem nagyon je-
lentkeznek jobban képzettek ezekre a munkahelyekre. A jovd azoknak
dolgozik, akik a vevémegtartas érdekében mar ma képzettebb eladékat alkal-
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maznak, de ez 10-15 év malva a versenyel8nyok kozott nem is kis szerepet fog
jatszani.

Az elektronika megjelenése a kiskereskedelemben Gjabb kihivast jelent a
bevasarlokozpontoknak. A kérdést optimistan és pesszimistan is kozelithet-
juk, valészindsitve a belathato iddn beliili valtozasok iranyait, itemét. Az ed-
dig leirtak azt sugalljak, hogy a bevasarlokozpontok létrehozoéinak olyan stra-
tégiat kell valasztaniuk, amely hosszG tavon tartja fenn a létesitmények
kedveltségét, versenyképességét, szolgaltataseldnyeit a kihivd elektronikus
kereskedelemmel szemben, vagyis iranyitaniuk kell a jovét, és nem a fejlemé-
nyekre varni.

2001 az USA-ban fordulatot hozott az online kereskedelemben, mert né-
hany korabban veszteséges vallalkozas - Amazon.com, a Yahoo, vagy a Drugs-
tor.com — nyereséggel zarta az évet, vagy annak egy részét. A t6zsde ezekre a
hirekre kedvez8en reagalt, az arfolyam emelkedésnek indult. Egyes szakértsk
szerint ,az USA elektronikus kereskedelmében megjelent egy olyan tizleti mo-
dell - mégpedig a gyors névekedésre, a fajlagos koltségek ,kinévésére’ épuls -,
amely elvezethet az énfinanszirozé, sét a nyereséges mikédéshez.? Az e-ke-
reskedelem arbevétele 2001-ben 50 milliard dollar volt, amely alig 2%o-e az
bsszes kiskereskedelmi forgalomnak.* Az online kiskereskedelem a korabbi
évek valsagabdl sikeresen keriilt ki, azonban csak az erések maradtak életben,
amelyek fokozatosan névekvé piacon versenyezhetnek.”

Figyelemre mélt6 sikerek kezdenek megmutatkozni az USA on-line élelmi-
szer-kereskedelmében. 2001-ben 4,5 millié haztartas vasarolt, de 2006-ra mar
14 millié haztartassal szamolnak ezen a piacon. Szép jovét josolnak az on-line
élelmiszer-kereskedelemnek, mert az eddigi értékesitési formaknal nagyobb
kényelmet nyQjt, persze joval dragabban. A szakért8k szerint az arak jelentik
a legf&bb korlatot az e-kereskedelem terjedésében.

Az USA-ban jellemzg trendek, a kereskedelmi innovacidk diffazidsebessé-
gét véve alapul, mindeddig lassan valtak jellemz8vé még a legfejlettebb gazda-
sagokban is. A kévetési sebességugyan az ezredfordulé utan felgyorsult, de az
elfogadas intenzitasaban szamtalan nem gazdasagi tényezd is szerepet jatszik.

Az eddigi eredményeket tekintve az elektronikus kereskedelem az USA
trendekbdl kovetkeztetve legkorabban 2020 kortl tehet szert jelentSsebb pi-
acrészesedésre az élelmiszer-kereskedelemben, az elektronikai haztartasi
cikkek piacan, és mindenekel&tt a kulturalis termékek kérében. Magyarorsza-
gon 2002-ben kb. 200 online tizlet mikodott, de tobbségiik még veszteséges,
hasonléan az amerikai kezdeményez8khoz. Az éves becsiilt forgalom mintegy
20 milliard forint, alig mérhet8 hanyada a kiskereskedelmi forgalomnak.

Ennek megfelelen a bevasarlokozpontok mitkodtetSinek méglegalabb két
évtized all rendelkezésiikre szolgaltatasaik stratégiai fejlesztésére, a vevsk ké-
nyelem-igényeinek kielégitésére és versenyelényiik kihasznalasara. A korab-
bi évtizedek tapasztalata, beleértve a bevasarlokézpontokat is, arra hivja fel a
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figyelmet, hogy élelmiszer-kereskedelem nélkiil, amelyet ,méagnes” boltnak
mingsitenek a tervez8k, az 0j értékesitési formak, példaul e-kereskedelem
Interneten keresztiil, direkt marketing modszerek, multilevel marketing mind
marginalis sikereket érhet el, és hosszabb tavon felszamolasra keriilhet.

Magyarorszagon sem 6rvend nagy tamogatottsagnak a minta utani, vagy a
katalogusértékesités. Hasonlo sikereket varnak a bevasarlokozpontok vezetdi
az elektronikus kereskedelemtdl, vagyis ma még nem tartjak potencialis ver-
senytarsnak. Egybehangz6 véleménytik szerint

A magyar fogyasztd, mas kultirakban él6khéz hasonléan, szereti a valésagban bsszeha-
sonlitani a kinalatot, megfogni a ruhdzati cikkeket, érzékelni az anyag milyenségét, nappali
fénynél a szineket, az élelmiszerek allagat, a kozmetikai cikkek illatat, a felhasznalasi ajanla-
sokat a csomagoldson, a figyelmeztetéseket stb. Széval a magyar fogyaszté ma még nem na-
gyon érdeklédik a virtualis kinalat irdnt és egyeldre igaza is van. A bevasarlokézpontok ma
még tébbet nydjtanak, mint a virtudlis aruhdzak, mert a vevd a kbzpontok tizleteiben is fizet-
het kartyaval, kérheti a hazhoz szallitast, és az azonnali cserét. Az e-aruhazak csak azt a ké-
nyelmet nyijtjak, hogy megrendelheték bizonyos termékek, de kockazat nélkiilinek csak a
CD, a kényv és esetleg a vide6 mondhaté. (MOM Park és ARKAD, iigyvezetd igazgaté,
Cushman&Wakefield-Haeley&Baker szakérts, 2003)

Az IT alkalmazasa a j6v6 szupermarketjében illusztralhaté a Metro-cso-
port egyik németorszagi kisérletével, amely nem a szokasos Internetes vasar-
last szolgélja, hanem val6sagos helyszinen segiti a valasztast, a fizetést, a tajé-
kozodast, mikézben mindent gombnyomasra elintéz a vevd kényelmét
szolgalva.

E-bolt az ABC-ben. Vésarlas a jévS szupermarketjében.

Németorszagban — Diisseldorf kézelében, egy Rheinberg nevi kisvdrosban — a Metro-
csoport egyik szupermarketjében kisérleti jelleggel, de ,élesben” (valédi vevékkel és arukkal)
mikédik az elsd eurdpai e-bolt, ahol a kereskedelemben és az informatikaban érdekelt 6rids
véallalatok tesztelik a jové eladdsi médszereit.

A Future Store (a J6v8 Boltja) névre keresztelt egység hasonléan néz ki, mint a tébbi, Ext-
ra néven tizemelSk szerte Németorszagban. Az elsd futurisztikus élménye a boltba belépd va-
sarlénak, hogy odalép hozzi egy udvarias hélgy és felajanlja neki a vasarlas idStartamara a
Personal Shopping Assistant (PSA, személyi vasarlast segitd) berendezést, egy tabla PC-t,
amelyet a bevasarlbkocsira lehet erésiteni. A vasarlas azutdn indulhat, hogy a vevé a kapott
Extra Future Card (hiiségkartya) segitségével aktivalta a PSA berendezést.

A vevd titja ebben a boltban is polcok kézétt vezet, amelyek azonban digitalisak. Ha le-
emeliink egy terméket, azonnal jelzi a raktarnak, arra is felhivja a figyelmet, hogy milyen cik-
kek kaphaték akcids aron, elvezeti a vevst a kivant termékeket tarolé pultokhoz, figyelmezte-

ti, hogy mikor vasarolt utoljara példaul sampont, mikor jar le a kivalasztott cikk szavatossaga.
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B&vebb informaciok kaphatok az érint8képernyds informacios terminalok. A pénztarhoz ér-
ve minden készen vérja a vevét. A PSA elkészitette a szamlat, a pénztarosnak csak at kell ad-
nia a vasarloi kartyat, a szamlat érint6képernydn alairnia és mar indulhat is haza.

A rendszer informatikai hatterének kidolgozdja, a Cisco System egyik vezetd munkatar-
sa szerint a jévébolt-iizlet nagy sikerre szamithat. A kiskereskedelem mar ma is az informa-
tikai ipar egyik legnagyobb felvevépiaca. 2000-ben, csak Eurépaban, 14 milliard dollart kél-
tott az dgazat szamitdstechnikdra, 2005-ben 23,5 millidrdot varnak. A piackutatasok szerint
a vevok is készek az Gjdonsag befogadasara, Eurépaban 50-70%, az USA-ban ennél valamivel
nagyobb aranyban. Raadasul hosszabb tavon a kiskeresked8k sem jarnak rosszul, mert a ve-

v6k tébbet kéltenek, és kevesebbet csennek, mint a hagyoményos boltokban.®

Az ismertetett kisérlet szinhelye, a szupermarket mintha a magyarorszagi
bevasarlokézpontok vezetd munkatarsai nézetét erésitené. A kérdés azonban
nem ennyire egyszerd. Az elektronika, az ismertetett tesztbolt is igazolja, ke-
resi és el6bb-utébb meg is talalja azokat a formakat, amelyekkel elejét veheti
az elGitéletekkel is fiszerezett kifogasoknak.

Ilyenek példaul:

- csak virtualisan interaktiv, s ez elidegenits hatassal jar;

- az emberek szamara a fogyasztas éromforras, amelyet interperszonalis

kommunikacié készit elg;

- nagyobb forgalom mellett sem alakithatok ki versenyképes arak;

- a tarsadalom rétegezettsége, az Internettel szembeni attitidok, az ella-
tottsagban meglévd kiilonbségek stb. még tartésan konzervaljak az elekt-
ronikus vasarlasra kész szegmentum nagysagat, vagyis a piac méretét és
noévekedési dinamikajat;

- atarsadalom oregedése, a sziikséglethierarchia konzervativ jellege tarté-
san hatréaltatja az informacids technika tomeges, hétkoznapi céla felhasz-
nalasat;

- a lakossag fizetGképessége tartésan elmarad az eurdpai szinvonaltdl,
amely miatt a fogyasztasi preferenciak gyorsabb valtozasara sem lehet
szamitani.

Ez a nézet az e-kereskedelem gyengeségeire, de-humanizalt médszereire
tamaszkodik, vagyis azt tételezi fel, hogy a bevasarlokozpontok tizemeltetdi
olyan emberkézpontt szolgaltatokka valnak, amelyek feledtetni tudjak a leg-
korszertibb technika sokszinliségét. Ez lehet a szérakoztatva vasarlasra kész-
tetd vallalkozok profitalé versenyeldnye, amihez persze az is sziikséges, hogy
egyre tobb vev{ itélje eldnyosnek, értékesnek és elégedettséggel jaronak a szé-
les és mély valasztékot kinald eladékkal valé kapcesolatot.

Ugyanakkor alig kétséges, hogy a bevasarlokézpontok marketing tevé-
kenysége 0j fejezethez érkezett, mert olyan versenytars jelent meg a piacon,
amely hagyomanyos eszkozokkel nem kezelhetd, s lattuk a leirt kisérleti bolt-
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nal is, hogy, az informatika keresi a vallalkozoénak és a vevének egyarant ked-
vez& megoldasokat. Gyors attérésre talan nem szamithatunk, de nem tarthat-
juk lehetetlennek, és erre is fel kell késziilni.

A bevasarlokozpontok jovsje szempontjabdl pesszimista hipotézisnek te-
kinthetjik az e-kereskedelem gyors fejlédését. Ennek lehet&ségét sem zarhat-
juk ki, mert az a vasarlasi moéd, amelyet az elektronika kinal, legalabb olyan
mértékd vasarloi magatartas, beszerzési mod és egyéb valtozasokat idéz elg,
mint a pénz feltalalasa a cserekereskedelemben.

Amikor az elektronikus kereskedelem tomegessé valik, akkor készen all ar-
ra, hogy tobb elényt, mint hatranyt kinaljon a potencialis vev8knek. A gyors
fejlddés esélye nem kizart, bar nehéz és bizonytalan években eldre jelezni a
megindulast és a terjedésdimenziét. Az elmalt évtizedek persze szamos meg-
lepetést hoztak az Internet-hasznalokra vonatkozdan, ezért minden lehetsé-
ges.

Elképzelhetd, hogy a vilag fejlettebb részein belathaté idén beltl minden ti-
zenéves diak agy kertl ki az iskolabdl, hogy gond nélkil képes kommunikalni
az Interneten, hogy a miniatiirizalas segitségével a szamitogép-funkciot telje-
sit8 eszkoz elfér a férfizakd belsd zsebében, a néi kézitaskakban, és a mobilte-
lefonhoz hasonl6 napi témegcikként barki szamara megfizethetd. A telefon-
vagy Internet-szolgaltatast pedig az allam a kézmiivekhez hasonlé feltételek-
kel nygjtja.

Az id8kiméld bevasarlas szabadidé tobbletet ad a lakossagnak, amelyet
barmi méasra fordithat. Egészségesebben élhetnek a napi munkaban megfa-
radt emberek, a csaladoknak marad idejiikk egymasra, s a hétvégi bevasarlast
felvaltja a sportolas, a szorakozas a baratokkal val6 egytittlét. A technika fejls-
dése lehetdvé teszi alogisztikai, szallitasi tavolsagok és idGigény leroviditését.

A vilag valdban kitagul a vasarolni kivand szamara, mert a virtualis aruha-
zak barmelyikében kivalaszthatja példaul azt a nyari kalapot, amelyet a tenger-
parti iidiilés alatt kivan viselni, s azt is kérheti, hogy ne rézsaszin, hanem sar-
ga szalaggal szallitsak. A technikai fejlédés biztonsagos fizetési moédokat tesz
lehetdvé, s ez tovabb gyorsitja a vasarlas Gj forméajanak az elfogadasat.

A haztartasok tarolasi, készletezési szokasait megvaltoztatja a gyors és ké-
nyelmes elektronikus beszerzés. Nem indokolt nagyobb mennyiség készlete-
zése, mert a potlas akar azonnali lehet. Nagyobb fantazia nélkil is elképzelhe-
t8, hogy a haziasszony, amikor végez a munkahelyén, beiil a kocsijaba, és el6bb
megkérdezi mobilon a csaladtagokat, mit szeretnének vacsorara, majd az
Internet segitségével koriilnéz a virtualis aruhazakban, leadja a megrendelé-
seket, és a szallitast adott id6pontra kéri.

A bevasarlokozpontok ezalatt nem varjak tétlenil a fejleményeket. A leg-
fontosabb marketing tennivaldk:

- avevGelégedettség mérése,

- aversenyelény megtartasa,
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- rugalmas marketingtervek készitése,

- a szolgaltatasok fejlesztése,

- j6 kommunikacios kapcsolat kialakitasa a vevSkkel,

- avevGigények feltarasa,

— a hossz( tava nyereségre torekvés,

- a bérldk kozos érdekeit szolgalo virtualis aruhazak miikodtetésének ta-

mogatasa.

Andrew S. Grove, Csak a paranoidok maradnak fenn (1996) cim{ kényvé-
ben vezeti be a stratégiai inflexiés pont koncepcidjat. Szerinte a technikai,
technoldgiai fejlddésben id8rél-iddre kilonb6z6 mélységben haté valtozasok
jelentkeznek. Ezek erdssége lehet I. vagy X. A vallalkozas mivészete annak
felismerése, hogy a megérkezett valtozas, milyen er8s. Stratégiai valtozast ho-
z6 vagy csupan modositd. Minden fejlesztést hasznosito fél attél, hogy nem is-
meri fel az inflexids pontot, s nem hasznalja ki a valtozas elényeit, s&t lemarad,
s masoké lesz a siker. Ezen tal minél sikeresebb egy vallalkozas, annal tobben
akarnak egy darabot az tizletbdl, egészen addig, amig mar semmi sem marad.
A vezet8nek ezért legfontosabb feladata résen lenni méasok tdmadasaval
szemben, és munkatarsaiban is ébren tartani ezt az 6rz8-védg beallitottsagot.

Az elektronikus kereskedelem meghonositasa a bérl6k kérében stabilizal-
hatja a boltokat, hosszabb tavra nydjthat biztonsagot a vevdkért folyd ver-
senyben. A bolti kiskereskedelem Magyarorszagon még alig hasznélja fel az
Internetet értékesitési céllal. A szervezetek kozotti kereskedelemben azon-
ban mar hatékonyan mikodik, és id6vel a kiskereskedelemnek is meg kell ba-
ratkoznia ezzel a formaval. Nem allithato, hogy a fogyasztok tomegesen kere-
sik az e-vasarlasi lehet&ségeket, de az elkévetkezd 10-15 évben az Internetet
hasznaldk tekintélyes tomeget képviselhetnek. A bevasarlokozpontok eld-
nyos helyzetben lehetnek, ha ezt a lehet8séget is kinaljak a bérléknek forgal-
muk emelése érdekében.

Az informatikai kihivas még nem kopogtat a magyar kiskereskedelem ka-
puin, de a szele mar megérkezett. Ma még nem lehet felelGsséggel allitani,
hogy nincs itt a farkas, de azt sem, hogy mar itt van. Andersen birkapasztora
azért jart péorul, mert tarsai ijesztésére kialtott farkast akkor, amikor még nem
volt ott az ordas. A tarsak meguntéak, hogy tobbszor is becsapta Sket, ezért,
amikor valdban jott, magara hagytak, s a farkas, elvihette a baranyokat, sét
Jancsit is. Az atgondolt felkésziilési stratégia megdvhatja a bevasarlokozpon-
tokat a varatlan hatasoktol. Grove stratégiai inflexis pontjat jelentheti az in-
formacios technoldgia a kiskereskedelem szamara, s a bevasarlokézpontok a
bérlSknek biztositott virtualis aruhazakkal 6sszekotheti a hagyomanyost, az
oromot jelentd vasarlast a sokszinliség nyGjtotta kalanddal.

Az sem elképzelhetetlen, hogy a bevasarlokézpontok ma még elég vérsze-
gény kommunikacids tevékenységiikhoz veszik igénybe az Internetet, mint-
hogy a potencialis vevGk jelent8s hanyadat alkotjak azok a fiatalok, akik a leg-
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inkabb elérhet&ek a halon. A felhasznalasi modok kozott lehet valogatni, csak
egyet nem lehet: figyelmen kiviil hagyni, mert a vevéfogadtatas még bizonyta-
lan. A vevSk szamtalan esetben bizonyitottak mar, hogy gyorsan tanulnak.
Nem lesz ez masként az Internettel sem, bar a tomeges hasznalatra még 15-20
évet varni kell. Az extraprofit azonban mindig a pioniroké. A bevasarlokoz-
pontok tervezdi, beruhazoéi és mikédtetSi mar bizonyitottak innovativ gon-
dolkodasukat. Itt van az Gjabb kihivas, mely valaszra var.
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