Sikos T. Tamds"

Mi az okos kiskereskedelem (smart retailing)?

A tanulmdny létrejoteée az gondolatkdr ihlette, hogy az okosvéros (smart city)
hasonldan létezik-¢ az okos-kiskereskedelem (smart retailing), és ha igen, akkor
az mennyire tekinthet az okosvéros részének? Az 4j modern digitélis vildg és an-
nak technolégiai megolddsai folyamatosan alakitjak és formaljak a modern véros
életée, szerves részét képezik a folyamatosan fejlédé okosvarosnak. Ma mar szé-
mos olyan technolégia mitkédik, amely nélkil nehéz elképzelni az életiinket, va-
rosaink ¢és teleptiléseink mitkodését, amelyben az egyes rendszerek kapcsolédasa,
azok hal6zata egy 4j mindséget general, és a kialakuld rendszer a varoslakok sza-
mira egy ¢lhetdbb virost eredményez. Ebben a rendszerben fontos szerepe van
a kiskereskedelemnek is, amely rendkiviil dinamikusan fejlédik, és roppant gyor-
san integralja magaba az Gj technolégiai megolddsokat, igy j6 szintere az intel-
ligens rendszerek egymdshoz val6 kapcsoldddsanak, hilézatba szervezédésnek.

BEVEZETES

A mai korban ¢l8 fogyaszténak meg kell tanulnia azt, hogy hogyan, mikor, hol
és kitdl vaséroljon, mint ahogyan az eladénak is, hogy mit, mikor, hogyan és hol
kindljon. A termelés technoldgiai véltozisa, az elérecsomagolds terjedése, a ke-
reskedelmi forgalom és fogyasztds mennyiségi novekedése, a valasztékok, markdk
szdmdnak gomba mddra valé szaporoddsa, a verseny szélesedése és mélyiilése arra
késztette és készteti a kereskedelmi véllalkozésokat, hogy haladjanak egyiitt az 4j
kovetelményekkel, és vegyenck részt az aruéreékesités forradalmaban, illetve te-
remts¢k meg az ehhez sziikséges eszkozrendszereket.

Nem ttlzas azt allitani, hogy az druértékesités forradalma, amely a 20. szédzad
elsé harmadaban j szakaszhoz érkezett, mara permanens format oltott. Az egyre
nagyobb alapteriiletti szuper- és hipermarketek, az druhdzak, a szimos szolgl-
tatast kindlé uzletldncok, a bevasdrlokozpontok és a virtudlis druhdzak nagyobb
alkalmazkodast kivinnak a ma véllalkozditdl, mint a tomegtermelés hajnalan

! Kutatdprofesszor a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgardsi Kardn.
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megjelent szakiizletek és lokalis druhazak. Az alkalmazkodas kényszer, és nem
megkeriilhets. Egy évtizeddel ezel6tt a legjobb szakemberek is csak gyanitottdk
amdra val6sagossa valt valtozdsokat, azt a tényt, hogy a digitilis kor sziilte 4j kor-
nyezet milyen paradigmavaltozassal jir majd, és nem csak a szigortian vett marke-
tingben, innovaciéban, kereskedelemben vagy versenyfeltételekben.

A valtozés kulcsa a vevd, aki az interaktiv eszk6zok birtokdban korlétlanul
teremthet kapcsolatot mindazokkal, akik segithetik és befolydsolhatjak donté-
seit, s a lehetséges személyek kozott az eladd csak az egyik valdszint szerepld.
Ez a korilmény bizonytalanna teszi a véllalkozé piaci helyzetét. Kénytelen tehét
clfogadni, hogy a digitalis korban a vevé megkovetelheti a lehetévé vélt egyéni
kiszolgéldst, a vélogatds szabadsiga a fogyasztét fuggetlenné teszi a termel6tél,
mert a nagyobb valaszt¢k, az egymds mellé telepiilt szakboltok koncentricidja,
a szolgaltatdk valtozatossiga, amelyek a bevasdrlokozpontokat jellemzik, lehetd-
vé teszik, hogy a vasarlas kényszerbdl élvezetté valjon, és az értékek kozvetitése ne
szenvedjen csorbét.”

SMART CITY — SMART RETAILING

A 2007-2008-as vilaggazdasigi valsag paradigmavaltast eredményezett a krea-
tiv viros koncepcidjéban is, ennek lett az eredménye a smart city fogalma, amely
akordbbi elképzelések részbeni tjracsomagolésa is egyben. Természetesen a krea-
tivitds, az innovicid, a technoldgia véltasok és a halozati fejlesztések tovabbra is
a varosfejlesztési politika szerves részét képezik.? Jelen tanulmdény keretei kozote
nem kivinunk foglalkozni a kreativ varos koncepcidjanak részletes bemutata-
sdval, de még a ,smart city”-koncepcié fogalmanak kialakuldsi folyamatat sem
kivanjuk nyomon kévetni az irodalom alapjan, csak néhdny smart city modellt
mutatunk be azzal a szdndékkal, hogy az okos-kiskereskedelem (smart retailing)
helyét megtalaljunk ¢ modellek rendszerében (ldsd az 1. tébl4zatot).

Sixos T. Tamds - HOFFMANN Istvanné (2004): A fogyasztds iij katedrilisai. Stratégiai Tanulményok Soro-
zat, Budapest, MTA Térsadalomkutaté Kozpont.
EGEDY Tamds (2017): Virosfejlesztési paradigmék az 4j évezredben. A kreativ véros és az okos varos. Fold-
rajzi Kozleményck, 141. évE. 3. sz. 254-262.
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1. tdbldzat
Smart city modellek
Smart Smart City | Az IBM Smart FrosT- Nature Based | GIFFINGER et
Cities and (WHEEL City modellje | SuLLIVAN Smart City | al. modellje

Communities | Coppn 2015) modellje

program
fenntarthatd | smart gazdasdg | kormdnyzas korményzas a vérost smart gazdasig
varosi mobili- és oktatds a természethez
tés: alternativ kozeliti:
energidk, korforgasok,
tomegkozleke- folyamatok
dés, hatékony tudatos
logisztika, kapcsolata
tervezés az 6koldgiai

korlétokat szem
elére tartva
fenntarthaté smart a polgéri cgészségligy ,z0ld és kék smart mobilitas
energia, kérnyezet és ipari infrastrukedra’-
hatékony igénybevevok megkozelités
épiiletek ésaz chhez
éskorzetek kapcsolodd
infrastrukeara
integralt smart IBM ¢piletek smart
infrastruktira | kormanyzds Smart kérnyezet
létrehozasa Assessment
az energetika,
akozlekedés
és az informd-
ci6s és kom-
munikdciés
technoldgia
terén
szocidlis elldtd- | smart életvitel mobilitds smart emberek
rendszerck
smart mobilitds infrastruketra smart életvitel
smart emberek technoldgia smart
kormdnyzas
energia
és polgdrok

Forrds: a szerzd szerkesztése SALLAT 2016, 7-8. alapjin

A fentebb bemutatott smart city modellek arra mutatnak r4, hogy a kialakitott
koncepciok ugyan részben eltérdk, de £6 torekvésiik egy hatékony varos mikod-
tetésének irdnydba mutat. Az okosvarosok Horvathné Barsi Boglarka és Lados
Mihély értelmezésében olyan telepiilések, amelyek a rendelkezésre allé techno-
l6gidkat innovativ médon hasznéljék, és ezéltal egy jobb, valtozatosabb és fenn-
tarthaté vérosi kornyezetet hoznak létre. Az okosvérosok a smart technolégidkat
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ugy alkalmazzék, hogy a varos infrastrukturalis rendszerei és szolgéltatasai job-
ban kapcsolédjanak egymdshoz és ezéltal hatékonyabbak legyenck.*

A kovetkezékben azt kivanjuk elemezni, hogy a smart city koncepcidjihoz
hogyan kapcsolédik és milyen formaban az okos-kiskereskedelem (vagy mis-
ként: a smart retailing). A kiskereskedelem mindig is gyorsan reagdle az adott
korszak valtozasaira, technikai tjdonsdgaira. Az utébbi évtizedben a kiskereske-
delemben szamos technikai Gjitds tortént: széles korben alkalmazasra keriiltek
példdul a vonalkéd-leolvasok, a QR-kddok, az érint8képernyds téjékoztatds vagy
drazds, a radidfrekvencids azonosité rendszerek (RFID), a robotok alkalmaza-
sa ¢s a mobiltelefonos applikdcids alkalmazdsok integraldsa a kiskereskedelem-
be. Ezen Gjdonsagok, illetve a 2008-as gazdasigi és pénziigyi valsig irdnyvaltisra
kényszeritette a cégeket is. Igy a hagyomédnyos térben 1évé iizletek és bevésarls-
kozpontok az e-kereskedelem irdnyaba léptek, és ezéltal a foldrajzi tér mellett
a kibertérben is elinditottak az értékesitést. Enyedi Gyorgy gondolataival élve
ugy fogalmazhatunk, hogy a marketingfoldrajz jovébeni figyelme a hagyomai-
nyos foldrajzi tér és a kibertér taldlkozési pontjaira kell, hogy irdnyuljon, tehdt
az online és offline vildg lettek érdekesek szdmunkra, hiszen az értékesitési folya-
matok egy része a val6s foldrajzi térben, mig egy masik része a kibertérben valésul
meg.’ Erre példa a TESCO online bevésarlési applikicidja, amely segiti és ké-
nyelmessé teszi a vasirlds folyamatdt, ugyanakkor biztositja a hizhozszallitast is,
amelyben a két tér — a foldrajzi tér és a kibertér — kozote folyamatos interakeid
val6sul meg.

Az intelligens technoldgidk egyik ttt6rd alkalmazéja a kiskereskedelem,
amely napjainkban ugyanudgy jelentds hatdssal van a vérosi fejlédési folyama-
tokra, mint ahogy a multban, a varosok kialakulasinak idészakaban a piacok,
az agdrék, a vasdrhelyek. A smart retailing, avagy okos kiskereskedelem a széle-
sebb ¢értelemben vett smart city koncepcidjanak részeként jelenik meg. Ebben
a megkozelitésben az elképzelés alapja az, hogy a varoslakok jobb életmindségé-
nek kialakitasa érdekében okos technolégiakat kell alkalmazni.

* HORVATHNE BARsI Boglarka — Lapos Mihdly (2011): ,,Smart cities” tanulmdany. Gyér, MTA Regionalis
Kutatsok Kézpontja, Nyugat-magyarorszdgi Tudomdnyos Intézet. 16.; EGEDY (2017): 7. 72.

> Magdnbeszélgetés Enyedi Gyirggyel. Juszt Laszlé interjuja, 2008. oktdber 10. MTV2; KovAcs Andras
(2013): Az c-kereskedelem féldrajzi dimenziéi Magyarorszdgon. In TINER Tibor — TOTH Tamds szerk.:
A falutipoldgidrsl a marketingfoldrajzig. G6doll8, Szent Istvan Egyetemi Kiadé. 67-82.
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AZ OKOS KISKERESKEDELEM TECHNOLOGIAI

A dinamikusan véltozé kiskereskedelem szdmos technikai lehetdséget biztosit
napjainkban a modern technika alkalmazisa révén. Ezen Gj lehetéségek meg-
kovetelik a korabbi értékesitési rendszer felilvizsgélatat, és olyan 4j szerveze-
ti rendszerek kidolgozasét teszik sziikségessé, amelyek képesek alkalmazkodni
a kiskereskedelem valtozé feltételrendszeréhez. E véltozdsok nemcsak az eladasi
technikakat érintik, hanem a vésarléknak is meg kell tanulniuk alkalmazkodni
az Uj technikdkhoz. A kibernetika, robotika vilaga egy teljesen 4j eszkézrend-
szert teremt megaz éreékesités szdmdra. fgy tehat mindkét félnek vjra kell tanulni
a vasarlds folyamatat, annak dinamikajit, megjelenési forméjae, helyét, mikodési
elveit, az online és offline voltit. Az intelligens eszkézok térhazat felvonultat6
kiskereskedelem néhény tjdonsdgdra kivinunk a kovetkez8kben példékat bemu-
tatni. A 3D-s applikdciok szamos teriileten mar alkalmazasra kertiltek, igy a kis-
kereskedelemben is az IKEA az egyik élenjird ezen applikécié alkalmaziséban
iCanDesign programja révén. A program lehetévé teszi, hogy a haromdimenzids
virtudlis térben berendezziik lakdsunkat, iroddnkat IKEA-butorokkal ugy, hogy
a valds foldrajzi tér adatait, a lakds méreteit hasznéljuk fel a tervezési folyamat-
ban. Ez azért is elény6s, mert igy biztos, hogy a legoptimalisabb elrendezésben
keriilnek a batorok a lakdsunkba, és a késébbi csere alkalméval is konnyen meg-
valdsithaté a tér dttervezése, hiszen birtokdban maradunk az 6sszeallitott korab-
bi informaciénknak, adatunknak. A megtervezett és osszeallitott igénylistankat
ezek utdn megkiildjik az tizletnek, és elindul a vasérlds folyamata a kibertérben.
A fizetés megvaldsulhat a foldrajzi térben készpénzes fizetés esetén, illetve ban-
ki fizetés esetében a kibertérben. A megrendelés és fizetés utdn a termékek be-
gyljtése kovetkezik: a rakedri rendszerben ez térténhet hagyomanyosan vagy
robotok alkalmazisaval, mint példaul az Amazonnal az okosrobotok segitségé-
vel.® Az Amazonndl a robotok hatékonyabbd tették a komisszidzdst, mert nem
az emberek mennek a termékekért, hanem a robotok mozgatjik a polcokat és vi-
szik azokat a termékekkel egytitt a kiszeddkhoz, igy egy gyorsabb és hatékonyabb
logisztikai rendszer 4ll az e-kereskedelem rendelkezésére. Az Gj rendszer nem-
csak gyorsabb ¢s koltséghatékonyabb, hanem Iényegesen kevesebb, harmadany-
nyi humén eréforrast igényel, mint a hagyomanyos logisztika, ez pedig jelentés
mértékben noveli a cég piaci versenyképességét. Hasonlé megfontoldsok miatt
kotote stratégiai szovetséget a kinai piacon az Alibaba és az Auchan is. Az Ali-
baba az online kereskedelemben rendelkezik nagy tapasztalattal, mig az Auchan

¢ A polcok mennek az emberekhez az Amazon okosraktirdban (2014). Forras: http://smart.blog.hu/2014/05-
/14/a_polcok_mennek_az_emberckhez_az_amazon_okosraktaraban (letéltés dituma: 2018. 01. 07.).
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a hagyomanyos ¢lelmiszer-kereskedelem teriiletén. A stratégiai szovetség révén
1,3 millidrd potencidlis kinai vdsarld részére egy teljesen wjfajta vasérldsi élmény
nyujtdsira lesz lehet6ség. ,A stratégiai szovetség az Alibaba »New Retail«
jovoképét tikrozi”,” amely egyben az 4j technoldgidk rendszerszerti alkalmazésat
jelenti a hagyomanyos piacon mozgé kiskereskedelmi parnerekkel egyiitt a ma-
gasabb profit élérése érdekében.

Az Egyesiilt Arab Emirségek teriiletén Dubajban a Kozuti ¢és Hirkozlési
Hatésdg (RTA) kezdeményzésre egy digitalis ,smart mall”-halézat keriilt kiala-
kitdsra. Az els6 ,virtudlis élelmiszertuzletek” a dubaji metrévonalon nyiltak meg,
és jelenleg mar tobb ezer terméket kindlnak.

1. dbra

Dubaj smart mall jellegii virtudlis élelmiszeriizlete a metrédllomdson

Forrds: RTA opens Smart Mall in four Dubai Metro Stations (2016). www.emirates247.com/news/emirates/
rta-opens-smart-mall-in-four-dubai-metro-stations-2016-12-17-1.645121 (letdleés ddtuma: 2018. 01. 07.).

Az okosviros programban résztvevé Dubajnak a legfbb torekvése, hogy a vi-
lag ,legokosabb” virosinak tartsék. Az olajbdl szdrmazd pénzek ma a digitalis
varosfejlesztést is szolgdljék, és olyan modern véros kialakitasira torekszenek,
amely a fejlédd turizmusa mellett a helybenlakék odzisa is maradna (smart li-
ving). Ehhez olyan virtudlis bevdsarlokozpont kialakitdsét kezdeményezte a met-
réhalézatban az RTA, amely ma mdr az ingdz6k mindennapjait konnyiti meg.
A 3D-felbontast képernydn keresztiil a vésarloknak lehetéségiik van a ,Smart
Mall”-ban a ,yvirtuélis élelmiszertermékek” megvésarlasira: osszevilogatjik a ter-
mékeket (a rendszer a jov6ben béviilhet ruhdzati és muszaki termékekkel is),
és elhelyezik a virtualis bevisarlokosarukban. A termékek kifizetése online mé-

7 Az Alibaba és az Auchan egyiitt tarolnak Kindban (2017). Forrds: www.origo.hu/gazdasag/20171121-az-
alibaba-es-az-auchan-kozos-erovel-hoditja-meg-a-kinai-piacot.html (letsltés ddtuma: 2018. 01. 07.).
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don torténik bankkartyéval — fontolgatjék a mobilfizetés lehetdségét is —, a vé-
sarldsi folyamat végén pediga vésarlé meghatarozhatja a kiszallitds pontos helyét
és idépontjat is. A dubaji modell j6 példa arra, hogy a Smart Mall elnevezésti
virtudlis druhdz milyen rugalmasan illeszkedik a felgyorsult életmddhoz, és meg-
konnyiti a varoslakok életvitelét. A kialakitott rendszer elénye, hogy lehetdvé
teszi az ingdzds kozbeni bevésarlast, igy a vasarlonak nem kell extra idét forditani
a bevisarldsra, a felszabadult idét ezért értékesebben tudja hasznositani.

A Smart Mallhoz hasonlé virtualis élelmiszer-iizletekbdl allé halézatot ala-

kitott ki a TESCO is Home Plus néven Szdulban (ldsd a 2. dbrat).

2. 4bra

TESCO Home Plus virtudlis élelmiszeriizlet a Metro dllomdson Sziulban

Forrds: PETIT DE MEURVILLE-PHAM-TRINE 2015.

A virtudlis falon megjelend termékeket a visdrlok a mobiltelefonjukra le-
toltdtt QR-kédos (Quick Response: ‘gyors vélasz’) applikdci6 segitségével ol-
vashatjédk le — a dubaji rendszer érint6képernyés — és tehetik be az e-bevasirlé-
kosarukba. Az applikécié segitségével az Gsszegyujeote termékek darabszdmit
az applikdcidban rogzitik, és végil mobilon lehet fizetni, illetve megadni a ki-
szallitds helyét és idejét. A hdttérben a logisztikét részben robotok végzik, rész-
ben a hagyomdnyos kiszéllitési rendszer biztositja. Az Gjfajta termékéreékesitési
stratégia az ingdzok varakozsi idejét hasznositja, és megszabaditja a vasdrlokat
a hipermarketekben, szupermarketekben eltsltoet, felesleges idétél. Ez az uj ér-
tékesitési forma a hagyomanyos forméban keresked6k szdméra igen nagy konku-
rencidt jelent a jévére nézve. Hogy mégse maradjanak le a versenyben, 4j straté-
giai szovetségeket kotnek az e-kereskedelemben vezetd cégekkel.
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Az online ¢s offline kiskereskedelemben egyre nagyobb szerepet kap a ro-
botizécié. Ennck bizonyitéka az is, hogy a 2018. évi Las Vegas-i Consumer
Electronics Show (CES)® sztdrjai idén a robotok voltak. Kordbban is mér jelen-
t6s volt a felhasznalasuk példdul a logisztika tertiletén, de most olyan robotok
kertiltek bemutatdsra, amelyek bevésirldasszisztensként dolgozhatnak az egyes
bevésarlokozpontokban. Az LG éltal kialakitott robotok a vésirlokat segitik
a hiper- ¢és szupermarketekben. A bevdsérldasszisztens (Shopping Cart Robot)
képes beolvasni a termékek vonalkddjat, és tdjékoztatni a vésarlokat a pontos dr-
r6l, illetve a vevd okostelefon-applikacidjaban kivélasztott termék helyét meg
tudja mutatni az tizleten belill, ezzel felgyorsitja a vésarlas folyamartde, és magat
avasarldst is killonséges élménnyé teszi.

A7Z OKOS-KISKERESKEDELEM

Az okos-kiskereskedelemben folyamatosan megjelend wjabb és tjabb kibertech-
nikdk sziikségessé teszik az egész vasdrlds folyamatdnak wjraéreékelését. Ebben
az Uj rendszerben, az okos-kiskereskedelemben megvaltozik az eladok és a vésar-
16k viszonya a vésarl4si folyamathoz és annak technikdjihoz (lasd a 3. dbrat).

Tuddsmenedzsment
valtozisa

Okos partnerekkel
val6 kapesolat

;§ AR Ok Az éreékesitd )
g Gyors reagéldsi 0s » &
= képessé \kiskereskedele munkdjanak ]
= e valtozdsa §:_

Szolgéltatdsok

Fogyasztds
elérése

véltozdsa

3. dbra

Az okos-kiskereskedelem elemei

Forrds: PANTANO-TIMMERMANS 2014, 104.

8 Consumer Electronics Show. Forras: www.cnet.com/ces/ (letoltés ddtuma: 2018. 01.07.).
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Az okos-kiskereskedelem f8bb elemei a kovetkezok: 1. szervezeti oldalrél a gyors
reagildsi képesség, 2. a tuddsmenedzsment valtozasa, 3. az okos-partnerekkel
val6 kapcsolattartds, 4. éreékesitési oldalrdl az értékesitd munkdjénak valtozasa,
5. a szolgaltatdsok elérése, 6. a fogyasztds valtozasa.’

Az okos-kiskereskedelemben részt vevd cégeknek folyamatosan monito-
rozni kell a piac igényeit, és gyorsan kell alkalmazkodniuk a piaci igényekhez,
integralniuk kell az értékesitése rendszerbe a megfeleld 6j technoldgidkat és meg-
oldédsokat. E kovetelmény teljestilése alapfeltétele annak, hogy a smart technolé-
gidt alkalmazé cégek megodrizzék versenyképességiiket. A gyors reagalasi képesség
egyardnt elengedhetetlen a cégek szdmdra mind a szervezeti, mind pedig a tech-
noldgiai fejlesztés oldaldrdl.

Az okos-kiskereskedelem keretei kozott folyamatosan cserélédnek az infor-
mécidk a cégek és a vasdrlok kozott. Fontos kérdés az, hogyan lehet eljuttatni
a vasarlokhoz a legfrissebb informécidkat az adott termékekrdl, és hogyan lehet
begytjteni a vasarl6i tapasztalatokat a termékekrdl. Fel kell mérni, miként le-
het lesztrni a legértékesebb informacidkat a rendszerben keletkez és rendelke-
zésre 416 egyre novekvd adatbazisokbdl (Big Data). Ahhoz, hogy ezt sikeresen
megoldjuk, torekedni kell egy olyan elemz6 szirérendszer kidolgozésara, amely
csak a legfontosabb informécidkat emeli ki, ehhez viszont fontos, hogy megle-
gyen a folyamatot végzé menedzsment szakértelme. Az olyan 4j technoldgidk
megjelenése az értékesitési rendszerben, mint példdul a robotok alkalmazésa, egy
teljesen Gj tudds alkalmazésat koveteli meg az éreékesitdtdl, de a bevasdrldasszisz-
tensek (Shopping Cart Robot) haszndlata is kihatdssal van a vésarl4s folyamata-
ra, ez pedig magasabb szintli szakmai felkésziiltséget kovetel a menedzsmenttdl.
Réviden: az intelligens technolégiakhoz ,,okosmenedzsment” sziikséges.

A cégeknek arra is torekedniiik kell, hogy partneri kapcsolataik eléremutaté
egytittmiikodések legyenek. Ez konkrétan azt jelenti, hogy példdul a hagyomé-
nyos kiskereskedelmet folytatd cégeknek olyan cégekkel érdemes egytittmiko-
dési szerzddéseket vagy szovetségeket kotni, amelyek mér alkalmazkodtak az e-
kereskedelem technikai koriilményeihez, mint példaul az Alibaba és az Auchan
koopericidja vagy a Walmart és a Google szovetsége.

? Pantano ¢s Timmermans nyomdn. Eleonora PANTANO — Harry TIMMERMANS (2014): What is smart for

retailing? Procedia Environmental Sciences, Vol. 22. 101-107.

12 A Walmart és Google szovetsége elsésorban az Amazon ellen irdnyul, annak piacvezetd szerepét szeretnék
kozdsen megtorni. A Google ugyan mér régéta torekedett erre a Google Shopping és Google Express szol-
galtatdsainak mitkodtetésével, de eddig kevéssé sikeriilt elérnie, hogy az Amazon vetélytarséva valjon. Most
azonban lehetésége teremtddott a hagyoményos kereskedelemben piaci 6ridsnak szimité Walmarteal valé

tarsulds révén ezen viltoztatni.
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Az okos-kiskereskedelemben megvéltozik az értékesité munkdja is. Az ér-
tékesit6tdl egy joval sokoldalubb tuddst varunk el munkavégzése soran, mint
a hagyomdanyos kereskedelmi forma keretei kozott. Az értékesitének részletesen
ismernie kell az 4j technolégia mikodését, hiszen csak igy tud hatékonyan kozre-
mukodni, és csak igy tudja segiteni a vasdrlét. Ugyanakkor az is tény, hogy az 4j
technoldgidk alkalmazésa kovetkeztében sokkal kevesebb munkaerére lesz szitk-
ség a piacon, mivel maga az értékesités folyamata is egyre nagyobb mértékben
robotizélédik (az Amazon logisztikdja példdul szinte teljesen robotizalt).

Az éreékesitési pontok véltozasa (foldrajzi tér, kibertér) 6j kihivésokat ered-
ményez a smart technolégidk alkalmazésiban is. A hagyomanyos értékesités a va-
16s foldrajzi térben torténik, migaz e-értékesitésben mar a virtuélis térbe tevédik
4t a kereskedés. Ez az 4j helyzet nemesak az éreékesités folyamatdra van hatdssal,
hanem gj feltételek kialakitasdt is igényli bizonyos szolgéltatdsok terén, idetarto-
zik a banki szolgaltatdsok széles spektruma a virtudlis térben. Az 0j éreékesitési
forma megkoveteli, hogy a szolgéltatasok illeszkedjenck az 4j technolégidk meg-
jelenéséhez, ezért tjabb és Gjabb intelligens szolgaltatasi rendszereket kell fejlesz-
teni a szervezetek szamdra. Tehdrt a virtudlis térben torténd éreékesités folyamata
soran nemcsak az elad6k, hanem a vésarlok viselkedése is valtozni fog.

A smart retailing rendszerében a vasérlds folyamata és szerkezete is véltozik.
Az 4j technoldgidk léte kihat magdra a vésarlasi folyamatra is, hiszen a vésarl6
nincs jelen hagyomanyos értelemben a valés foldrajzi térben, csak a kibertér-
ben — ez pedig drasztikusan megvéltoztatja a vsdrlé magatartdsit és a vasdrlds
élményée is. A klasszikus vasarlasi folyamatban a vésarl6 kereste, osszehasonli-
totta, kivdlasztotta a terméket, és végiil megvésarolta. Sok esetben érvényesiile
az impulzusvasdrlds, 4m a kibertében torténd vésarlds sordn a tudatosabb a vasar-
16 nem kotodik térhez és id6hoz sem. Ebbél az kovetkezik, hogy az 0j értékesi-
tési rendszer csak akkor tud megfelelni az elvirdsoknak, ha mogotte egy olyan 4j
kiszolgal6i hélézat huzédik meg, amely modern szolgéltatasokat kinal, és robot-
technoldgiét alkalmaz a logisztika teriiletén.

OsszZEGZES

A tanulmény abbdl a gondolatkorbél indult ki, hogy az okosvaroshoz hason-
l6an [étezik okos-kiskereskedelem is. Megallapithatjuk, hogy ezek szdmos pon-
ton kapcsolédnak az intelligens infrastruktdra, a technoldgidk, a gazdasig,
a kormdnyzds, az ¢letvitel stb. teriiletén. Ezek az elemek az okos-kiskereskede-
lemben is részben, illetve egészében megtalalhaték, ahhoz szorosan kapesoldd-
nak. A kiskereskedelem modern technoldgidi kihivésai komoly feladat elé 4llit-
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jak a piac egyes szerepléit, mivel a vasdrloknak és az eladdknak is olyan j tech-
nolégidkat kell megtanulniuk, amelyek szimunkra eddig ismeretlenek voltak.

A smart retailing tehdt nem mds, mint a modern kiskereskedelemi techno-
l6gidkat alkalmazé, innovativ értékesitési rendszer, amelyben a piac szerepléi fo-
lyamatosan megujulnak, és megtanuljik az Gjabb és tjabb technoldgiak alkalma-
zésat, hasznalatat. Ezt az (j rendszert teljes mértékben dthatja a robotika vildga.
A smart retailing keretei kozott rendkiviil gyors a cégek reagéloképessége a piaci
kihivésokra, valamint jelen van az ,,okospartnerekkel” valé egytittmiikodés a pia-
ci versenyképesség megdrzése érdekében. Mindezek révén a visarlok egy kényel-
mes és élményszerd vildg részesei lehetnek.
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