Az informacids tarsadalom legujabb kihivasai a jog szamara

I. rész — Horizontdlis platformok

Bevezetés

A kissé kormonfont cimmel azt szeretném jelezni, hogy ebben, és az ezutan kovetkez6 cikkekben
igyekszem roviden attekinteni, hogy az informdacids tdrsadalom Uj jelenségei milyen hatast
gyakorolnak a jogra. Azok a témak amelyeket itt felvillantok 6nmagukban is monografidnyi
terjedelmet koévetelnének, igy a célom itt csak az lehet, hogy exponalok néhany olyan kérdést, amely
az utdébbi évek szakirodalmaban is megjelent, és a jogalkotdkat is - a nemzeti és a szupranacionalis
jogalkotdkat egyarant — jelenleg foglalkoztatja.

A jogszocioldgia egyik nagy kdzhelye, hogy a tarsadalmi és gazdasagi viszonyok valtozasait a jog
mindig késve koveti. igy van ez az informacids tarsadalom egyes jelenségeivel kapcsolatban is. Az
viszont mar nem kozhely, hogy a szamitastechnika (potencidlis) hatasat a jogra évtizedeken at
komolyan tulbecsilték. ElGbb a Jurimetrics mozgalom (Loevinger, 1949), azutan az amerikai jogi
forraskutatassal 6sszefliggs eufdria (Tapper, 1973), késSbb a személyi szamitdgépek elterjedése utan
a szakért6i rendszerekkel folytatott kisérletek, (Susskind 1987) voltak ennek az euféridban fogant
tulértékelésnek az allomdsai. A jogi automatizalas és a szakértGi rendszerek végll nem valtottak be a
hozzajuk flzott reményeket. (Leith 2010) Az Internet megjelenése utdn ismét sokan vizionaltak egy
teljesen Uj jogrendszert, (Marshden 2000) bar ekkor mar olyan hangok is akadtak, akik szerint az
Internet megjelenése valdjaban nem sok mindent valtoztatott meg, legalabbis az informacids
iparban. (Varian 2000). Es kdzel egy évtizeden &t csakugyan nem torténtek féldcsuszamlas-szeri
valtozasok. Néhany uj szabaly kellett az adatvédelem teriiletén, megjelentek az elektronikus
kormdnyzattal, és a kbzadatok internetes nyilvanossagaval kapcsolatos Uj szabdalyok, az elektronikus
aldirds és a ,tavollevék kozotti” kereskedelem, a hirkozlési jog kiegészitése itt-ott, altaldban
szigetszerlen megalkotott, dm a hagyomanyos jogba valdjdban egyszerlen beilleszthetd, és kis
terjedelm( szabalyrendszerek, és egy-két marginalis mas Uj szabaly.

Mennyiségi és mindségi valtozasok

Most azonban gy tdnik, hogy valdban komoly valtozasoknak néziink elébe. Ezt részben mennyiségi,
részben min&ségi mozgdsok indokoljak.

A mennyiségi valtozasok alatt példaul olyasmiket érthetlink, hogy az emberiségnek ma mar nagyobb
része, (kb. 3,6 milliard ember) internet-felhasznald, (Internet Live Stats 2017a). 2 milliard weboldal
|étezik, (Internet Live Stats 2017b) a Facebook aktiv felhasznaldinak szama szintén csaknem 2 milliard
(Statista 2017a) a Google keresérendszerében 3,5 millidrd keresést hajtanak végre naponta (!)
(Internet Live Stats 2017c) és az online kiskereskedelmi forgalom vilagszerte 2000 milliard, (2 billid)
dollar, és bizonyos orszagokban mar a teljes kiskereskedelmi forgalom csaknem 20%-at teszi ki.
(Statista 2017b) A bankok a dolgozdik 10%-4atdl, vilagszerte 100 000 embertél valtak meg egyetlen év
leforgdsa alatt 2015-ben az online bankolas terjedése miatt, és az egyik nagy bank vezérigazgatdja az
elkdvetkezd 10 évben a banki allasok 30%-anak, masok az allasok 50%-anak megsz(inését jésoljik az
elektronizacié miatt. (Crowe 2016) Hogy a sz(ikebb teriiletlinket érint6 Gjabb hirt is mondjunk, a JP
Morgan Chase bankban egy algoritmus segitségével 360 000 jogaszi munkadrat sporoltak meg azzal,
hogy a szerz6déseket nem jogdszok, hanem egy intelligens algoritmus vizsgalta at. (Findlaw 2017)
Susskind, a ,,jogi futuroldgia” brit guruja mar évek d6ta a jelenleg ismert Ggyvédség végérdl beszél,
(Susskind 2011) amely az automatizalasnak készénheté.



Mindezeknél azonban még fontosabb az a szinte leirhatatlan mindségi valtozds, amelyet az Internet
jelent. Az informacid-bGség, a folyamatos 6sszekapcsoltsag a tobbi emberrel, a szolgaltatasok
aradata, és f6ként az, hogy olyan |étszférdink is ,felkeriiltek” az Internetre, mint maga a szocialis
|étiink, amelynek Uj férumai a kozosségi oldalak, mind azt mutatjak, hogy sokkal mélyebb
valtozasoknak vagyunk a tanui, mint mondjuk a "80-as években, amikor a szamitégépek az egyetemi
kutatéhelyeket és a high-tech irodakat leszamitva |ényegében alig gyakoroltak hatdst az életlinkre.

Problémacsoportok

Bar hajlamosak vagyunk a ,,szamitogépesités”, IT” és ,Internet” hatdsairdl dltalaban beszélni,
valdjaban igen eltéré Uj jelenségekrdl beszélliink, amelyeket legfeljebb csak az kot 6ssze, hogy az
Interneten (is) megtalalhatdak, vagy koziik van valamilyen processzor-alapu szamitastechnikai
eszkdzhoz. Azonban nagy hiba a ,,szamitégépet” és az ,Internetet” ebbdél a szempontbdl homogén
masszaként kezelni. Ugy vélem, nagyon is fontos megkiilénboztetni a platformok (online , életterek”)
problematikajat, és ezen belil is a ,horizontdlis” szocidlis médiat, (f6leg a Facebookot, a Twittert és
keleti mutdcidikat), az egyes szlikebb sziikségleteket szervezd ,,sharing economy”-t lehetévé tevd
vertikalis platformokat, (Uber, AirBnB), és az online piactereket (Amazon), végiil a platformnak az
,embereket és dologokat 6sszehozé” alkalmazdsnak mar csak nehezen nevezhetd
keresGszolgaltatasokat (Google). Bar ezeket az online szolgaltatdsokat sok minden 6sszekapcsolja,
(elsésorban az, hogy valamilyen adatfolyamot menedzselnek, és embereket kapcsolnak 6ssze mas
emberekkel, vagy er6forrasokkal), ugyanakkor rengeteg dolog el is valasztja 6ket. Ismerkedni,
beszélgetni, vasarolni és lakast bérelni egy utazashoz nem ugyanannak a szikségletnek a kielégitését
jelenti. Példaul amig a horizontalis platformok és a keresémotorok egyben , kapuérok” illetve
,forgalomszabalyozok” is, (Polydk 2016) igy olykor nagyon nehezen levalthaték, szinte digitalis
kozmiként viselkednek, és rengeteg hasonldsagot mutatnak a médiacégekkel, addig a vertikalis
virtudlis piacterekre egyik sem jellemz8. A Google keresémotorja kdnnyedén levalthatd lenne egy
masik keresémotorral, a tobbi szolgaltatasa ugyanakkor (Gmail, Gdrive, stb.) elsGsorban az
adatmigrdacids nehézségek miatt aligha.

A tagan értelmezett (horizontdlis és vertikalis) platformok kérdéskorétél nagyban kiilonb6z6
problémat jelentenek a robotok és a mesterséges intelligencia problémai, elsésorban azért, mert a
robotok és az autondm jarmdvek kapcsan mar a fizikai valdsagban is megjelend targyakrol
beszélhetiink, amelyek esetén elsGsorban a karokozas kérdése, és tagabban a robotok nem
kiszamithatd, nem determinisztikus(nak latszd) viselkedése, végsé soron valamiféle, a személyiséghez
hasonl¢ attributum kialakulasa a legizgalmasabb kérdések, és ezzel kapcsolatban az, hogy adjunk-e
jogi kereteket ennek a fura ,személyiségnek”?

Ami pedig a fentebbi két jelenségcsoportot 6sszekoti az a Big Data témakore. Hiszen a fentebb
emlitett szolgaltatasok és dolgok, adatokat, adatfolyamokat menedzselnek, és a m(ikodésiik soran
folyamatosan adatokat termelnek, tehat inputként rautaltak, outputként pedig el&allitoi egy
korabban soha nem latott adatmennyiségnek. Ez az adatbGség egy sor — a fentebbi jelenségektdl
elkll6énithet6 ,,sajat jogon” jelentkez6 — problémat is general.

Ahogy emlitettem, ezek az alkalmazasok, szolgaltatasok igencsak kiilonb6z6 emberi sziikségleteket
elégitenek ki, kiilénb6z6, ,hagyomanyos vilagbeli” , helyettesité termékik” van, és nagyon kilonb6zé
tarsadalmi hasznokkal és kockazatokkal jarnak. Az a feltételezésem, hogy mindegyikiik felforgatja az
életlinket valamiféleképp, és felforgatjak a jogrendszert is, mert a jog hagyomanyos kategéridiba
nagyon nehezen illeszthet6k bele.

Ha ezeknek az egyébként igencsak kiilonboz6 jelenségeknek a joggal vald kapcsolatat vizsgaljuk,
akkor raadasul két szintet érdemes megkullénboéztetni. (1) A jogalkotasra gyakorolt hatasukat, illetve



(2) a jogaszkoddsra (a jogi szakmdra, jogalkalmazasra) gyakorolt hatasukat. Mig a jogalkotasnak
elsGsorban a mar jelentkezd, és még alig lathaté jovébeli kockazatokat kell kezelnie, (bar a jogalkotas
bizonyos részeinek mas funkcidja is lehet), addig ezeknek a jelenségeknek a jogdszkodasban jatszott
szerepe teljesen kilon kérdés: itt elsésorban az az izgalmas, hogy hogyan alakitja majd at a jogaszi
gondolkodasmaddot, és munkat mindez. Kozelebbrél pedig, hogy milyen jogi tevékenységek
automatizdlhatok, és milyen szakmak szlinhetnek meg akar teljesen.

A tovabbiakban a fentebb emlitett terlletek mindegyikét igyekszem egy-egy rovid irasban sorra
venni, hangsulyozva, hogy a felvetett terlletek 6nalléan, kilon-kiilon is monografidkat
érdemelnének.

Ez az elsé irds a platformokrél, és azon belill is a ,,horizontalis” platformok kérdéskorérdl szol. A
masodik cikk a sharing economy kérdéseit, és a vertikdlis platformok problém3jat taglalja. A
harmadik irds a robotokrdl és az autondm jarmuivek kérdéskorérdl szél majd. A negyedik részben a
Big Data problematikardl szdlok, végil az 6todik, befejezé rész a megvaltozott jogdszkodasrdl szél
majd, ebben a szép (?) Uj vilagban.

A horizontalis platformok

A platform-tarsadalom José van Dijck-tél szarmazd koncepcidjanak (pl. #AolR 2016) az a Iényege,
hogy mara olyan online ,,6koszisztéma”, azaz egymassal egylittm(ikods, kapcsolatban levé
weboldalak, webes infrastruktirak, szolgdltatasok olyan rendszere alakult ki, amelyen gazdasagi
tranzakcidink és szocidlis érintkezésiink nagy része zajlik. Ezek az oldalak ezt az interakciot
algoritmusokkal vezérelt adatfolyamokként szervezik. A Microsoft, a Facebook, a Google, az Apple és
az Amazon mara abszolut megkerilhetetlenné véltak a sajat vilagukban. Lényegében nem, vagy nagy
nehézségek aran lehet nélkiliik 1étezni a szocidlis térben. A nagy platformok mellett ugyanakkor a
maganéletiink és a kozosségi aktivitasaink kiilonboz6 rész-szegmenseinek szervezésében kisebb
platformok tucatjai vesznek részt.

Milyen uj kihivasokat lathatunk mar most is veliik kapcsolatban?
Joghatdsagi kérdések

El6szor is, bar nem teljesen Uj probléma, de bizonyosan Uj dimenzidba helyezi a joghatdsagi és ezzel
Osszefliggben a jogérvényesitési kérdéseket az, hogy ezek a cégek olyan multinacionadlis vallalatok,
amelyek tevékenységének nagy része csak a virtudlis térben létezik. Olykor még az is kérdés, hogy
egyaltaldn mennyiben vonatkoznak rdjuk a nemzeti jogszabdlyok, és ha vonatkoznak, ezek hogyan
kényszerithetSk ki. A normak kikényszerithet&ségével kapcsolatos problémak egyik allatorvosi lova a
reklamado korili hercehurca volt Magyarorszagon (Kreativ.hu 2016; Molnarfi 2014) ahol
egyértelmvé valt, hogy a Facebook, és a Google, mikdzben a magyar rekldampiacnak (is)
meghatarozé szereplGi lettek, Iényegben egyaltalan nem kényszerithet6k adofizetésre. Ez ma is igy
van, ezek a szerepl6k nemcsak rekldmadét nem fizetnek, hanem tarsasagi adét is csak alig, és
nemcsak nalunk, hanem Eurdpaban altaldban. Az adéoptimalizalast a multinaciondlis cégekre
altaldban is jellemz8 addoptimalizalo stratégiakon kiviil a cégek online jellege is segiti. (Galffy 2014)
Ez az dltaldanos megallapitas még akkor is igaz, ha egyébként ezek a tech-driasok olykor bizonyos
engedményeket tesznek és pl. utdlag befizetnek valamennyi adét, ahogy az nemrégiben az Egyesiilt
Kirdlysagban tortént. Azt, hogy ez az add mennyire csak szimbolikus 6sszeg ugyanakkor jol mutatja,
hogy a Google arbevétele Nagy Britannidban 2013-ban 3,8 milliard font volt, amely utdn 20,5 millié
(1) fontnyi adét fizetett be. A 130 millié fontnyi befizetés a 2005 6ta termel6d6 arbevétel utan
tortént. (D’Orazio, 2016) Nekem ugy tlinik, hogy a hagyomanyos, a nemzetallami kereteken alapuld



joghatdsagi személet |ényegében teljesen mikodésképtelen ezekkel a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan.

Monopolhelyzetek

Bar az addzas a platformok kapcsan a nemzetallami politikak allandé kdzéppontjaban all6 kérdés, én
személy szerint joval neuralgikusabbnak taldlom azokat a versenyjogi és kiilonésen monopoljogi
problémakat, amelyek a platformok koéril kialakultak. A platformok, és kilonésen az dn.
forgalomirdnyité (intermediary) platformok kapcsan latvanyosan igazolddik Varian elmélete az
informacids termékek piacan érvényesil6 haldzati hatasrdl (Varian 2000:191-247). Ennek Iényege,
hogy a hdlézatos iparagakban egy szolgdltatas népszerlségének ndévekedése mindig egy S gorbét ir
le, (hosszabb elindulds, majd a kritikus toémeg elérése utan gyors felporgés, és Ujabb lassulas). A
kritikus tomeg, az S alsé gorbiletének elérése utan a tobb felhasznalé egyre tobb Ujabb felhasznalét
vonz, mikdzben a szolgaltatas nydjtéja egyre gazdasagosabban tud gazdalkodni, és — bar nem
mindegyik emlitett platform esetében — de a halézatbdl torténd kilépés koltségei folyamatosan
nének. Elég gyorsan kiszoritja a tobbi versenytarsat, és ezzel kialakul a piacokon egy olyan
monopolhelyzet, amin alig-alig lehet valtoztatni. Prébaljuk elképzelni, hogy milyen eréfeszitésiinkbe
keriilne a Facebook-tél &tmenni egy masik szocialis média oldalra, - ha egyaltalan taldlnank ilyet. Es
ha talalnank ilyet, és esetleg az adatainkat, és a feltoltott ,emlékeinket” is képesek is lennénk
kénnyen migralni, mit érnénk az Uj szolgaltatdval, ha abban a halézatban masok nem vennének
részt? Ugyanez elmondhatd a Google-rél is, bar ott a haldzati hatas kissé masképp érvényesiil: a
Google keresések azért olyan pontosak, (pontosabbak mint mas keresék keresései), mert azokat
sokan hasznaljak. Amig a tobbi keresét (pl. Bing) nem hasznaljak elegen, addig ezek nem fogjak tudni
a taldlati pontossagban felvenni a versenyt a Google-lal. Az az Gizleti modell, amely a platformok
tobbségére jellemzd, (a megtekintések, a kattintasok, az elérés, a , figyelem” volumenén alapulé
hirdetésre alapozott arbevétel) magas felhasznaldszamot feltételez, amely tovabb f(iti az 6nerdsité
mozgast az idedramldé magas bevételekkel.

Ez a monopolhelyzet felkeltette az EU bizottsaganak figyelmét is, (pl. McGoogan 2016); amely most
mar tobbféle aktivitast is versenykorlatozdnak tart: az Android operaciés rendszerekbe elére
telepitett Google keresét, (Telegraph Reporters 2016)) illetve legutébb a Google hirdetéseket az
oldalukra elhelyez6 weboldalakkal kotott megallapoddsok versenykorlatozo kitételeit. Ugyanilyen
vadak természetesen a Facebook-ot is id6rél id6re érik, kiilonosen azért, mert |ényegben teljesen
elszivja a hirdetési arbevételt a tartalom-elGallitdk elél. (Greenslade 2016); magyarul: Urban 2014)
Ugyanakkor Iatni kell, hogy a fentebbi példakban nem az el6retelepitett Android, vagy a
versenykorlatozé reklamszerzédések jelentik az igazi veszélyt, hanem maganak az ipardgnak a belsé
logikaja.

Minderre persze mondhatjuk azt is, hogy hasonlé monopolhelyzetek a toérténelem soran sokszor
alakultak ki, és talan a jelenlegi helyzet sem kiilonleges. Azonban én azt gondolom, hogy a platformok
altal Iétrehozott monopolhelyzetek sok vonatkozasban mégis kilonboznek ezektél: a Facebook és a
Google esetében |ényegében nincsenek helyettesit6 termékek, a monopolhelyzet nem egy orszégra
korlatozddik, hanem a vilagot is atszovi, a monopolhelyzet karosultjai nem feltétlenil a
végfelhasznalok, (akiket pl. monopol-arakkal zsdkmanyolnak ki), hanem épp a hirdet&k, vagy olyan
kiilsé szerepldk, (tartalom-elGallitdk), akik nem képesek piacra Iépni az adott platform haszndlata
nélkal, végil a platformok monopolhelyzete egy sor olyan, nem kozvetleniil gazdasagi kockazathoz
vezet, amely miatt mdar béven nemcsak versenyjogi problémardl, hanem valami sokkal tébbrél
beszéliink.

Jogsérto tartalmak és alapjogi kérdések



Az, hogy a problémak nagyon mélyre nyulnak, mi sem bizonyitja jobban, mint a jogsértd tartalmakkal
kapcsolatos legutébbi fejlemények, amelyeknek egyik specialis, és igen érzékeny leagazasai az
alapjogokkal kapcsolatos kérdések. Ez utébbiak egyébként ki is vezetnek benniinket a szorosan vett
jogi kérdések birodalmabdl. Ahogy a joghatdsagi problémak nagyrészt az Internet globdlis voltan, a
versenyjogi problémak pedig nagyrészt a kozgazdasagtan dltal felismert haldzati hatdson alapszanak,
az alapjogi problémadk nagy része visszavezethet6 néhany egyszer( emberi tulajdonsagra: arra, hogy
a sajat nézeteinket szeretjlik inkdbb visszahallani, jobban otthon érezziik magunkat a hozzank
hasonlé emberek tarsasagaban, a téliink eltéré véleményeket nehezen tlrjik, mert az ,,idegentdl
tartdzkodj” 6si 6sztonét kelti fel benniink, és mindezt egy olyan vildgban tapasztaljuk meg, amely
imitalja a személyességet, de valdjaban teljesen személytelen, hiszen nem teremt fizikai kontaktust a
két személy kozott.

A jogsérts tartalmak esetén a probléma gydkere pontosan azonosithatd: a platformok nem
szerkesztenek tartalmakat, nem médiatermékek, tartalomszolgaltatdk, hanem csak , kozvetité
szolgaltaték”, jéllehet annal joval tobbet nyudjtanak, mint mondjuk egy — szintén kdzvetité
szolgdltatdnak tekinthetd — internet-hozzaférés szolgaltato, és befolydsuk a nyilvanossagra, s igy a
,moralis felel6sségik” hatalmas. Az egyik kozépponti kérdés természetesen az, hogy mennyiben
legyen felel6ssége a platformoknak a jogsértd tartalmakért. A jelenleg elterjedt nézet, és a legtobb
orszag jogi szabalyozasa szerint a kdzvetiték csak az Un. notice-and-takedown szabdlynak kell
megfeleljenek, azaz csak a bejelentett jogsérts tartalmat kell eltavolitaniuk. igy viszont eléfordulhat,
hogy hosszu 6rakig lathaték maradnak egészen extrém tartalmak is. (HVG.hu 2017) A Facebook erre
a moderator-hadanak novelésével, és a képek és videdk elemzésére képes mesterséges intelligencia
fejlesztésével vdlaszol. Mindkettd felvet azonban problémakat és messze nem tokéletes megoldas.
De ez mar atvezet benniinket a kévetkez6 kérdéshez, a platformok és az alapjogok kérdéséhez.

Az alapjogi problémak kozott kettdt szoktak kiemelni: a szdlas-szabadsaggal és a gy(iloletbeszéddel
kapcsolatosakat, amelyek olykor feloldhatatlanul itk6znek a maganszemélyek jéhirnevének
védelmével. (Blacrum 2005; McGoldrick, 2013)

Ahhoz, hogy egy , kozvetits szolgaltatd” — azaz egy olyan technolégiat mikodtets cég, amely csak
platformot jelent a mdsok altal el6allitott tartalmaknak - mindezt meg tudja valdsitani részint a
panaszok kivizsgaldsara, részint pedig — ha ezt a jogszabalyok el6irjak — a tartalmaknak mar a
kikerilés el6tti szlirésére automatikus tartalomfelismerd algoritmusokat és embereket, méghozza
sok-sok embert kell foglalkoztatnia. Tavaly év végén a Stiddeutsche Zeitung lebbentette fel a fatylat a
Facebook addig titkolt 600 f6s moderator-csapatardl, (Krause 2016) akik személyenként és naponta
2000 poszt el@szlirését végzik el.

Ez egy rendkiviil komplikalt problémahalmaz, amelyben a legnagyobb fesziiltséget két tényez6
jelenti, Egyrészt az illegdlisnak mindsulé tartalmak ingerkiiszébe, s6t jogi szabdlyozdsa is erésen
kiilonbozik orszagonként. Pl. Németorszag rendkivil érzékeny a gy(loletbeszédre, és komoly
blintetések bevezetését helyezte kilatasba arra az esetre, ha a Facebook maga nem gondoskodik 24
oran belll az ilyen tartalmak torlésérdl. (Oltermann 2016). Mas orszagok adott esetben nem ennyire
szigoruak.

A masik probléma strukturdlis: a legfrissebb ezzel kapcsolatos forré téma a Facebook moderatorai
szamara irt Utmutatok nyilvanossagra keriilése (Hopkins 2017). Es mig a ,hivatalos” dllami jog ezekkel
a sz6lasszabadasgot és emberi méltdsagot érintd kérdésekkel kapcsolatban évatosan és
altalanossagban fogalmaz, addig a moderatoroknak adott kézikbnyvben egészen konkrét, tobb szaz
egyedi példaval megyvilagitott Utmutatd van. Mig a jogot a birésagok értelmezik, adott esetben
heteket, hénapokat eltéprengve, és tobb embert és érvet is meghallgatva egy kijelentés vagy



cselekedet tartalmat illetéen, addig a moderatornak néhany masodperce van dénteni a poszt
sorsarél a kézikonyv alapjan. Bar jdmagam azt gondolom, hogy az Utmutatékban semmi olyan
nincsen, amely pl. a magyar jogrendszerbe iitkézne, vagy kirivdan megbotrankoztaté lenne, mégis,
van valami félelmetes abban, hogy a szélasszabadsag egyik legnépszerlibb féruman a szabdlyokat egy
amerikai magdncég alkotja, és ezeket a szabalyoknak a részleteit még csak nem is akarja a
tudomasunkra hozni.

Itt emlitem meg roviden az un. cyberbullying problémajat. A gyerekek mindig szerették egymdst
piszkalni, s6t ezt olykor elég kegyetlendil is csindltak, ez a probléma maga tehat nem Uj: gondoljunk
csak olyan irodalmi mivekre, mint a Legyek ura, vagy az Iskola a hatdron. Am a csoportbdl valé
kikozositést és zaklatast a kozosségi média félelmetes, mindségileg Uj dimenzidba helyezte, hiszen a
zaklatott nem tud kiszakadni a zaklatasbdl, (nehéz elszakadni a médiumtdl), a heccel6dés
nyilvdnossaga nagysagrendekkel nagyobb lehet, végiil a hecceld és a heccelt kdzott nincsen
személyes kontaktus, amely gyakran eszkalalja a konfliktust. Nem csoda, hogy a cyberbullying igen
gyakran vezet 6ngyilkossaghoz, és egészen massziv tarsadalmi problémava nétte ki magat.
(CyberBullyHotline 2017)

Alhirek

Az alapjogi (szdlasszabadsdag) tematika része az az Uj jelenség, amelyet az alhirek cimke alatt szoktak
targyalni. Bar az alhirek hatasat pl. az amerikai elndkvalasztdsra, vagy a Brexitre sokan vitatjak,
(Bolcsd 2017) az tény, hogy egy atlagfelhasznald bizonyosan tébb alhirrel is taldlkozik a Facebook
hirfolyamaban naponta, és a legtobb vitatott tematika (pl. UFO-k, 6sszeeskiivés elméletek, ezotéria,
stb.) esetén a nagy keresék is az els6 oldalaikon egy sor alhirt is megjelenitenek. Az alhirek mogott
altaldban a konnyl pénzkeresés lehetGsége all, és nem direkt politikai manipulacid, (Szirmak 2016 ),
ez azonban a jelenséget nem teszi kevésbé ijesztévé. A dilemma itt is vildgos: van-e barmilyen
tennivaldja a platformoknak az alhirekkel kapcsolatban? Es egyaltalan, mi is az alhir? Az ezotéria, az
UFO-jelenség, a bizonyitottan hatdstalan homeopatia stb. bele kell tartozzanak ebbe, vagy csak a
nyilvanvalé alhirek, amelyek meg nem tortént eseményeket, bizonyithaté hazugsagokat
tartalmaznak. A dolog egyel6re ugy all, hogy a jogalkotds még nem lépett, a két legnagyobb
horizontdlis platform, azonban, ugy tlinik valamit fog. (A Google vonatkozasaban Id. Bolcsé 2017b a
Facebook vonatkozasaban Id. Téth 2017 és Csarnd 2017)

Adatvédelmi aggdalyok

Végliil az alapjogi kérdésekhez kapcsoléddan kell megemlékezniink azokrél az adatvédelmi
aggdlyokrdl, amelyeket a nagy platformok hoznak Iétre. Nemcsak arrél van szo, hogy tul sok adatot
gylijtenek, és nem vigydznak ezekre (bar ez is probléma), hanem még aggasztébb, hogy az elképeszté
volumenl ,spontan” adattermel6dés miatt a felhaszndldk egészen bizonyosan, de olykor tgy tinik a
szolgdltatok is teljesen elvesztik a kontrollt az adatképzddés és az adataramlas folyamatai felett. Ezzel
a problémaval kés6bb, a Big Datardl sz6lo irasban szeretnék foglalkozni.
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