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ELEKTRONIKUS KOZSZOLGALTATASOK A SZEUSZ-OK TUKREBEN "

CZEKMANN ZSOLT-CSEH GERGELY"

»Az e-kdzigazgatas a kozigazgatas-fejlesztés elygk szegmense,
amely szinte minden kdzigazgatasi terileterirfit
az egyik legnagyobb éfeszitést az jelenti,
hogy az egyes fejlesztések ne szét-,
hanem inkabb 6sszeh(zzék a rendszert.
/Magyary Program 12.0/

Az informaciés tarsadalom koraban kézentgkvogy Uj generéacios technolégidkat hasznalunk min-
dennapjainkban. A digitalis kor embere arra varmledre, hogy ezen szolgéaltatasok segitségével ural-
ja kdrnyezetét. De kérdéses, hogy a jogi kdrnykesten all-e az infokommunikéciés technologiak-
ra. Hazank harmadik nekifutdsra prébalja meg aokimmhmunikacios technolégiakat az e-
kdzigazgatas szolgalataba allitani, tdbb kevesidgrel. 2012-ben kerilt sor az utols6 atfogé moédo-
sitasra az elektronikus kozszolgaltatasok kérébenezetve a szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasokat, egyszersmind teljesen U] alapl&hgezve az elektronikus kdzigazgatas hazai mo-
delljét.

Kulcsszavak: kdzigazgatas, e-kozigazgatas, IT, SZEUSZ.

In the time of the infocommunication society iilsvious we use the new generation technologies in
our every day actions. The man of the digital ags wade for to use these appliances to surmount
his environment. But was the ,legal environmentdy for the infocommunication technologies?
Hungary's third attempt to set information and camioation technologies attached e-government
service was more or less success. In 2012 toole pteclast comprehensive amendments to electronic
public services, introducing a regulated electr@auministrative services, at the same time develope
a completely new model of domestic e-government.

Keywords: public administration, e-administration, IT, regigld electronic administration services.

A XXI. szdzad masodik évtizedére az infokommunikéceszkozok csendben a min-
dennapjaink részévé valtak, oly médon épiilve btigkbe, hogy jelenlétik szinte észre-
vehetetlen, hidnyuk azonban mar révid tavon is Kgrkdhivasok elé allit minket. Azon
posztindusztrialis tarsadalmakat, ahol a digitaigkozok és alkalmazasok immaron tarsa-
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dalomformalé esként miikddnek, infokommunikécios tarsadalmaknak nevezzAik ilyen
meértéki 0ssztarsadalmi atalakuldsok sziiksédszelejaroja a tarsadalmi kapcsolatok at-
alakuldsa, Uj szabaly- és kapcsolatrendszerekkkifisa. A jog, mint az egyik meghatéro-
z6 tarsadalmi szabalyrendszer, a fellép jelenségekkel 8bb vagy utdbb foglalkozni
kénytelen, még ha ezt a jogalkoté gyakorta igydkgz#abb utébb, mintsem &b meg-
tenni. Kilénésen kényes helyzetben van a jogalkeédmaga a szabalyozandd kdrnyezet
igen dinamikusan valtozik, folyamatosan mégee az egyébként is megfontolt térvényke-
zési mechanizmusokat. igy gyakorta fordd, édlogy ha a szabalyozas targya szorosan ko-
tédik a mindenkori csucstechnolégidk alkalmazasabkikor bizony a jogalkoté (és a jog-
alkalmazd is) éppen hogy implementalta az Uj teldgiét, megalkotta a szabalyozast, mire
az alkalmazas elterjedhetne és kialakulhatna aypdgglat, mar a szabalyozott megoldas
lett meghaladott, és igy maga a szabalyozA€isa jelenség kiillonésen azon teriileteken
okoz problémét, ahol a kégens szabalyozas fienaz analdgia alkalmazasat, illetve a fe-
lek statusabol kovetkezik a szigoru szabalyozésygdamikor az allam mint kozhatalom
gyakorléja a jogviszony alanya).

1. Elektronikus kézigazgatas kezdetei Magyarorszagg 2004—2009

Ahhoz, hogy dsszefiliggéseiben lassuk az elektronigymtézés alkalmazhatésaganak ne-
hézségeit, szilkséges megvizsgalni, hogyan alakaltnkai eljarasi rend, egyben tisztazva
az elektronikus kbzigazgatas és elektronikus Ugyis fogalmi alakulasat.

Magyarorszagon dalsizben az elektronikus kereskedelmi szolgaltatagalamint az in-
formécids tarsadalommal Osszefiggzolgaltatdsok egyes kérdédeiszold 2001. évi
CVIII. térvény (tovabbiakban: Eker. tv.) fektette & digitalis szolgaltatasokra vonatkozé
szabélyok alapjait Ugyan a torvény hatalya nem terjedt ki a birégaghatosagi tigyekte
meégis alapveét szemléletformald hatasa vitathatatlan.

Az elektronikus Ugyintézés a hatdsagi eljarasba2ien keriilt szabalyozasra, a koz-
igazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatas atalsmabalyairdl sz6l6 a 2004. évi CXL. tor-
vényben (tovabbiakban: Ket.). Fontos kiemelni, hagget. mar az Eurépai Uni6hoz csat-
lakozéast koveten lépett hatalyban, magan hordozva az EU jogham@oids ebirasaibdl
ered sajatossagokat. Ennek egyik szemléletes péld&jafejezet az elektronikus eljaras-
rél, ami el$ként nevesiti hatésagi eljarasban az elektronikuslkalmazasanak lelte-
gét. Az elektronikus eljarasjogi szabalyozas emjidgmeretlen volt a hazai jogalkotasban
(ugyanakkor nem &kmény nélkiifi). A jogszabaly els izben nevesitette adektronikus

! Az informéciés vagy infokommunikaciés tarsadalnkésdakulasardl lasd dvebben: Daniel BLL,

The Coming of Post-Industrial Societyew York, Basic Books, 1976.; FrankedsTER Theories of
the Information Society,ondon Routledge, 2002.;ABoGH Zsolt Gyorgy: Az infokommunikaciés
jogrol, Infokommunikacié és Jog004/2, 45-49.; GRMA Andras: Az informacio jelerisége a
(kbz)igazgatasbarVirtuéz Kiado, Budapest, 2002.

2Ez a helyzet példaul a WAP alapl szolgéltatasokdmielyek nem élték meg a kodifikaciot, a
technoldgiai konvergencia hatasara a mobil szagbk napjainkban integralddtak az internetalapt
szolgaltatasokba.

% Itt jegyezzilk meg, hogy a nyilvantartasok digitalasa mar korabban megkéddtt, azonban a
front-office jelleg hianydban még nem tekinthetjélektronikus szolgaltatasnak, igy hianyzik a
modern, szolgéltaté kdzigazgatés egyik meghatgedieinzje.

4 Eker tv. 1. § (3) bek.

5 2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrék Eurépai Parlament és a Tanacs elektronikus
alairasrol sz6l6 1999/93/EK szamu iranyelve, vataraz Eker tv.
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gyintézésés azelektronikus Ut fogalmat, kaput nyitva az elektronikus dokumentkmo
felhasznalasara a hatosagi eljarasban. A kapubarocsak latszatra tartak ki, ugyanis fel-
hatalmazast kapott a kormany és az énkormanyzatmky bizonyos lgyeket kizarjon az
elektronikusan intézhételjarasokbodl (és ez gyakorlatilag az ligyek dddbbségében be is
kovetkezefl), igy val6jaban csak egy iz rés maradt, amin az elektronikus eljards meg-
kezdhette palyafutasat.

Ebben az idszakban tértént meg az elektronikus kézigazgatjskévének, &dzponti
elektronikus szolgaltaté rendszerniékrehozasa, megalapozva az elektronikus kdzigazga
tas front-office és back-office igymenetét. A kdapoendszer magaba foglalta a kommu-
nikacié alapinfrastrukturajat, az elektronikus kamyzati gerinchal6zatot, a kézponti kor-
manyzati portalt (magyarorszag.hu), kormanyzatiféiggjékoztatd kdzpontot, az elektro-
nikus Ggyfélkaput és a hivatali kaput. Vitathat&iaakult rendszer hatékonysaga, szamos
biztonsagi és megbizhatdsagi probléma meriilt fkddése kézben, azonban elvitathatat-
lan jelentsége, hogy ébkzor alakult ki az Ugyfeleket etérelektronikus szolgéltatasi
felllet.

2. Elektronikus kdzszolgaltatasok, a centralizalt zolgaltatasi szisztéma, 2009-2012

Az attoérést az Eurdpai Unid 2007-2013 koltségvebessta meg, illetve az ehhez kapcso-
l6d6 szabélyozasi kérnyezet atalakuldsa. Mar azaau2002 akcidtefvcélul tizte ki az
informaciods tarsadalom kiépitését, és meghataezaia minimalisan teljesiteidzolgalta-
tasok korét, melyet az allamnak biztositania keflaganszféra és a gazdasagi szféra részé-
re!? Ehhez biztositotta az Uj koltségvetés a forrasdkiemelt teriilet lett az elektronikus
szolgéaltatasok kiépitéseé.

Igazodva a koltségvetés () célkiéseihez fefldott tovabb az eEuropa 2002 akcidterv
(mindvégig megtartva eredeti céligéseit) eEuropa 2005 akcidtervvé, majd az Uj kgisé
vetés mar az i2010 akciotéfvforméajaban kibvitett tartalommal jeldlte ki az informéciés
tarsadalom tovabbfejtiésének atjat

® Elektronikus Ugyintézés: a kodzigazgatasi hatésémiek elektronikus Gton tort@nellatasa, az
ekozben felmeridl tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok osszeEs

" Elektronikus ut: az eljarasi cselekmények elekitom adatfeldolgozast, tarolast, ibég
tovabbitast végrvezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas etektigneses eszk6zok Gtjan totién
végzése;

8 Az ok A&ltaldban az infrastruktira hidnyaban, \tleta kiépitéshez szilkséges pénzeszkozok
hianyaban keresefid

® http://europa.eu/legislation_summaries/informatioriety/strategies/|24226a_en.htm (2014. jdnius
21))

10 A Common List of Basic Public Services tartalmazziaaal? szolgaltatast, amelyet a maganszféra
vehet elektronikusan igénybe, és azt a 8 szolgaltabmelyet a gazdasagi szféra szamara kell
biztositani http://ec.europa.eu/information_sodegyrope/2002/action_plan/pdf/basicpublicservices.
pdf (2014. junius 21.).

1 KERINGER Zsolt: Elektronikus koézigazgatas 1. rész httprifiermatika-online.hu/index.php?
option=com_content&task=view&id=103&Itemid=1 (20Imarcius 8.)

2 Eurépai Digitalis Menetrend http://europa.eu/lijisn_summaries/information_society/strategies/
si0016_hu.htm (2014. junius 21.)

13 CsAkl Gyula BaldzsAz elektronikus kdzigazgatas tartalma és egyesayigikkérdései,HVG-
Orac Kiad6, Budapest, 2010, 121-123.
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A lehetiség mellett kotelezettséget is jelentett a tagallaszamara az Eurdpai Unid
egyre hatarozottabb fellépése az informécios tateadkiépitésére. Ennek eredménye lett
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK Imy(@006. december 12.) a hils
piaci szolgaltatasokrdf, mely a tagallamok jogalkotasat Gjra mozgasba hdtedménye
hazankban a kdzszolgalat Ujragondolasa lett, aabzatas kilépett a kdzigazgatas kaskb
és atfogd szolgaltatasi torvény megalkotasa meliiattott a jogalkotd. Az iranyelv imple-
mentélasa az elektronikus kdzszolgaltatasokrols2609. évi LX. térvénnyel tértént meg,
eleget téve a tagallami jogharmonizacios kételeggtiek.

Az elektronikus kdzszolgaltatasokrdl sz4lé térvésayalyon kivil helyezte a Ket. X. fe-
jezetében szabélyozott elektronikus eljarasi syaliat (amelyek alapvéen technikai sza-
balyok voltak), és sajat fogalomrendszerét megaikeat Ket. altal résnyire megnyitott ka-
put végre kitarta. Az elektronikus eljarast feligthzelektronikus kézszolgaltatdSamely
mar szélesebb korben engedi a digitalis Ut alkafrpaizhatdésagi eljarasban, és immar csak
torvény és kormanyrendelet korlatozhatja az elelfties eljarasok korét (szemben a Ket.
szélesebb kdirakadalyrendszerével). A jogszabaly keretjelleggabalyozza a szolgéltata-
sok korét és inkabb az alapelvi s#inehatarolast valdsitia meg, mig a részletszabalyok
kidolgozasaban (helyesen) kormanyrendelet szirk@iil sor® Erdekessége a szabalyo-
zasnak, hogy a kdzszolgaltatasok komplex rendskaréhta megteremteni, a kézigazgata-
si hatésagok mellett a kdzlizemi szolgéaltatokat Be@sagokat, Ugyészségeket is az elekt-
ronikus Ut iranyaba terelV8.Talan tllzott magabiztossag volt az elektronikusafjtando
szolgéltatasok korét ilyen mértékben dukteni, amikor nyilvanvaléan nem allt rendelke-
zésre sem az infrastrukt(thsem pedig a kidolgozott hosszl tavi stratégia, raetitén a
jogalkotas tovabb tudott volna lépni az dgazatbakek kialakitasa érdekében.

14 A kovetked alapelvek mentén, melyek a tagallami jogalkotémyiat is kijeldlték: Ugyintézés
egyszeiisitése, tajékoztatdshoz vald jog az e-lgyintézésbgypablakos Ugyintézés, eljarasi dij
aranyositasa, eljards gyorsitasa, e-lgyitézés mglo valtas az eljards barmely szakaszaban,
személyi adatok védelme, tigyfélkdzpontlisag.

15 Elektronikus kozszolgaltatia 2009. évi LX. térvény altal szabalyozott médadrvényben
elektronikus Uton nydjtott szolgaltatasok biztosdra kotelezettek, illékeg elektronikus Gton
szolgéltatast nyujtd egyéb szervezetek hatosagiy vagyéb tevékenységének, hatdsagi
nyilvantartasbél tortéh adatszolgaltatdsanak, a kozponti elektronikus gsd@ité rendszer
igénybevételével, elektronikus uton toérégzése.

16222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikiigszolgaltatas frkodtetésésl

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikogdzolgaltatas biztonsagarol

224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kdzponti elekikus szolgaltatdé rendszer igénybetieek
azonositasarol és az azonositasi szolgaltatasrol

225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikdgdezolgaltatasrol és annak igénybevétdlér
44/2005. (Ill. 11.) Korm. rendelet a kormanyzafoimatika koordinaciéjarol és a kapcsolédo eljarasi
rendél

194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kbzigazgatdaidésagi eljarasokban felhasznalt elektronikus
alairdsokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyektamint a tanisitvanyokat kibocséatd hitelesités-
szolgaltatokra vonatkozo kdvetelményikr

13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapi dokutnerokrdl elektronikus Gton tdrténmésolat
készitésének szabalyairdl.

172009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgéismkrol 6. § (1)—(3) bekezdés

18 Amit a kéziizemi szolgaltatok még ki is tudtak épit de a birésagok forras hianyaban nem tudtak
tartani az elvarasokkal a lépést.
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3. Szervezett elektronikus kézszolgaltatasok, decealizalt modell, 2012—

A 2009-ben kialakitott modell révid palyafutasarskozigazgatas atfogé modernizalasa és
azelektronikukodzigazgataszerepének és szabalyozasanak Ujragondolasawéiettmég
azebtt, hogy a hozz&iz6tt reményeket bevalthatta volna.

A fordulatot a Magyary Program keretében a hatosfigras altalanos szabalyainak
Ujabb fellilvizsgalata hozta meg, amikor 2011 évéwégz elektronikus utat éréntvala-
mennyi szabaly rekodifikacijara keriilt sor. A 20&%i CLXXIV. toérvény" Gjra a Ket. X.
fejezetében szabalyozta az elektronikus eljardsadyait, ezzel parhuzamosan 2012. 4prilis
1. napjaval hatalyon kivil helyezte a 2009. évi kdtvényt. Az (j idszamitas 2012 aprili-
saval vette kezdetét, mely a 20@94l6, alapveben a Kézponti Rendszerre épirstelje-
sen centralizalt elektronikus kdzigazgatas-szewédmdyett egyliberalizalt, az egyéni fej-
lesztéseket, az Uigy- és Ugyfél-specifikus agazatjatdasokat batoritdé modellt vezetett be.
A 2012-es jogalkotas szakitott a korabbi keretjllezabélyozéasai formaval, és visszatért
az agazati szabéalyozashoz, igy a Ket. X. fejezetehabilitaciora keriilt. Mindenekit az
elektronikus kapcsolattartds egyenrangu lett a diagyyos (irasbeli) kapcsolattartassal,
s6t, a hatoséag koltségtakarékossagi és hatékonysdakaok alapjan éhyben is részesitteti
az elektronikus utdf A hat6sagi eljarasban megjeteszabalyozott elektronikus tigyinté-
zési szolgéltatasok (SZEUSZ) alapjaiban valtoztamég a korabbi egységes rendszert. A
SZEUSZ a Ket.-ben vagy kormanyrendeletben nevesiektronikus tigyintézési szolgal-
tatas, azaz a hatésag altal az elektronikus lUg@sténegvaldsitasa érdekében kialakitott
informatikai hattér, illetve az ezen kivil jogi saély, jogi személyiség nélkili szervezet
altal a hatésag vagy az uUgyfél szamara az elekinsniigyintézés megvalodsitasa vagy
hasznalata érdekében ingyenesen vagy ellenértébefiej nydjtott, informacios tarsada-
lommal dsszefiiggszolgaltatas

A SZEUSZ-6k modularis rendszert alkotnak, élpdckak? médjara épitkezhet hide a
sajat ligymenetét kialakitd kozigazgatasi szervhatét a szolgaltatdsok széles kb
hogy mind a front-office, mind a back-office folyatokban felhasznalhat6ak. A szolgélta-
tast igénybevey k6zigazgatasi szerv implementalhatja sajat eliassljébe az egyes ele-
meket Ugy, hogy vag§ maga nyujtja, vagy mas kdzigazgatasi szerv ny(gigaakar mas,
jogszabalyban kijeldlt szervezet is nydjthatja datbszolgaltatast (példaul a Magyar Posta
Zrt.). A Ket. nem zarja ki, hogy piaci alapon t@ijEn egyes szolgéaltatadsok nyujtasa. Az
EU-elvarasnak megfel@tn platformfiiggetlen és technolégiasemleges a rdégplazaz
régziti az elérni kivant célokat, kévetelményekemegvaldsitas pedig a megadott paramé-
terek alapjan, a szolgéltatast nyujté feladat légzegységes modulok alkalmazaséset
githeti az interoperabilitdst mint szintén EU-ka@alatény ebmozditasat, ugyanakkor ez
alapveten csak az egységes szolgéltatasokra igaz, haztepés a szolgaltatast nyljtok
kore, ott tovabbra is élordulhat divergens megoldas, kuléndsen, ha piaeiepbk szol-
galtatnak.

19 A kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltdtakidos szabalyairdl szél6 2004. évi CXL. torvény
és egyes kapcsolddo térvények, valamint a miniskEidsagi hataskorok felllvizsgalataval 6ssze-
fliggd egyes térvények modositasarol.

2 Ket. 28/A. § (3) bekezdés és a 28/B. §.

2L A jelenlegi szolgaltatasok listaja a tablazatkalhato.

?2RATAI Balazs edadasa Az ,E-KOZIGAZGATAS MEGUJITASA A KOZPONTI KOBAZ-
GATASBAN” cimii, 2013. december 3-a4n tartott szakmai napon, pt@cén elérhe:
http://okoskozigazgasehu/ratai_balazs.pdf (2014. junius 21.)
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A szolgéltatasok egy, a Ket.-ben rogzitett koréiekositdsa a Kormany feladata. Ezen
szolgéltatasok esetén a szolgaltatas megkezdégipeintja legkésbb 2014. julius 1. Az
alabbi tablazatban 6sszefoglalva megtalalhaté alétéss SZEUSZ-6k listaja a rendelke-
zésre allo kiegésditinformacidkkal. Mint lathato, a tabldzatban szamues Gresen ma-
radt, ez is mutatja, hogy nem egy ,késztermékkelfi dolgunk, hanem egy kialakul6ban
Iévé struktirat vizsgalhatunk.

Melyik .
et ) jogszabaly | . ... . ‘ Letre-
Szolgéltatas elnevezése J tartal- Ki nytjthatja Allapot hozéséanak
forrasa
mazza

1. az Ugyfél tgyintézési ren-| Ket. 168. §| Allam-KEK | elskésziileti EKOP
delkezésének nyilvantartasa (1) KH fazis 2.3.8
2. az Ugyfél igszaki ertesite- o\ 168 5| Alam—KEK | elskészilleti| EKOP
se az elektronikus Ugyintézési -

! ] (1) KH fazis 2.3.8
cselekményeki,
3. 6sszerendelési nyilvantars Ket. 168. § Allam-KEK elokészileti EKOP
. . KH, Idomsoft .
tas vezetése (1) 71t fazis 2.3.8

s e Ket. 172. 8§ részben
4. azonositasi szolgéltatas ) mitkddik
Sommanoste SToOR | er 160.5| Aok | o | Eor
A eSS y 1) KH, NISZ Zrt. 2.3.8
ugyfelek részére
6. kézbesitési szolgaltatas, Ket'S?Z' 8
7. Biztonsagos kézbesitési | Ket. 168. §| Allam—Magyar | elokésziileti EKOP
szolgéltatas Q) Posta Zrt. fazis 1.2.23
8. elektronikus dokumentumt Ket. 168. §| Allam-NISZ EKOP
tarolasi szolgaltatas Q) Zrt. 1.1.4
9. hitelesités-szolgaltatas Ket. .172' 8 eIokgs_zuIet|
) fazis

10. korméanyzati hitelesités- | Ket. 168. §| Allam-NISZ miikédik EKOP
szolgaltatas Q) Zrt. 2.3.8
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11. nyilatkozattételi jogosult
saggal kapcsolatos elektroni- Ket. 172. §
kus igazolas szolgaltatasa )]
12. hatdsagi nyilatkozattételi
jogosultsaggal kapcsolatos | Ket. 168. § Al
; . - am —
elektronikus igazolas (2)
szolgaltatasa
13.hozzaférés az elektroni- | Ket. 172. 8§
kus iratkezel rendszerhez )]
14. hozzaférés biztositasa
elektronikus nyilvantartasok Ket. .172' 8
adataihoz )
15. hozzaférés biztositasa ar
informatikai rendszer itko- Ket. 172. §
désével kapcsolatos )]
adatokhoz
16. elektronikus irat hiteles Ket. 168. § Allam-Magyar | elskésziileti EKOP
. s Pt (1) Ket. .
papir alapu iratta alakitasa ) Posta Zrt. fazis 1.2.23
172. 8))
17. papir alapu irat atalakita Kelt. 1}5 8.5 Allam-Magyar | elékésziileti EKOP
sa hiteles elektronikus iratta (1) eF. Posta Zrt. fazis 1.2.23
172. 8j)
18. elektronikus iratrél hiteles
elektronikus masolat készité- Ket. .172' 8
se )
I19. elgktronlkgs |rafrol hite- Ket. 172. §
es, mas formatumu elektro- .
nikus masolat készitése )
20.elektronikus iratok Ket. 172. 8§
kezelése )]
21. a hatésag informatikai
rendszeréhez automatikus
adatelérési felulet (hozzafe-| K€t 1728
rés) biztositasa mas hatdsag )
szamara
22. biztonsagos elektronikug Ket. 172. §| Allam-NISZ
igazolasi szolgaltatas )] Zrt.
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23. iratérvényességi nyilvan{ Ket. 168. §| Allam-KEK EKOP
tartas vezetése (1) KH 1.2.23
24. elektronikus dokumentum Ket. 172. 8§
titkositasa )]
Allam -
KEKKH +
25. elektronikusdirlapok Ket. 172. 8§ KOPINT- részben
. . DATORG In- e

kezelése ) S miikddik

formatikai és

Vagyonkezgl

Kit.
26. kormanyzati elekironikus o 168 §| Allam-NISZ | elokészileti| EKOP
alairas ellerzési -
ez (1) Zrt. fazis 114
szolgaltatas,
27 elektronikus aldiras ellent Ket. 172. §
drzési szolgaltatas )]
28. informatikai hattér szol- | Ket. 172. §
galtatasa )
29. azonositasra visszaveze- K(elt). 15;‘ 8 Allam-NISZ EKOP
tett dokumentumbhitelesités N Zrt. 2.3.8
172. 8))

Allam-NFM,
30. elektronikus fizetési Ket. 168. 8| MAK, KIFU mikédik EKOP
és elszamolési rendszer (1) NISZ Zrt. 211

(Gzemelted)
31. iratkeze) rendszerek ko-| Ket. 168. 8|
Z6tt iratathelyezés- (1) Ket. | ART-NISZ ERoP
szolgaltatas 172. 8)) ' o
32.kozponti érkeztetési ligy- Ket. 168.8|  Ajam—Nisz EKOP
nok (1) Ket. znt 1.1.4

172. 8)) ' o

33.kdzponti kézbesitési K(elt). 1}?;' 8| Alam-Nisz EKOP
ugynok 172.§ )) Zrt. 1.1.4
34.személyre szabott Ket. 172. 8| Allam-NISZ
Ugyintézési felllet ) Zrt.
35. kdzponti azonositasi Ket. 168. §| Allam-NISZ EKOP
ugynok (1) Zrt. 2.3.8
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83/2012. )
36. interaktiv virtualis Korm. Allam-KEK EKOP
Ugyfélszolgalat Rend. KH 2.1.23
170/A. 8
37. ANYK iirlap benyujtas | Ket. 168. §| Allam-NISZ -
. L Y mikodik -
tamogatési szolgaltatas (2) Zrt.
38. lgyfél adataiban 83/2012.
N ] . Korm. p
bekovetke# valtozas Allam —
atvezetése Rend
26-27. 8§
83/2012. <
. s | Allam-KIM,
39. e[ektrquus tajékoztatadgi Korm. NEM, NISZ mikodik _
szolgéltatas Rend Zrt
97-100. § '

4. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

Az U szolgéltatasok indukaltak az ehhez kapcsolédérvezeti atalakulast, létrejott az
Elektronikus Ugyintézési Felugyelet (EUF) — a Kés a kormanyrendeletek alapjan —,
amely a legfontosabb mozgatérugdja a jdikdds elektronikus kézigazgatasnak, ezen be-
Iil a SZEUSZ-6k szinvonalas, ndiségi €s biztonsagos alkalmazasanak. A Ket. rogziti,
hogy SZEUSZ nyujtasara csak abban az esetben jogasuszerv vagy szolgaltato, ha azt
elszetesen bejelenti az EUF felé. Tovabba kiemeliyHaigonyos SZEUSZ-6k nydjtasara
akkor van lehétség, ha arra az EUF engedélyt adott. A bejeledgsingedélyezési fel-
adatkorok mellett az EUF rendelkezik eberési jogosultsaggal is, melynek keretében a
SZEUSZ torvényes tikodését és a bejelentés vagy engedély tartalmggaliak. Hatasko-
rébe tartozik még tovabba a SZEUSZ-6k nyilvantamnak vezetése, jogszabalyokked-
szitésében valo tevékeny kozigiidés és ajanlasok kibocsatasa. Ajanlasok a SZEIKSZ-
egységes nyujtasa és igénybevétele, az egiiitiiési képesség biztositasa érdekében bo-
csathatok ki. Lathatjuk tehat, hogy ennek a kdzig#asi szervnek a tikddése kdzponti
szerepet tolt be a SZEUSZ-6k létében. A Feliigyelatkenysége nem korlatozédik csupan
az allami szolgéltatokra, hanem kiterjed a magddaems is, igy tevékenységi kérében ké-
pes biztositani a SZEUSZ-6k egységességét és azdltal elvart interoperabilitast.

A Ket. felhatalmazasa alapjan a Feliigyeletet a kamyrkijelolte és a Kdzigazgatasi és
Igazséaguligyi Minisztérium keretében megkezdhetdng) tevékenységét. Jelenleg azonban
még egyetlen ajanlast sem tud felmutatni, mely@ZEUSZ szolgaltatok szamara kerete-
ket biztositananak. A SZEUSZ-6knek az elektrotdchrdinamikus fefidésével kellene
parhuzamosan ,mozogni”, azonban sem torvényi, semm&nyrendeleti szinten nincsenek
Uj, a SZEUSZ-6k vilagat jobban atlathatovastéezdeményezések. A napjainkban zajlo, a
kézponti kdzigazgatast (ezen belil is kilondsenMd-&t) érint atalakulasok bizonyosan
hatassal lesznek az EUF helyzetére is. Az mar d@wyis informéacio, hogy az e-
kozigazgatas fejlesztéséért éskddtetéséért a Nemzeti Fejlesztési Minisztériuna &el-
Ugyminisztérium lesz felés, azonban a pontos hataskérok a kézirat lezarasaigkerul-
tek kihirdetésre.
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Az EUF hagytaiirt toltétte be a Kormanyzati Informatikai Fejlessité)gynokség, a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium iranyitasavalkidd kozponti hivatal, amely kidolgo-
zott harom ajanlast és tiz irdnyelvet, ezzel segitgzolgéltatasok orientaciojat.

5. Sikertérténetek a SZEUSZ-6k kozott

Le kell azonban szégezni azt is, hogy nem csak SZEKezdeményekt lehet beszélni,
hanem vannak sikertérténetek is. Ezek kozil emélkékettot. Az egyik az elektronikus
fizetési és elszamolasi rendszer, a masik pedigN¥K irlap benyujtas tamogatasi szol-
galtatas.

Az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendsz&fER) alapveten banki tranzakci-
ok tavoli lebonyolitAsara hozték létre. Az elekikois ligyintézés gyorsitasa érdekében fej-
lesztették ki, hogy minél révidebb ideig tartsopénzigyi tranzakciok lebonyolitasa, to-
vabbéa hogy jél nyomon kovetlietegyen minden tgylet. Az tgyfelek példaul a NAG-ir
daiban vagy az okmanyirodakban fizethetnek az EB&dftségével, ami édben és megta-
karitasban is hozzajarul a kényelmikhoz.

Az EFER legnagyobb @&hye, hogy az elektronikus igymenetet egyaltalan seskitja
meg. Egy teljes mértékben mar elektronikus Gtowngblithatd eljaras (pl: épitésitigyi en-
gedélyezési eljaras) esetén az eljarasi illetély vgaggatasi szolgaltatasi dij megfizetése is
bonyolithatd elektronikusan, nem kell illetékbélgefgeszerezni, vagy sarga csekken felad-
ni az 6sszeget.

Az EFER - az ugyfelek minél teljesebb kiszolgalés#ekében — 3 fajta fizetési mddot
kinal:

* POS - Point Of Sale — bankkartyas fizetés asaatinalnal,

* VPOS - Virtual Point Of Sale — fizetés a hivatahliinegadott online banki megol-

dason keresztil,

« Hazibank — az ugyfél sajat online banki fellleténdsztiili fizetés.

Ez év elején az EFER-t itkodtets KIFU biiszkén jelenthette ki, hogy ennek a
SZEUSZ-nek a hasznalata progressziv iranyt mueeBetését szamitott két éven beliil
a befizetések 6tszorésére emelkedtek, és a 20&¢kdgpedig 10 milliard éves forgalmat
remélnek.

Az ANYK trlap benyujtas tamogatasi szolgaltatas (ABT) mandbaglalja elektroni-
kusiirlapok ugyfél altali kitoltését és eljuttatasatibetékes hatésdgokhoz. Ez a SZEUSZ
tulajdonképpen egy keretet biztosit az azt igéryghék szamara, és amelyik hatdsag kivan
élni ezzel a lehéséggel, akkor annak az anyadalapjai bekeriilnek a rendszerbe, amihez
minden Ggyfél kbnnyedén hozzaférhet.

Ennek a SZEUSZ-nek azsflitara az e-kozigazgatas hazai kezdeteiben médudtim
2000-es évek kdzepén ,Abev 2006” néven futott 8A% — akkor még APEH — bonyoli-
totta rajta az eljarasait. Napjainkban mar nem es&lAV eljarasaira sikithet a reperto-
arja, hanem kiterjed példaul az épitésiigyi engedélsi eljarasra vagy az egyéni vallalko-
z0i tevékenység létesitésére is. A szolgaltatésyel hogy az ABT airlap kitdltése utan
kattintasra formai (nem tartalmi!) szempontok adapieelleibrzi a kitéltdtt formanyomtat-
vanyt, csak ezen lépés utan kuldhet a hatésag szamara. A papir alapd médszer esetén
sokan estek abba a hibaba, hogy még a tartalmipsr#@in vizsgalathoz el sem jutott a ha-
t6sag, de mar formai hiAnyossagokban szenvedetdviny.
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Zaré gondolatok

Lathattuk, hogy igen rovid idalatt jartak be hosszi utat az elektronikus s#@lgsok és
az elektronikus kézigazgatas, talan ez is a legolalgyprobléma vele, hogy mindezidaig
nem sikerult egy iétalldé modellt kidolgozni, de legalabb eléghicadni egy kialakitott sza-
balyozasnak, hogy bizonyitsa életképességét. A-28(det. statikus szabalyainak sorsat a
technolégia fefpdése, a fellilil érkez EU-elvaras és az Ugyfelek résidéerke igény az

0j technoldgidk alkalmazasara pecsételte meg. 22606 LX. térvény a politika viharai-
nak lett az aldozata, a SZEUSZ pedig idaig nemttuetmutatni (mikodoképes) érdemi
valtozast.

Nyilvanval6an egy Gt elején van a SZEUSZ, és adaltletre hivott Uj rendszer, remél-
juk, megkapja a szlikségestds forrast, hogy bevélthassa a reformhiadtt reményeket.
Ennek feltételei egy stabil, kiszamithatd szab&gokodrnyezet (amely eddig hianyzott) és
egy atlathato és kovetkezetes k6zép- és hossziherai IT-stratégia, ami magéba foglalja
az elektronikus kozigazgatast is. Sziikséges meggaiyhogy a SZEUSZ-6k énmagukban
csak eszktzok, amelyek a kdzigazgatas hatékonydikbdését segitik 8] de ez mit sem
ér, ha a masik oldalon az lgyfelek nincsenek felldés ezen Ujgeneraciés megoldasok
befogadasara. Komplex feladat var tehat a jogakkat@&s a jogalkalmazdkra is, hogy ha
sikerre akarjak vinni a k6zigazgatas modernizalak@ntertiletét.



