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,Nyilvanvaléan egy tt elején van a SZEUSZ, és az 4ltala életre hivott 0j rendszer, reméljiik, megkapja a sziikséges
id6t és forrast, hogy bevalthassa a reformhoz fiizétt reményeket.” Mondtuk ezt 2014-ben a szabalyozott
elektronikus {igyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) és az elektronikus kdzszolgaltatisok folyamatait vizsgalva.
Ordmmel jelenthetjiik, hogy a SZEUSZ-6k rendszere — bar fordulatokkal és atalakulassal tarkitva — de a mai napig
miikddik, fejlédik. Torténtek jogszabdlyi és technologia valtozasok, ezaltal a SZEUSZ-6k méar nem
egyeduralkodok” az elektronikus ligyintézésben. Megjelentek a kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasok
(KEUSZ) is és az elektronikus kdzszolgaltatasok is folyamatosan gyarapodnak.

Kulcsszavak: kozigazgatas, e kozszolgaltatasok, SZEUSZ, KEUSZ.

,,Obviously, the SZEUSZ (regulated electronical administration service is at the beginning of its road (of
developement), and we hope, that the new system - that we have been creating - get the time and resources to make
and achive the goals of the reform." We have said this former statement in 2014 during the analysis of the regulated
electronic administration services (SZEUSZ). We are pleased to announce that - still working and developing.
There have been legal and technological changes, so the SZEUSZ are no longer "solitary" in electronic
administration. Central Electronic Administration Services (KEUSZ) have also been published and electronic
public services are also growing steadily."

Keywords: public administration, e-public services, Regulated Electronical Administration Services (SZEUSZ),
Central Electronic Administration Services (KEUSZ)

2014-es tanulmanyunkban attekintettiik az e-kozigazgatast, pontosabban annak inkabb csak egy
szeletét, az elektronikus kozszolgaltatasok fejlddési stacidit, tovabba megvizsgaltuk, hogy az
infokommunikacids technoldgidk hogyan tudnak segitséget nyQjtani a kozigazgatas
fejlesztéséhez. Vizsgaltuk tovabba az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet és SZEUSZ-6s
sikertorténeteket. Jelen tanulmanyban szamba vessziik a 2014 6ta tortént — f6ként jogszabalyi
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— valtozasokat, és hangsulyt fektetlink az infokommunikacids technologidk adta ujdonsagokra
(1asd applikaciok) is.

1. A SZEUSZ modell valtozasai, centralizacio 2014 —

2014-ben azzal zartuk az elektronikus kozszolgéltatasok utolsé fejlodési allomasat, azaz az
akkor allapot értékelését, hogy ,nem egy ,késztermékkel” van dolgunk, hanem egy
kialakuloban 1évé struktirat vizsgalhatunk.”? Az akkori megéllapitas a mai nap is helytallo.
Nem csak az mondatja ezt veliink, hogy az akkori és a jelenlegi kozszolgaltatasi rendszer kozott
szamos jogszabalyi kiilonbséget fedezhetiink fel, hanem az is, hogy a kdzszolgaltatasi rendszer
technologiailag és szemléletét tekintve is modosult. Lassuk tehat azt, hogyan is alakult at a
szolgaltatéasi rendszer.

Az elektronikus kozszolgaltatasokrdl irott el6zd tanulmanyunk kéziratat 2014.
juliusaban zartuk le, igy ez az a pont, ahonnan most a fejlédéstorténetet folytatnunk sziikséges.
2014-ben ott tartunk, hogy a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) kiilon fejezetet® szentel az elektronikus
ligyintézésnek, ezen beliil pedig nevesiti a SZEUSZ-6ket és az ,,Ertelmezd rendelkezésekben”
is ad egy szolgaltatasi listat [Ket. 172. § j) pontja]. A Ket adja meg tehat a hazai elektronikus
igyintézés keretét. A Ket. mellett természetesen végrehajtasi rendeletek is elfogadésra keriilnek
még 2012-ben, amelyek a SZEUSZ-6k gyakorlati megvalosuldsaban nytijtanak segitséget. Ezek
a rendeletek a kovetkezOk: a Ket. e-iligyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeleteinek
modositasarol szol6 82/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet, a szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgéltatasokrol és az 4llam altal kotelezben nytjtandd szolgaltatasokrol (SZEUSZ) sz616
83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Szeiisz r.), az egyes e-iigyintézéshez
kapcsolodo szervezetek kijellésérdl szolo 84/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kijelolé rendelet), az e-ligyintézés részletes szabalyairdl szolo 85/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Eiiszr.). Ezek a rendeletek csomagban valtak hatalyossa.* Ez a
jogszabalyi kdrnyezet azonban nem maradt mar meg hosszu tavon.

A szabalyozasi kornyezet valtozasanak egyik legfontosabb oka az volt, hogy a Kormény
- a XXI. szazad rohamos technologia fejlodéséhez igazodva - az elektronikus iigyintézést ki
akarta terjeszteni, és mind az allampolgarokat, tigyfeleket és mind a szolgaltatast nyujt6 allami
és nem allami szerveket az elektronikus figymenetre kivanta szoritani.’> Ennek az allami célnak
(és az EU Digitalis Egységes Piac koncepciojanak) megfelel6en sziiletett meg az elektronikus
iigyintézés €s a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairol szol6 2015. évi CCXXII. torvény
(a tovabbiakban: e-ligyintézési tv.), amelynek néhany rendelkezése 2016. januar 1-jén, majd a
fennmarado részek — fokozatosan - 2016. januar 2-an, 2016. julius 1-jén és 2017. januar 1-jén
Iéptek hatalyba. Az e-ligyintézési tv., mint ahogy a megnevezésében is szerepel, részletes
szabalyokat tartalmaz az elektronikus {tigyintésére, elektronikus kapcsolattartasra, az
elektronikus iigyintézést biztositd szervek mitkddésére. ,,Az e-ligyint. tv koncepcidja részben
visszavezet a 2009. évi LXV. térvény (helyes) alapallasahoz, miszerint sziikséges az egységes
e-ligyintézési szabdlyok rogzitése, igy visszatériink a centralizalt modellhez.”® 2016. januar 1-
tdl (de facto azonban 2017. januar 1-tdl) tehat Gjfent egy egységes, Centralizalt modell valtja fel

2 CZEKMANN Zs. — CSEH G.: i. m. 140.

3 Ket. X. fejezet

4 Dr. BUDAI Balazs Benjamin: E-kozigazgatasi alapismeretek - Az e-learning tananyag szakszovege kdzszolgalati
dolgozok szamara, 75. http://www.kormanyhivatal.hu/download/e/fb/c0000/szakszoveg_e kozig_alapism(1).pdf
(2018. aprilis 14.)

® T/7392. szamU tdrvényjavaslat az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairol
Budapest, 2015. november, Altalanos indokolas. 67. http://www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf (2018.
aprilis 14.)

8 CZEKMANN Zsolt: Informdcios tdrsadalom és elektronikus kormdnyzat Magyarorszagon (PhD értekezés),
Miskolc, 2016. 88.
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az eddigi decentralizalt rendszert. Az e-ligyintézési tv. az eddigieknél joval egységesebb
szabalyrendszert vezet be. (A mindez ideaig megalkotott rendelkezésekhez képest) hihetetlen
mértékben kitarja az elektronikus ligyintézés kapujat, és nem csak, hogy kinyitja ezt a kaput,
hanem felhatalmazza arra az tgyfeleket, hogy hatdsagi {ligyeiket teljes mértékben
elektronikusan bonyolitsak [E-ligyintézési tv. 8. § (1) bekezdés] A fentebb emlitett szabalyozasi
kordk mellet természetesen rogziti a SZEUSZ-0k alapszabalyait, és itt jelenik meg — a mar az
absztraktban is emlitett — KEUSZ, azaz az elektronikus iigyintézési szolgéltatasok kdrében
megjelenik egy dualis gondolkodasmod.

Félreértés ne essék, a jogalkoto tisztaban volt azzal, hogy az akkor hatalyban 1évé
szabalyozas (Ket.) esetében ujra szabja a nadragot, ' de a SZEUSZ modell adta erényeket
atmenti az 0ij szabalyozasba is. Azaz a 2016. el6tti SZEUSZ modell, a liberalizalt, decentralizalt
struktara fO épitokoveit megtartja, és egy centralizalt (mivel egy térvényben gyljti Gssze a
szabalyokat), de mégis liberalizalt (,,A SZEUSZ-6k modularis rendszert alkotnak, épitékockak
modjara épitkezhet beldle a sajat iigymenetét kialakitd kozigazgatasi szerv®) rendszert épit ki.
A Ket. egyfajta terminoldgiat, a SZEUSZ-t hasznalja, az e-iigyintézési tv. pedig mind a
SZEUSZ, mind a KEUSZ fogalmakkal operal. Ha azonban tiizetesebben megnézziik a Ket.-ben
foglalt SZEUSZ-6k felsorolasat és dsszevetjiik az e-ligyintézési torvényben foglalt listikkal,
azt fogjuk észrevenni, hogy szamos ponton egyezés talalhat6.® De akkor miért is volt sziikség
erre a differencialdsra?

Az e-ligyintézési tv.-ben a szétvalasztast a kdvetkezOk indokoltdk. A Ket. alapvetden
nem zarta ki azt, hogy egy SZEUSZ-t valaki piaci alapon nyujtson. igy tehat voltak olyan
SZEUSZ-6k, amelyet gazdasagi tarsasagok, és voltak olyanok, amelyeket az allam, vagy az
allam egy delegaltja nyujtott. Ezt a kettdsséget probalta meg kezelni az e-ligyintézési tv. azzal,
hogy SZEUSZ névvel illette azokat a szolgaltatdsokat, amelyeket barmely szolgiltato
biztosithat (ezzel egyiitt vannak olyan SZEUSZ-ok is, amelyeket a Korméanynak kell biztositani
[E-ligyintézési tv. 34.-35. §§]), természetesen csak kifejezetten az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeletnek? tett bejelentés mellett. és KEUSZ névvel illette azon elektronikus {igyintézési
szolgaltatasokat, amelyeket a Kormany kozpontilag, allami szolgéltatd Gtjan és ingyenesen
szolgaltatja.

Ahogy mar fontebb emlitettiik, az e-ligyintézési tv. tobb rendelkezése — koztik a
SZEUSZ, KEUSZ szabalyai is — 2017. januar 1-jével léptek hatdlyba. A hatalybalépéssel
parhuzamosan a Ket.-b6l kikeriiltek az elektronikus tligyintézés részletszabalyai. A Ket.
rendelkezéseit az egységes elektronikus ligyintézési rendszer kialakitasahoz sziikséges egyes
torvények modositasarol szoldo 2016. évi CXXI. térvény (a tovabbiakban: Modtv.) helyezte
hatalyon kiviil 2017. januar 1. napjaval. A Mddtv. A Ket. X. fejezetét leegyszertisitette, ezutan
csupan csak két bekezdésre szlikiilt a szabalyozas. Az 0j X fejezet rogziti egyrészt azt, hogy az
eljards szereploi elektronikusan jogosultak vagy kotelezettek eljardsi cselekményeiket

"' T/7392. szaml torvényjavaslat az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabélyairol
Budapest, 2015. november, Altalanos indokolds. 69. http://www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf (2018.
aprilis 14.)

8 CZEKMANN Zs.: i. m. 84.

9 Példaul Ket. 172. § j) 5. azonositéasi szolgaltatas, 6. kézbesitési szolgaltatas; E-ligyintézési tv. 29. § (1) bekezdés
a) az elektronikus azonositasi szolgaltatas, b) a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas.

Ket. 172. § j) 1. az tigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa, 27. elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszer; E-ligyintézési tv. 38. § (1) bekezdés a) az ligyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa, c)
elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer.

10 A Beliigyminisztérium Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatiban foglaltaknak megfeleléen az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeleti Féosztaly végzi a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgiltatasok és a kdzponti
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok feliigyeletét. A Feliigyelet hatosagi jogalkalmazasi feladatainak keretében
fogadja a bejelentéseket, engedélykérelmeket, és nyilvantartasba veszi a szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasokat nyjto szolgaltatokat, valamint feliigyeleti vizsgalatok soran ellendrzi az elektronikus ligyintézési
szolgaltatas eldirasoknak megfelelé miikodését. https://euf.gov.hu/ (2018. aprilis 15.)
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teljesiteni [Ket. 160. §]. Masrészt taglalja, hogy egy hatosag az tigyfél kérelmére milyen mas
hatosag hataskorébe tartozo cselekményt folytathat le kormanyrendeleti felhatalmazas alapjan
[Ket. 161. §]. A Modtv. hatalyon kiviil helyezi a Ket. 172. § j) pontjat [Modtv. 43. § (8) s) pont].
Fontos tovabba kiemelni még egy 1ényeges mddositast. A Modtv. a kapcsolattartas altalanos
szabalyai kozott meghatarozza, hogy az e-ligyintézési tv.-ben meghatarozott elektronikus 1t a
hatosagi eljaras szempontjabdl irasbelinek mindsiil [Modtv. 43. § (1) bekezdés]. Ezt a
rendelkezést erdsiti tovabba a dontés kozlése kapcsan bevezetett szabaly is [Modtv. 43. § (3)
bekezdés]. Ezekkel a valtoztatasokkal a hatosagi eljarasi szabalyokban mar elérevetitésre kertil
az 1) hatosagi eljarasi torvény és az Uj tipusu ligyintézések egyik alapkove. Tekintettel arra a
tényre, hogy az elektronikus iigyintézés szabalyai kikeriiltek a Ket.-bol, ezért sziikséges volt az
e-ligyintézési tv. mellé egy részletszabalyokkal gazdagitott jogszabalyt is létrehozni. Ez a
jogszabaly volt az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol szol6 451/2016. (X11. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Eiivhr.), amely az e-ligyintézési tv. szamos rendelkezésével egyiitt,
2017. januar 1-jén Iépett hatalyba. Amellett, hogy az Eiivhr. részletesen taglalja a kiilonb6zo
SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k részletszabalyait [Eiivhr. 69.-134. §§], a SZEUSZ-6k miikddéséhez
elfogadott 2012-es rendelet csomagbol kettdt hatalyon kiviil helyezett'?, igy mér csak a Kijel616
rendelet van hatidlyban. A Kijelolé rendeletben a Kormény altal kotelezéen biztositott
SZEUSZ-6k és a KEUSZ-6k szolgéltatoit nevesitik. A Kijellé rendelet alapjan hdrom szerv
emelhetd ki, amelyek a hazai elektronikus kozszolgéltatdsok milkodtetéséért felelnek. A
legtobbet kijelolt szervezet a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.. Emellett
pedig szerepet kap még a Magyar Posta Zrt. és az IdomSoft Zrt. is [Kijeldl6 rendelet 4.-6. §§].

2017. januar 1-je egy nagyon fontos fordulépont volt az elektronikus ligyintézés soran,
erre mutattunk ra az el6z6 bekezdésben. Szamos olyan jogszabalyi mdodosulés tortént, amely
nyoman az elektronikus iigyintézés lehetdsége kiszélesedett, egyre tobb ligyfél szamara
elérhetébb modon. Ha megvizsgaljuk az E-ligyintézési tv. és az Elivhr. 2017-es évben modosult
szakaszait, lényeges, rendszert formal6 valtozdsokkal nem taldlkozunk.

2018. januar 1-je szintén lényeges az elektronikus ligyintézés szempontjabol. Ezen a
napon lépett ugyanis hatalyba a Ket.-et felvalté az altalanos kozigazgatéasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.). Az Akr. az elektronikus iigyintézés tobb éve
megkezdett iranyvonalat tovabbviszi. A Ket.-be a Modtv.-el bevezetett rendelkezéseket az Akr.
atveszi €és a torvényi indokolas ki is emeli, hogy a jogszabalybol kikeriiltek elektronikus
iigyintézésre vonatkozo részletszabalyokat, mivel azokat az E-ligyintézési tv. és a vonatkozo
4gazati szabalyok taglaljak. Ujfent kijelenthetjiik, hogy sziik témank szempontjabol se az E-
iigyintézési tv.-ben, se az Elivhr.-ben esszencialis, az elektronikus szolgaltatdsok rendszerét
lényegesen befolyasolo valtozas eddig nem tortént ebben az évben.

Ugy véljiik, még egyszer sziikséges egy par gondolatot szentelni a régi-uj rendszernek.
A fentiekben mar kiemeltiik, hogy 0jfent egy centralizalt modell képe kezd kirajzolddni a
torvényi valtozasok nyoman. Mi sem bizonyitja talan ezt a legjobban, mint az, hogy az
elektronikus tligyintézésnek Gjra egy kozponti jogszabalya (E-ligyintézési tv.) van, amelyet egy
végrehajtasi rendelet (Eiivhr.) timogat. Tovabba azt is érdemes kiemelni, hogy az Akr.
rendelkezései elektronikus ligyintézés kérdésében visszautalnak az E-ligyintézési tv.-re.
Jelenleg ott tartunk tehat, hogy a hatdsagi eljaras f6 mezsgyéjét sikeriilt elektronikus ligyintézés
szempontjabol ,,leegyszeriisiteni”.

2. Az elektronikus kozszolgaltatasok gyakorlati megvalosulasa

Elektronikus {igyintézési szolgaltatasokkal (SZEUSZ/KEUSZ) miér rendelkeziink, azonban
nagy kérdés az, hogy mit adnak ezek a szolgaltatasok nekiink allampolgaroknak, mit tesznek
hozzd a mi életinkhéz, hogyan tudnak minket segiteni a mindennapokban? Az

1 Az Eiivhr. 158. § (1) a) pontjaban hatalyon kiviil helyezte a Szeiisz r.-t és b) pontjaban az Eiiszr.-t.
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infokommunikacids technologidk rohamos fejlédése hogyan fordithaté az dllampolgarok javara
és milyen elényoket lehet ebbdl kovacsolni? ,,Sziikséges megjegyezni, hogy a SZEUSZ-6k
onmagukban csak eszk6zok, amelyek a kdzszolgaltatdsok hatékonyabb mikddését segitik eld,
de ez mit sem ér, ha a masik oldalon az tigyfelek nincsenek felkésziilve ezen ujgeneracios
megoldasok befogadasara.”*? Hidba miikddnek az elektronikus iigyintézési szolgéltatasok,
hidba van lehetdség arra, hogy a teljes ligymenet lebonyolithato legyen pusztan elektronikus
uton — egy laptop (vagy egy okostelefon) segitségével -, ha a felhasznaloi oldal nem kelléen
nyitott az 0j fajta elérési utakra. Természetesen sokan vannak olyan allampolgarok is, akik
szivesen hasznaljak (ki) az infokommunikacios technologidk adta lehetéségeket. S6t, sokan
pontosan azt varjak, hogy egyre tobb ligyet, egyre kevesebb kattintassal, tehat minél kevesebb
1d6 alatt és személyes jelenlét nélkiil tudjanak megoldani. A mai kor igényei azt diktaljak az
allampolgaroknak, hogy a jelenlegi posztindusztrialis tarsadalomban a digitalis eszk6zok
hasznalata altal mindinkabb részesei legyen annak a vilagnak, amelyet infokommunikacios
tarsadalomnak neveziink.™® Lassunk tehat olyan lehetéségeket, amelyek ezen felhasznalok
szamara nyujtanak nagy segitséget. A kovetkezOkben kifejezetten olyan szolgaltatdsokkal is
foglalkozunk, amelyekre egyes hazai szerzOk az elektronikus kozszolgaltatasok egyik
megjelenési formdjaként is tekintenek, ez pedig az m-government*, azaz a mobil
korményzas/kdzigazgatas®.

2.1. Személyre szabott iigyintézési feliilet (SZUF)

A SZUF egy KEUSZ. Ahhoz, hogy egy allampolgar vagy gazdalkodo szervezet a SZUF-6t
perszonalizaltan hasznélni tudja, egy masik KEUSZ-t, a Kozponti Azonositasi Ugyndkot
(KAU) kell igénybe vennie, hogy azonositsa magat. Az azonositas torténhet iigyfélkapuval,
telefonos azonositas utjan vagy elektronikus személyi igazolvany segitségével. Megjegyezziik,
hogy a legtdbb elektronikus kozszolgiltats igénybevételéhez KAU-t kell igénybe venni az
azonositashoz.

A fejlesztést a NISZ. Zrt. valdsitotta meg és a kovetkezoket mondta a KEUSZ-rél. ,, A
hazai elektronikus iigyintézés torténetében mérfoldkdnek szamitd fejlesztés soran olyan e-
kozigazgatasi, e-ligyintézési platformot kivantunk létrehozni, amely koveti a kor trendjeit,
letisztult arculattal, komoly informatikai tudas nélkiil is hasznalhat6 modon, kozérthetd
tartalommal jelenik meg €s a modern piaci szolgaltatoknal megszokott felhasznaloi élményt
nyljtjia a kdzigazgatasi iigyeket intézok szaméara.”'® A SZUF 2018. januar 2-t6] atvette az
tgyfélkapu szerepét (emellett azonban még az ligyfélkapu is miikodik) és hazai elektronikus
igyintézés kozponti belépési pontjaként mitkodik.

A SZUF egy komplex keretrendszer, amelybe az elektronikus kdzszolgaltatast nyajtok
tudjak kihelyezni a szolgéltatasaikat. A SZUF-6n keresztiil iddvel egyre tobb szolgaltatés lesz
elérhetd, mivel az elektronikus iigyintézést megprobaljak erre az oldalra atvezetni. A SZUF-re
szamos targykorben kertiltek/keriilnek fel szolgaltatdsok (pl.: egészségligy; pénziigy;

12 CZEKMANN Zs.: i. m. 87.

13 Az infokommunikéciés tarsadalmakrol 1asd bévebben: Frank WEBSTER, Theories of the Information Society,
London Routledge, 2002.; BALOGH Zsolt Gyorgy: Az infokommunikacios jogrol, Infokommunikacio és Jog
2004/2, 45-49.; TORMA Andras: Az informdcio jelentdsége a (koz)igazgatasban, Virtudz Kiadd, Budapest, 2002.
14 Az m-korményzatrél 1asd bévebben: BUDAI Balazs — SUKOSD Miklos: M-kormdnyzat M-demokrdcia. Akadémiai
Kiado, Budapest, 2005.

15 Ezen tanulmanynak nem célja az dogmatikai szintii vizsgalata a hazai e-kdzszolgaltatas fejlddésének, alapvetéen
a jogszabalyi és szervezési pontokra helyezi a hangsulyt. Azt azonban szeretnénk rdgziteni, hogy az e-
kozigazgatas, e-kormanyzat fogalmi korének a feliilvizsgalata aktudlis az elmult tiz év fejlddésének tiikkrében.
Kiilondsen igaz ez olyan fogalmaknal, mint az m-kozigazgatds, elvégre a technologia semlegesség és
platformfiiggetlenség kritériumai dsszhangban a konvergens technologiafejloddéssel (hol a hatar a laptop, 2-in-1
eszkozok, a tabletek és okos telefonok kozott?) nehezen értelmezhet6vé teszik ezt a fogalmat (is).

16 http://www.nisz.hu/hu/aktualis/%C3%BAj-id%C5%9152%C3%A1m%C3%ADt%C3%Als-az-e-
%C3%BCayint%C3%A9z%C3%A9sben (2018. aprilis 15.)



http://www.nisz.hu/hu/aktualis/%C3%BAj-id%C5%91sz%C3%A1m%C3%ADt%C3%A1s-az-e-%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9sben
http://www.nisz.hu/hu/aktualis/%C3%BAj-id%C5%91sz%C3%A1m%C3%ADt%C3%A1s-az-e-%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9sben
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kozigazgatas, jog; okmanyok; dnkormanyzati szolgaltatasok). A kozigazgatas, jog fiillon beliil
pedig egy iigyfél az elindult hatdsagi eljarasban kiilonb6z6 beadvanyokat tolthet ki online.
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2.2. OkmanyApp

17

Az EKOP 2.1.14-2011-2011-0001 jelt ,, Telefonos tigyfélszolgalat megujitasa” cimii projekt
keretében, a KEKKH (ma mar a Beliigyminisztérium gondozasaban) altal 2014. oktober 27-én
keriilt bevezetésre az ,,OkmanyApp” elnevezésii mobil alkalmazas.
Az OkmanyApp Magyarorszag egyik legismertebb kozigazgatdsi mobil applikacidja. Az
alkalmazas altal legtobbet hasznalt okmanyaink egy részét sokkal egyszeriibben tudjuk intézni.
Az OkmanyApp hasznélata jelentdsen leroviditi az ligyintézési id6t, hiszen otthonr6l, vagy akar
a munkaidd ebédsziinetében is intézhetd mindaz, amiért eddig postara, kormanyablakba kellett
menni és még az online (bankkartyas) fizetés is megoldott. Az applikacié tigytipusainak
tobbségéhez Ugyfélkapu-regisztracioval kell rendelkeznie az iigyfélnek, azonban ha mas
azonositasi modot szeretne igénybe venni, a KAU segitségével ezt megteheti.

7 Sajat képernyd fotd: https:/szuf. magyarorszag.hu/szuf fooldal#szolgaltatas_lista,KO.KE,Ugyfélbeadvanyok
megindult eljarasban (2018. aprilis 15.)
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Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp
alkalmazas letoltése
2016. és 2017. év
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Ahogy a fenti 4brabol is jol latszik, 2017-ben az el6z6 évhez képest megtobbszordzodott
az applikdcion keresztiil torténd okmanystatusz lekérdezés, és az alkalmazast is joval tobb
allampolgar toltotte le. A Beliigyminisztérium adatai alapjan elmondhat6 az is, hogy a
szolgéltatasokat ténylegesen igénybe vevok szdma is megugrott (ami vélhetéen kdszonhetd a
nagyobb sajtonyilvanossagnak is), azonban az ,,OkmanyAppon keresztiil benytjtott kérelmek
94,6%-at két ligytipus, a hatosagi erkolcesi bizonyitvany igénylése (8.386 db) és a gépjarmii
adatlekérdezés (5.490 db) tették ki 2017-ben.”® A két kiemelt iigytipuson kiviil az OkmanyApp
segitségével tobbek kozott lehet még intézni a gépjarmi ideiglenes forgalombol valo kivonasat,
az utlevél potlasat vagy éppen igényelt okmanyunk statuszat is lekérdezhetjiik.

2.3. Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatds (VESZ)

A VESZ 2013. november 25-én indult, azonban azdta mar szamos frissitésen til van. A VESZ-
t a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosaga inditotta. A VESZ a
véarhatoan bekdvetkezd, vagy mar kialakult élet- és vagyonbiztonsagot, illetve kornyezetet
veszélyeztetd természeti csapas, vagy ipari baleset altal sujtott, illetve TEK kozleményben
megjelolt veszélyhelyzeti teriileten tartozkodok tajékoztatasara nyljt tdjékoztatast. Persze nem
csak azoknak, akik mar a teriileten tartdzkodnak, hanem azok szamara is, akik el szeretnék
keriilni adott veszélyes teriiletet. A VESZ aldbbiakban megjeldlt ,iigytipusokban” ad
vészjelzést, folyamatos jelleggel az esemény bekdvetkezte utan.

18 Beliigyminisztérium - Informatikai Helyettes Allamtitkarsag Elektronikus Kozszolgaltatisokat Tamogatd
Foosztaly Szolgaltatas-elemzési és Monitoring Osztaly - Elektronikus kdzszolgaltatasokat és tigyfélszolgalati
tevékenységet Osszefoglalod monitoring jelentés 2017. év 10.
http://www.nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/2017.%20%C3%A9vi%20adatokat%20tartalmaz%C3%B3%20
monitoring%?20jelent%C3%A9s.pdf (2018. aprilis 16.)

9. m.: 10.
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Az applikacioban természetesen bedllithatd az is, hogy csak egy adott megyére
vonatkoztatva adjon meg informéciokat vagy éppen egy tervezett utvonalra, de az alapbeallitas
az egész orszagra kiterjedd problémakkal ,,bombazza” a ,,fogyasztot”. Amint lathato az altalunk
feltiintetett képernyd foton a VESZ fiilei csak akkor aktivak, ha valamilyen veszélyhelyzet
tortént. Ekkora a veszélyhelyzetekre kattintva annak 1ényegét el lehet olvasni, emellett pedig
GPS koordinatakkal és térképpel jelzi az alkalmazés az adott élethelyzet fellelhetdségét. A fiil
aktivitasa addig marad meg, mig az adott veszélyhelyzet el nem mulik.

2.4. A NISZ Zrt. alkalmazasfejlesztései

Ahogy mar fentebb is emlitettiik a NISZ Zrt. a gazdasagi tarsasag, amely a legtobb elektronikus
ligyintézési szolgaltatas tekintetében ki van jeldlve a szolgaltatas ellatasara. Ennek megfelelden
a NISZ Zrt. nem csak szolgéltatja a SZEUSZ-6ket/KEUSZ-6ket, hanem mobil alkalmazasokat
is fejleszt, amelyek segitségével az allampolgarok egyszeriibben tudnak bizonyos
szolgaltatasokhoz hozzaférni. Ezek az alkalmazisok azonban nem kifejezett kormanyzati
kérésre sziilettek meg, bar majd latni fogjuk, hogy hatdsagi nyilvantartasokhoz kotddnek,
azokbol szereznek meg relevans informaciokat.

2.4.1. Autoszkop

Az Autoszkop alkalmazas 2016. marcius 1. napjan jelent meg. Az alkalmazas kifejlesztésének
legfébb indokaként a NISZ Zrt. azt a tényt jelolte meg, hogy hazdnkban szamos allampolgér
vasarol hasznalt autot. Azonban a hasznalt autd piac tele van bizonytalansagokkal, ezért egy
vevOnek sziiksége van olyan — a gépjarmiivet érinté — relevans informéciokra, amelyek tudnak
segiteni szamara a megfeleld dontés meghozataldban. Az alkalmazas természetesen egy

2 Sajat képernydfotd a VESZ applikacio kezdd oldalardl. (2018. aprilis 16.)
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gépjarmii  hatosagi nyilvantartasbol ,szerzi az informécioit”. Dijfizetés?® ellenében
megtudhatjuk a hatosagi nyilvantartasban tarolt adatokat (gyartmany megnevezése, gépjarmi
tipusa, jarmi elsédleges és akar masodlagos szine, a gépjarmi forgalomban van-¢, a gépjarmi
korozés alatt all-e) és a miiszaki vizsgak idépontjait és az azokhoz tartozé kilométerora —
allasokat. A hatdsagi nyilvantartasban tarolt adatokat az iigyfélkapun keresztiil is le tudjuk
kérdezni a Gépjarmukereso fiil alatt havonta 15 alkalommal ingyenesen, azonban az adas-vétel

szempontjabol legfontosabb adatok ott nem érhetdek el.
vodafone HU® ! B3 O®F .ll71% =) 18:05
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24.2. EFO

Az EFO az Egyszertsitett Foglalkoztatast bejelentd mobilalkalmazas roviditése. Az EFO 2013.
augusztus 1-jén jelent meg. A NISZ Zrt. a fejlesztés indokaként azt mondta, hogy egy ilyen
bejelentés a Korményzati Ugyfélvonalon keresztiil legaldbb &t perc, és évente legalabb 300.000
ilyen jellegii hivast kapnak.?®> Az egyszerisitett bejelentés véglegesitéséhez Ugyfélkapus
azonositasra van sziikség. Az egyszertisitett bejelentést jelenleg két titon lehet megtenni, vagy
ezen az applikacion keresztiil, vagy az Altalanos Nyomtatvanykitoltd Program (ANYK)
segitségével. Azonban kénnyen belathaté az, hogy az ANYK-n torténd benyujtas egy joval
problémasabb ¢és hosszadalmasabb folyamatot igényel. Az alkalmazés segitségével bekiildott
bejelentés ugyanolyan joghatassal bir, mintha ANYK-n keresztiil tenné meg azt az allampolgar.
Az alkalmazésba természetesen a meta adatok tarolhatoak (pl.: munkaltatdo neve, adoszadma,
munkavallal6 neve, személyes adatai, ad6szama, taj szdma). Az alkalmazas nagy segitség azon
munkaltatok szamara, akiknél nincs mindig kéznél a laptop, vagy nem akarnak hosszabb id6t
tolteni ezzel a bejelentéssel.

2L A dij mértékét a kozati kozlekedési nyilvantartasbol teljesitett adatszolgaltatas dijarol szolo 54/1999. (XII. 25.)
BM rendelet hatarozza meg.

22 Sajat képerny6fotd az Autoszkop applikacié kezdd oldalarol. (2018. 4prilis 16.)

23 http://www.nisz.hu/efo2015/ (2018. &prilis 16.)
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2.4.3. Cégradar

A Cégradar 2014. oktober 31-én jelent meg. A Cégradarra mondhatjuk azt, hogy az e-
cegjegyzek.hu mobilra fejlesztett, azonban kevesebb adattartalommal bird adatbazisa. Szadmos
élethelyzetben sziiksége van az allampolgéarnak arra, hogy megtudjon bizonyos informaciokat
arrol a cégrol, akivel példaul szerzodik. A Cégradar megfeleld arra, hogy egy vallalkozas
alapadatait (pl.: székhely, cégjegyzékszam, adoszam, statusz) megtudjuk. Az alapadatokon
kiviil megtudhat6 példaul, hogy a vallalkozas milyen tevékenységeket lat e, volt-e valamilyen
munkavédelmi mulasztasa, végrehajtas alatt all-e, vagy éppen azt, hogy van-e kdztartozasa.
Hogy ezt minden honnan tudja megmondani szamunkra? A valaszt az alabbi dbran megkapjuk.
A Cégradar kapcsolodik tobbek kozott a NAV, a Gazdasagi Versenyhivatal és az e-cégjegyzék
adatbazisaihoz is. Mivel szamos szervezet adatbazisait ,,latja”, ezért a felhasznald szamara egy
viszonylag nagy informaciotomeggel tud szolgalni.

24 Sajat képernyéfotd az EFO applikaci6 kezdé oldalardl. (2018. aprilis 16.)
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Cégkozlony informaciok
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Zaro gondolatok

Osszegzd gondolataink kzott nagyon fontosnak tartjuk azt kiemelni, hogy a SZEUSZ modell
idestova lassan hat éve miikodik. A rendszer folyamatosan alakul, béviil, de Magyarorszag
halad tovabb a 2012-ben megkezdett uton. Bar a modell alapvetd koncepcidja valtozott, a
szolgéltatds ellatasban ez nem okoz gondot. Hazdnk megprobal haladni a technologia
ujdonsagokat felvonultatdo korral és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok egyre tobb
platformmal kompatibilisek lesznek, és j megoldasok is sziiletnek (ilyen példaul — az altalunk
most nem taglalt - e-papir, vagy hivatalos KEUSZ-6s nevén az altalanos céli elektronikus
kérelemtirlap szolgaltatas).

Az elektronikus kozszolgaltatasok gyakorlati megvalosulasa kapcsan kiemelhetd, hogy nem
csupan kozvetlen Korményzati kezdeményezésekrdl kell beszélniink. Bar tobb alkalmazas,
online feliilet felhaszndloi adatairdl nem tudtunk statisztikdkat mutatni, de az OkmanyApp
esetében tapasztaltak mindenképpen pozitiv képet festenek €s bizakodasra adnak okot. S6t, arra
kellene, hogy irdnyitsa a Kormanyzat figyelmét, hogy igen is sziikség van az egyszertibb,
konnyebben lebonyolithaté kézszolgaltatasokra. Erre probal a SZUF egy megoldas lenni. Kvazi
az Ugyfélkapu ,,4j kontdsbe bujtatdsaként” egy joval innovativabb és felhasznalé kdzpontiubb
feliiletet mutat az oldalon tigyeit elintézni kivano tigyfél felé. Es ami még nagyon fontos, hogy
a SZEUSZ-6k/KEUSZ-6k ezek mogott az ujfajta kdzszolgaltatisok mogdtt folyamatosan
miikddnek.

Az infokommunikacios fejlddés adta lehetdségeket a hazai fejlesztoknek ki kell hasznélnia és
a jogszabdlyok adta keretekkel felvértezve egy olyan elektronikus kozszolgéltatasi
,hadsereget” kell felépiteni, ami megallja a helyét a nagyobb vagy fejlettebb orszagok mellett
iS. Mert ha mindezek utan azt éreznénk, hogy megérkeztiink a digitalis kdzszolgaltatasok
europai fOutcajaba, akkor sajnos nagyot tévediink. Osztjuk Budai Baldzs Benjamin
allaspontjat?®, miszerint még regionalis szinten is csak a felzarkézas fazisaban vagyunk, EU
szinten pedig a harmadik harmadba tartozunk az elektronikus kozszolgéltatasok fejlettsége
terén?’.

A fejlédést azonban nem lehet tagadni, €s bizunk benne, hogy amikor legk6zelebb vizsgaljuk a
hazai kozszolgaltatasokat, akkor is egy legalabb ilyen szintii eldre lepésrdl szamolhassunk be.

25 http://nisz.hu/cegradar (2018. aprilis 16.)

% Budai Balazs Benjamin interjt a HVG.hu-n
(http://hvg.hu/itthon/20180103_e_magyarorszag_ugyfelkapu_e_kozigazgatas_e_ugyintezes) (2018. aprilis 18.)
27 Ennek okait egy kiilén tanulményban fogjuk vizsgalni.
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Addig is mindenkit batoritunk, hogy maga fedezze fel az 0j lehetdségeket:
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