Prof. Dr. Balazs Istvan?

A KOZSZOLGALATI RENDSZEREK ATALAKULASANAK EGYES JELLEMZOI NAPJAINKBAN.?

A vilag nagy kozszolgalati rendszereinek valtozésa olyan komplex folyamatot jelent,
melynek okai, jellemzdi, irdnyai és eredményei igen Osszetettek.

Mindezekre tekintettel a jelen, korlatozott terjedelmii munkéban ennek atfogd ismertetését
nem is lehet felvallalni, csupan néhany jellemzd kiemelését.

Ez egyben szubjektiv dontést is jelent, hogy az aktualitdsok koziil az egyes szerzOk mit
tartanak fontosnak.

A magunk részérdl két ilyen kérdést tartunk kiemelendének, igy mindenekel6tt azt, hogy a
2008-as pénziigyi-gazdasagi vilagvalsag kitoréséig meghataroz6 ,,0j kézmenedzsment”
iranyvonal a zart kozszolgalati rendszerek olyan erozidjat inditottak-e el,melyek azok
megszlinését eredményezik?

A masik ezzel szorosan Osszefliggd kérdés, hogy ez egyben a kozszolgalati jog
onallésaganak megsziinését is jelenti megnyitva az utat egy sajatos 0j jogag, az un.
kozszolgalati munkajog felé?

1. A kozszolgalati reformok kiinduldpontjai.

A kozszolgalat reformjait vizsgalva, kiindulopontként nem tekinthetiink el a 2008-as
pénziigyi-gazdasagi vilagvalsagaig a neoliberalis allamfelfogast a kozigazgatasban
érvényesito ,,0) kozmenedzsment” (NPM) kozigazgatasra €s kozszolgalatra gyakorolt

hatasaitol.

! Tanszékvezet egyetemi tanar, DE AJK, Tudoméanyos fémunkatars, MTA TK JTI,

2 Az iras alapvetéen az OECD kozszolgalatot érinté felméréseire timaszkodik; OECD (2015), Panorama des administrations
publiques 2015, OECD Publishing, Paris.
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Bar az ,,uj kdzmenedzsment” irdnyvonalnak a versenyszféraban alkalmazott médszerek
kozigazgatési alkalmazéasa 0sszességében nem hozta meg a feltételezett és elvart
eredményeket, de napjainkban sem tlintek el egyes elemei. Ennek egyik 6 oka az, hogy a
vildgon érvényesiilo tarsadalmi és gazdasagi valtozasok tovabbra is igénylik a kézigazgatas €s
a kozszolgalat megujulésat. Ebben a folyamatban pedig a tarsadalom a koézszektortol tovabbra
IS azt varja el, hogy egyebek kozt a menedzseri szemlélet érvényesitésével javuljon
teljesitményének hatékonysaga és mindsége, eredményessége €s kozérdektisége. Ehhez pedig
olyan feltételeket kell biztositani, melyek kdzepette az innovativ kezdeményezéseknek
megfeleld tere van, igy az egyes kozigazgatasi szervek megfeleld 6nallosaggal

rendelkezzenek miukodésikben.

Ez utdébbiaknak azonban valtozatlanul korlatokat allit az a tény, hogy a kozigazgatas
felépitése hagyomanyosan hierarchikus ala-folérendeltségi kapcsolatokra €piil, melyben a
meghataroz6 szervezeti forma a hivatali és ennek mas modellel val6 globalis felvaltasa — az j

kézmenedzsment érvényesiilése tapasztalatait is figyelembe véve- nem lehetséges.

Sommasan megfogalmazva; az elmult évtizedek 0lj kozmenedzsment tapasztalatai vilagossa
tették azt, hogy az allam cselekvését megvaldsitod kozigazgatas és annak személyi alloméanya
egeészében nem piacosithatd, de a hagyomanyos miitkodési formakhoz sem lehet valtoztatasok
nélkiil visszatérni. A kozigazgatas €s a kozszolgalat tradiciondlis modelljei a XX. szazad

soran egészen mas tarsadalmi, gazdasagi €s politikai koriilmények kozt alakultak ki.

Az alapvetd cél akkor egy olyan kozigazgatas kialakitasa és miikodtetése volt, mely - a
nemzeti jogszabalyok egységes, igazsagos, méltanyos és partatlan alkalmazasa érdekében-

egy kdzpontbdl iranyitva juttatja érvényre a kozérdeket.

Ezekhez az alapvetd célokhoz igazitva alakult ki az el6z6ekben mar emlitett hierarchikus
felépitésii €s a hivatali szervezetekre €piild kozigazgatas és az annak feladatait megvalositod

személyzete, illetve karrierrendszer(i kdzszolgalata.

A XX. szazad utolso évtizedeire ezek a paradigmak valtozasra kényszeriiltek, mivel a
tarsadalmi elvarasok a kozigazgatas felé alapvetden megvaltoztak. A valtozasok Iényege
pedig abban ragadhat6 meg, hogy a hagyomanyos célokat nem szem el6l vesztve, azokon tul
kell terjeszkedni és olyan szolgaltatd kozigazgatast kell kialakitani, mely nem csupan

kozhatalmi eszk6zokkel képes aktiv modon beavatkozni a tarsadalmi-gazdasagi



folyamatokba, hanem széleskorti kozszolgaltatasok biztositdsaval jarul hozza a szocialis

biztonsaghoz ¢és a novekedéshez.

A polgaroknak nyujtott kozszolgaltatasok javitasa érdekében torténtek kisérletek a
kozigazgatas altal biztositott kdzszolgaltatasok rendszerének megujitasara és ennek keretében
a hagyomanyos szervezeti és mikodési formak megvaltoztatasara. Ehhez azonban maganak
az igazgatasi tevékenységnek ¢€s igy a személyzeti (human eréforras) igazgatasnak az
atalakitasa is szlikséges, amelynek egyik lehetséges modja a menedzsment tipusu iranyitas

(vagy vezetés) felé torténd elmozdulés volt.

Ehhez azonban a hagyomanyosan kdzpontositott feladat-és hataskorok decentralizacidjara,

vagy legalabb atruhazasara volt sziikség.

Ez a folyamat volt megfigyelhetd a kdzszolgalati menedzsment teriiletén is az elmult
évtizedben, mely elején a pénziigyi és gazdasagi valsag csak tovabb erdsitette a hatékonysag

és koltségtakarékossag iranti igényt.

megfogalmazodtak, igy mindenekel6tt a kdzszolgalati alkalmazas vonzobba tétele.

A valsadg miatt ugyanis a kozszolgalatban az illetmények és juttatasok legenyhébb esetben
befagyasztasra keriiltek, de sok helyen, igy Magyarorszagon is, egyes juttatasokat

megsziintettek (pl. 13. havi illetmény), vagy radikalisan korlatoztak (pl. cafeteria juttatasok).

Mindez pedig 6sszességében csOkkentette a kdzszolgalat versenyképességét a munkaerdpiac
mas teriileteivel szemben. Mivel az illetmények és juttatasok, vagy mas munkafeltételek
bovitése koltségvetési okokbol a legtobb orszagban nem varhato, igy egyetlen megoldas a
meglévo eszkozokkel valo jobb gazdalkodas. Ehhez azonban a jogszabalyban rogzitett
automatikus illetmény €s juttatasi rendszer helyett részben, vagy egészben a teljesitményhez
¢s a mindséghez kapcsolt egyéniesitett rendszert sziikséges alkalmazni. Hasonl6 a helyzet a

1étszamgazdalkodas terén is.

Mindezek érdekében tehat sziikségessé valt a kozszolgdlatban a személyzeti igazgatasnak egy

modern humanerdforras gazdalkodas iranyaban torténd atalakitasa.

A kérdés azonban az, hogy mit értiink egy modern huménerdforras gazdalkodas alatt, mely

iranyaba megujulasi kényszer van? Azonosak lehetnek-e a kiindulopontok a versenyszféra



szervezeteivel, vagy a kdzszolgalat sajatossagai miatt mar ebben a fazisban is differencialni

sziikséges?
2. A viltozasok és reformok jellemzoi.

A 2008-as pénziigyi-gazdasagi vilagvalsag kovetkezményei nagymértékben érintették a
kozszolgalatot is. E reformtorekvések maig kihatnak a vildg legfejlettebb ipari allamainak
kozszolgélataira, bar az egyes orszagok esetében inkdbb csak domindns tendenciakrol
beszélhetiink, mivel az alkalmazott konkrét megoldasok, valamint a sajatos tarsadalmi,
gazdasagi politikai és kozigazgatasi viszonyok altali meghatarozottsag eltéréen az egyes

kozszolgalati rendszerekre is.

Az 0 kozmenedzsment” kozigazgatasi alkalmazdsanak egyik legfobb célja a

kozszolgalatban is a hatékonysag €és a mindség érvényesitése

Ezen beliil a legtobb orszagban kifejezett célként szerepelt a kozszolgalat 1étszamanak

csOkkentése, vagy legalabb is az emelkedés megallitasa.

Bér a kozszféraban alkalmazottak létszamanak novekedését a 2007-2017 kozti iddszakot
alapul véve sikeriilt az OECD orszagok atlagat tekintve megfékezni, vagy inkabb stabilizélni,
de a létszam Osszességében a nagyaranyu kiszervezések ellenére sem csokkent szamottevéen

az orszagok tobbségében, illetve egyes helyeken-igy pl. Magyarorszagon-még emelkedett is.

A kozszolgalatot érintd reformfolyamatok kdvetkezményeként az orszagok tobbségében a ndi
alkalmazottak aranya Osszességében nem valtozott, mintegy 60% az OECD atlag, de
novekedett aranyuk a kozponti kozigazgatas felsOvezetdi, vagy fotisztviseloi allasai
betoltésénél, a 2010-es 30%-rol 33%-ra, ami annak az eredménye lehet, hogy a legtobb
orszagban kifejezett célkitlizés volt a reformok sordn a ndi vezetdk szamanak emelése, sot

esetenként erre kvotakat is bevezettek.*

A 2010-es évek jellemzojévé valt a kozszolgalat eloregedése, mely mogotti okok kozt
egyesek azt lattak, hogy ez annak az egyenes kovetkezménye, hogy a kdzszolgalat 1étszama

palyakezddkkel a legnagyobb mértékben az 1980-as évek kdzepén ndovekedett. Ezt kovetden

3 OECD (2017), Panorama des administrations publiques 2017, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-fr 95.0.
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http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-fr 101-103. o.



http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-fr
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-fr

viszont éppen az NPM hatasara sokakat leépitettek, igy hiany Iépett fel a kdzépgeneracio
korében. Ehhez jarult tovabba az, hogy id6kdzben tdbb orszagban a nyugdijkorhatar is

emelkedett, igy sokan koruknal fogva ,,bennragadtak™ a kdzszolgélatban.

Ez a tendencia a 2010 és 2015 év kozotti idoszakban tovabb folytatodott, igy napjainkra az
55. évet meghalado koztisztviselok OECD atlaga mar eléri a 25%-0t.> Magyarorszag azon ot
OECD orszag kozé tartozik, ahol ezt a tendenciat sikeriilt megforditani, bar ennek okai
els6sorban politikaiak, a 2010-es korméanyvaltast kdvetden foként a zsdkmanyrendszer egyes

elemeinek alkalmazasahoz kotodik.

A mar emlitett ,bennragadas” a zart karrierrendszert alkalmazo orszdgok esetében lehet
indok, de az orszagok tobbsége altal alkalmazott allasrendszerben viszont nem valdszind,
mivel ott maganak a rendszernek egyik jellemzéje a kisebb stabilitas azzal, hogy nem
biztositott a szakmai életit egészére vonatkozo alkalmazéds. Ezért aztdn az eldregedés okai
mogott mast is kell keresni, leginkabb talan azt, hogy a kdzszolgalat komparativ elényeinek
gyors csokkenése miatt napjainkban is kevésbé vonzé munkaerd piaci kozszolgalati teriilete.
Az NOM altal uralt és nagyjabol 2010-ig tartozé idészakban ugyanis a kozszolgalat juttatasi
rendszerének kitiresitése mindeniitt érvényesiilé tendencia volt koltségvetési okok miatt, amit
kiegészitett az 1illetményrendszer felpuhitidsa a =zart karrierrendszerekben, fOként a

kozszolgalati menedzsment szempontjabol fontos teljesitményelemekkel.

A teljesitményhez kotott juttatasi rendszerhez az id6sebb koztisztviselok nehezebben tudnak
alkalmazkodni és hatranyosan érinti 6ket, mikozben mozgasteriik nincs a munkaerd piacon,
mivel mobilitasra az 50 év feletti korosztalynak legfeljebb a felsdvezetdi sziik korben van

esélye, akikre a legtobb orszagban eleve eltérd szabalyok vonatkoznak e tekintetben is.

A mindségi munkaerd megtartdsa a felsdvezetdi szinteken az NPM hatdsara kivételes
megoldasokat dolgoztak ki még az olyan zart karrierrendszerti kozszolgalatokban, mint a
modellalkoté a francia. Ott ugyanis a ,,pantouflage®” lehetdvé teszi a kozszolgalat és a
versenyszféra kozti rugalmas helyvaltoztatast szamukra, mig a beosztottak esetében ez kizart.
Az 1dOsebb korosztaly tehat a romld koriilmények esetére sem rendelkezik realis

alternativakkal a valtasra, ez a korosztaly tehat marad a kozszolgalatban.

5 OECD (2017), Panorama des administrations publiques 2017, OECD Publishing, Paris.
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A kozszolgalat juttatdsi rendszerének szlkitése altaldnosan jellemzdévé valt a 2008-as
é¢vekben, amikor a pénziigyi-gazdasagi vilagvalsag hatdsara bevezetett koltségvetési
restrikciok miatt. A kozszolgalat illetmény és juttatasi rendszerét viszont eredetileg éppen a
munkaerd-piaci egyensuly fenntartasa érdekében alkalmaztak, illetve vezették be a XX.
szazad elsé felében a kozszolgalatban. Az NPM tipusu reformok sordn pedig az egyik
alapvet6 kérdés éppen az volt, hogy hogy az azdta alapvetden megvaltozott koriilmények kozt
vajon valtozatlanul sziikség van-e a kozszolgalatban a komparativ eldnyok erdsitésére a

versenyszféraval szemben?

A kozszolgélat kereseti és jovedelmi helyzetét - az allasrendszer elterjedése ellenére - még ma
sem a munkaerd-piaci kereslet és a kindlat hatarozza meg, hanem a kozszolgalat értékére
alapozott tarsadalmi absztrakcio, valamint a koltségvetés lehetéségei. Ennek kovetkeztében az
az altalanos helyzet alakult ki és jellemz6, hogy a kozszektor jovedelmi szintje alacsonyabb a
magéanszféraéval szemben,” amit a kdzszféra egyéb kedvezmények, és juttatasok rendszerével
probal ellensulyozni, azonban az elmult évek kozszolgalati tendenciai éppen ezt a megoldast

kezdték ki.

A koltségvetési kiadasok csokkentése érdekében a 1étszamcesokkentéseken kiviil, vagy azzal
egylitt e kedvezmények €s juttatasok visszafogasa volt ugyanis a masik eszkoz a
megszoritasokra, mivel ennél az eldmeneteli és illetményrendszer fokozottabb jogi oltalom
ala esik. A komparativ eldnyok csokkenése azonban destabilizélta a kdzszolgalatot és abban

ezek hatasara novekedett a fluktuacio.

A kozszolgalat komparativ eldnyeit tovabb csokkentette az, hogy a versenyszféra juttatasi
rendszere jelentdsen boviilt, a kozszolgalati juttatasi rendszere ezzel szemben Gsszetételében

és tartalmaban egyarant elavultta valt; igy tovabb mérséklddott versenyképessége.

Ami kordbban eldny volt, mint a specidlis tarsadalombiztositasi rendszer, az akkor jott 1étre,

amikor az a tarsadalom t6bbi részének még nem volt elérhetd vagy nem teljes kortien.

Azébta a helyzet alapvetéen megvaltozott és kiegyenlitddott, mert ezek a kiilon rendszerek
igazan tobbletet mar nem nyujtnak, és ha maradt is az elényokbdl valami az a nagy-aranyu

fluktuacio kovetkeztében nem fedi le az egész szakmai életpalya idejét. Ezért van az, hogy pl.

7 Lasd bvebben, BALAZS Istvan: Uniés keretek-nemzetkizi tendencidk a kozszolgdlat dijazasi rendszerében. In. (Fazekas
Marianna - Nagy Marianna szerk.) Tanulmdnyok Berényi Sandor tiszteletére. Libri Amicorum. ELTE Budapest 2010.



Angliaban a korabbi kotelezd kozszolgalati nyugdijrendszer helyett valaszthaté az altalanos

rendszer is.

A teljes vagy kiegészitd egészségiigyi ¢és nyugdijbiztositassal rendelkezd orszagok, a nagy
koltségek miatt mindeniitt a rendszer feliilvizsgalatara kényszeriilnek, mikozben — a negativ

tendenciak okdn— a komparativ elényok megujitasa szerepel napirenden.

Ennek soran figyelembe kell venni azt, hogy versenyszféra elit gazdasagi tarsasagainal is
valtozott a juttatasi rendszer €s a szocialis biztonsagot a kiegészitd magan egészségiigyi €s
nyugdijbiztositasi rendszerekhez torténd csatlakozas, vagy e koltségek munkaltato altali teljes
vagy részleges fizetés vallaldsa ma mar széles kortien elterjedt, ami igen erds mindségi

javulast eredményezett a szolgaltatdsok szinvonaldban.

Boviilt a kore a kiilonbozo tdiiltetési, rekredcios és csaladi szocidlis tamogatasoknak is a

versenyszféraban, mikozben pedig ez a kozszektorban megsziint vagy visszaesett.

A kedvezményes vallalati hitellel torténd ingatlanvéasarlds is olyan lehetdség, mellyel

fokozottabb mértékben ¢l a maganszféra egy része.

Ezekkel a tendencidkkal parhuzamosan a kozszolgalat illetményrendszerében az NPM
hatdsdra a versenyszférara jellemzé elemeket probaltak bevezetni, melyek kozil a
legismertebb a teljesitményértékeléshez kotott illetmény, vagy meghatarozott mértékii

illetményrész

Ennek kovetkeztében a teljesitményértékelés fontos szerepet tolt be az illetmény

megallapitasanal és kozponti elemmé valt a humanpolitikai dontések meghozatalanal is.

Igaz az is, hogy a teljesitményértékelés kozszolgalati alkalmazdsidnak erdltetése tobb
orszagban csak formalis eredményeket hozott, a kozszolgédlat értékrendjét viszont a
versenyszellem korlatozott érvényesiilésével is sikeriilt megrenditeni, ami még tovabb

csokkentette a kozszolgalati palya vonzasat.

A 2010-es éveket kovetéen azonban nem csupan az NPM alkalmazasa szorult hattérbe, de a
gazdasagi novekedés beindulasa visszafordithatta volna az emlitett folyamatokat, melyeket

Osszességében nevezhetilink a kozszolgalat munkajogositasanak, de a vart fordulat- az OECD



vizsgalatai szerint - még sem koOvetkezett be, sot a teljes munkajogias rendszerre tortént

atallast tobb helyen visszarendezédés kovette.®

A kérdés, hogy miért és ez milyen tovabbi folyamatokat indithat el a kozszolgalati

rendszerekben?

3. A kozszolgalati rendszerek jellemz6i napjainkban.

Ahogy az a bevezetdben emlitésre keriilt,a kdzszolgalat valtozdsainak nemzetkozi
dimenzidkban torténd dsszehasonlito jellegll vizsgalata sem modszertanilag, sem pedig az
adatfeldolgozés szintjén nem egyszerii feladat, de minden esetre meghaladja ezen iras kereteit.
Ezért aztan a sommas mondanivalonk aldtdmasztasara inkabb a jegyzetekben jelzett
forrasokra hivatkozhatunk, akar a hazai,® akar nemzetk6zi vonatkozasokban.'©

A kozszolgalati rendszerek jelenlegi helyzetének elemzésénél abbol indulhatunk ki, hogy az
,»U] kozmenedzsment” érvényesiilése nyoman bekovetkezett és korabban targyalt valtozasok
érintették €s kikezdték a jellemzden differencialt €s kozjogias zart rendszerli kozszolgalati
szabalyozas mindegyik tipusat, a karrier és munkakori rendszert egyarant, de nem azonos
mértékben. A korabban alkalmazott karrierrendszerek a munkakori, vagy allasrendszerek felé
mozdultak el, mig a munkajogi szabalyozashoz inkabb jellemz6 munkakéri rendszerek tovabb
csusztak a munkajogias szabalyozas felé, esetenként (pl. Svédorszag, Ausztralia) pedig at is
fordultak a munkajogi szabalyozésba.

A viltozasok skaldja igen széles, mert az ,0j kozmenedzsment” legradikalisabb
megnyilvanuldsaként taldlkozhattunk- igaz kivételesen - olyan megoldéassal is, mely

8 panorama des administrations publiques 2015, OECD Publishing, Paris.
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® igy pl. BokoDI Méria — HAZAFI Zoltan — KUN Attila — PETROVICS Zoltan — SzAKACS Gabor: Kozszolgdlati életpdlya és
emberi erdforras gazdalkodas.

http://magyaryprogram.kormany.hu/download/8/1b/a0000/ Tanulmanykotet online Kozszolgalati%?20eletpalya AROP2217
.pdf (A letoltés datuma: 2018. 01. 03.)
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http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2015-fr
http://magyaryprogram.kormany.hu/download/8/1b/a0000/_Tanulmanykotet_online_Kozszolgalati%20eletpalya_AROP2217.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/download/8/1b/a0000/_Tanulmanykotet_online_Kozszolgalati%20eletpalya_AROP2217.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2015-fr
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-fr

visszatérést jelent az asszimilacids rendszert jelentd kezdetekhez, igy az egységes munkajogi
szabalyozas alkalmazasahoz. A kozjogias zart rendszerli szabalyozast megtartdé rendszerek n
agy részére pedig jellemzOové valt a karrierrendszer tovabbi er6zidja és az allas, vagy
munkakori rendszeri szabalyozas tovabbi térnyerése.

A 2008-as pénziigyi-gazdasagi vilagvalsag és a tovabbi globalis valsagok hatasara azonban ez
a folyamat megtorpant és az allami szerepkoroket leépitd ,,uj kozmenedzsment” iranyvonal
bukasa utan, 2010-ct kovetdéen kezdetek az allam és annak cselekvését megvalosito
kozigazgatas szerepét noveld 0j reformelképzelések érvényesiilni, melyek a kdzszolgalat terén
a zart karrierrendszeri kozszolgalatnak egy — a megvaltozott koriilményekhez adaptalt — 1j
valtozatat kezdik Kiépiteni. Ezek kozos eleme az allamot és a kozigazgatast a hagyomanyos
kozhatalmi  eszkozokkel visszaer6sitd ,,neoweberi,” vagy poszt - NPM iranyvonal
érvényesiilése, mely az allami szerepkorok megerdsitését tiizi ki célul és melynek fontos
eleme a kozigazgatast élethivatasszeriien végzo, stabil kozszolgalat megléte.

A valtozésok azonban semmiképp nem jelentik a kordbban megbontott rendszerek egyszerii
rehabilitdciojat, hanem ujraértelmezik a kozszolgalat, mint az allam és a kozszolgalati
alkalmazott kozti sajatos munkavégzésre iranyuld egyiittmiikodési viszony fogalmat és
érvényesiilési korét egyarant. Csak rovid emlékeztetdiil utalunk arra, hogy a kozszolgalat
fogalméara a XX. szazad els6 harmadéig tobbféle elmélet alakult ki a kozigazgatési
jogtudomanyban. Igy az un. maganjogi elmélet, a kozjogi szerzédési elmélet, az egyoldalu
kozjogi elmélet €s a kozszolgalati jogviszonynak, mint specialis kozigazgatasi jogviszonynak
az elmélete.! A maginjogi elmélet a differencialt kdzjogi szabalyozast kdvetéen nem
érvényesiilt szamottevOen. Az egyoldali kozjogi elmélet a fogalom meghatarozasanal pedig
csak a jogi szabalyozas jellegét veszi alapul, azt olyan kozjogi szerzédésnek mindsiti, amibol
a kozszolgalati alkalmazottnak az allammal szembeni feltétlen aldvetettségére helyezi a
hangstlyt. A kozszolgalat, mint specialis kdzigazgatasi jogviszony elméletének meghatarozo
eleme az, hogy a kozszolgéalatban valo alkalmazasra vonatkoz6 kdzigazgatasi aktussal jon
l1étre. Az egyes elméletek elsdsorban a jogviszony jellegére és tartalmara koncentralnak és
kevésbé a kozszolgalat szervi és személyi hatalyara, pedig igazan ebben a korben talalhatok a
legnagyobb eltérések.

A dogmatikai megalapozast csak neheziti a kozszolgalat hatidlyanak értelmezése, igy a
kozszolgalat legtagabb értelmezése magaba foglalhat minden allami alkalmazottat, mig a
legsziikebb csak a kozigazgatasi szervek koztisztviseldit.

A személyi hataly pedig a kozigazgatasban alkalmazott kdztisztviselok vonatkozéasaban is
széles skalan mozog, mert vannak olyan rendszerek, melyek a vezetoket, érdemi
tgyintézoket, ligykezelOket és fizikai alkalmazottakra is kiterjednek, mig mashol csak a
vezetdket és az érdemi iigyintézoket foglalja magéaba.'? Ezen kiviil a kozszolgalat fogalma
még a szerint is valtozik, hogy milyen jog, illetve kozigazgatasi rendszerekrdl van sz6.:

11 Lasd pl. MARFFY Ede: Magyar kozigazgatdsi és pénziigyi jog. 1. Kotet. Budapest, Atheneum Irodai és Nyomdai RT., 1926.
172-175.

12 Lasd; AuBy, Jean-Marie (1995): Droit Public. Paris, Economica,. 687-689.

13 Lasd; GAIDUSCHEK Gydrgy (2008): Kozszolgdlat. KSZK, ROP 3.1.1 Programigazgatosag, Budapest, 17-23.
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Mindezekre tekintettel nagyon nehéz a kozszolgalat nemzetk6zi Osszehasonlitd kutatdsa és
vizsgalata. A kozszolgalati adatsorok Osszevetéséhez ezért komoly modszertani és fogalmi
tisztazasra van sziikség, aminek azonban mara mar kialakultak nemzetkozileg is elfogadott és
alkalmazott rendszerei.*

Témank szempontjabol felvetett egyik alapvetd kérdés az , hogy vajon az elmult évtizedek
valtozasai ,,munkajogiasitottak” e a vilag legfejlettebb ipari allamai (OECD tagorszagok)
meghatarozoan differencialt, k6zjogias szabalyozast kozszolgalati rendszereit? A valasz erre
az Osszehasonlito elemzések alapjan®® egyértelmilen csak negativ lehet. Eppen ezért-
allaspontunk szerint - azon dogmatikai valtoztatasoknak sem mutathatok ki a tételes jogi
alapjai, melyek a kozszolgalati jog 6nallo jogagi jellegét tagadva azt a munkajog részeként,
kozszolgalati munkajognak tételezik.'®

Ugyanakkor az is tény, hogy a most alakuldo 0j kozszolgélati rendszerek mar nem
jellemezhetdk a korabban alkalmazott ismérvek alapjan és benniik meghonosodni latszanak az
,»1) kozmenedzsmentbdl” megorokolt olyan rugalmassagot, hatékonysagot €s teljesitményt
érvényesitd elemek, melyek alkalmazasatél a megvaltozott koriilményekre, cél ¢és
eszkozrendszerre tekintettel sem lehet mar eltekinteni.

Erre igazolasként szolgdlhat a vildg kozszolgélati rendszereit egységes indikatorrendszer
alapjan, a legkomplexebben ¢és rendszeresebben vizsgalo OECD kétévente kozzétett
jelentései, melyek koziil a legfrissebb a 2017.évi, illetve Magyarorszag vonatkozasaban a
2014-2020 kozt érvényesiilé Kozigazgatas-és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégiat értékel Sk.t’

A véltozoban 1év0 kozszolgalati rendszerek kiemelt prioritasai;

- a humanerdforrds-menedzsment hataskorok kozponti szintrdl torténd delegacidja az
alkalmazo6 szervek felé,

- ateljesitménymenedzsment,

- az egyes koztisztviseldi kategoridkra, igy kiilonosen a f6tisztviselokre vonatkozo
kiilon szabalyok és menedzsment alkalmazésa,

- a politikai befolyds érvényesiilésének kizarasa, vagy korlatozasa a koztisztviseldi,
kiilonosen a fotisztviseloi kinevezésekben,

- kozszolgalati adat-és  nyilvantartdsi rendszerre  alapozott humanerdforras-
menedzsment,

14 Bzt teszi a témaban leginkabb idézett OECD dokumentum, a Government at a Glance kétévente kiadott elemzése is; lasd
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/government-at-a-glance-2009 _9789264075061-
en#. WMK9

15 Lasd, mint el6z8 jegyzet!

16 [ 4sd részletesen; BALAZS Istvan-VEszpREMI Bernadett (2016): Uj tendencidk a kozszolgalati rendszerek atalakitasaban. In.
Balazs Istvan (szerk.): Kozigazgatds-elmélet. Debrecen, Debreceni Egyetemi Kiado.

17 OECD (2017), Panorama des administrations publiques 2017, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-fr, valamint OECD (2017), Hungary: Public Administration and Public Service
Development Strategy, 2014-2020, OECD Publishing, Paris. Forras: http://dx.doi.org/10.1787/9789264286535-en (A letoltés
datuma:2018 01.03.)
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- a koztisztviselok korébe végzett rendszeres felmérésekre és vizsgalatokra alapozott
menedzsment.®

Ezek meglatdsunk szerint jol mutatjak azt az atalakuldst, mely ma még a zart rendszerek
keretei kozt probalja az ,,0j kozmenedzsmentbdl” atemelhetd elemek megfeleld adaptacigjat.

18 OECD (2017) 113-116.
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