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Nagy Szabolcs
A digitalis tarsadalmi innovacio

A digitalis tarsadalmi innovdcio egy ujkeletii jelenség, mely a digitalis technologia alkalmazasa-
val probal tarsadalmi problémak kezelésére vonatkozo uj megoldasokat szolgaltatni. A tanul-
mdny célja a tarsadalmi innovdcio és a digitdlis tarsadalmi innovdcio értelmezésének és a tar-
sadalmi innovacio miikédési mechanizmusanak a feltarasa. Emellett részletesen taglalja a digi-
talis tarsadalmi innovdcio kiilonféle megjelenési formait, céljait, alapértékeit és elofeltételeit. A
tanulmany a sikertényezok, a nemzetkozi jo gyakorlatok bemutatasaval, valamint a szerzd kévet-
keztetéseinek a bemutatasaval zarul.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovaci6, digitalis tarsadalmi innovacio, tarsadalmi problémak,
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Bevezetés

A tarsadalmi és kdrnyezeti valsagok korszakaban éliink. Korunk tiz legfontosabb globalis prob-
1émaja a mai fiatalok szerint a Vilaggazdasagi Férum “Global Shapers Annual Survey 2017
kutatasi jelentése alapjan:

- aklimavaltozas, a természeti kdrnyezet pusztulasa (48.8%)

- akiterjedt konfliktusok, haboruk (38.9%)

- azegyenldtlenség (jovedelem és diszkriminacio) (30.8%)

- aszegénység (29.2%)

- avvallasi konfliktusok (23.9%)

- akormanyok elszamoltathatosaga ¢s atlathatdosaga / korrupcid (22.7%)

- ¢lelmiszer és vizbiztonsag (18.2%)

- az oktatas hianya (15.9%)

- biztonsag és jolét (14.1%)

- agazdasagi lehetdségek hianya és a munkanélkiiliség (12.1%).

Mindezek Osszhangban vannak a sajat, kordbban késziilt, Magyarorszagra vonatkoz6 kutatdsi
eredményeimmel is (Nagy, 2012), hiszen a magyarok is a munkanélkiiliséget, az etnikai konflik-
tusokat, a szegénységet, a fegyveres konfliktusokat/habortikat, a min6ségi oktatashoz vald nehéz
hozzaférést, a gazdasagi elmaradottsagot, a kornyezetszennyezést és az egészségiigy allapotat
tartottak a legégetobb tarsadalmi problémaknak.

Mindezekre probal megoldast talalni a tarsadalmi innovacio, amely talan ma még sokak szamara
ismeretleniil csengd fogalom, de nemsokara mar remélhetden nem lesz az, mivel paradigmaval-
tas megy végbe az innovacio kutatasaban (Kocziszky, Veresné Somosi és Balaton, 2017). A
szerzOk tanulmanyukban ramutatnak arra, hogy a tarsadalmi innovacio jelentésége nem kisebb,
mint a gazdasagi és természettudomanyi innovacioke, a gazdasagi €és természettudomanyi inno-
vaciok tarsadalmi problémakat idéznek eld, amelyek csak tarsadalmi innovaciok segitségével
oldhatok meg, mindezek miatt szoros egylittmiikodés sziikséges a tarsadalmi és a miisza-
ki/természettudomanyos innovaciok kozott. Szikkebb tudomanyteriiletem, a marketing teriiletén
is viszonylag koran, az 1970-es évek kdzepén megsziiletett a valasz a mar akkor is 1étezo tarsa-
dalmi problémak megoldasara a tarsadalmi marketing formajaban (Kotler és Zaltman, 1971). A
tarsadalmi marketing f6 célja a célcsoport(ok) viselkedésének Onkéntes megvaltoztatasa, azaz
bizonyos viselkedésformak, cselekvések elutasitasa vagy elfogadasa, illetve elhagyasa az egyén,

"http://shaperssurvey2017.org/static/data/WEF_GSC_Annual Survey 2017.pdf
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csoportok, szervezetek, vagy az egész tarsadalom haszna érdekében. A tarsadalmi marketing cél-
ja a hagyomanyostol eltéroen nem a profit-maximalizalas, vagy a piaci részesedés novelése, il-
letve a markaépités, hanem pozitiv tarsadalmi valtozasok indukalasa €s erdsitése, amelyet a ha-
gyomanyos marketing eszkoztarat hasznalva valosithat meg (Andreasen, 2003).

A tarsadalmi innovacio

A tarsadalmi innovacié kifejezés kialakulasa az 1970-es évek kozepére tehetd. Michalko és tsai
(2018) tanulmanyukban ramutatnak arra, hogy a fogalom meghonositasaban a Szociolégusok
Nemzetkozi Szervezete, kiilonosen annak a tarsadalmi véltozasban jelentkezd innovativ eljara-
sokkal foglalkozd6 munkacsoportja, jatszott uttdrd szerepet. Hill (1975)-re hivatkozva megalla-
pitjak, hogy ,,1974-ben a kanadai Torontoban megtartott tanacskozasukon szorgalmaztak, hogy a
tarsadalmi megujulassal kapcsolatos folyamatok értelmezésének eldsegitésére addig hasznalat-
ban 1év0 modernizacid kifejezést a semlegesebb konnotacioju innovaciora cseréljék, ezzel egy-
idejiileg kutatasi nézOpontjukban a jovoorientaltsdg kapjon hangsulyosabb szerepet” Michalkd
¢s tsai (2018, 47.0). A tarsadalmi innovacié fogalmanak meghatdrozasa nem egyértelmii, mely-
nek oka, hogy az tudomanyos hatarteriiletek érint és széleskortien alkalmazhatd, sok mindenre
rahuzhat6. Mindezek miatt mind a mai napig a tarsadalomtudésok nagyon megosztottak, hogy
mit értsenek a tarsadalmi innovacio fogalma alatt. Tanulméanyomban azokat a jellemz6 definici-
okat szeretném bemutatni, melyet a relevans hazai és kiilfoldi szakirodalom éattanulmanyozéasa
soran gylijtottem Gssze.

A tarsadalmi innovaci6 olyan tarsadalmi problémakra irdnyuld Gjszerti megoldas, amely ha-
tékonyabb, hatasosabb, fenntarthatobb, mint a mar 1étez6 megoldasok, és az altala 1étrehozott ér-
ték elsOsorban a tarsadalom egészére, nem pedig maganszemélyekre vonatkozik (Phills,
Deiglmeier és Miller, 2008).

A tarsadalmi innovacié olyan kezdeményezés, termék vagy folyamat vagy program, amely
alapvetéen megvaltoztatja barmely tarsadalmi rendszer alapvetd rutinjait, eréforrasokhoz vald
hozzaféréseit, tarsadalmi folyamatait €s hiedelmeit. A sikeres tarsadalmi innovaciok tartosak és
sz¢leskorl hatassal birnak. Barmely tarsadalom azon képessége, hogy a szocialis innovaciok fo-
lyamatos aramlasat hozza Iétre, kiilondsen azokat, amelyek Ujra-bevonjak a leginkabb kiszolgal-
tatottakat, jelentdsen hozzéjarul a tarsadalom és a természeti kdrnyezet rugalmassaganak a meg-
teremtéséhez (Westley, 2008).

A tarsadalmi innovaci6 a kihivast jelentd €és gyakran rendszerszintii tarsadalmi és kornyeze-
ti kérdések megvalaszolasara iranyuld, a tarsadalmi fejlédést tdamogato, hatékony megoldasok
kifejlesztésének és kiaknazasanak a folyamata (Centre for Social Innovation, Stanford, 2018).
Have és Rubalcava (2016) a tarsadalmi innovaciot a tarsadalmi kapcsolatokra €s a tarsadalmilag
relevans problémakra reagald, azok megoldéasat keresd, azokra valaszt szolgéltatni tud6 korszert
tarsadalmi technologiakként értelmezik.

A tarsadalmi innovacio az innovacioval kapcsolatos kutatasokban négy jellemzo teriileten jele-
nik meg, melyek:

- aszocialis és a tarsadalmi kihivasok,

- akozosségek pszichologiaja

- akreativitas kutatasa

- ahelyi fejlesztések (Have — Rubalcava 2016).

Nemes ¢és Varga (2015) szerint a tarsadalmi innovacionak kiilonb6z6 szintjei vannak. tanulma-
nyukban a tarsadalmi innovacié harom szintjét hataroztdk meg az Eurdpai Bizottsdg vizsgalata
alapjan, melyek az alabbiak:
- tarsadalmi innovacio, mint alulrdl szervez6do, civil szervezetek bevonasaval megvalo-
sulo vjitas;
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- tarsadalmi innovacid, mint a tdrsadalmi értékeknek megfeleld vélaszreakcio a kdzossé-
gi sziikségletekre;

- tarsadalmi innovaci6, mint a tarsadalom megujitasat, atalakitasat eredményezo folya-
mat.

Benedek és tsai (2015) a tarsadalmi innovaciok esetében szintén harom szintet kiilonboztetnek
meg, melyek a mikro-, mezo- és a makroszint.

A tarsadalmi innovacio miikodési mechanizmusa

A tarsadalmi innovaci6 uj egylittmiikodési forméakat foglal magéban, akéar egyéni, akér szerveze-
ti szinten, gyakran 0j és kevésbé hierarchikus kapcsolatokat jelentve a kormany, a civil tarsada-
lom és a polgarok kozott. Az 1. abra a tarsadalmi innovacié mikddési mechanizmusat mutatja
be. Az innovéciok a tarsadalmi és/vagy fennalld hatalmi viszonyok atalakulasdhoz vezethetnek a
végrehajtasuk soran. Az innovacionak kedvezo tarsadalmi hatasa kell, hogy legyen az életmind-
ség javitasan keresztiil. Ehhez a szereplok egyiittmiikodésére van sziikség, hogy a tarsadalmi vi-
szonyok 1) formai altal generalt 0j 6tletekbdl miikodé megoldasok sziilethessenek, igy érve el a
kedvezo tarsadalmi hatast (Ayob, Teasdale, és Fagan (2016).
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1. abra: A tarsadalmi innovdcio miikodési mechanizmusa
(Figure 1: The mechanism of social innovation)
Forrés: Sajat szerkesztés Ayob, Teasdale, és Fagan (2016) alapjan.

A digitalis tarsadalmi innovacio

Az olcs6, mindeniitt elérhetd és jelenlévo, hatékony digitalis eszkozok, mint példaul az internet,
a kozosségi média és az okostelefon alkalmazasok gyors elterjedésével a tarsadalmi innovacio
megvaldsitasanak ) modja valtak lehetdveé, amelyeket 6sszefoglaldan digitélis tarsadalmi inno-
vacionak (DTI) neveziink. Az infokommunikacids eszkdzok alkalmazasa szamos mar meglévd
tarsadalmi innovaciot tovabb erdsit, mikdzben szép szammal ujakat is hoz 1étre. Ez azt jelenti,
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hogy csokkennek a tarsadalmi innovéci6é akadalyai a kommunikacid és a célcsoportok elérése
szempontjabol, 1) tarsadalmi innovacids megkdzelitések jelenhetnek meg.

Az ugynevezett ,,k0z0sségi gazdasag”, amelyben az emberek megoszthatjak az autokat, eszko-
zoket, szallast, s6t az idejiiket €s készségeiket manapsag virdgkorat €li. Eddig soha nem volt
ilyen egyszerli azonnal ¢és tavolsagtol fiiggetleniil dsszekapcsolni a kiilonféle tdrsadalmi sziik-
ségletekkel rendelkezd egyéneket €s csoportokat azokkal, akik képesek kielégiteni ezeket az
igényt.

A digitadlis tarsadalmi innovdcio fogalma

A Tepsie® kutatasi projekt definicioja szerint a digitalis tarsadalmi innovacié, azaz a , digitalis
technoldgia a tarsadalmi innovacidoban” nem mas, mint az informacids és kommunikécios tech-
nologiak (IKT), azaz online hal6zatok és mas digitalis eszkdzok tarsadalmi innovaciot 1étrehozo
és/vagy azt tdmogato felhasznéalasa. A ,tamogatds” azt jelenti, hogy egy mar létezd tarsadalmi
innovacidt IKT eszkozok segitségével 1ényegesen hatékonyabba tesziink. A ,létrehozas™ alatt
pedig azt értjiik, hogy IKT nélkiil a tarsadalmi innovacié létre sem johetne. A Tepsie tarsadalmi
innovacid alatt a tarsadalmi igények kielégitésének 1j megkdzelitési modjait érti, amelyek a
kedvezményezetteket is bevonjak, mozgositjak és a tarsadalmi kapcsolatokat oly médon alakit-
jak at, hogy a kedvezményezettek jobban hozzaférjenek az eréforrasokhoz és a hatalomhoz
(Millard és Carpenter, 2014).

Mindazonaltal a digitalis tarsadalmi innovacié fogalméanak meghatarozasa nem egyszer.
Nagyon sokan nagyon sokféleképpen értelmezik. Egyesek szerint ezt egy ,,gumifogalom”,
amelybe minden belefér, masok szerint harom manapsag divatos sz6 kombinacidja. Sokszor
kapcsolddnak hozza olyan pozitiv asszociaciok, mint a nyiltsag, az egyiittmiikodés és a bevonas,
amelyek a hagyomanyos, profitérdekek altal mozgatott innovaciok esetében nem jelennek meg.
Ozman ¢és Gossart (2017) szerint a digitalis tarsadalmi innovéciok az innovacio, a digitalis tech-
nologidk és a tarsadalmi és kdrnyezeti problémakra adott valaszok metszéspontjaban talalhatok
(2. abra). Ebbol az kovetkezik, hogy a digitalis tarsadalmi innovacié olyan innovaci6, amelye
digitalis technologiak alkalmazasa segitségével aktualis tarsadalmi és kornyezeti problémakra
kivan valaszt adni.

A szerz6k innovaci6 alatt azt értik, ha egy technologiai és/vagy tarsadalmi ,,ijdonsag” egy
olyan piacon, szektorban, vagy orszagban jelenik meg, ahol mindezidaig nem volt jelen. A tar-
sadalmi és kornyezeti problémak megoldasat jelentd kezdeményezések nem szorulnak kiilono-
sebb magyarazatra. Ide tartoznak az ebbe a témakorbe ill6 kutatasi projektek, civil szervezetek
akcioi, de akar az iizleti vilag ilyen iranyu tevékenységei is. Digitalis technoldogiak alatt pedig az
olyan hardveres és szoftveres megoldasokat értik, amelyek az informacio gytjtésével, feldolgo-

crcr

* TEPSIE bettisz6 az Europai Unio6 7. Keretprogramjanak részét képezo, 2012 és 2014 kozott futott kutatasi
projektet jelol. Az angol “The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social
Innovation in Europe”. elnevezés magyarra forditva az alabbiaknak felel meg: ,,A tarsadalmi innovaciok
létrehozasanak elméleti, gyakorlati és politikai alapelvei Europaban”.
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2. dbra: A digitalis tarsadalmi innovdcio értelmezése
(Figure 2: The interpretation of the digital social innovation)
Forrés: Sajat szerkesztés Ozman és Gossart (2017) alapjan

A 2228 digitalis tarsadalmi innovacios szervezetet és 1439 ugyanilyen projektet tomorité kozos-
ség, a DSI4EU’ szerint a digitalis tarsadalmi innovacid az alabbiak szerint definialhat6: ,,Az
egészségligy, demokracia, fogyasztas, pénziigyek, atlathatosag és oktatas teriiletén megjelend
kiilonféle tarsadalmi problémékra inspirdld digitalis megoldasokat kifejleszt technoldgiai és
tarsadalmi vallalkozok, azaz a civil tarsadalom megujitdinak egyre novekvé mozgalma.”. A
szakemberek, a politikai dontéshozok, az aktivistak €és a kutatok egyre inkabb egyetértenek ab-
ban, hogy a technologianak inkabb a kozjo eldallitasahoz kell hozzajarulnia, nem pedig hatal-
mas nyereséget biztositani egy maroknyi oriasi technoldgiai vallalat szamara. Ezek az emberek
¢s szervezetek a digitalis forradalom altal kinalt lehetoségeket a tarsadalmi kihivasok, mint pél-
daul a kornyezeti pusztitas, €és alternativ gazdasagi és politikai modellek kialakitdsa érdekében
kivanjak felhasznélni. Ezt a mozgalmat ,,digitalis tarsadalmi innovacionak” nevezziik.*

A Social Innovation Community (SIC)® honlapjan talalhaté informaciok szerint a digitalis
technoldgiai innovacié formalisan ,,egy olyan, egyiittmiikddésen alapuld tarsadalmi innovacio-
ként definialhato, amelyben az innovatorok, a felhasznalok és a kozosségek egyiittmiikodése va-
l16sul meg a digitalis technologidk segitségével annak érdekében, hogy kozdsen hozzanak létre
(co-creation) olyan ismereteket és tudast, amelyek segitségével tarsadalmi sziikségletek széles
skalajat érinté megoldasok sziilethetnek. Mindezt olyan széles skalan €s gyors sebességgel ké-
pesek elérni, amely elképzelhetetlen volt az internet megjelenése el6tt.” Bria (2015, 9.0.).

A digitdlis tarsadalmi innovdcio megjelenési formadi

Baeck ¢s Bria (2014) négy technoldgiai trendet azonositott be a digitalis tarsadalmi innovacidk-
kal foglalkoz6 tobb mint 130 projekt tanulmanyozasa soran, melyek:

- nyilt hardver (open hardware)

- nyilt hal6zatok (open networks)

- nyilt adatok (open data)

3 https://digitalsocial.eu/about-the-project

* https://waag.org/en/article/what-not-digital-social-innovation
https://www.siceurope.eu/network/digital-social-innovation/digital-social-innovation-intimately-related-

all-other-areas
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- nyilt tudas (open knowledge).

A nyilt hardverhez kapcsolodo projekteket a vilagszerte népszerli ,,csinald magad” mozgalmak
ihlették. A projektekben digitalis hardware eszkdzoket tesznek elérhetévé masok szamara, akik
kiilonféle tarsadalmi valtozasok elérése érdekében adaptalhatjdk, megvaltoztathatjak és tovabb-
fejleszthetik azokat.

A nyilt tudassal kapcsolatos projektekben az allampolgarok jelentds csoportjai online plat-
formokon jonnek 0ssze, hogy kozosen hozzanak 1étre és elemezzenek Ujfajta tudast, illetve ko-
zosen finanszirozzanak (crowdfund) tarsadalmi projekteket. Ez a digitalis tarsadalmi innovacio
azon része, ahol a legnagyobb aktivitas érzékelhetd, ahol a legtobb tevékenység zajlik. Ide tar-
toznak példaul az olyan részvételi demokracia platformok, mint a FixMyStreet®, amely lehetévé
teszi a polgarok szamara, hogy a helyi kérdéseket térképezzek fel, példaul hol vannak katyuk és
a torott utcai lampak, de ide tartozik a jogszabalyok kozos irasa €s az e-peticiokhoz kapcsolodo
Otleteket gyujtése is.

A nyilt adatok trend az adatok nyiltta tételének, rogzitésének, hasznalatanak, elemzésének és ér-
telmezésének innovativ modjaira vonatkozik.

A negyedik — nyilt halézatok - trend azt irja le, hogy az allampolgéarok 0j halozatokat és
infrastruktirdkat hoznak 1étre és fejlesztenek - pl. szenzorhaldzatok — ahol &sszekapcsolhatjak
az eszkozeiket, példaul a telefonjaikat és az internetes modemjeiket annak érdekében, hogy a
megosztott kozos eréforrasok hasznalatdval problémakat tudjanak megoldani.

A digitadlis tarsadalmi innovdcio céljai, alapértékei és elofeltételei

A digitalis tarsadalmi innovéaciénak szamos célkitiizése létezik. A Digitalsocial honlapon’ talal-
hat6 informaciok alapjan ezek az alabbiak:

- atechnoldgia tarsadalmi célok megvalositasa érdekében vald felhasznalasa;

- atechnoldgia hasznélata a k6zjo novelése és az ¢letmindség javitasa érdekében;

- allampolgarok felhatalmazasa arra, hogy jobban kontrollaljak az életiiket, valamint an-
nak elérése, hogy az emberek a kollektiv tudasukat és képességeiket/készségeiket pozi-
tiv tarsadalmi és kornyezeti hatasok elérése érdekében hasznaljak;

- akormanyzat elszdmoltathatobba és atlathatobba tétele;

- a dominans technologiai és iizleti modellek alternativainak a tdmogatasa; nyitott és
egylittmikodo alternativak kialakitasa a zart, kizardson és versenyen alapuld modellek
helyett;

- atechnologia alkalmazasa egy kornyezetbaratabb és fenntarthato(bb) tarsadalom létre-
hozésa érdekében.

A Digitalis Tarsadalmi Innovacio Kidltvanya (2017) gytjtotte 0ssze a digitalis tarsadalmi inno-
vacio alapveto6 értékeit, melyek az alabbiak:

- nyitottsag €s atlathatosag;

- demokracia és decentralizacio;

- kisérletezés és elfogadas;

- digitalis készségek és multidiszciplinaritas;

- fenntarthatosag®.

% https://www.fixmystreet.com/
" https://digitalsocial.eu/about-the-project
¥ https://www.dsimanifesto.eu/manifesto/
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Amennyiben egy tarsadalmi problémat megoldani kivano, digitalis technologidn alapuld inno-
vacios projekt nem felel meg a fenti alapértékeknek, ugy azt nem tekinthetjiik digitalis tarsadal-
mi innovacionak, hiszen az alapértékeknek valé megfelelést kizarod kritériumként értékelhetjiik.
A digitélis tarsadalmi innovécié technolégiai eléfeltételei a Digitalsocial® honlap alapjan:

- anyilt hozzaférésii adatokkal rendelkezd infrastruktarak 1étrehozésa;

- akozos tudasteremtés;

- a vezeték nélkiili szenzorhaldzatok kialakitasa,

- adecentralizalt kozosségi halozatok 1étrehozasa és miikodtetése,
az ingyenes szoftver és nyilt hozzaférésu hardver.

Sikertényezok és nemzetkozi jo gyakorlatok

Mindazonaltal a digitalis tarsadalmi innovacio sikeréhez az allampolgarok bevonasara is sziik-
ség van, ami a digitalis tarsadalmi innovacioval foglalkozé projektek és szervezetek egyik leg-
sadalmi innovaci6 aldasos hatasairdl.

A digitalis technolodgia oriasi tarsadalom atalakitd erével rendelkezik és 1) perspektivakat
nyithat meg a tarsadalmi innovacio szamara. Az tigynevezett ,,big data” technoldgia hasznalata-
val lehetévé valik, hogy 0sszegytjtsiik és elemezziik azokat a tarsadalmi sziikségleteket, ame-
lyek eltérd iddben és helyen jelennek meg, és azok kdzds mintazataibol altalanos kovetkezteté-
seket tudjunk levonni. A digitalis technologiak haszndlata 0j perspektivakat nyithat a helyben
gyartott €s olcsobb termékek gyartasaval azok szamara is, akiknek egyébként nem lenne esélyiik
arra, hogy segitsenek rajtuk. A sériilések szkennelésére és elemzésére is alkalmas digitélis esz-
kozok hasznalataval példaul olcsd protéziseket nyomtathatunk 3-D nyomtatok segitségével a
haboruk aldozatai szaméra. De hazai j6 példakkal is talalkozhatunk. 2015-ben hat végtaghiany-
nyal sziiletett gyerek kapott 3D-nyomtatott miikezet a budapesti Design Termindlban, az e-
Nable Magyarorszag onkénteseitdl. ,,A kéz mellé megkaptdk a 3D-nyomtatashoz sziikséges faj-
lokat is, igy, ha egy alkatrészt cserélni kell, maguk is kinyomtathatjak" '

A Social Innovation Community honlapon'' a DTI szamos jo gyakorlataval talalkozha-
tunk. A Citizen Lab'?, egy civil szerepvallalasi platform, amely lehetévé teszi az allampolgarok
szamara, hogy szorosabban vegyenek részt a kormanyzasban. A Making Sense'” egy olyan EU
altal finanszirozott projekt, amely az allampolgarok érzékenyitésével vallalkozik arra, hogy az
emberek jobban megértsék a természeti kornyezetben zajlo valtozasokat és a kdrnyezeti prob-
1émak megoldasat célzo kampanyokat kezdeményezhessenek. A mySociety', egy olyan ttérd
civil technologiai szervezet, amely egy évtizede azon dolgozik, hogy a kormanyzatok miikodé-
sét szerte a vilagban atlathatobba és elszamoltathatobba tegye.

A FabCity" projekt 6 célkitiizése, hogy 2054-ig a projektben résztvevé varosok teljesen
onfenntartova valjanak, azaz mindent, amit elfogyasztanak, sajat maguk allitsanak eld. Mindezt
részben digitalis technologiai eszkozok hasznalataval kivanjak elérni. A WheelMap'® a
kerekesszékes felhasznalok szamara egyes helyszinek hozzaférhetdségével kapcsolatos infor-
maciokat tartalmaz. Az alkalmazas segitségével a felhasznalok kerekesszékkel hozzaférhetd he-
lyeket kereshetnek ingyenesen vilagszerte, és ugyanilyeneket jeldlhetnek be. Novak (2018)

? https://digitalsocial.eu/blog/5/digital-social-innovation-a-relatively-new-concept

' http://www.origo.hu/gazdasag/20150922-e-nable-atadas-budapest-3d-nyomtatas-muvegtagot.html

" https://www.siceurope.eu/network/digital-social-innovation/digital-social-innovation-intimately-related-
all-other-areas

12 https://www.citizenlab.co/

'3 http://making-sense.eu/

' https://www.mysociety.org/

'3 https://fab.city/

' https://wheelmap.org/
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ujabb nyolc inspirald digitdlis tarsadalmi innovacios projektet mutat be blogjdban, melyek a
Plume Labs'’, az Airbnb'®, a Fairphone'®, az Opendesk®’, a Digi.me*', az Open Knowledge In-
ternational®’, a Fab Foundation® és a mar emlitett CitizenLab**.

Kovetkeztetések

A digitalis tarsadalmi innovacio jelenleg még ,.¢letciklusanak™ kezdeti szakaszaban tart. Bar
globalisan és Eurdpaban szép szammal talalhatunk DTI-hez kapcsol6dd kezdeményezéseket,
projekteket, hazankban még egyaltalan nem elterjedt. Az ilyen projektek sikerének egyik kulcsa
az allampolgarok bevonasa, ahol az allampolgarok bevonddasi készsége alacsony szintii, mint
példaul hazankban, ott sokkal nehezebb ezt az attorést megvalositani, és a digitalis tdrsadalmi
innovaciot a ,,fésodor” részévé tenni.

Ugyanakkor a digitalis tarsadalmi innovaci6 legnagyobb kérdése az is, hogy vajon alkal-
mas-¢ globalis tarsadalmi problémak megoldasara, azaz megteremti-e a feltételeteket ahhoz,
hogy az allampolgarok a demokratikus miikddés 1) formait gyakorolva, egymadssal szorosan
egylittmikodve, kdozosen valaszoljanak meg nem csak helyi, hanem vilagszinten megjelend kér-
déseket. Errdl a szakértok véleménye meglehetéen megosztott, vannak nagyon optimistak, de 1¢-
teznek szkeptikusok is. En magam is ez utobbi véleménnyel értek egyet inkabb, hiszen a leg-
utolsé ebben a témaban végzett kutatdisom eredményei szerint (Nagy, 2012) hazankban a lakos-
sag az allamtol varja el a tarsadalmi problémak megoldasat, a bevonodasi készség pedig nagyon
alacsony szinti.

Amennyiben azonban tdmogatni akarjuk a digitalis tarsadalmi innovaciok elterjedését, ah-
hoz arra van sziikség, hogy a digitalis technoldgidkat a kozjo novelése érdekében fejlessziik.
Olyan szabalyozasi és finanszirozasi kornyezetet hozzunk létre, amely minden szerepl6t arra
0sztondz, hogy innovacios tevékenységének fokuszat az az egylittmiikodésen alapuld gazdasag
¢s tarsadalom, valamint a kozvetlen demokracia teriiletére helyezze. Mindezeken tul jelen pilla-
natban sziikségesnek tlinik a potencidlis szereplok informaldsa, haldzatba szervezése és képzése
is. Technologiai szempontbol pedig a nyilt forraskdéda rendszerek, architektirak tamogatasara
van sziikség a felhasznaloi adatok erdteljes védelme mellett. Ha mindezek megvaldsulnak, ak-
kor van esély a digitalis tarsadalmi innovacidkon keresztiil az életmindség javitasara és a tarsa-
dalmi problémék megoldasara is.

Koszonetnyilvanitas

A kutatdast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosito szamu, Az intelligens, fenntarthato és ink-
luziv tarsadalom fejlesztésenek aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovdcios halozatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tamogatta. A projekt az Europai Unio
tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap és Magyarorszag kéltségvetése tarsfinanszirozasaban
valosul meg.

" https://plumelabs.com/en/
'8 https://www.airbnb.com/

' https://www.fairphone.com
2% https://www.opendesk.cc/
21 https://digi.me/

22 https://okfn.org/

» www.fabfoundation.org/

% https://www.citizenlab.co
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