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A betegség- és kezelésdokumental6 szovegek
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Elméleti hdttér: Napjainkban egyre nagyobb hangsuly helyezédik az élet legkiilonfélébb
eseményeinek kozlésére és megosztdsara az tjmédia (web2.0) feliiletein. E feliilet lehet a
szocialis média, a fajl- vagy videdmegoszto-oldalak valamelyike, vagy blog. Tanulma-
nyom fokuszaba a betegség- és kezelésdokumentél6 irasokat emelem, és kiemelt figyelmet
forditok a narratolégia és a kozosségi feldolgozas lehet6ségdimenzidinak bemutatasara.
A lélektan és kommunikaci6tudomény interdiszciplinaris elméleti bazisénak tovabbgon-
dolasaval e komplex kérdéskor elemzését végzem el. Cél: A kommunikaci6 és veszteség-
kozzététel hagyomanyos ritusainak, valamint az Gjmédia (kiilonos tekintettel a szocidlis
média) feliiletein megjelené betegségnaplé kozzétételének egymadshoz illeszthet6ségét
vizsgalom. Megvalaszolandé kérdésem, hogy a betegségnaplokbol mi épiil be az Gjmédia
keretrendszerébe, s hogyan alakulnak az interperszondlis kapcsolatok, milyen szupportiv
gesztusokra szamithat a betegségnapléjat blogforméban nyilvanossé tévé személy? Mod-
szer: Mélyinterjikat és dinamikus-nondirektiv interjukat vettem fel a blogirdk jelent&s
részével korhazi osztalyon, tobb adatkozl6vel pedig strukturalt interjtt (otthoni, rehabili-
tacios tartézkodasa idején) vettem fel (n szumma = 27). Adatkozl6im szocioskonémia
statusza: aranyos néi-férfi megoszlas (14 né, 13 férfi), 8 befejezett altaldnos iskolatdl a
MA/MSC szintig minden edukéltsagi adatk6zl6 megjelent, jellemzéen f6varos vagy f6-
varos kornyéki lakhellyel rendelkeztek, és onkoldgiai betegséggel kezelték Sket). Az élta-
lam , egyszer(i véletlen mintavétellel” tiizetesebb elemzésre kivalasztott naplészovegek
szerkesztettségét is vizsgdlom grammatikai és szemantikai szempontbol is. Eredmények:
Az Gjmédiaban val6 nyilvanossa tétel segitségével a lehetséges tamogatd gesztusokat, to-
vabbd a terapids irds lehet6ségeit mutatom be, s a mindezt nemzetkozi teoretikusok mun-
kéjaval vetem 6ssze. Ugy talaltam, hogy a visszacsatolasok (reagalasok, kommentek, kii-
l6nb6z6 emotikonokkal val6 vélaszadas) révén a betegségélmény kozosségi élménnyé
valik, feltételezhet6 a kozosségi egytittérzés, tamogatas jelenléte. Az Gjmédia szinterein
megjelend kozlések segitik az egyéni feldolgozast. Kovetkeztetések: A cikkben vazolt folya-
matok szintetizéldsa és értelmezése a pszicholdgia- és kommunikaciétudomény vonatko-
z6 elméleteinek, valamint az Gj hazai és a nemzetkozi kutatasok eredményeinek fényében
tovabbi tsszevetési lehet6ségeket kindl. A terapids napléiras a blogger elényére valik, és
ez a folyamat tovabbi elemzésre érdemes.
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1. Bevezetés

Tanulmanyom fékuszédba a betegség- és kezelésdokumentalo6 irdsokat eme-
lem. E komplex kérdéskort szaktudoményos megéllapitdsok szintézisével
mutatom be, a lélektan, a kommunikéaciétudomany és a narratolégia inter-
diszciplinaris elméleti bazisdnak tovabbgondoldsaval. A blogokon és a
Facebook-bejegyzésekben megjelen6 betegség- és kezelésdokumentalast
vizsgalom, mivel az Gjmédia (web2.0) hasznaléi egyre nyiltabban engednek
betekintést ismerdseiknek - s6t ismeretleneknek is - életiik minden egyes
pillanataba. A rendelkezésre all6 magyar nyelvii példatar igen nagy elem-
szamu. Szamos blog és szocidlis média feliileten kozzétett bejegyzés tartal-
mazza fréjanak betegség- és kezelésleirasat. Kutatoi érdekl6désem homlok-
terébe a nyilvdnossag szamara is kozzétett, nem zart csatorndn hozzéférhe-
t6 internetes betegségnaplok kertiltek.

A vonatkoz6 szakcikkek és tanulmanyok mind ékes bizonyitékai annak,
hogy a szakkutatéds élénken érdekl6dik a web2.0 kitiintetett szerepe irant.
A nemzetkozi tudoméanymetriaban Q1 kvadransba sorolt Science szaklap-
ban Berners-Lee és munkatérsai (2006) jegyzik azt az alapkutatéast, amely-
ben a kozosségi szervez6désti, azaz nem csak tartalomkozzétevs, hanem
tartalomfeltoltésre, megosztasra is lehet6vé teremtd webes tartalmakra mér
web2.0-ként hivatkoznak. Lehet6ség van tehat a betegség kezelése kozbeni,
azaz sokszor izolalt kérhazi kornyezetben megirt szévegek megosztasara és
kozosségivé tételére, éppen ezért hangstlyozom a - web2.0 miikodési elve
és hozzaférhet6sége kovetkeztében - az ismerdsokkel és ismeretlenekkel
val6é megosztas sokszintiségét. Kozel ezer tudomanyos hivatkozast valtott
ki Ajjan és Hartshorne (2008) tanulmanya is, amelyben a web2.0 oktatasi al-
kalmazhatoésagat vizsgéltak empirikus médon.

Jomagam Esterhazy Péter (2016) kotetével vezetem be a betegségdoku-
mentalé naplébejegyzések vizsgalatat. Hipotézisem szerint a betegség-
(elérehaladasi) naploban kozzétett tartalmak és az azok altal kivéltott élmé-
nyek kozosségivé valnak. Ennek hatdsat abban latom, hogy a napi akér sza-
zas nagysagrendet is elér6 (hogylét fel6l érdekl6ds kérdések), és kiillonboz6
elektronikus platformon érkez6 érdekl6dé tizenetek helyett egyontetd, a be-
teg id6beosztadsahoz illeszked6 valasz adhat6 a baratok, ismer6sok kérdé-
seire.

A betegségnaplok elemzésének segitségével arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy milyen modon valik az Gjmédia (web2.0) a kozosségi kozzététel
szinterévé? Kutatdsom fontos pillérének tekintem a kozosségi feldolgo-
zas vizsgalatat is, amelyet kordbbi tanulmanyaimra utalva (Zelena, 2017a,
2017b), a teljesség igénye nélkiil réviden osszefoglalok. Trasom interdiszcip-
linaris, a szakirodalom review-jellegti szintézise. A kommunikaciéelméleti
és narratologiai megkozelitésekhez szervesen kapcsolédik a pszicholégiai
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kutatdsok azon része, amely az individualis élmények és traumak kozossé-
givé alakulasat, egyénibol kozosségi élménnyé transzformalédasat elemzi.

2. A betegségnaplé kultartorténete és tudomanyos helye

A betegségnaplok vizsgélatakor a terapias szovegalkotéast (Buzzi, Buzzi, &
Leporini, 2010) vélelmezem. Meglatdsom, hogy az frdsokban a koérhazi tar-
tozkodas kovetkeztében kialakul6 elszigetel6désérzés és elhatalmasodo
magény irodalomterdpids szupportiv gesztusa észlelhet6. Egy betegség hi-
rének befogadasa komoly traumatikus életesemény, ezért a trauma repre-
zentacidjaval kapcsolatban hagyomanyosan a narrativ feldolgozas helyez6-
dik el6térbe. A verbalitaskdzpontisagbol kovetkezik, hogy , a pszichoanalizis
terdpids folyamata felfoghato narrativ interakcionak, melynek sordn a pdciens on-
életrajzi torténetei, mds szoval szelfnarrativumai a terapeutdval egyiittesen ala-
kitott folyamatban modosulnak, illetve konstrudlodnak” (Beran & Unoka, 2012,
15. 0.). A klasszikus kommunikaciéelméleti alapfogalomként hasznalt ado-
vevd fogalompart (Buda, 1988) kiterjesztem a klasszikus, nyomtatott beteg-
ségnaplok és hasonld témaja blogok és szocidlismédia-bejegyzések korpu-
szan a szovegalkoto és olvasd-befogado fogalomparra. Majd ezt a web2.0
csatorndjan eljuttatott tizenetet helyezem a fenti kontextusba. A betegség-
naplok elemzésekor elengedhetetlen e narrativ interakciok szovegalkoto és
befogadé kapcsolataként vald értelmezése. A szovegalkotas a terdpia részé-
vé valik az ad6 esetében, hiszen szupportiv gesztus irdnyul felé a vevok ré-
széro6l. A vevd pedig a befogadas aktusaként bevonodik az egyéni trauma-
ba, és olvasodja-értelmezdje, kozosségi feldolgozdija lesz az egyéni életese-
ményeknek. Fontos adalék ehhez, a tapasztalatait terdpids praxisb6l merit6
Hamkins, aki a humanisztikus orvostudoméany homlokterébe helyezi a nar-
rativ pszichiatria eszkozkészletét. Vélekedése szerint e médszerrel 4j di-
menziok nyilnak meg az orvostudomany altala mtivelt szakteriiletén, s a
narrativékat létrehoz6 péaciens mentélis betegségébdl a gydgyulas ttjara
léphet (Hamkins, 2013).

Véleményem szerint a szépirodalmi szovegek a blogok el6zményeinek is
tekinthet6k. Eckermann (1989) Beszélgetések Goethével, és Babits Beszélgetd-
fiizetei (Varga, 2014) el6legezik meg a XXI. szdzadi veszteségkommunika-
cionak kevesek altal ismert, an. betegség- vagy kezelésdokumental6 for-
mait. A kozelmultbdl is talalunk szomora példat: , Mégiscsak konyv lesz ezek-
bdl a fiizetekbdl”, irja Esterhazy Péter (2016, 238. o.). Az Eurépa-szerte ismert
ir6é betegségének stadiumait, , Hasnydlka” miatt atstrukturalodo életének
szokatlanul megvaltozott mindennapijait vetette papirra. Tette mindezt sajat
hasznalatra dokumentaltan, kétségeivel és kitatkeresésével harcot vivva.
Egy kiizdelmi naplé sziiletett Hasnyalkaval és az iréval a f6szerepben.
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Kézzel irott naplobejegyzés a korhaz felé tarto taxiban, a , hdre virtan” a fo-
lyosén, az 6szi napsiitésben a kérhédz kerti padjan, a fémes szdjiz miatti haj-
nali ébredés utan. Bar szerkesztett a szoveg, de marad benne iras nélkiil el-
telt nap uténi lelkiismeretfurdalas a , Miért nem irtam tegnap semmit se?” kér-
déssel, a , biindztem a vacsordndl, 1igysem tudja senki” mondatokkal és szdmos
személyes, ki nem mondott és csaladi korben el-elejtett félszavakkal, intim
vallomdssal, 6szinte esemény- és gondolatleirassal. Naplo6 és szépirodalmi
m hatarmezsgyéjérdl van sz6. Mi mas lenne egy iréember betegségdoku-
mentdacidja, amiben ott a harag, az apatia, a humor, s betegségének abszurd
megszemélyesitése kissé groteszkbe hajloan, a rakkal valé szokatlan (6n)-
dialogussal?! ,,83,4 kg vagyok, lettem, ez 10 kg minusz kardicsony ota. Rak nélkiil
szupi volna.” - irja 2015. janius 21-én vasarnap (Esterhazy, 2016, 28. o.). Sza-
mos posztmodern szoveg nyers, mar-mér vulgaris sz6hasznélatdval akar
aktuadlis és szerethet6 lenni. Esterhdzy szovegében nem céltalan a tragar
szoalakok alkalmazasa, hanem a betegségével sziintelen harcban allé ember
dithének manifesztuma. A koérral kiizd6, hétkdznapi beszél6k szohasznala-
tara is a katonai metafordk jellemz6k: megkiizdeni a korral, legydzni a betegsé-
get, harcolni a rikkal. Esterhazy megszemélyesiti hasnyalmirigyrakjat. Néha
beszél hozza, kér téle; olykor aldoz neki a szavak oltaran, mintha tisztelné.
A tarsadalmi tabuként kezelt korrol megrazo 6szinteséggel vall. Az élet és
a haldl, a rik és 6rokkeé szavak keretezik a kotetet, ahogy Esterhazy (2016,
238. 0.) rja: , Az elég jo utolsé mondat volna, hogy a mindiget javitom Grokkére.”

3. Internet, Gjmédia elméleti megkozelitésben

A nyomtatott tartalmakat kovetS internetes lineéris csatorndk tj horizontot
nyitottak az informaciéaramlasban. A 2001. szeptember 11-i terrorcselek-
mények taléldi internetkapcsolat birtokaban, de mobilhal6zat nélkiil a
blogokon kértek segitséget a rajuk hullott éptilettormelékek aldl. Ennek se-
gitségével adtak meg pontos helytiket a mentésben résztvevék szamara. Ma
maér ingyenes szolgaltatok tucatjai koziil vdlogathatunk a hazai blog-
szolgaltatast nydjtok kozott, a lehet6ségek tarhaza igen gazdag. A blogok
linedris strukttrajahoz képest az tjmédia (kivaltképp a szocialis média) fe-
lilletein lehet6ség van a tarsak kozotti visszacsatolasra és valaszreakcio(k)ra
is, igy elmosodik a hatéar a személyes és a nyilvanos kommunikacio, vala-
mint a témeg- és interperszonalis kommunikacié kozott (McQuail, 2003). Uj
médiahasznalati szabalyrendszer hodit teret a felhasznalok kozott, Gj kom-
petencidk elsajatitasdra van sziiksége az internetez6knek. Egyszerre kell
mivelnitik a befogadds és az értelmezés kognitiv folyamatait. , Elengedhetet-
lenné valik a technologiai-informatikai nyelv ismerete és az 1ij kommunikdcios kul-
tiira jeleiben és protokolljaban valo jartassig” (Aczél, 2015, 143. o.).
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Az interperszonalis kapcsolatok mtikodési rendjében és azok mindsé-
gében 4j folyamatok jelennek meg (Jenkins, Ford, & Green, 2013). Az 4j-
médidban az informdcié nemcsak kibocséatas, hanem egytittes létrehozas
eredménye is. Az Gjmédia tehat nem szorja, hanem korozteti az informaciot
(Jenkins és mtsai, 2013), és a klasszikus tartalmak mellett egyre nagyobb te-
ret hodit a felhasznédlok 4ltal 1étrehozott, tn. UGC-tartalom (user generated
contents). Az internetez6k professzionalis technikai eszkdzokkel gyartjak
a tartalmakat, igy mindenkinek lehet6sége van narrativak alakitasara. , Az
ujmédidt a média kordbbi formditol a digitalizdcio, az interaktivitds, a hipertextua-
litds, a szortsag és a virtualitds — mint kulcsjellemzok - kiilonboztetik meg” (Aczél,
2015, 147. 0.). Mit is jelent pl. az interaktivitas és a hipertextualitds az Gjmé-
dia szinterein megjelené betegségnaplokban? Az interaktivitas nem jelent
mast, mint hogy a klasszikus kozlésformékat kiegészitvén megjelenik az
ismerdsi korrel valo azonnali megosztds lehetdsége, és a perceken beliili vilaszre-
akciok sokasigdnak esélye (Zelena, 2017a). A digitélis vilag hipertextualitasa
pedig hangstiilyozza az eredeti szoveg és a kommentdr, valaszszoveggel
(metaszoveg) valo egyiittes jelenlétét. A véalasz pedig tjrakozolhetSsége
- an. ,masolhatésdga” - révén elszakitja a szovegeket szerzdjiiktsl (Barthes,
1996; Sztits, 2011).

4. Betegség- és kezelésdokumentald blogok

A blogot ir6 korosztaly életmédjellemz6i koziil az informaciémegosztas
gyorsasagat, a fiatalok hitelességre val6 igényét (hiszen a betegséget 4tél6
blogot ir6t6l hiteles informéciét varunk), és a tomegmédia kontrollténye-
z6inek fontossagat helyezte el6térbe a szociologus-ifjisdgkutatd Jancsak
Csaba (Jancsédk, 2013). A narrativ torténetformak szociolégiai értelmezését
Paszka Imre végezte el (Paszka, 2006; Paszka 2007) 6sszefoglalé munkai-
ban. Vélekedése szerint, cél az élmény nyelvi megjelentetése, artikulacioja.
Osszegzésként elmondhato, hogy az élményalapt narréaci6 (esetiinkben a
sajat betegség- és kezelésdokumental6 internetes szovegalkotas) az ifjasag
szempontjabol hitelesnek tekinthet6 informaciokozlés. A hazai megallapita-
sokat kiegésziti Bradley Lewis teéridja: a New York University professzora
a pszichidtria narrativ fordulataként a pszichiater szakorvost moderator-
ként szerepelteti a kétiranyt kommunikécios folyamatban, aki azonositja a
modelleket és a sémakat a beteg narrdciéjaban, majd azokat a kulturalis
narrativikba emelten értelmezi (Lewis, 2011).
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5. Modszer

Az altalam , egyszer(i véletlen mintavétellel” tiizetesebb elemzésre kiva-
lasztott naploszovegek szerkesztettségét is vizsgédlni kivantam grammati-
kai és szemantikai szempontbdl is. Ek6zben kiterjesztettem a narrativ elmé-
letek kutatasi fokuszat a betegség- és kezelésdokumentacié fogalomkoré-
nek szinonimaira (Ggymint: betegségnaplo, kezeléstorténet, korhazi naplo,
séssel az egyik legnagyobb keres6oldal' segitségével.

Azt allapitottam meg, hogy az el6bb felsorolt keres6szavakhoz nagyjabol
azonos elemszamu halmaz tartozik. A kutatas ezen szakasza elGre tervezet-
ten 30 napig tartott. Az elemszama 320 és 580 kozotti, azonban rogzitenem
kell, hogy ez az elemszam a kutatés 30 napja alatt gytjtott példaanyagbol
szarmazik, a kutatas egy kés6bbi lépésekor ugyanazon keresészavakra és
ugyanazzal a keres6oldallal magasabb elemszdmot talaltam. A kutatas els6
szakaszdban tehat csak a blogokat elemeztem, majd , egyszert véletlen
mintavétellel” kivalasztottam 7 blogot, és megprobéltam felkeresni a blogot
ir6 személyt abbdl a célbol, hogy mélyinterjat vehessek fel vele. Az egysze-
ri véletlen mintavételi eljarassal kivélasztott bloggerek koziil szinte min-
denkit sikertilt elérnem, egy személy vélhet6en elhunyt, ugyanis utébbi
blognal a naplobejegyzések elvagodlag sztintek meg, a facebook-profil em-
lékoldalla alakitdsa megtortént. Elutasit6 valaszt nem kaptam.

Mélyinterjakat és dinamikus-nondirektiv interjakat vettem fel a blog-
irok jelent6s részével korhazi osztalyon (n = 17), 10 adatkozlével pedig
strukturdlt interjat (otthoni, rehabilitacios tartézkodasa idején) vettem fel
(n szumma = 27). Adatkozl6im szociookondmia statusza: aranyos néi-férfi
megoszlas (14 no, 13 férfi), 8 befejezett altalanos iskolatol a MA /MSC szin-
tig minden edukaltsagt adatkozl6 megjelent, jellemzéen f6véros vagy féva-
ros kornyéki lakhellyel rendelkeztek, és onkologiai betegséggel kezelték
6ket). A helsinki és toki6i egyezmény figyelembevételével anonimizalast
végeztem, és torekedtem a beazonosithatésag elkertilésére. A kutatdsetikai
engedélyt a BGE KKK Térsadalomtudomanyi Intézetének Kommunikéci6
Tanszéke adta ki.

6. Eredmények
Az Gjmédiaban val6 nyilvanossa tétel segitségével a lehetséges tamogato

gesztusokat, tovabba a terapias iras lehetségeit mutatom be. Ugy talaltam,
hogy a visszacsatolasok (reagaldsok, kommentek, kiilonb6z6 emotikonok-

1 A legnagyobb hazai fajlmegoszto oldalon inditott magyar nyelvii kereséssel (youtube.com).
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kal val6 valaszadas) révén a betegség élménye kozosségi élménnyé valik,
feltételezhet6 a kozosségi egytittérzés, timogatas jelenléte. Az Gjmédia szin-
terein megjelen6 kozlések segitik az egyéni feldolgozast.

E blogok és a szocidlis média feliiletén rendszeresen megjelentetett tartal-
mak alapos, valamint a minta teljességének - ilyen aspektusbol torténd -
elemzésére torekvd vizsgalatat kovetden kijelenthetd, hogy a keresészora
inditott sztikitéssel szinte csak olyan blogokat és facebook-bejegyzéseket le-
het taldlni, amelyek tartalma korhazi kezelésekre, betegség-el6rehaladasra
vonatkozik. A fentieket 6sszefoglalva igazol6dni latszik a korabbi hipotézis:
az Gjmédia szintereit az internethasznél6k koziil sokan felhasznaljak naplo-
iras és informéacidémegosztas kozzétételére, s tetten érhet6 a fama-elbeszé-
16k? (Jancsék, 2013) jelenléte is. Ha a blogiré esetében az egészséges allapot
elvesztését, vagy a potencidlisan felsejlé halél képét, mint egyfajta kiterjesz-
tett anticipacios gyaszfolyamatot értelmezem, akkor a kiterjesztett fogalom-
hasznalattal (Kiss, 2003) megjelenhet a blogir6 betegnél az érzelmek tagada-
sa vagy kifejezési képtelensége. Tapasztalhato tovdbba talzott aktivitas és
ismétl6do kozléskényszer is.

Kutatasom soran megismerkedtem példaul egy 16 esztendds bloggerrel,
akinek osztaly- és iskolatarsai mellett csapattarsai, tandrai, sziileinek barétai
kétszazndl is tobb szoveges tizenetben és e-mail-ben érdeklédtek hogyléte
fel6l az els6 korhazban toltott héten. Adatkozl6m az otthondban felvett
mélyinterja soran ravilagitott arra: ha minden tizenetre informativ és egye-
di valaszt kiildott volna, ideje sem lett volna a kezeléseken részt venni,
gyogyulasara koncentralni. A személyes tizenettartalmak el¢allitasa helyett
kezd ilyen esetben naplét vezetni a beteg. Talalkoztam olyan, gyégyulas at-
jara lépett bloggerrel, aki blogot irt betegségének els6 napjaitol egészen a
haroméves kontrollvizsgélat lezaruldsaig. Sajnos latokorombe kertilt olyan
be nem fejezett szoveg is, amely egy napon varatlanul megszakadt, mert az
ir6ja elhunyt. Ebben az esetben javaslom a , haldoklasi napl6” terminus
hasznélatat. Mert, ahogy Babits Mihalyt a beszédprodukciéban gétolta st-
lyos betegsége, tigy ismerdseik elvarasairol, egyfajta kommunikécios kény-
szerhelyzetr6l vallanak a kornyezetiikb6l betegségiik miatt kiszakitott
bloggerek is. A kutatashoz felvett mélyinterjuban elhangzottak szerint,
rendkiviil sszetett kommunikaciés feladat nehezedik a csaladjatol, iskola-
jatol vagy munkahelyét6l elszakitott betegre.

2 Fama-elbeszél6, azaz mesemondé. Magyar nyelvi szojaték a FaceBook nevével, amely arra
utal, hogy a Facebook virtudlis terében megosztott érzések nem azonosak a valos (face-to-face)
kommunikaciéban kifejezettekkel, és a virtualis személyiségek kozotti kommunikéciéban a koz-
1és célja és szandéka sok esetben eltér a személyes beszédcselekvésben megjelend valésagostol.
(Jancsak Csaba, szoébeli kozlés; SZAB, Szeged, 2015. 05. 12.)
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Egy masik adatkozl6m els6é motivacidja a napléiras cselekményében az
id6strukturélds volt. Blogbejegyzéseiben részletgazdagon leirta fejfajasai-
nak mind gyakoribba valasat, megnovekedett alvasigényét, majd annak az
orvosi kozlésnek a befogadasat, ami a korosztadlyaban magas el6fordulasi
gyakorisagt rosszindulatt betegségrél adott hirt. Tragédiajanak , magéabol
kifrasa” lépésrdl 1épésre haladt; hajhullasanak szemmel lathato jelét, a ke-
moterdpia lépcséit, és testének a kezelésekre adott reakciéit irta meg
blogjan. Olvaséi kozott a kezdetekben ismerd&seit latta viszont, aztan egyre
inkabb boviilt a kor: betegtarsainak hozzatartozo6i, késébb pedig ismeretle-
nek is kovetni kezdték a blogger olykor képekkel illusztralt betegségnaplo-
jat, rendszeres olvasoi és kovetoi lettek a szocidlis média feliiletén is. Naplo-
stilusa (ami értelmezhet6 veszteségkozzétételnek is, ugyanis az egészsége
elvesztésének traumaja a blog vezérmotivuma) a szoveg elején még magan
viseli a haritas, a tiltakozas és a valaszok keresésének jegyeit; az étvagyta-
lansédg és hajhullas szomort tapasztalata a régi kiils6 utani vaggyal jelenik
meg. A steril szobdba kertiléssel az interperszonélis kapcsolatok drasztikus
megsziinése, az ingerszegény kornyezet f4jo élménye jelenik meg a bejegy-
zésekben. Egy ponton azonban jov6be tekintd, hajanak elvesztését és testé-
nek radikdlis megvaltozasat is elfogad6 holgy sorait taldljuk. A hianyta-
pasztalatok és veszteségélmények felszinre torése helyett a reményteli jovo-
be tekintés lett a szoveg sajatja. A bekezdés zaromondatat a bloggert6l
idézem: , Magam miatt kezdtem irni, utina a bardataimnak, most meg idegenek is
kovetnek. Majd én is tijraolvasom egyszer.”

A blogok szovegvilagat mélyebb struktaraban elemezve megallapitom,
hogy a bloggerek - a Polcz Alaine-féle gyaszkategorizacié (Polcz, 1989) ki-
terjesztett értelmezése szerint a ,sévargas, keresés”, a ,talajvesztettség
(szétesés, regresszio, kaosz)” fazisban lehetnek, ugyanis a ,, Hogyan torténhe-
tett ez?”, ,Miért pont én?”, ,Nem tudom, hogy lesz ezutin!” mondatok jelent6s
talsalyban vannak. Az elemzett blogbejegyzésekben gyakoriak a hidnyos,
grammatikailag nem teljes értéki mondatok, és megjelentek az érzelmek ki-
fejezésére szolgalo grafikus jelek (emotikonok vagy smiley-k; Laczhézi,
2004).

7. Osszegzés

Allaspontom szerint az tjmédia feliiletén kozzétett egyéni veszteséget a
blogir6 betegek nem egyéni, azaz terapias szovegalkotasi céllal teszik koz-
zé, hanem informécidadasi gesztussal. Kovetdiknek és olvaséiknak halmaza
heterogén, az olvasék szociookonomiai statusza és blogoldalra latogatasa-
nak motivaciéja sokszor felfedhetetlen. Am a visszacsatolasok (reagalasok,
kommentek, a kiilonb6z6 emotikonokkal valé valaszadas) révén az egyén
betegségélménye a kozosségi egytittérzést és timogatast, a fajdalomban és
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veszteségben val6 ,0sztozast” segiti. A kutatasban részt vevé adatkozlok
rendkiviil intim informdcidkat osztottak meg velem, amelyeket a helsinki és
toki6i egyezményeknek valé megfelelés miatt nem emelhetek be e tanul-
manyba. Am annyit mégis rogziteni kivanok, hogy az olvas6 és a blogger
kozotti virtualis kapocs személykozivé is valhat. Igaz és mély baratsagok,
sorstarsi tamogatas, olykor szerelmek sziilethetnek.

Ugy vélem, e kozzétételi formaval oldhaté a szorongds, a betegség meg-
nevezésével, az arrél val6 beszéddel kapcsolatos kommunikéciés gocok is
megszlinhetnek. Ha a felhaszndl6 , méar elmondta, kozzétette” fajdalmat,
akkor a sokszori retraumatizal6 Gjranarralds helyét dtveheti a tamogat6 be-
szélgetés és a jovobe tekintd pozitiv attitlid. Az Gjmédia szinterein megjele-
né kozlések tehat segithetik az egyéni feldolgozast.
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Diary of illness in the new media

ZELENA, ANDRAS

Theoretical Background: There is growing emphasis on the announcement and sharing of
various life events on the platforms of new media (Web 2.0). Such platforms can be social
media sites, file or video sharing pages or blogs. My research paper focuses on texts
documenting illness and treatment, and special attention is given to the presentation of the
various possibilities offered by narratology and communal processing. In the analysis of
this complex topic I am relying on implications of the interdisciplinary theories of
psychology and scientific study of communication. Objective: I am looking at ways in which
traditional rituals of communication and loss announcement are interconnected with
diaries of illness shared on new media (especially social media) platforms. The research
aims to find out which elements and aspects of the diaries of illness find their way into the
framework of new media, what the interpersonal relationships are like and what supportive
gestures a person, who shares his diary of illness in the form of a blog, can expect. Method:
In-depth interviews and dynamic non-directed interviews were conducted with bloggers
treated in hospital (N = 17), and structured interviews were conducted with informants in
custodial care, during rehabilitation period (N sum = 27). The socioeconomic status of
informants: proportionate distribution of men and women (14 women and 13 men), with
informants representing each level of education from 8 completed classes to MA/MSC,
their place of living being mostly the capital or its area. The interviewees had all been
treated for oncological diseases. I am also studying the structure of diary texts chosen for
detailed analysis by means of “simple random sampling”, focusing on their grammatical
and semantic features. Results: I am presenting the possible supportive gestures that come
in response to the act of sharing on new media platforms, and I am also presenting the
possibilities of therapeutic writing, placing them in the context of the work of international
theoreticians. By conducting in-depth interviews, dynamic non-directed interviews and
structured interviews (n = 27) I found that by means of feedback (reactions, comments and
replies with different emoticons) the experience of illness becomes communal experience,
and that public compassion and support is probable. Messages shared on new media
platforms facilitate individual processing. Conclusion: The synthesis and interpretation of
the processes presented in the paper offer possibility for further comparison in the context
of relevant theories of psychology and the scientific study of communication, and in the
light of the new Hungarian and international research results. Writing a diary with
therapeutic purpose benefits the blogger. This process would be worth further analysis.

Keywords: loss announcement, diary of illness, new media, web 2.0
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