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A recenzidban a 2017 nyardn megjelent Vezetés a kozjo szolgdlataban - kézpénziigyi gazddl-
kodds és menedzsment cimii szakkonyvet mutatom be, illetve értékelem a hasznossigdt az Ol-
vasok szdmdra. A szakkonyv bevezetésében a szerkesztd megemliti, hogy a menedzsment tan-
konyvek tobbsége a versenyszférdara koncentrdl. Ennek a szakkonyvnek a f6 célkitiizése, hogy
a kozpénzbdl gazddlkodo szervezetek vezetdi szamdra adjon dt menedzsment ismereteket, mind
elméleti, mind gyakorlati szinten. A szakkonyv Ot szerkezeti egységbdl dll, illetve 27 fejezetet tar-
talmaz, amelyeket 28 szerzd irt. A szakkonyv egy interdiszciplindris egyiittmiikodés eredmény-
ként jott létre, ennek megfelel6en szdmos aspektusbol (példdul jogi, viselkedés-kozgazdasdgtani,
szocidlpszicholégiai) tdrgyalja a kozszolgdlati menedzsmentet. Osszességében, a Vezetés a kozjo
szolgdlatdban - kozpénziigyi gazddlkodds és menedzsment cimii szakkonyv egy hidnypotlé al-
kotds, amely eredményesen jarulhat hozzd a kozszolgalaton beliili vezetd képzéshez.
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In this review I present the book entitled Vezetés a kizjo szolgdlatdban - kozpénziigyi gazddlkodds
és menedzsment which was published in the summer of 2017 and I evaluate the utility of the book.
According to the editor most of the management books focus on the private sector and ignore
the public sector. The main goal of this book is to present theoretical and practical management

! BABOSIK Maria szerk. (2017): Vezetés a kizjé szolgdlatiban - kozpénziigyi gazddlkodds és menedzsment. Buda-
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knowledge to the leaders of the public sector. The book includes five parts and 27 chapters
written by 28 authors. This book is a product of an interdisciplinary project, so it analyses public
management reviewing lots of aspects such as law, social psychology, behaviour economy etc.
The book fills a gap in the literature on public services and it can successfully contribute to the
education of leaders and managers of public service.
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leader, management, public administration, public funds, public service
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1. ELMELETI BEVEZETO

A recenzioban a Vezetés a kozjo szolgalataban - kozpénziigyi gazdalkodas és menedzsment?
cim{i szakkényvet ismertetem. A szakkdnyvhoz a két elész6t Domonkos Lészlé az Allami
Szdmvevészék (ASZ) és Matolcsy Gyorgy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elnoke irték. Do-
monkos Laszl6 szerint a szakkonyvet elsdsorban olyan vezetéknek irtak, akik kozpénzeket
hasznald szervezeteket iranyitanalk?, illetve a jov6ben vezet6ként irdnyitéi munkakoroket
fognak betolteni. Matolcsy Gyorgy szerint a szakkonyv ,,a kozszféra sajdtossdgait figyelembe
véve foglalja Ossze a kozpénzekkel gazddlkodo szervezetek vezetéséhez elengedhetetlen isme-
reteket”* Az MNB elnoke® szerint Magyarorszag versenyképességét jelent6sen befolyasolja
a kozszolgalat hatékony miikodése, amelyben jelentds szerep hdrul a kdzszolgalati veze-
tokre. Az MNB és az ASZ kozdsen tdmogatta a szakkdnyv megalkotédsat, amely a kozszféra
vezet6i szamara tartalmaz kozszolgalati menedzsmenttel kapcsolatos kurrens ismereteket.

A konyv bevezet6jében a szerz6® kiemeli, hogy a vezet6képzést szolgalo szakkonyvek tul-
nyomo tobbsége a versenyszférara koncentral. A versenyszféra 6 célkitiizése a profitter-
melés és nem a kozérdek szolgdlata, ezért a szerzd szerint a versenyszféra vezet6i szamara
késziilt szak- és tankonyvek a kozszféraban kevésbé hasznélhatok. A Vezetés a kozjo szol-
galataban - kozpénziigyi gazdalkodas és menedzsment szakkonyv egy hianypotlé munka,
amelynek f6 célkittizése a kozszolgalati vezet6k timogatasa korszert ismeretek atadasaval.”

A konyv szerzéi egyetemi tanarok, kutatdk, akik kozil tobben az NKE-en (Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem) is oktatnak, illetve a kozszféra vezetdi, gyakorlati szakemberek.
A szakkonyvet Prof. Bager Gusztav és Prof. Kocziszky Gyorgy lektoraltak, akik a Mone-
taris Tandcs tagjai.

2. AKONYV TARTALMI ISMERTETESE

A konyv 6t nagy szerkezeti egységet és benne osszesen 27 fejezetet tartalmaz.

Az els6 szerkezeti egység A kozjo szolgalata cimet kapta, és a kozjo szolgalatanak etikai, koz-
intézményi aspektusaival foglalkozik. Ez a rész 7 fejezetbdl all, amelyeket harom kiilonb6z6
szerz$ irt, név szerint: Kocziszky Gyorgy, Pulay Gyula és Szegedi Krisztina. Az elsé fejezet
akozpénzigyek etikajat elemzi. A szerzé® részletesen bemutatja, hogy az etika miképpen kap-
csolddik a kozpénziigyhoz, illetve ez miért kiemelten fontos az allam miikodésének a szem-
pontjabol. Megemliti még,’ hogy a kozpénziigyek etikus felhasznalasaval mar az dkori gorog

2 BABOSIK szerk. (2017): i. m. 764.

3 DomoNKkos Laszlo (2017): El8sz6. In BABOSIK szerk.: i. m. 7-8.

MaroLcsy Gyorgy (2017): El8szo. In BABOSIK szerk.: i. m. 9-10.

Marorcsy (2017): i. m. 7-8.

BABOSIK szerk. (2017): i. m. 10-13.

Uo.

Kocziszky Gyorgy (2017): Kozpénziigyek etikdja. In BABOSIK szerk.: i. m. 17-36.
Kocziszky (2017): i. m. 9.
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filozéfusok is foglalkoztak, és ez az dllamtudomanyban azéta is konstansan vizsgalt teriilet.
Ezt egésziti ki A kozjo szolgalatanak feltételei cimt fejezet irdja’®, aki szerint a kozjo szolgalata
nem csak dllamtudomanyi szempontbdl vizsgalhatd fogalom, mivel az a keresztény vallasok
teologusainak tudomdnyos munkdiban is megjelent. A ko6zjé megjelenése a kozintézmény
belsé szabalyozasaban cimti fejezetben a szerz6" bemutatja, hogy a kozszolgalati szervek belsd
szabalyozasukkal hogyan tudjak tamogatni a kzjo szolgalatat. Az elsé szerkezeti egység kitér
még a szervezeti integritdsra és a tarsadalmi felel¢sségvallalasra is. Az Integritaskozpontd ve-
zetés fejezet'? bemutatja a szervezeti integritds fogalmat. Ez a korrupcié megel6zésének ha-
tékony modszere, ami arra épiil, hogy a kozalkalmazottak elfogadjak a szervezeti normékat
és értékeket. A szervezeti integritds szorosan Osszefligg az individualis integritassal is, ami
arra utal, hogy az egyén sajat értékrendszere alapjan cselekszik. A kovetkezd fejezet a koz-
szolgalati szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasarol ad részletes attekintést. A szerz6" sze-
rint a tdrsadalmi felel6sségvallalas azt jelenti, hogy az egyének és szervezetek interakcioban
vannak egymadssal azért, hogy a kozosség javat szolgaljak, illetve biztositsédk a fenntarthato fej-
16dést. A kozszolgalatnak a tarsadalmi felel6sségvallalasban kiemelt szerep jut, mivel a koz-
szolgalat f6 feladata a kozjo megteremtése és fenntartasa.

A masodik szerkezeti egység négy fejezeten keresztill foglalkozik az eréforrasokkal
valé gazdalkodas témakoérével. A fejezeteket dsszesen 6t kiilonbozé szerzé irta, név sze-
rint: Orosz Didna, Péterfalvi Attila (a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Ha-
tosag; NAIH elnoke), Sziklay Julia, Poor Jozsef és Karoliny Martonné. A kozpénzekkel vald
gazdalkodas keretei fejezetben' a szerzd leszogezi, hogy az allam feladatai ellatasat koz-
pénzbdl végzi. ,A kozpénziigyek olyan pénzmozgdssal jaré folyamatok, ahol pénzeszkiozok
mozgdsdt kézhatalommal rendelkezd szervek szabdlyozzdk a kézfeladatok elldtdsa, kizsziik-
ségletek kielégitése érdekében, a GDP jelentds részének kozpontositdsdval, illetve ezek tijrael-
osztasdval, az allamhdztartds alrendszerei titjan.”> A masodik szerkezeti egység foglalkozik
még a vagyon-, az adat- és az emberi eréforras-gazdalkoddssal is. A Vagyongazdalkodas
fejezetben' olvashatjuk: ahhoz, hogy az allam el tudja latni feladatait, szitkkség van va-
gyonelemekre is. A fejezet szerz6je megemliti: az Alaptorvény 2011-ben el6irta a nemzeti
vagyon védelmét és kezelését, illetve rendelkezik arrdl, mi tekintheté allami, illetve 6nkor-
manyzati vagyonnak, és részletesen felsorolja a nemzeti vagyonba tartozé vagyonelemeket
(példaul régészeti lelet), és a nemzeti vagyonkezelés f6 alapelveit. A tovabbiakban a va-
gyonkezelés és az ellendrzés jogszabdlyi hatterét mutatja be, illetve beszamol az ASZ ellen-
Orzési tapasztalatairdl. A kovetkezd fejezet a Gazdalkodds az adatvagyonnal' cimet kapta,

' PurAy Gyula (2017a): A k6zj6 szolgdlatanak feltételei. In BABosIK szerk.: i. m. 37-70.

Puray Gyula (2017b): A kozjo megjelenése a kozintézmény belsé szabdlyozdsdban. In BABOSIK szerk.: i. m.
101-120.

Puray Gyula (2017¢): Integritdskozpontd vezetés. In BABOSIK szerk.: i. m. 157-190.

SzEGEDI Krisztina (2017): Tarsadalmi felel6sségvallalds. In BABosIK szerk.: i. m. 191-218.

4 Orosz Didna (2017a): A kozpénzekkel val6 gazdalkodas keretei. In BABOSIK szerk.: i. m. 221-242.

15 Orosz (2017a): i. m. 15.

' Orosz Diana (2017b): Vagyongazdalkodas. In BABOSIK szerk.: i. m. 243-262.

17 PETERFALVI Attila — SzIKLAY Julia (2017): Gazdalkodas az adatvagyonnal. In BABoOsIK szerk.: i. m. 263-280.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS » 2018/1.

’

recenzio e

293



’

recenzio e

amelyben a szerzék definialjak az adat és az adatvédelem fogalmat, amely szerint az adat
egy manifesztalodott tényre, és az ebbdl levonhato értelmezésre utal. A fejezet szerzépa-
rosa a kozadat fogalmat is meghatdrozza, illetve ismerteti a kozadat kezelésével és az adat-
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyokat. Ez a fejezet bemutatja még az adatbiztonsag
fogalmat, illetve az ehhez kot6dé incidenseket. Az Emberieréforras-gazdalkodas fejezet!s
kijeloli a kozszolgalaton beliil az emberieréforras-menedzsment céljait és definialja a kifeje-
zést, illetve modelleken keresztiil szemlélteti az emberier6forras-gazdalkodas hatasait. A fe-
jezet szerz6i kiilon foglalkoznak a hazankra is jelent6s hatéssal bir¢ globalis emberi eréfor-
ras-gazdalkoddsi tendenciakkal, példaul a kelet-eurdpai munkaerd elvandorlasaval, illetve
a bérkiilonbségekkel az EU-n beliil. A szerzék bemutatjak az integralt emberi eréforras me-
nedzsment mikodését a kozszolgalatban, illetve azt dsszehasonlitjik a versenyszféraban
alkalmazott emberier6forrds-menedzsmenttel. Kiilon kitérnek arra, hogy az Uj Kézme-
nedzsment (NPM, New Public Management) hatasara Nyugat-Eurdépaban miként alakult
at a kozszolgalat.

A harmadik szerkezeti egység az iranyitast és menedzselést targyalja nyolc kiillonb6z6
fejezetben. A fejezeteket Gsszesen tizennégy szerzd irta, név szerint: Barakonyi Karoly,
Szabados Gyorgy Norbert, Berde Csaba, Garaj Erika, Toth Antal, Domonkos Laszlo,
Nyéki Melinda, Jakovac Katalin, Németh Erzsébet, Hatvani Csaba, Horvath Margit,
Németh Erzsébet, Lentner Csaba és Parragh Bianka. Az elsé fejezet a jovéképpel és a stra-
tégiaalkotassal foglalkozik. A fejezet szerzdje' megemliti, hogy a stratégiaalkotds a had-
tudomanybdl ered, viszont a kozpénziigyek teriiletén nem terjedt el, aminek hatterében
a kozpénziigyi szféra sajatos mitkodésmodja all. Szerinte a stratégiai dontések egyik fo
jellemzéje, hogy visszafordithatatlanok, vagy csak jelent6s anyagi raforditassal médosit-
hatdk, és sok id6t igényel a dontések el6készitése. A stratégiaalkotashoz szorosan kapcso-
lodik a kozszolgalaton beliili dontéshozatal. A Dontéshozatal fejezet?® bemutatja, hogy
a kozszolgalati vezet6k miképpen tudnak megfeleld dontéseket meghozni. A szerzék
szerint a vezetéstudomdnyon belill a dontések meghozatalanak a vizsgélata az egyik
legtobbet kutatott teriilet. A dontés meghozatala értelmezhetd egy feladatként is, amit
a vezetd az alsobb szintek szamara is delegalhat. A kozszolgalatban a dontések meghoza-
talanak jelentésége fokozottabb, mint a versenyszféraban, mivel a dontések kovetkezmé-
nyei erdteljesebbek és tobb tarsadalmi csoportot érintenek. A kozszolgélatban nem csak
az egyszemélyi-, illetve csoportos dontéshozatal létezik, hanem a dontések egy része tar-
sadalmi egyeztetésre épiil. A megfelelé dontések meghozatalat a projektmenedzsment al-
kalmazasa segitheti. A projektmenedzsment fejezet ir6ja?* szerint a harom szféra: a ver-
seny-, a koz- és a civil szféra kozosen tudjak kielégiteni a tarsadalmi igényeket. Ha az egyik
szféra nem képes ellatni a feladatat, akkor belép egy masik szféra, példaul ha az allami
egészségiigyi rendszer nem nyujt megfelel6 mindségii szolgalatatast, akkor elterjednek

8 POOR Jozsef - KAROLINY Martonné (2017): Emberi eréforras-gazdalkodas. In BABOsIK szerk.: i. m. 281-316.
19" BARAKONYI Kéroly (2017): Jov6kép és stratégia. In BABosIk szerk.: i. m. 319-346.

2 SzaBADOS Gyorgy Norbert — BERDE Csaba (2017): Dontéshozatal. In BABOSIK szerk.: i. m. 347-374.

2 Garaj Erika (2017): Projektmenedzsment. In BABOSIK szerk.: i. m. 375-408.
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a maganklinikak. Mindegyik szféra erételjesen épit a projektszemléletre, amelyhez hoz-
zédkapcsolodik a projekt személetli gondolkodas, ami a projekt végrehajtasat segiti. Ennek
soran kiilonosen nagy teher harul a projektvezetékre, akik egyben a projektben részt vevé
humaneréforrasért is felel6sok. A kozszolgédlat sikeressége a projektmenedzsment mellett
a vezet6i kontrollingon is mulik. A Vezet6i kontrolling fejezet*” iréja kiemeli: a kozszol-
galat a versenyszféraval szemben késébb kezdte el alkalmazni a kontrollingot. A szerzd
szerint a fogalom a szervezeten beliili informdcidkezelésre utal, amely informaciok vonat-
kozhatnak a tervezésre, a terv megvalosulasnak a folyamatara, az eltérésekre, a koltségekre,
vagy a humdneréforras gazdalkodasra. A kozszolgalat esetében a kontrolling kiilonésen
a vezetSk szamara fontos, mivel a vezet8k ennek segitségével tudjak a szervezetiiket jov-
orientalt és célvezérelt médon irdnyitani. A szerz6* részletesen bemutatja, hogyan lehet
eredményesen bevezetni és miikodtetni a kontrolling rendszert egy koézszolgalati szerv
esetében. A Kockdzatmenedzsment fejezet* ir6i kiemelik, hogy a kozszolgalati szervek
esetében kiilonosen fontos a kockazatkezelés, mivel kozpénzbdl gazdalkodnak. Szerintiik
a kozszolgalatban a kockazat olyan eseményekre utal, amelyek hatranyosan hatnak a ki-
ttzott célok elérésére. A kockdzatmenedzsment egy olyan tevékenység, amely csokkenti
a kockazat bekovetkeztének a valdszintiségét. A kozszolgalaton belill a kockdzatkezelés
hat kiilonboz6 1épésbdl all ossze, amelyeket részletesen ismertetnek. A kovetkez6 a Kom-
munikdcié® fejezet, amelyben azt olvashatjuk, hogy a kozszolgalati szervezetek sikeressé-
géhez elengedhetetlen a kommunikacid, mivel a szervezet tdrsadalmi megitélése a kom-
munikdcion mulik. A kozszolgalati szervezeteknek a médiamegjelenésiik soran képesnek
kell lenniiik arra, hogy tizeneteiket eljuttassak a célcsoporthoz. A fejezet szerzdje sze-
rint a kdzszolgalati szervezetek esetében a belsé kommunikacié is nagy jelentéséggel bir,
mivel ezzel novelheté a munkavallok lojalitasa a szervezet irant, s ezt a folyamatot kata-
lizdlhatja a szervezeti kulttra. Az Erdekegyeztetés, konszenzuskeresés, participacié® fe-
jezet megemliti, hogy az utdbbi idében felértékel6dott a konszenzuskeresés, illetve a kii-
lonféle érdekek Osszeegyeztethetésége. Ez kiilondsen igaz a kozszolgalat esetében. Ennek
soran a vezetéknek a jogszabalyok altal meghatérozott érdekérvényesitési lehetdségeket
kell hasznalniuk a konfliktusok elkeriilése, illetve felolddsa érdekében. Fontos szempont,
hogy a kozszolgalatban dolgozok betartsak a rajuk vonatkozo etikai kodexeket.

A negyedik szerkezeti egység 6t fejezeten keresztiil mutatja be a kozszolgalaton beliili fo-
lyamatos megujulast. A fejezeteket dsszesen hat kiilonbo6z6 szerzé irta, név szerint: Bakacsi
Gyula, Téth Antal, Farkas Ferenc, Maké Csaba, Illéssy Miklds és Veresné Somosi Mariann.
A Szervezeti magatartds a kozszféraban fejezetben” olvashatjuk, hogy a kézszolgalatnak

2 TérH Antal (2017): Vezetéi kontrolling. In BABOSIK szerk.: i. m. 409-436.

2 TéTH (2017): i m. 23.

2 DoMONKOS Lészlo — NYEkT Melinda - JakovAc Katalin — NEMETH Erzsébet - HATvVANT Csaba (2017): Kocka-
zatmenedzsment. In BABOSIK szerk.: i. m. 437-458.

25 NEMETH Erzsébet (2017): Kommunikécio. In BABOSIK szerk.: i. m. 479-514.

% LENTNER Csaba - PARRAGH Bianka (2017): Erdekegyeztetés, konszenzuskeresés, participacié. In BABosIk
szerk.: i. m. 515-555.

2 BakAcsI Gyula (2017): Szervezeti magatartas a kozszféraban. In BABOSIK szerk.: i. m. 559-588.
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magasan képzett, jo problémamegoldé képességgel rendelkezé munkavallalékra van sziik-
sége, akik motivaltak is, amihez az sziikséges, hogy a kozalkalmazottak azonosuljanak
a kozszolgalati szervezetek céljaival. A fejezet szerz6i kitérnek a vezetési elméletekre is, va-
lamint a kozszolgalaton beliili konfliktuskezelésre, példaul a helyi lakossag és a helyi 6n-
korményzat kozotti konfliktus felolddsara. A kovetkezd fejezet a Folyamat- és minéségme-
nedzsment* bemutatasa. Ebbél a fejezetb6l megtudjuk, hogy 300 évvel ezel6tt jelentek meg
a mai értelemben modernnek nevezhetd szervezetek. A szerzd szerint a modern szerveze-
teket tevékenységiik és termékeik alapjan lehet csoportositani. A kozszolgélati szervekkel
szembeni f6 kovetelmények a jol miikodé szervezeti struktura, a folyamatok megfelel6 me-
nedzselése, illetve az ehhez kapcsolddé kontrolling és minéségligyi rendszerek mikod-
tetése. Ahhoz, hogy a kozszolgilat a feladatait sikeresen elvégezhesse, sziikséges, hogy
gyorsan és rugalmasan alkalmazkodjon a valtozasokhoz. A Valtozasmenedzsment fejezet-
ben? a szerzd kiemeli, hogy a 21. szazadban egyre tobbféle véltozassal talalkozunk kiilon-
b6z6 szinteken; példaul egyéni, nemzeti vagy EU-s, és ezek a valtozasok a kiilonb6z6 szin-
tekre kolcsonosen hatnak. A véltozasmenedzsment olyan tevékenységek sorozata, amelyek
tamogatjak az individualis és a szervezeti valtozasokat a kit(izott célok elérése érdekében.
A viéltozo kiils6 és belsé kornyezethez a kozszolgalati intézményeknek is alkalmazkod-
niuk kell. A szerzé szerint a valtozas sikerességéhez ismerni kell, hogy ki, mit, miért és ho-
gyan valtoztat a kozszolgalaton beliil. A valtozasmenedzsmenthez szorosan kapcsolddik
az innovacio6 fogalma. Az Innovaciomenedzsment™ fejezet szerz6i szerint a fenntarthatd
nemzetgazdasag fontos eleme az innovacid. Kiemelik, hogy a magyar kozszolgalatban je-
lentds szerepe van az innovacionak, illetve a jévében az innovaciénak a kozszolgalaton
beliil tovabbra is jelentds szerepet kell szanni, amelynek a tanul6 szervezeti kultarara kell
épiilnie. Szintén ebben a szerkezeti egységben olvashatjuk a szervezeti kompetenciaépi-
téssel és tanulassal® kapcsolatos fejezetet. E fejezet dsszekapcsolja a tanuld szervezeti kul-
tarat és a szervezeti kompetenciafejlesztést. A fejezet szerzdje szerint a tuddsmenedzsment
és az ehhez kapcsolodo kompetenciafejlesztés a kozszolgalaton beliil egyre fontosabb terii-
letté valik. Ehhez az sziikséges, hogy a kozszolgalaton beliil er6s6djon az igény arra, hogy
a kitlizott célokat a szervezetek sikeresen el is tudjak érni.

Az 6todik szerkezeti egység harom fejezetben elemzi a vezetéi munka hatékonysagit.
A fejezeteket 6sszesen harom szerzd irta, név szerint: Nagy Jozsef, Kirdly Gyula, valamint
Németh Erzsébet. A Vezetési stilusok és szervezeti kulttra fejezet® alapjan a vezet6i ké-
pességek megtanulhatdk, és ezaltal hatékonyan alkalmazhatok. Ez azért kiemelendd, mert
a kiilonbozd generaciokhoz tartozoé kozalkalmazottak eltérd elvarasokkal rendelkeznek egy
sikeres vezetdvel szemben. A szerzd részletesen bemutatja a kiilonbozé szervezeti kultura
tipologidkat, ehhez kapcsolédoan az etikus szervezeti kulturat, illetve az 4j kézigazgatasi

#  ToérH Antal (2017): Folyamat- és minGségmenedzsment. In BABOSIK szerk.: i. m. 589-610.

2 FARKAS Ferenc (2017): Valtozdsmenedzsment. In BABOSIK szerk.: i. m. 611-634.

3% MAKO Csaba - ILLEssy Miklos (2017): Innovécidémenedzsment. In BABOSIK szerk.: i. m. 635-660.

' VERESNE SomosI Mariann (2017): Szervezeti kompetenciaépités és tanulds. In BABosIK szerk.: i. m. 661-679.
2 NAGY J6zsef (2017): Vezetési stilusok és szervezeti kulttra. In BABOSIK szerk.: i. m. 683-716.
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kulturat, amely az Uj Kézmenedzsmentbdl nétt ki. Az Idégazdalkodas® fejezet megismer-
teti az Olvasokat az id6 fogalmaval, fontossagaval, az idégazdalkodas kereteivel, az emberi
szervezet biologiai 6rajaval, majd gyakorlati segitséget ad a hatékony id6tervezéshez és me-
nedzseléshez. Az Asszertiv kommunikacid fejezet™ irdja szerint: a sikeres vezetd a szerve-
zeti kulturdhoz alkalmazkodva képes asszertiv médon kommunikélni. A fogalom egy olyan
viselkedéses formdra utal, amelynek az alkalmazasa soran a személyek egyenrangu félként
definialjak 6nmagukat, illetve nyugodt hatarozottsagot képviselnek. A szerzd az asszertiv
kommunikaci6 végrehajtdsahoz ad mddszertani segitséget.

3. OSSZEGZES

A szerzOk egy szakmailag magas szinvonalu szakkonyvet irtak, ami kivaléan segiti a koz-
szolgalatban dolgozd jelenlegi és majdani vezetéket, mert a kozszolgalati vezetéssel kap-
csolatban kurrens ismereteket ad at. A szerz6k korszert elméleteket mutatnak be, majd
ezekre tdmaszkodva kinalnak a vezet6knek a gyakorlatban jol alkalmazhaté technikakat.
A tankonyv ot szerkezeti egységb6l, benne 27 kiilonboz6 fejezetbdl all, amelyek tartal-
milag logikusan illeszkednek egymashoz. A fejezetek megértését segitik a konnyen atte-
kinthetd tablazatok és abrak. A szakkonyv kiilon erénye, hogy az elméletek és a gyakorlati
technikak bemutatasa soran a szerzék kiemelik, hogy a menedzsment-szakirodalomban
megjelent mddszerek és elméletek milyen moédositasokkal alkalmazhatok csak a kozszol-
galatban. Jelentés érdeme a szakkonyvnek az a sugalmazasa, hogy a versenyszférabol atvett
gyakorlati tudast mindenképpen adaptalni kell a kozszolgalatra, kiilonben nem lesz sikeres
az adott mddszer bevezetése. A szakkonyv az anyag megértését nagyban segiti azzal, hogy
minden egyes fejezet végén kiilon széjegyzék talalhatd, amely tartalmazza a fejezetben el6-
fordulé fontos szakkifejezéseket és azok definicioit. Kiilon hozzdadott értéknek tekint-
het6k a fejeztek végén talalhaté kérdések, amelyek segitenek a tananyag feldolgozasaban
és megértésében. Szintén kiemelendd, hogy a szerz6k széleskorli magyar és angol szak-
irodalmat idéznek, amelyek pontos bibliografiai adatai a fejeztek végén az ajanlott és a fel-
hasznalt irodalomjegyzékben olvashaték. A fontebb emlitettek miatt a szakkényv jol hasz-
nalhat6 egyetemi oktatdsban, illetve posztgradualis képzésben. (Tekintettel a szakkonyv
700 oldalt meghalad¢ terjedelmére, javaslom, hogy a szakkonyvbél késziiljon egy rovidi-
tett egyetemi jegyzet is.)

Osszességében, ez a konyv egy kivalo szakmai egyiittmitikodés eredménye, ami nagyban
hozzdjarul ahhoz, hogy az NKE-en tanul6 hallgatok eredményesen felkésziiljenek a maj-
dani vezet6i beosztasok betdltésére.

¥ KirALY Gyula (2017): Idégazdalkodés. In BABOSIK szerk.: i. m. 717-747.
3 NEMETH Erzsébet (2017): Asszertiv kommunikécio. In BABOSIK szerk.: i. m. 747-759.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS » 2018/1.

’

recenzio e

29

N



I3

recenzio e

FELHASZNALT IRODALOM

1. BABoOSIK Mdria szerk. (2017): Vezetés a kozjé szolgdlatdban - kozpénziigyi gazddlkodds
és menedzsment. Budapest, Typotex Kiadé - Allami Szamvevdszék.

298

HOLLOSY-VADASZ GABOR « RECENZIO A VEZETES A KOZJO SZOLGALATABAN



Hollésy-Vadasz Gabor okleveles pszicholégus, az NKE Kozigazgatas- tudomanyi
Doktori Iskola PhD-hallgatéja. Kutatasi témaja a kozszolgalati motivacié elmélet (PSM)
elméleti és gyakorlati felhasznalhatdsdga a magyar kozigazgatasban kiilonds tekintettel
a kozponti kozigazgatasra. Jelenleg egyéni vallalkozoként dolgozik, egyéni konzultaci-
okkal és szervezeti tanacsadassal foglalkozik.
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