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A KOZOSSEGI MEDIA SZEREPE A KATASZTROFAELHARITASBAN
A SANDY HURRIKAN PELDAJAN KERESZTUL

, , 7 1
Banyasz Péter

Absztrakt

Napjainkban a médiafogyasztas egyre nagyobb mértékben keriil dat a kozosségi média
eszkozeire. Ezeken a feliileteken értesiiliink a hirekrdl, osztjuk meg élményeinket, tartjiuk a
kapcsolatot ismerdseinkkel, baratainkkal. A Sandy-hurrikan esete igazolta, hogy a kozosségi
média nyujtotta lehetéségeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni a katasztrofaelharitasban.
Jelen cikk arra tesz kisérletet, hogy osztondzze a hazai szakembereket ezen eszkozok
felhasznalasara.

Kulcsszavak: kozosségi média, katasztrofa, lakossagfelkészités, elharitds.

2012 oktoberében a Karibi térségen és Eszak-Amerika keleti partvidékén végigsoport
Sandy-hurrikan nemcsak az emlitett térségben soport végig, hanem a k6zosségi médiaban is.
A tropusi ciklon bebizonyitotta, hogy a kiilonb6zé web 2.0-s eszk6zok rendkiviili allapotok
soran megkeriilhetetlenek, nemcsak a hirkézlésben, de a karok mérséklésében, elharitasadban,
felszamolasaban is. De vajon hasznaljuk ezeket a lehetdségeket? Egyaltalan, ismerjiikk 6ket?
Jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy atfogd képet nyujtson a kozdsségi média
katasztrofaelhdritasban felhasznéalhatd szerepérdl. Megvizsgaljuk a Sandy-hurrikan péld4jan
keresztiil azokat az eseményeket, modszereket, amelyekkel az amerikai kormanyzat €It a
lakossag felkészitése, a karmentés és a karfelszamolas érdekében a kozOsségi médiat
alkalmazva, amelynek megfeleld felhasznalasa novelheti a sikeres fellépést. Nem allithatjuk
természetesen, hogy a kozosségi média minden esetben hasznalhatd, hiszen ehhez sziikséges
az internet és az energiaellatas — mint létfontossagl rendszerelemek — zavartalan mitkddése,
kiesésiikkel a kozosségi média sem hasznalhat6. Azonban kutatisok igazoltdk, hogy
vészhelyzet esetén a rendszeres, rugalmas kommunikécié fontos pszichologiai és érzelmi

! Szerzé6 a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katonai Miiszaki Doktori Iskola doktorandusza, a Magyar
Hadtudomanyi Tarsasag Védelemgazdasagi és Logisztikai Szakosztalyanak titkara, a Kritikus Infrastruktira
Védelmi Kutatasok TAMOP-4.2.1.B-11/2/KMR-0001 szamu projekt, ,Kozlekedési kritikus infrastruktira
védelme” kiemelt kutatasi teriilet kutatoja, banyasz.peter@uni-nke.hu
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toltetet biztosit a lakossdgnak, ezért ameddig lehetdséglink nyilik ebben a forméban
kommunikalni a nyilvanossaggal, az mindenképpen javasolt.

Miel6tt ratérnénk a téma kifejtésére, roviden hatarozzuk meg a kozosségi média fogalmat:
kozosségi média alatt ama internetes alkalmazasok Osszességét értjiik, amelyek a web 2.0
technologiai és ideoldgiai alapjaira épiilnek?. Fontos eleme a kozosségi médianak, hogy a
tartalmat, ellentétben a ,,web 1.0-val”, maguk a felhasznalok allitjak eld és generaljak, az
oldal szolgaltatja csak a keretet biztositja. Ezt az eldallitott tartalmat — legyen szé
blogbejegyzésrdl, videordl stb. — aztan a tobbi felhasznalé megoszthatja, kommentelheti,
kiegészitheti, amibdl Gj/részben 1j tartalom sziilethet.

Jelen irasban nem foglalkozunk a lakossagfelkészités rendszerével, intézményeivel,
szintjeivel (sem magyar, sem amerikai viszonylatban), csupan a lakossag felkészitésének
elveit vizsgaljuk, valamint azokat a lehetdségeket, amelyek soran felhasznalhatjuk a
kiilonb6z6 web 2.0-s eszkdzoket.

2011 végén adott kozre egy kongresszusi kutatdsi jelentést az Amerikai Tudosok
Szt')vetsége3 ,,Social Media and Disasters: Current Uses, Future Options”4 cimmel®, amelyben
azt vizsgaljak, hogyan hasznalhat6 fel a kozdsségi média Vészhelyzetekben6. A jelentés négy
teriiletet hataroz meg a felhasznalast illet6en:

e a kriziskommunikacio eszk6zét;
o asegélykérés eszkozét;

e a felhasznaldi aktivitdas monitorozasanak eszk6zét, ami er6sitheti a védekezés
tudatossagat;

o a fényképek feltoltését a karbecslés eszkozeként.

A Sandy-hurrikan idején alkalmazott eljaras azonban ennél tobb lehetdséget nyujtott.
Miel6tt ratérnénk ezek bemutatdsara, roviden ismertjiik a 2012 oktdberében torténteket.

1. Sandy

2012. oktober 22-én észlelték meteorologusok, hogy a kordbban 18-as szdmon
nyilvantartott iddjarasi képzddményben a szélerdsség elérte a tropusivihar-fokozat also
hatarat, az igy 1étrejové ciklon a Sandy nevet kapta.” Az ezt koveté napokban a vihar
fokozatosan erdsodott, teriilete kiszélesedett, sebessége nott. Az eldrejelzéseknek megfeleloen
oktober 29-én észak-északnyugati iranyba fordult. A reggeli 6rdkban New Yorktdl mintegy
500 km-re dél-délkeletre volt a hurrikan magja és 32 km/h sebességgel mozgott. A maximalis

2 Kaplan, Andreas., Haenlein, Michael.: Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media, Business Horizons, 2010.

® The Federation of American Scientist, http://www.fas.org/

* Kozosségi média és katasztrofak: felhasznalhato teriiletek a jelenben és a jov6ben (a szerz forditasa)

® Lindsay, Bruce R.: Social Media and Disasters: Current Uses, Future Options, and Policy Considerations,
Congressional Research Report, In. The Federation of American Scientist, 2011. szeptember 6.,
http://www.fas.org/sgp/crs/homesec/R41987.pdf ( 2013. januar 15.).

® Tanulmanyom elején sziikségesnek érezekk egy rovid fogalmi tisztizast: mi a killsnbség a vészhelyzet és a
veszélyhelyzet kozott? A vészhelyzet olyan természeti csapds vagy ember okozta hirtelen esemény altal
bekovetkezett rendellenes koriilmény, amely nagy teriiletekre is kiterjedhet, és emberéletet, testi épséget, anyagi
javakat veszélyeztet. Ezzel szemben a veszélyhelyzet jogszabalyban rogzitett, mindsitett idészakot jelent, amely
esetben a védekezés koltségét allami forrasbol biztositjak, s az altalanos kdzigazgatasi rendszertdl eltérd, akar
szigorubb jogszabalyok 1éphetnek életbe.

" A hurrikanokat a Meteorologiai Vilagszervezet nevezi el, dbacé-sorrendben: az év elsé hurrikénjanak neve A-
val kezdédik. A ndi és férfi nevek valtakoznak. A rendszerbdl kivették a Q és U betiiket, az Atlanti térség
listajarol az X, Y és Z betiliket is, mert nincs elég ezekkel kezd6d6 név az angol nyelvben. Hat lista forog igy oly
modon, hogy hatévente ugyanazok a nevek jonnek sorra.



tartos szélsebesség 140 km/h-ra er6sodott, a minimalis 1égnyomas pedig 946 milibarra esett.
Délutan két orakor a vihar kdzéppontja 44 km/h sebességgel haladt északnyugat felé, és New
Yorktdl mintegy 285 kilométerre dél-délkeletre volt. A maximalis tartds szélsebesség 150
km/h-ra nétt, a minimalis légnyomas pedig 940 milibarra esett. Este nyolckor a New Jersey-
beli Atlantic Cityt érte el a vihar. A legnagyobb tartoés szélsebesség 130 km/h volt. New
Yorkban két és fél méteres vihardagaly keletkezett.

Eszak-Amerikaban® atmenetileg 8,5 millidan maradtak aram nélkiil (ebbsl 2,5 millié
igyfélnél a hurrikant kdovetd 6todik napon sem allt helyre az energiaszolgaltatas). Optimista
becslések szerint 20-25 milliard dollaros kart okozott?, de november végére mar 62 milliard
dollaros karbecslések sziilettek. S ez a masodik legnagyobb kart jelenti a Katrina- hurrikan™
128 milliard dollarja utan**. Ezen feliil legalabb 110 személy vesztette életét™?. Ennél sokkalta
sulyosabb kovetkezményekkel nézett szembe Haiti, ahol sziikségallapot bevezetésérol
dontottek az esdzéseket kovetden, amelynek kdvetkeztében az orszag déli részén a termés

70%-a esett aldozatul, oriasi karokat okozva az allatallomanyban is®,

2. A Kkatasztrofaelharitas szerepe

Ha a magyarorszagi szabalyozast vessziik alapul, akkor a katasztrofavédelem mind az
alaptérvényben™, mind kiilon jogszabalyban™ meghatirozott joga és kotelezettsége az
allampolgaroknak. Azonban ahhoz, hogy az allampolgar eleget tudjon tenni az ilyen jellegli
kotelezettségének, ismernie kell a védekezés modjait, eljarasat. Ha visszatekintiink a
torténelemben, minden korban kiemelt jelentoséggel birt, hogy a veszélyhelyzetekrdl szolo
informaciot egymas kozt megosszdk az emberek, az adott kor technikai lehetdségeit
felhasznalva. Napjainkra egy 0j lehet6ség allt be a mar meglevo eszkdzok mellé: a kdzosségi
média.

8 New York, New Jersey, Pennsylvania, Connecticut allamokban.

° Andrew Cuomo korméanyzé pl. 42 milliard dollarra becsiilte a New York-i karokat. Lasd: BURTON, Andrew:
Cuomo: Sandy damage cost NY $42  billion, In. CBS News, 2012. november 26.,
http://www.cbsnews.com/8301-201_162-57554435/cuomo-sandy-damage-cost-ny-$42-billion/ ( 2013. januar
15)).

10 A Katrina-hurrikan esete kivaléan szemlélteti, milyen végzetes kovetkezményekkel jar a nem megfelelé
tajékoztatas és felkészités. Lasd: HORNYACSEK, Julia Dr.: A lakossag védelmének 0jszer(i értelmezése és
alkalmazasi lehetdségei a New Orleans-i Katrina hurrikdn eseményeinek tapasztalata alapjan. Miiszaki Katonai
Kozlony 2011. december kiilonszam, a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Miuszaki Szakosztalya és a Zrinyi
Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Budapest, 2011. december, pp. 370-393.

1 Crutsinger, Martin: Sandy Economic Damage Worse Than Expected At $62 Billion, In. Huffington Post
Business, 2012. november 29.,  http://www.huffingtonpost.com/2012/11/29/sandy-economic-impact-
damage n_2214060.html (2013. januar 21.).

12 Galambos, Laszl6: Sandy: szaz halott, haszmilliardos kar, In. Index, 2012. oktéber 31.,
http://index.hu/kulfold/2012/10/31/lassan_eloszlik_a sandy hurrikan/ (2013. januar 15.).

B3 Torigo]: Aramsziinetben fagyoskodnak a Sandy-hurrikdn karvallottjai, In. [origo], 2012. november 4.,
http://www.origo.hu/nagyvilag/20121104-aramszunetben-fagyoskodnak-a-sandy-hurrikan-karvallottjai.html ~ (
2013. januar 14.).

Y Az alaptorvény XXXI. cikk (5). bekezdése szerint ,,Magyarorszdgi lakéhellyel rendelkezd, nagykorii magyar
dllampolgdrok szamdra honvédelmi és katasztréfavédelmi feladatok elldatisa érdekében — sarkalatos torvényben
meghatdrozottak szerint — polgari védelmi kételezettség irhato eld.”, illetve (6). bekezdése szerint: ,,Honvédelmi
és katasztrofavédelmi feladatok elldtasa érdekében — sarkalatos torvényben meghatdrozottak szerint — mindenki
gazdasagi és anyagi szolgaltatas teljesitésére kotelezhets.” Lasd: Magyarorszag alaptdrvénye, 2011. aprilis 25.,
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100425.ATV (2013. januar 14.).

5 A 2011. évi CXXVIII torvény 1. § (2) bekezdése kimondja: ,,Minden dllampolgdrnak, illetve személynek joga
van arra, hogy megismerje a kornyezetében levé katasztrofaveszélyt, elsajatitsa az iranyado védekezési
szabalyokat, tovabba joga és kotelessége, hogy kézremiikédjon a katasztrofavédelemben™. Lasd: 2011. évi
CXXVIII. térvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol, 2011. oktober
3., http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100128.TV#Ibjlparam (2013. januar 14.).
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A lakossagfelkészités kiinduld tétele, hogy minden allampolgarnak joga van ismerni az 6t
koriilveve veszélyeket, a védekezés lehetdségeit, modjait, illetve erre vonatkozd
kotelezettségeit. A lakossagfelkészités azonban rendkiviil komplex feladat, tobb térca,
szervezet, allami ¢és Onkormanyzati szerv koordinalasat igényli, egyarant érinti a
dontéshozokat, a katasztrofak elleni védekezésben jogszabdlyban rogzitett hataskorrel részt
vevo szervezeteket, illetve magat a lakossaigot16. A kiilonbozo felkészitésre vonatkozo
koncepciok azonban specialisak, hiszen teriilettél, korcsoporttdl, érintettségtdl fogva eltérd
modszereket kell alkalmazni. Mas elveket kell alkalmazni pl. iskoldk, atomerémiivek
kornyékén, vagy a hurrikanok altal gyakran stjtott vidéken ¢él6k esetében.

A lakossag felkészitésen til az erre rendelt szerveknek komoly feladatuk van a
katasztréfak megel6zésében, az azokra torténd felkésziilésben, a bekdvetkezett katasztrofak
hatasanak csillapitasdban, az emberek ¢€letének, egészségének, anyagi javainak védelmében, a
természeti kornyezet és értékeinek megdvasaban, valamint a katasztrofak hatdsainak
felszamolasaban. Mint azt a késébbiekben latni fogjuk, a felkészités—elharitas—felszamolas
feladataibol kiveszik résziikket a kozosségi eszkozok. A kovetkezéekben részletesen
megvizsgaljuk ennek mddjait, lehetdségeit.

3. A kozosségi média alkalmazhatésaga a lakossagfelkészitésben

Az eldbbiekben targyaltuk a lakossdgfelkészités elvi rendszerét, most vizsgaljuk meg a
gyakorlatban. Azon tul, amint a bevezetében is emlitettiink, az amerikai kormanyzat
példamutatéan hasznélta a kozosségi médiat e tekintetben. Itt azonban érdemes
kettévalasztani a kérdést, ugyanis a kozosségi médidnak fontos szerepe lehet elsdsorban az
iskolasok, a fiatalok felkészitésében a katasztrofaelharitast illetGen.

A fiatalabb generaciok készségszinten hasznaljak a digitalis eszkdzoket. Oly annyira életiik
részévé valt, hogy tobbségiik minden torténést azonnal megoszt Facebookon/Twitteren. A
kozosségi kapcsolatok oly moddon redukilodnak ezen eszk6zok hasznalatdra, hogy
tarsasagban is az interakciok egy része a digitalis térben zajlik, azaltal, hogy feltoltenek egy
képet vagy allapotfrissitést, és tarsaik, akik egyébként egy asztalnal {ilnek, azon nyomban
kommentelik, likeoljak. Ha pedig ennyire jelen van a fiatalok életében a kozdsségi média,
akkor elengedhetetlen, hogy ebben a térben probaljuk meg elérni dket.

Itt fontos leszogezniink: nem lehet sikeresen alkalmazni a kozosségi média eszkozeit, ha
nem kombinalva hasznaljuk azokat. Ezt tamasztja ala az amerikai korményzat is, amely az
Open Goverment Partnership’’ révén bizonyitotta be, hogy nem szabad kihagyni a
felkészitésbol az ezen eszkdzok nyujtotta lehetdségeket. Azt is rogziteniink sziikséges ezen a
ponton, miszerint fontos, hogy a tdjékoztatads, iranyitds elsddleges feladatai a kormanyzat
kiilonbozd szerveinek kooperacidjabol eredjenek. Mindezzel kényes ponthoz ériink. Béar
allitjuk, hogy a kozosségi média erejét a felhaszndlok tomege adja — megosztva az egyes
hireket, adott esetben beszdmolva a kornyezetiikben torténekrdl, mintegy kiegészitve a
kormanyzati tajékoztatdst —, a primer kommunikaci6 mégis a kormanyzat kompetencidjaba
kell tartozzon. Ennek oka nem egyéb, mint az esetleges dezinformacios kisérletek kizarasa,
megakadalyozasa. Ezzel pedig eljutottunk a kulcsponthoz: a kormanyzat felhasznalhatja a
lakossadg részEérdl beérkezd informaciokat a tajékoztatishoz, miutdn ellendrizte azok
valodisagat™, de az elsddleges hiradast neki kell elvégeznie kozpontositott, ha a sziikség ugy
kivanja, cenzlrazott formaban.

De melyek is azok az eszkdzok, amiket hasznalhat?

16 Veresné Hornyacsek, Julia: Lakossagi felkészités, in: Szerk.: Csiszar Tamas: Katasztrofavédelem, lektoralt
évkonyv, 2000. BM OKF, Budapest: 2000. pp. 60-65.

1 Nyitott Kormanyzat Partnerség

18 Természetesen ez csokkenti az azonnali idébeliséget.



3.1.YouTube

Az elsd, és talan legfontosabb csatorna a 2005-ben létrejott, mara a videdmegosztas
teriiletén dominanciat szerzett YouTube®. Az oldal lehetdvé teszi, hogy a felhasznalok
feltoltsék sajat készitésti videodikat, amibdl természetesen kovetkezik, hogy rengeteg jogvédett
videdt, zenét is feltoltenek, de ezek azok a tartalmak, amelyek megalapoztak az oldal
népszeriiségét. A latogatottsdg novelésének egy masik fontos allomdsa volt, amikor
megjelentek a kiilonbozo hivatalos csatornak, amelyet a zene- és a filmipar képviseldin kiviil
hivatasos politikusok is hasznalni kezdtek. Nemcsak az angol kirdlyi csalad®® vagy az
amerikai Fehér Haz?', a Vatikan® inditott sajat csatornat, de maga a NATO is. Az
okostelefonok elterjedésével, melyek mar HD?- mindségben képesek videot rogziten,
megnyilt az Ut a j6 mindségli amatdr videdk akar azonnali feltoltésére®®, de akar tobboras
videok feltoltésére is lehetdséget biztosit.

Mindezek lehetové teszik a lakossagfelkészitésben mind a civil, mind a torvényileg
kotelezettséggel bird szervezeteknek, hogy kampanyokat szervezzenek a felkészitésre és a
tulélésre vonatkozoan egyarant.

A lakossagfelkészités masik aspektusat jelenti, hogy egy kozelgo katasztrofa eldtt ezeken a
csatorndkon a helyzetnek megfeleléen aktualizalva tdjékoztassdk a lakossagot a védekezés
lehetdségeirdl. Ezeknek a videdknak fontos szerepiik van a lakossag megnyugtatasaban,
valamint ehhez kapcsolédoan a katasztrofaelharitasban kompetens kormanyzatba vetett hit
erdsitésében. Az amerikai kormanyzat, mint latni fogjuk, e téren példasan vizsgazott™.

3.2 Twitter?®

A 2006-ban indult Twitter egy olyan mikroblog-szolgaltatas, amely maximum 140
karakterben megfogalmazott iizenetek — tUgynevezett ,tweet’-ek — tovabbitasara alkalmas.
2012 oktoberébdl szarmazd adatok alapjan vildgszerte tobb mint 500 millié regisztralt
felhasznaldja?’ van az oldalnak. Nem ritka, hogy egy nap 175 milli6 ,tweet”-et irnak a
felhasznalok®®. 2011-ben az Arab-tavasz eseményei bebizonyitottdk, hogy nemcsak a
mozgositas hatasos eszkdze, de valsagok idején felértékelddik a hirkozlésben, a hirek
tovabbitasaban betoltott szerepe29 is, mindezt valos iddben ellatva, hogy sok esetben a magat

19 www.youtube.com

20 2011-ben Kate és Vilmos herceg eskiiv6jét él8ben kozvetitették, nagyobb nézetséget elérve, mint a televizids
kozvetités.

2! Barack Obama rendszeresen hasznalja interaktiv interjuk ad4sara, amiben a regisztralt felhasznalok kérdéseire
valaszol é16 adasban.

2 A Vatikan mellesleg mar Facebookon és Twitteren is intenziv kommunikéciot folytat. Lasd: [origo]:
Twitterezik a Papa, In. [origo], 2012. februar 24., http://www.origo.hu/nagyvilag/20120224-xvi-benedek-papa-
is-twitterezik.html (2013. januar 18.).

% High Definiton, azaz nagy felbontasban.

% Ez a lehetéség nagyban segitette tobbek kozott az in. Arab-tavaszban részt vevé felkelket abban, hogy az
eseményeket a vilag kozvéleménye elé tarjak.

% New York polgarmesterének YouTube csatornajat ez idé alatt tbb mint 200 000 j felhasznald kdvette, tobb
mint egymillids nézettséget elérve.

2% www.twitter.com

%" Ebb1 mintegy 140 millio felhasznalé aktiv.

% Apelles, Timo: Infografik: Aktuelle Zahlen zu Twitter [Infografika: A Twitter aktudlis szamai], In.
OnlineMarketing.de; 2012. november 15., http://onlinemarketing.de/news/infografik-aktuelle-zahlen-zu-twitter
(2013. januar 20.).

2 pécsi, Ferenc: Katasztrofamédia, In. MédiaPiac, 2012. november 6.,
http://www.mediapiac.com/blogzona/mediablog/Katasztrofamedia/8676/ (2013. januar 17.).
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az egyébként gyors reagalasra képes online médiat is megeldzi, rdkényszeritve, hogy onnan
vegyen at ,.tweet”-eket.

A Sandy-hurrikannal kapcsolatban a Twitter kiilon oldalt hozott létre, amelyben a
hurrikannal, a megel6zéssel foglalkozo tweeteket gytijtotte ssze*®. Emellett a Vordskereszt, a
FEMA®, a New York-i polgarmesteri hivatal és a Maryland Emergencg Management Agency
szamara ingyeness¢ tette az egyébként fizetds, kiemelt tweeteket 2 hogy a kozérdeki
informaciok minél szélesebb korhoz jussanak el*®. Oktober 27. és november 1. kozott tobb
mint 20 millio ,,tweet” keletkezett, amely a Sandy- hurrikanhoz kothets.**

Az amerikai kormanyzat szamos tagja — egyének, hivatalok egyarant — hasznalta a Twittert
valsagkommunikaciora, tdjékoztatasra ° New York Varos Polgarmesteri Hivatala a mar
emlitett Open Goverment Partnership keretében folyamatosan egyiittmiikodott a kiilonbozo
web 2.0-s oldalakkal. Ennek keretében nem csak Twitteren tette kozzé a legfrissebb
informaciokat angolul és spanyolul®, de a Google-el egyiittmiikddve interaktiv krizistérképet
készitettek™’, amelyen valos id6ben lehetett kdvetni a hurrikan helyzetét, felhasznalva a
kornyéken elhelyezett webkamerakat. Ezenkiviil feltiintette az evakudlasra kijelolt tertileteket,
a Voroskereszt menedékhelyeit, az élelmiszerkdzpontokat és minden relevans helyet, ami a
katasztrofa elharitasban, kareseményeinek minimalizalasdban szerepet jatszhat.*®

Ahogy mar megfogalmaztuk, sziikséges, hogy e feladatok elsédleges iranyitdja a
kormanyzat legyen, Osszehangolva a katasztrofaelharitasban részt vevd szervek munkajat,
legyen sz6 a katasztrofavédelem szervezetérdl, a hadseregrél vagy barmilyen egyéb
szervezetrc'ilgg, amely részt vesz a mentésben, a karok felszamoldsdban, kooperdlva a
kiilonboz6 kozosségi oldalak iizemeltetéivel. Ahogy a Google-al kozosen elkészitett
krizistérkép is mutatja, olyan lehetdség ez a katasztrofadk hatdsainak minimalizalasaban,
amelynek hasznalata elengedhetetlen a kormanyzatok szamara. Az interaktiv térkép azonban
nemcsak a felsorolt jelzéseket teszi lehetévé, hanem megteremti a modjat, hogy ezen jelezzék
az evakudlasi Utvonalakat, tAmogatva az egyes eszk6zokon a legfrissebb informaciokkal®.
Arrdl sem szabad elfeledkezni, itt van az egyik legfontosabb szerepe a lakossagnak, hiszen
visszajelzéseiket felhasznalva lehet modositani, korrigdlni az egyes utvonalakat. Mindez nem
kis feladat, hiszen ha az emberek maguktol, szervezetlen formaban, akar panikszeriien
kezdenek menekiilni, ha ne adj isten, valakik, kihasznalva a katasztrofat, szdndékosan hamis
informaciokat terjesztenek, hatalmas kéoszt teremhetnek. Ezért a jol szervezett kilirités
biztositasa elemi érdeke a kormdnyzatnak, ennek pedig kivalo eszkoze a kozdsségi média,

%0 http://twitter.com/#sandy

*! Federal Emergency Management Agency

% A TWITTER hivatalos kézleménye: Hurricane Sandy: Resources on Twitter, In. Twitter blog, 2012. oktober
29., http://blog.twitter.com/2012/10/hurricane-sandy-resources-on-twitter.html (2013. januar 24.).

% Ezen feliil arra biztatta az érdekelt helyi szervezeteket, hogy csatlakozzanak a fenti kezdeményezéshez.

3 A TWITTER hivatalos allapotfrissitése, 2012. november 2.,
https://twitter.com/twitter/status/264408082958934016 (2013. januar 24.).

% Tobbek kozott New Jersey korméanyzéja, Chris Christie — aki mar a 2011-es Irén- hurrikan esetében is
alkalmazta tajékoztatasra a kozosségi médiat —, Mike Bloomberg, New York polgarmestere vagy Andrew M.
Cuomo, New York allam kormanyzoja. Lasd: PRESTON, Jennifer- STELTER, Brian: How Government
Officials Are Using Twitter for Hurricane Sandy, In. New York Times The Lede Blog, 2012. november 2.,
http://thelede.blogs.nytimes.com/2012/11/02/how-government-officials-used-twitter-for-hurricane-sandy/

(2013. januar 17.).

% A Véroshéza tébb mint 2000 Htweet”- et tett kozzé és 300 kérdésre valaszolt.

¥ http://www.google.org/crisismap/2012-sandy-nyc

¥ HAOT, Rachel: Hurricanse Sandy, Open Data And Social Media, In. Open Goverment Partnership Blog,
2013. januar 2., http://blog.opengovpartnership.org/2013/01/hurricane-sandy-open-data-social-media-nyc-rachel-
haot/ (2013. januar 17.).

¥ p|. az USA-ban a Nemzeti Garda.

“0P1. X utvonal, amely az evakualashoz volt feltiintetve, bedugult, és ezaltal a kozlekedés megsziint rajta.



nemcsak az azonnali idében torténd kommunikacid lehetdsége vagy a nagy szdmu felhasznalod
miatt, hanem azért is, mert megfeleld haszndlat mellett erdsiti a kompetens allamba vetett
hitet, er6s moralis toltetet kdlcsonodzve.

3.3 Facebook*

A Facebook 2004-ben kezdte meg vilaghodité utjat, 2012 oktdberére atlépve az
egymillidrdos felhasznaldi tabort. A napjainkra mar a tézsdén bejegyzett oldal népszertiségét
hasznalhatosaganak sokfélesége adja: fényképmegosztd, a jatékok, minialkamazasok
tomegével szorakoztatast nyajt, megkonnyiti a kapcsolattartast az ismerdseinkkel,
kommunikécids csatornat biztosit az egyes linkek megosztasaval és az ezekhez kapcsolodo
hozzéaszolasokkal. A latogatottsagi adatok miatt fontos eszkoze a kiillonbozé politikai
kampanyoknak, mozgalmaknak.42

A tartalomfogyasztds egyre nagyobb mértékben tevOodik &t a kozosségi oldalakra,
elsésorban a Facebookra. A hireket elsddlegesen nem a kiilonb6z6 hiroldalakbol kovetjiik,
hanem ismeréseink megosztasabol, ajanlasabol.”® Ebbdl kovetkezéen a Sandy-hurrikénra
torténd lakossagfelkészitésbdl szintén kivette a maga részét. Ahogy mar kordbban
megfogalmaztuk, a kozosségi eszkozok kombinalt hasznalata jelentheti a sikeres
kommunikéciot. Az oOnmagukban is népszerli, latogatott oldalakra, igy a YouTubera,
Twitterre vagy a nemsokara targyalasra keriild Instragramra feltoltott tartalom a Facebookra
vald felkeriilésével olyan mozgodsitast jelent, amit nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Mi
sem mutatja jobban ennek jelentéségét, mint a 2012. oktdber 28-an, Hurricane Sandy** néven
elinditott Facebook-oldal, amely egy par nap alatt meghaladta a 160 ezer kdvet6t, tobb tizezer
kommenttel, a felkeriilt hirek dnkéntes megosztasaval.

3.4 Instragram™®

A 2010-ben elindult Instragram egy okostelefonokra megalkotott fénykép-
mobilalkalmazas, amelynek segitségével az elkészitett képeket kiilonbozé eftektekkel
egészithetjiik ki, majd megoszthatjuk ismerdseinkkel vagy az egész vildggal. Az alkalmazas
népszerliségét bizonyitja, hogy a par év alatt tobb mint 30 millios felhasznal6i taborral
rendelkezd szolgaltatast a Facebook irrealisan magas arért®®, 1 milliard dollarért véasarolta
fel”’. A Sandy-hurrikan azonban szakitott az 4ltalanos gyakorlattal, miszerint a felhasznalok
altalaban ételekrdl, allatokrol késziilt képeket toltenek fel: 1,3 millio kép keriilt fel a
hurrikdnnal Ssszefiiggésben, ami maésodpercenként 10 képet*® jelent. Kevin Systorm, az
Instragram vezérigazgatdja joggal allitotta, hogy az Instragram pillanatok alatt bizonyitotta,

“! www. facebook.com

2 A Twitterhez hasonléan meghatarozé szerepe volt az Arab-tavasz eseményeiben is.

*® Ennek az atalakulasnak megvannak a kockazatai, ugyanis a Facebook egy matematikai algoritmus segitségével
megprobalja kitalalni a preferenciainkat — milyen tipust hirekre kattintunk elsésorban a Facebookon beliil és
kiviil, miket likeolunk stb. — és ez alapjan helyezi el6térbe az egyes tartalmakat, masokat hattérbe szoritva.

* https://www.facebook.com/pages/Hurricane-Sandy/506493399380778?fref=ts

** www.instragram.com

*® Galffy, Csaba: Varatlanul megvette az Instagramot a Facebook, In. HWSW, 2012. arpilis 10.,
http://www.hwsw.hu/hirek/48319/instagram-facebook-web-mobil-foto-kozossegi-web.html (2013. januar 18.).
*" Ez a felvasarlas azonban nem tett a legjobbat a felhasznaléi kozosségnek, ugyanis a Facebook adatvédelmi
gyakorlata miatt egy honap alatt a felére csokkent az aktiv felhasznalok szama. Lasd: INDEX: Eltlint az
Instragram felhasznalok fele, In. Index, 2013. januar 14., http://index.hu/tech/2013/01/14/eltunt_az_instagram-
felhasznalok fele/ (2013. januar 18.).

*8 Taylor, Chris: Sandy Really Was Instagram's Moment: 1.3 Million Pics Posted, In. Mashable, 2012. november
5., http://mashable.com/2012/11/05/sandy-instagram-record/ (2013. januar 20.).



milyen hasznos eszkdzzé valik vészhelyzet esetén, megmutatva, mi is zajlik éppen® a
1 50
vilagban™.

4. A Kkozosségi média szerepe a katasztrofaelharitasban és a karok helyreallitasaban

Az eddigiekben reményeink szerint sikeriilt igazolni, hogy a kozdsségi média olyan
lehetdséget nyujt a katasztrofaelhdritdsban, amellyel érdemes éIni. A lakossagfelkészitésben
kitlinden bevalt, tajékoztatasra alkalmazott eszkoz példaul az interaktiv térkép, amelyen
kovetni lehet a hurrikdn aktualis helyzetét, feltiintetve az 0Osszes lényegi informaciot
(segélyszolgalatok helye, elérhetdsége, menedékhelyek stb.), lehetdséget biztosit a
mozgobsitasra, azon pontok megjelolésére, ahol onkéntesek segitségére van sziikség, legyen
sz0 véradasrol vagy fizikai munkarol. A koézosségi média erejét a felhasznalok tomege
biztositja a hirek, informacidk megosztasaval. Ahogy a Sandy-hurrikannal is lathattuk, a
felhasznalok elképesztd mennyiségli informdciot osztottak meg egymadssal, segitve ezzel
sorstarsaikat.

Koréabban a technikai eszk6zok nem biztositottak olyan mértékii lehetdséget a tdjékoztatas
terén, mint amelyet a kozosségi média nyujt napjainkban. Egy kozelgd katasztrofarol
értesiiltek a lakosok a tévébdl, a radidbol, de ezek a hiraddsok, még ha viszonylag gyorsan
tajékoztattak is, mégsem torténhettek valds idoben. Bar kordbban is éloben kovethettiik a
televizid kozvetitésekbdl az egyes rendkiviili eseményeket — gondoljunk csak a roméniai
forradalomra, a 9/11-es terrortimadasokra vagy a 2012-ben lezajlott Arab-tavaszra™-,
azonban ennek az eszkoznek lekiizdhetetlen hatranya van a k6zosségi médiadval szemben: az
emberi er6forrasok. Kozvetit ugyan egy adott torténését éloben, am fdldrajzila% ahhoz a
ponthoz van kétve. Ha méashonnan kell bejelentkezzen, idSbe keriil, amig attelepiil®’. Ha tehat
éppen nincs ott is egy masik kozvetitd, akkor mindenképpen hatranyba jut azon amatdr
felhasznalok nagy tomegével szemben, akik egy mobiltelefonnal képesek rogziteni egy adott
eseményt, ami a kornyezetiikben torténik, és képesek arrol azonnal beszamolni.

Az embereket, akik egy ilyen esemény 4téldi, elsésorban azok az informdciok érdeklik,
amelyek Oket érintik. A tévek, a radidk adasai ezeket az igényeket csak nehezen tudjak
kielégiteni, ha egyaltalan ki tudjak elégiteni. A Twitter, a Facebook és a fentebb targyalt
eszk6zok megteremtik annak a lehetdségét, hogy a k6zOsség beszamoloirdl értesiilhessiink
valds idében, sajat lakokornyezetiinkre vonatkozoan. Ezek az eszkdzok azonban nemcsak a
tajekozodast, de a segélykérést is megkdnnyitik. Mig Manhattanben egy atlagos napon 1000
segélykérd hivast inditanak, addig 6ranként 10 000 hivast regisztraltak a Sandy-hurrikén alatt,
aminek kovetkeztében talterhelt, idonként elérhetetlen lett a 911-es segélyhivovonal. Nem
véletlen tehat, hogy sokan hasznaltak segélykérésre a kiilonbozé kozosségi eszkozoket.>

* Oly annyira igaz ez, hogy a Time magazin is egy Instagramrol atvett képet valasztott cimlapjara. Lasd:
Bercovici, Jeff: Why Time Magazine Used Instagram To Cover Hurricane Sandy, In. Forbes, 2012. november 1.,
http://www.forbes.com/sites/jeffbercovici/2012/11/01/why-time-magazine-used-instagram-to-cover-hurricane-
sandy/ (2013. januar 21.).

%0 Laird, Sam: Instagram Users Share 10 Hurricane Sandy Photos Per Second, In. Mashable, 2012. oktdber 29.,
http://mashable.com/2012/10/29/instagram-hurricane-sandy/ (2013. januar 20.).

*! Fontos azonban hangsulyozni, hogy az Arab-tavasz volt az elsé igazi kozosségimédia-forradalom, amelyben
nem csak az események mozgatorugoi voltak az egyes web 2.0-s eszkozok, de a hagyomanyos és elektronikus
média is a k6zosségi médiabol vette at hiranyaganak jelentds részét.

%2 Marpedig ez egy katasztrofa/hdbora stjtotta teriileten koriilményes és elhtzodo lehet.

%% Halperin, Evan: Hurricane Sandy: FEMA, Social Media and First Responders, In. GovWin Network, 2012.
oktober 31., http://govwin.com/ehalperin_blog/hurricane-sandy-fema-social-media/732887 (2013. januar 20.).



A civil részvétel egy masik aspektusat jelentette a 2012 novemberében elinditott ,,Sandy
CrisisCamp” elnevezésii esemény, amelynek célja egy olyan kozosségalapu project
létrehozasa, amelyben a karok felszamolasaban torténd aktiv részvételt segitik el6. Ennek
érdekében egy nyilt forrasi dokumentumban gyljtik 0ssze a bekodvetkezett kareseteket, a
helyreallitdishoz szilikséges adatokat, Twitteren ¢és mas kozosségi eszkozokon keresztiil
koordinaljak a raszorulok és az onkéntesek kozti kapcsolatfelvételt, illetve adomanygytijtést
szerveztek.>

Osszegzés

A 2012 oktdberében, a keleti parton Végigsépér‘[ Sandy-hurrikdn méltan érdemelte ki a
Htorténelem legjobban dokumentalt vihara” > jelzét. A Sandy nemcsak a Karibi térséget €s
Eszak-Amerikat, hanem a hagyomanyos és online média mellett egyre nagyobb polgarjogot
nyerd kozosségi médiat is felforgatta. Par nap alatt tobb tizmillio k6zosségimédia-tartalmat
generaltak a felhasznalok a kiilonbozéd web 2.0-s eszkdzokon. Az amerikai kormanyzat
példamutatéan hasznalta fel a kozOsségi médiat lakossagfelkészitésre, -tajékoztatasra,
kriziskommunikaciora. A Twitter kinai verzidjan, a Sina Weibo-n tobb ezer Sandy-vel
kapcsolatos bejegyzés sziiletett, amelyekben a bloggerek egy része, az amerikai gyakorlattol
lenyligdzve, a kinai kormanyzat katasztrofaelhdritdsban és infrastruktiravédelemben vald
hozzaallasat kritizalta®™®. A kinai bloggerek aggodalma nem alaptalan. Mint ismeretes,
Kinaban az internet komoly allami cenzura keretei kozott miikodik, igy az amerikaihoz
hasonlo6 kriziskommunikécio folytatasahoz alapvetd valtozasokra van sziikség a dontéshozoi
gyakorlatban.

A GfK Hungéria Digital Connected Consumer 2012 jaliusaban publikalt felmérése azt
mutatja, hogy 4tlagosan 207 percet interneteziink.”’” Ha ehhez hozzavessziik, hogy az Ipsos
2013. januari felmérése az atlagos kdzosségimédia-hasznélatot 2,8 dranak méri, akkor tisztan
kiolvashatjuk a k6z6sségi média térnyerését a tartalomfogyasztas teriiletén. Ha tovabb bontjuk
az adatokat, azt latjuk, hogy a 35 éven aluliak atlagosan 4,2 6rat, a 3549 ¢év kozotti
korosztaly 3,1 6rat, mig az 50 éven feliiliek 2,3 orat toltenek valamilyen kozdsségi oldalon.*®
Hazénkban a lakossag 42,1%-a, azaz 4,2 milli6 személy hasznélja a Facebookot aktivan®®.
Ebbol 1,9 milli6 ember mar mobiltelefonrél is csatlakozott az alkalmazashoz.
Osszehasonlitasképpen Amerikaban kozel 165 millio aktiv felhasznald van (ez a lakossag
52,56%-a), a mobilrol valé elérés pedig 27,1%-0t jeIentGO. Mint az adatokbol kiolvashato, a
magyarorszagi internetezok korében a kozdsségi média, ezen beliill a Facebook hasznalat

54 Sz0616si, Tibor: Hurrikan Hackerek segitik a karfelmérést, In. TechNet, 2012. november 3,

http://www.technet.hu/hir/20121103/hurrikan_hackerek segitik a_karfelmerest / (2013. januar 23.).

*® Glenday, John: Hurricane Sandy becomes best documented storm ever on both traditional and social media, In.
The Drum, 2012. oktéber 3, http://www.thedrum.com/news/2012/10/30/hurricane-sandy-becomes-best-
documented-storm-ever-both-traditional-and-social-media (2013. januar 19.).

% Florcruz, Michael: Hurricane Sandy Felt In China Too- On Social Media, In. International Buisness Times,
2012. november 2., http://www.ibtimes.com/hurricane-sandy-felt-china-too-social-media-858288 (2013. januar
20.).

" SG: Egyre né az internethasznalat Magyarorszagon, In. SG, 2012. julius 10.,
http://www.sg.hu/cikkek/90796/egyre_no_az_internethasznalat_magyarorszagon (2013. januar 16.).

% HVG: Ugy vonz minket a kozosségi média, mint fény a pillangokat, In. HVG, 2013. januar 16.,
http://hvg.hu/tudomany/20130116_ipsos_kozossegi_media_hasznalat (2013. januar 16.).

% SOCIAL TIMES STAFF: A magyar felhasznalok 45%-a mobilon is Facebookozik, In. Social Times, 2012.
oktober 2.,  http://socialtimes.hu/articles/2012-10-02/a-magyar-felhasznalok-45-a-mobilon-is-facebookozik
(2013. januar 25.).

% SOCIAL TIMES.HU: Facebook statisztika, In. Social Times, http:/socialtimes.hu/stat/US (2013. januér 25.).
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http://hvg.hu/tudomany/20130116_ipsos_kozossegi_media_hasznalat
http://socialtimes.hu/articles/2012-10-02/a-magyar-felhasznalok-45-a-mobilon-is-facebookozik
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aranyaiban megkozeliti az ily téren vilagelsd Amerika adatait. Megitélésiink szerint ezek a
szamok is alatamasztjak, hogy a web 2.0 megkeriilhetetlen tényezdvé valt hazankban is, ezért
elengedhetetlen, hogy ismerjilik a benne rejlé lehetdségeket és veszélyeket. A kdzosségi média
hasznalatanak szdmos kockédzata van, amelyek bemutatdsa nem képezi szorosan témank
targyat.”r Azonban meg kell emliteniink, a Sandy-hurrikan idején is tobb kép, hamis
informacio terjedt el, amelyeket a készitok humorosnak szantak, azonban panikkeltésre voltak
alkalmasak.®? Sajnalatos médon az emberi hiszékenység, naivitds mindig is a tarsadalmak
velejardja volt. 2012. december 21-én, amikor az aktualis vilagpanik a maja joslat alapjan a
vilagvégérdl szolt, szamos hamis kép terjedt el az interneten, a hiradok képeit manipuldlva, a
mar bekovetkezett pusztulasrol. Ezt a hiszékenységet megfeleld érdekkel mindig fel lehet
hasznalni bizonyos célok érdekében. Gondoljunk csak bele, milyen lehetdségek nyilnak meg
igy az olyan csoportok eldtt, amelyeknek érdekiikben all egy katasztrofa sujtotta teriileten
fenntartani, novelni a panikot a lakossadg korében. Abban az esetben, ha a tajékoztatds nem
centralizalt, ezaltal ellendrzétt, mod nyilik a dezinformalasra. Ez ellen a kormanyzatnak
mindent be kell vetnie, még ha ennek ara a kozosségi médian megjelend lakossagi tartalmak
cenzurazasa, késletett idoben torténd, a hitelesség ellendrzése utani megjelentetése.

Jelen cikk arra tett kisérletet, hogy a Sandy-hurrikan péld4jan keresztiil bemutassa, hogyan
alkalmazhaté a kozOsségi média a katasztrofaelharitasban. Reményeink szerint sikerdilt
igazolni, hogy az amerikai kormanyzat példamutatdéan hasznalta az egyes kozOsségi
eszkozoket a lakossagfelkészitésben, tdjékoztatdsban, a mentésben ¢és a karok
helyredllitasaban. Ezt a gyakorlatot pedig — megitélésiink szerint — mindenképpen érdemes
behatobban tanulmanyozni és az adaptacid lehetdségeit vizsgalni.
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