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El6sz6

Sok, korabban nem var és adott esetben nem is szandékolt feladat elé allitjak napjaink rohané
tarsadalmi, gazdasagi valtozasai a kozigazgatast és azon belil a hatdsagi jogalkalmazast végzé
szervezetrendszert és annak személyzetét is. A nyitottsagra, az ugyfél- és
tarsadalomkoézpontusagra minden korabbinal nagyobb szlikség van annak érdekében, hogy
az informacids tarsadalomban é16, hagyomdnyos értékeit, fogddzkoddit fokozatosan elveszté
tarsadalom és annak minden egyes tagja megérizhesse bizalmat a kozigazgatds joghoz
kotottségével, céljainak teljes korl és kovetkezetes megvaldsitasaval, a vart és elvart

jogbiztonsdg megteremtésével, sajat tevékenységének és szervezetének atlathatova

tételével, egyszdval 6nmagaval kdzigazgatdssal szemben.

E tanulmany arra iranyul, hogy e rendkiviil 6sszetett, sokdimenzids rendszer vonatkozasaban
megragadjon két témat, amelyek hathatésan hozzajarulhatnak a fenti célkitlizés
megvaldsitdasahoz, a hatdsagi eljarasban a dontések diverzifikdlasaval illetve az integritas-

szemlélet erdsitésével kapcsolatban.

Jelen tanulmany a Rézler Gyula Alapitvany tdmogatasaval, a hazai PhD-tanulmanyok

tdmogatasara iranyuld 6sztondij palyazathoz kapcsoldddan jott létre.

A tanulmanyba foglalt gondolatokkal kivdanom tiszteletemet kifejezni Rézler Gyula professzor
ur kiemelkedd jelent6ségl munkdssaga el6tt és megkdszonni a Rézler Gyula Alapitvany
tdmogatasat, amely hozzdjarult szakmai fejlédésemhez a doktori fokozat megszerzéséhez

vezetd at soran.
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[. rész
Az alternativ vitarendezés lehet8ségei és alkalmazhatdsaga
a kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara
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[. Bevezetés

Bizalom — alighanem a 21. szazad egyik legfontosabb sarokkovét fogja jelenteni a bizalom és
annak megteremtése, fenntartasa, fejlesztése vagy akar visszaszerzése nemzetkézi,
szupranaciondlis és nemzeti szinten — gazdasagi, kormanyzati és tarsadalmi Ugyekben
egyarant.

A napjainkban tapasztalhaté globalis krizisjelenségeket — melynek hatdsai természetesen
gyOkeresen valtoztatjdk meg a helyi viszonyokat is — végsGsoron legtdbbszor a bizalom nem
megfelel6 mértéke vagy elvesztése okozza, amely vildagméretl jelenséggel szemben a

kozigazgatas sem lehet k6z6mbos.

A fenti okok miatt az egyes allamok — koztlink Magyarorszdg — kozigazgatdsanak, s
azokon belll a hatdsagi eljardsok széles rendszerének egyre inkabb a tdrsadalomra és az
Ggyfeleikre kell figyelmik jelentGs részét forditani, hiszen csak igy teremthet6 meg a
materialis értelemben vett hatékony eljdras. Az Gjszer(i — atlathatd, tdrsadalmilag is
megfelel6en kontrollalt — eljarasban térvényszerien fellazulnak a kordbban stabilnak latszé
fogalmi elemek: a szigoru szubordinacidra, a felek ala-felé rendeltségére épilé hatdsagi
jogviszony mar a korabbiakban is jelentGsen veszitett merevségébdl és jelenleg is a jogilag
még kikényszerithet6, de lehetbleg partneri egylittm(ikodés irdnydba halad.

Az elektronikus Ugyintézés mind szélesebb korben torténd bevezetésével, s6t akar
kizardlagossa tételével, az alternativ vitarendezési mddszerek és egyéb jellemzéen maganjogi
megoldasok és jogintézmények hatdsagi eljdrasban térténd alkalmazasaval pedig még inkabb
megbomlanak a hatdsagi jogviszony eredeti keretei, hatarvonalai.

A tanulmadny a hatdsagi dontéshozatal tarsadalmasitasanak lehetGségeire, az alternativ
vitarendezés, az egyezségkotés hatdsdgi eljarasban vald hasznosithatdsdgara és részben a
hatdsagi szerz6déskotés témakorére koncentral. A globalis fejlédési iranyokat is figyelembe
véve, a korszer( hatdsagi eljaras nem nélkiilézheti nyilvdnossag és helyi kozosségek hatdsagi
dontéshozatalba vald kontrolldlt bevonasat, amely hozzajarulhat az eljaras sikeréhez és

jogkovetés magas szinten torténd tartasahoz.
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

Hazai viszonyokat megfigyelve a koOzigazgatdsi hatdsagi eljaras eddigi szabalyait,
kovetelményeit és iranyait alapvetfen atalakito altalanos kozigazgatasi rendtartas?, annak
tervezési dokumentumai?, a kdzigazgatas biirokraciacsdkkentéssel dsszefliggd modositasok®,
sok tekintetben egybehangzdan a korabbi fejlesztési és reform koncepcidkkal a kozigazgatds
és azon bellil a hatésagi eljards hatékonysagat szinte kivétel nélkiil annak gyors és olcsé
jellegében ragadja meg.

Ezek fontos célok arra tekintettel, hogy a kozigazgatds tevékenységének volumene
folytdn a hatdsagi eljdrds a tarsadalom széles tOmegeit érinti, azonban 6nmagukban,
mindenféle egyéb értékmérd nélkil nem valdsithatjak meg a hatdsdagi eljaras alapvet6 céljait.
A hatdsagi eljardsban ezeknél sokkal nagyobb hangsulyt kell kapnia annak, hogy a hatésagi
dontéshozatal a jogszabalyi kovetelmények teljes kor( figyelembe vételére és alkalmazdasara
éplljon, s ezen tulmenden, a lehet6ségek figyelembevételével reflektaljon a valds
kortulményekre, az tgyfél szempontjaira, a koz érdekének egyensulyara, s szamos egyéb
régdta megfogalmazddo, de csak az utébbi idében kiemelt figyelemmel 6vezett kérdéskorre.

Eurdpai és tengerentuli fejlédési iranyokat megfigyelve*, azokban az allamokban, ahol a
kozigazgatas fejlett, magas szinten m(ikodik, a fejlesztési igények sokkal inkabb a nyilvanossag
és helyi kozosségek hatdsagi dontéshozatalba valé bevonasara, a hatdsagi tevékenységek
tadrsadalmi kontrolljara és a globalizacid hatésagi eljarasra vald hatasara valamint annak
adekvat kezelésére koncentrdlnak. Ilyen kozelitésben — tehdt amikor a koézigazgatas
tdrsadalmasitdsanak, transzparencidjanak, hatékonysagdnak kérdései kiemelt szerepet
kapnak a kozigazgatasi gyakorlat illetve a kozigazgatdsi tevékenységekre vonatkozd
szabadlyozas tekintetében — nagy jelentGsége lehet annak, hogy a hatdsagi dontés, s annak

meghozataldra szolgald folyamat milyen mértékben veszi figyelembe az ligyfél vagy az egyéb

12016. évi CL. tdérvény az altaldnos kézigazgatasi rendtartasrol

2 Pl. Az altaldnos koézigazgatasi rendtartdsrol szolo térvény (Akr.) szabdlyozasi elveit meghatédrozd
1352/2015. (VI. 2.) Korm. hatarozat

3 Kiemelten a kézigazgatasi biirokraciacsékkentéssel 6sszefiiggd torvénymaodositasokrdl sz616 2015. évi
CLXXXVI. torvény és a egyes kormanyrendeleteknek a kozigazgatasi birokraciacsokkentéssel
Osszefligg6 mddositasardl sz616 441/2015. (XII. 28.) Korm. rendelet

4 Az erre vonatkozd szakirodalmi és egyéb hivatkozasokat Id. a szakirodalmi elemzés kiilféldi
kozigazgatasi gyakorlatot elemzd szerzGire vonatkozo részeken



érdekelt felek szempontjait. Ennek mértéke ugyanis jelentGs befolyast fejthet ki a dontés
Ggyfél altali elfogaddsdra, onkéntes végrehajtdsara, amely szintén a modern eljardsjogi

szabdlyozasok hangsulyos eleme és kifejezett célja®.

Még fontosabba valhat a kérdés, ha az eljardsban nem csak az ugyfél, hanem
ellenérdekelt fél is részt vesz. Az egymassal versengG érdekek kozotti kozvetités altal
egységesitett szempontok figyelembe vétele kétségkiviil, torvényszerlen eredményezheti a
hatésagi dontés konnyebb elfogadasat és ebbdl ered6en kovetkezetes végrehajtdsat az
esetek dont6 tobbségében. A lakossdg és a jogalkalmazdk latszélagos, az alternativ
vitarendezési moddszereknek a kozigazgatdsi ténykedések tekintetében torténd
alkalmazhatdsagaval kapcsolatos érdektelensége nem a problémakér alacsony jelent&ségére,
hanem a kozigazgatasi szervekhez forduld lgyfelek hidnyos jogi ismereteire, a lehet&ség
ismeretének hidnyara, a kdzigazgatasi szerv erre vonatkozé tajékoztatdsanak elmaraddsara, a
kozigazgatds mas értékek irdnti orientacidjara (olcsé és gyors eljards) vezethet§ vissza. Ennek
megfelel6en a kozigazgatasban dolgozd személyzet képzésével, az alternativ lehet&ségek
tudomanyos feltardsaval és a jogi kornyezet tovabbfejlesztésével, s végs6 soron az ligyfelek
megfelel6 tdjékoztatasaval fel lehetne zdarkdztatni a magyar kozigazgatast az eurdpai
mintakhoz.

Jelen tanulmdnyrésznek ezért az a legfébb célkitlizése, hogy azonositsa és elemezze a
fentiek figyelembevételéhez sziikséges, kOzigazgatdsi rendszerbe illesztheté mddszereket,
amelyek a hazai jogrendszert figyelembe véve, de nemzetkdzi tapasztalatokat is alkalmazva
jogszer, a magyar jogi kultirdba beilleszthets, hatékonyan alkalmazhaté alternativ
vitarendezési metddusokat jelentenek. Jelen zarétanulmany kiemelten foglalkozik a mediacio
és a hatdsdagi eljdrassal Osszefliggé kozvetités gyakorlatdval, s ennek segitségével egy
Ggyfélkdzpontu, fejl6d6képes iranymutatast kivdn adni a magyar kozigazgatdssal

kapcsolatban a jogalkotd és a jogalkalmazok széles kore szamara.

5 Ld. példaul a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) preambulumanak negyedik bekezdését.
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II. Elméleti-torténeti megkozelités

A mediacio és a kozvetités lehetGségeinek kozigazgatadsi hatdsagi kozegben vald
alkalmazhatdsaga kettGs megkozelitéssel vizsgdlhatd a leghatékonyabban: egyrészt az
alternativ vitarendezési metddusok elméletének, gyakorlatanak és fejlédésének elemzésével,
masrészt ezek hatdsagi jogalkalmazasba vald helyezésével, szerepiik és hatékonysaguk
vizsgalataval ragadhaté meg.

Ennek megfelel6en a fejezet el6szor az alternativ vitarendezési metddusok, kiilénosen a
mediacid és a kdzvetités (masként: ADR® mddszerek) fejl6désével, alkalmazési korével és
tapasztalataival foglalkozik, majd elemzi ezeket a tapasztalatok a hatdsagi eljarasba vald

beilleszthetdségiik szempontjabal.
1. Az alternativ vitarendezési metodusok alkalmazasanak torténete

A tdrsadalomra nehezedd, folyamatosan megujuld kihivasok, ezek szocidlis, gazdasagi,
politikai és Ujabban kornyezet- és természetvédelmi hatdsai altal l1étrejové konfliktusok és
jogvitak megel&zése és felolddsa sziikségessé tették a vitarendezési mddszerek alternativ
valtozatainak kifejlesztését és ezek széleskori alkalmazasat’.

A konfliktusok kezelésének, s igy a hagyomanyos megoldasoktdl eltérd, alternativ
moédszerek alkalmazasanak torténete kozel egyid6s az emberiség torténetével®.
Tulajdonképpen azt mondhatjuk, hogy a ma hagyomanyosnak tekintett igazsagszolgaltatasi,
kozigazgatdsi rendszer illetve a vitarendezés, jogviszony-alakitds csak az els6ként megjelend,

vitdk rendezésére szolgald, ma alternativnak nevezett médszerek folyomanyaként jelent meg.

Az erdszak kizarasdval megvaldsuld, konfliktusok feloldasara szolgald els6 eljardsok kozott

¢ Alternative Dispute Resolution kifejezésbél, mely kérdéskorre vonatkozd nemzetkozi kutatasok egyik
legfébb hivészava

Ld. példaul Fiadjoe, Albert. Alternative dispute resolution: a developing world perspective. Routledge,
2013.2 0.

" Goldberg, Stephen B., Eric D. Green, and Frank EA Sander. Dispute resolution. Boston: Little, Brown,
1985.

¢ Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart. A practical approach to alternative dispute resolution.
Oxford University Press, 2014. 22 o.



els6ként emlithetjiik az egyeztetést, targyalast, amelyt6l mar csak egy |épésre volt a fliggetlen
harmadik fél bevondsa, igy megalapozva az ADR mddszerek archetipusait®. Az si Kina az egyik
alapvet6 bazisa volt és jelenleg is egyik legf6bb képviselGje a békés vitarendezésnek, ahol
olyan er6teljes tarsadalmi beagyazottsdgra tett szert, hogy ma is az igazsagszolgdltatasi
rendszer egyik legfébb helyettesitje, a konfliktusok rendezésének alapvetd formaja’. Ezek
alapjan megallapithatd, hogy a kozvetités és a mediacid gyokerei évszdzados multra
tekinthetnek vissza, Ujdonsagtartalmukat inkdbb az Ujkorban beindulé uGjrafelfedezésiik
adjatl.

A mediacié eurdpai megjelenésérdl a 15. szazadbdl szarmaznak az elsé forrasok, amelyek
a Lancester-haz uralkodasa soran rogzitenek tobb esetet, amikor angol fénemesek rendezték
igy konfliktusaikat®?. E tekintetben a magyarorszagi jogalkalmazas sem volt lemaradasban,
szintén az 1400-as évektdl egyre er6sod6é mértékben toltottek be mediativ szerepet a vitdban
allo felek kozott elGszor a falukozosségek, s azok birdi, majd fokozatosan térvényi elismerést
is nyertek az egyes egyezségekre utalé szabalyok, végil a Habsburg-haz 18. szazadi ujbdli
térnyerése igyekezett kiteljesiteni a korabeli mediacié gyakorlatat®
Vilagszerte, s kilonésen Eurdpdban az igazsagszolgaltatas allami monopdliumanak

I*4, az eredetileg hagyomanyos médszerek alternativva valtak, s

kiépllésével és kiterjedéséve
csak a 20. szdzad masodik felében keriltek vissza a tudomanyos vizsgaldddsok kdzéppontjaba,
mint a hagyomanyos igényérvényesités kiegészits, helyettesité mddszereil®.

A jogrendszerek egymas melletti fejlédésével parhuzamosan, a bels6 jogon tul a

nemzetkozi jog is alkalmazni kezdte az ADR mddszereket a nemzetkozi vitak feloldasara, a

° Barrett, Jerome T., és Barrett, Joseph. A history of alternative dispute resolution: The story of a
political, social, and cultural movement. John Wiley & Sons, 2004.

© Visegrady, Antal: Jog- és dllambéicselet. Budapest, Menedzser Praxis Szakkiadd és Gazdasagi
Tanacsado Kft., 2016. 72 o.

% Carver, Todd B., Vondra, Albert A.: Alternative dispute resolution: Why it does not work and why it
does? Harward Business Review, 1994/3.

2 Decastello, Alice: A kézvetitdi eljdrds az egészségiigyben. Doktori értekezés. Pécs, PTE-AJK Doktori
Iskola, 2008. 14 o.

3 Decastello: i.m. 18 o.

4 Balogh, Laszl6 Levente: Allam és er8szak. Politikatudomdnyi Szemle 2011/1. 122 o.

5 Barett-Barett: i. m. 142 o.
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

kozvetités és egyeztetés (conciliation) egyarant hangsulyosan megjelent ezen a szintéren és a

konfliktusok hdborus elintézésének egyik redlis alternativajava valt.1

2. A mediacio6 alapkoncepcioja

A medidcidt (vagy masnéven, a szakirodalomban és a jogszabdlyi kornyezetben bevett
kifejezésként kozvetitést) olyan egyeztetésként hatdrozhatjuk meg!’, amelynek legfébb
|ényegi eleme az, hogy az ellenérdekelt —tehat legaldbb kettd vagy annal tobb - felek jog- vagy
érdekvitdjaban, a felek kezdeményezésére vagy beleegyezésével egy olyan semleges,
harmadik fél (kdzvetit6) jar kdzben, aki segiti a vita megoldasat.

A kozvetitést a kozvetitGi tevékenységrél sz616 torvény az aldbbi médon hatdrozza meg:

LA kézvetités e térvény alapjan lefolytatott olyan sajdtos permegeléz6 vagy birdsdgi,
illetve hatdsdgi eljdrds befejezését elGsegit6, egyeztetd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljdrds,
amelynek célja - 6sszhangban az 1. § (1) bekezdésében foglaltakkal - a vitdban érdekelt felek
kélcs6nds megegyezése alapjdn a vitdban nem érintett, harmadik személy (a tovabbiakban:
kézvetité) bevondsa mellett a felek kézotti vita rendezésének megolddsdt tartalmazo irdsbeli

megdllapodds létrehozdsa.”*®

A koOzvetitést az egyes szerz6k szamos funkcidval ruhaztdk fel, amelyek kozil
legatfogdbbnak, s a mediacid lényegét leginkdbb megragaddnak Ishikawa megkozelitését
tekinthetjuk®.

A szerz6 dltaldban az alternativ vitarendezési metdédusok, de kiildndsen a mediacio
gyakorlataban kiemelkedd jelentéséglinek azonositotta a delegalizacios,

deprofesszionalizacios és a deformalizacids funkciot.

% Bruhacs, Janos: Nemzetkézi jog I. Altaldnos rész. Budapest-Pécs, Dialég Campus Kiado, 2014. 221-238
o.
7 Abraham E., Barinkai Zs., Désa A. et al. (2013): Medidcid — kézvetitSi eljdrdsok. Budapest, HVG-ORAC
Kiadé 37 o.

82002. évi LV. torvény a kozvetitSi tevékenységrél 2. § (1) bekezdés

9 Ishikawa, Akira: Einige DenkanstéfSe zur Diskussion der Alternative Dispute Resolution —insbesondere
deren Situation in Japan. Athen, National and Kapodistrian University of Athens, 2001. 1-15. o. Tovabbi
szerzGk daltal lehatarolt funkcidk e fejezetben illetve a szakirodalmi attekintésben keriltek elhelyezésre.



Ishikawa elméletét alapul véve, azt értelmezve és tovabbfejlesztve kijelenthetd, hogy:

e a mediacid gyakorlatdban a jogi normak mellett nagy hangsulyt kapnak mas
szempontok is, s a hangsulyt az utdbbiakra kell helyezni, ezeket is figyelembe kell
venni az egyezség létrehozdsa soran (delegalizacids funkcid),

e ettdl fuggetlendl a jogi normak az eljaras keretét adjak, azoktdl azt nem lehet, s nem
is szlkséges fliggetleniteni, hiszen részben alapjat szolgdljdk az eljarasnak
(delegalizacio korlatja),

e a konfliktus-megoldasban alapvetéen nem jogi végzettségli szakemberek, hanem
vitarendezésben jartds személyek vesznek részt partatlan harmadik félként
kozrem{kodve. A professzionalizaldas mértéke az egyes orszagokban, illetve
orszagokon beliil az egyes eljarasokban is eltéré lehet (deprofesszionalizacids

funkcid),

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

e a mediacié és az ADR mddszerek a leginkdbb formalizmustél mentes vitarendezési
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megoldasok, ez azonban nem jelentheti azt, hogy az eljaras keretszabalyait ne lehetne
megdllapitani vagy nem létezhetnének minimum-szabalyok az eljards jo

gyakorlatanak megvaldsitasara (deformalizacids funkcio).

A mediator, kdzvetits alapvetd feladatanak azt tekinthetjiik ebben a kontextusban?,
hogy tisztazza a jog- vagy érdekvita alapjait, természetét, segitse a felek kozti konszenzus
megsziiletését, mely magaba foglalja a felek kozos érdekeinek feltardsat, és a kialakuld
egyezség egyes lehetséges pontjainak meghatarozasat, meger@sitését és visszaigazolasat.

Miutan a mediacionak, alternativ vitarendezési metédusként kifejezetten nagy szerepe
van a vitak peren kivili megoldasaban, a birdsag el6tti eljarasok elkeriilésében, a mediacids
eljdrasnak az aldbbi szempontokat? kell kielégitenie ahhoz, hogy annak keretében

megvaldsithassa céljait, funkcioit:

2 Bush, R. A. B., Folger, J. P.: The promise of mediation: Responding to conflict through empowerment
and recognition. San Francisco, Jossey-Bass, 1994.

2 Folberg, J., Taylor, A.: Mediation: A comprehensive guide to resolving conflicts without litigation,
Michigan Law Review 84/4., 1986.




- jol strukturdlt felépités, amely alkalmas arra, hogy kommunikacidés és egyéb

asai

.

mddszerek alkalmazdsaval k6z6s megolddsra késztesse a feleket, mely egy

k hat
agara

megdallapoddasban nyeri el végs6 formajat,

asana

I

itotts

Gsagdra és nyi

- mérsékelnie kell a felek kozti eré- és befolyasbeli kiilonbségeket a tartalmi értelembe

vett helyes dontés kialakitasahoz,

,

- azeljarasnak az esetek tulnyomd tébbségében dnkéntességen kell alapulnia, ugyanis

Yo

,

dszerek alkalmaz

csak ettél varhatd redlis megoldasok kialakitasanak lehetésége. Ha az eljaras

,

that

kényszeren alapul, a felek sokkal kevésbé nyitottak a kézos megoldas kialakitasara,

ési moé
atla

,

- az eljarasnak a felekhez kell alkalmazkodnia, a megdllapodds kialakitasaban

aras

.

%

elsédlegesen az 6 szempontjai az iranyaddak (s csak végsé soron, az eljaras

lj

kereteiként a jogszabalyok),

Osagi e

- annak ellenére, hogy a multban tortént eseményekre kell valaszt adnia, alapvetéen a

a hat

jovében megvaldsitandd magatartasokat hivatott rendezni.
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Az eljaras folyamatat vizsgalva az alabbi irdnyadd szakaszokat lehet lehatarolni:

Moore, C. W.: The mediation process: Practical strategies for resolving conflict. New York, John Wiley
& Sons, 2014.
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1. ABRA — A KOZVETITES FOLYAMATA (FORRAS: SAJAT SZERK.)




A mediacidonak az aldbbi alapelveket kell magan hordoznia a sikeres kozvetités

érdekében:

- fliggetlenség?? — a mediacié akkor lehet sikeres, ha a kozvetit§ szerepkort ellatd
személy (illetve az 6t foglalkoztatd, megbizd szervezet) flggetlen a felektél, azokkal
nem all, s kordbban sem allt, sem gazdasagi, sem személyes, sem egyéb mas
kapcsolatban.

- partatlansag® — a mediacio fiiggetlensége biztositasan tul sem lehet részrehajld, nem
hozhat létre olyan egyezséget, amelyben az egyik fél allaspontjai korlatok nélkil
tulsulyba keriilnek a masik fél szempontjainak rovasara,

- titoktartds®* — az eljaras alapja a bizalom, mely csak akkor fenntarthatd, ha a felek
megbizonyosodhatnak arrdl, hogy az altaluk az eljards sordn megadott adatok nem

kerllnek illetéktelentl, hozzajarulasuk nélkiil 3. személyhez,

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

- bizalmijelleg® —afelek egyezsége csak abban az esetben |étrehozhatd, ha alapveten
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megbiznak a kozvetit6ben (annak személyében és szakmai tudasaban egyarant), s a
kozvetitdi eljaras soran, a kozvetitd segitségével egymasban is.
A kozvetit6 személyének magaban kell hordoznia és érvényesitenie kell eljarasaban a
fenti alapelveket. A kozvetitGi torvény rendelkezései alapjan kozvetitd az lehet, aki:
,a) fels6foku végzettséggel és a végzettség megszerzésétdl szamitott, annak megfelelé
legaldbb 6téves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik,
b) a miniszter rendeletében meghatdrozott kézvetitsi szakmai képzést elvégezte,
c) biintetlen elGéletdi, és nem dll a kzvetitdi tevékenyséq folytatdsat kizard foglalkozastol

eltiltds hatdlya alatt.”*®

2 Eurdpai Unid, European Judicial Network (2004): European Code of Conduct for Mediators.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_en.htm. 2 0. (2019.06.20.)

2 Eurdpai Unid, European Judicial Network (2004): i.m. 3 o.

2 Eurdpai Unid, European Judicial Network (2004): i.m. 4 o.

% Bush, R. A. B., & Folger, J. P.:i.m. 231 o.

%2002. évi LV. torvény 5. § (1) bekezdés



http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_en.htm

3. Kapocs maganjog és kozjog kozott - az ADR modszerek megjelenése a

kozigazgatasban

A medidcid és kozvetités alapvet6 alkalmazasi teriletének a fenti szakirodalmi vonatkozasok
alapjan a maganjogi, ezen bellil pedig az egyes polgari jogi és els6sorban munkajogi vitak

rendezését jeldlhetjik meg.

Az ADR mddszerek kozjogi, kdzigazgatasi jogi terileten valé alkalmazhatdsaga sokaig fel
sem merilt sem jogtudomanyi, sem jogalkotéi megkozelitésben. A mddszerek ugyanis
jellemz6en valamilyen jog- vagy érdekvita felolddsara iranyultak, s mint ilyen,
mellérendeltségi viszony nem volt elképzelhet§ az Gigyfél alavetett pozicié miatt.

A kozigazgatastdl, s azon belll a hatdsagi eljarastél egyre erésebb szakmai érdeklédés
mellett vart nyitott jelleg?’ egyik megtestesiilésének tekinthetjiik, hogy az a merev
szereptartas, amely a hatdsagi jogviszonyon alapuld ala-folérendeltségbdl torvényszerlien
kovetkezett, modern viszonyok kdz6tt mar nem volt 6sszeegyeztethetd a kozigazgatas felé
mutatkoz6 elvarasokkal.

A rendészeti jellegli kozigazgatas?® id6szakdban elképzelhetetlen lett volna az a
konstellacié, hogy az allam szinte minden kézhatalmi funkciéjat elldté kozigazgatds®®
figyelembe vegye az akkor még alattvaldi statuszban levé jogalanyok — mara lgyfelek -
szempontjait, illetve torekedjen egy konszenzusos megoldas kialakitasara akar az eljarasban
szerepl6 személyek kozott, akdr a hatdsagok és e személyek kozott.

Az alternativ vitarendezési megoldasok kozigazgatasi alkalmazdsahoz arra volt szlikség,
hogy alapvet6 valtozas kovetkezzen be a hatdsagi eljarasokhoz kapcsolédd kdzhatalom

gyakorlds mddszertandban®. Ennek koészonhetéen az egyes kozigazgatdsi rendszerek

2’Doornbos, Martion: Good governance': The rise and decline of a policy metaphor?. Journal of Development Studies 37.6, 2001.
101 o.

% Fabian, Adrian: Kézigazgatds elmélet. Budapest-Pécs, Dialéog Campus Kiadd, 2011. 122 o.

2 Szamel, Lajos: A rendészet a kozigazgatds rendszerében. Allam és Igazgatds, 1985/11. 967 o.

¥ |vancsis, Imre, Fabian, Adridn: Hatdsdgi jogalkalmazds a kézigazgatdsban. Budapest-Pécs, Dialdg
Campus Kiadd, 2013. 140 o.
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

koncepcionalisan® mar nem minden esetben kozelitettek az ligyfelekhez az eredeti hatalmi
pozicidjukbdl, s kevésbé érezték sziikségét annak, hogy a kdzigazgatas alapvetd funkcidjaként
megjelolt kozérdek megvaldsitasat és védelmét mindendron — jogi vagy mads, akar fizikai -
kényszer segitségével érjék el.

Ehhez azonban térténelmi léptékben is viszonylag hosszu id6re®, a rendészeti jellegi
kdzigazgatas Ugyfélkdzpontuva valdsara, s olyan Ujszer(i meggondoldsok® tudomanyos

. e 7’ . . ’ ’ . 7 . P z 34 7

vizsgalatara majd gyakorlati alkalmazdsara volt sziikség, mint példdul a governance®* és annak

hatasa.
4. A mediativ és kozvetit6 lehet6ségek alkalmazasa hatdsagi eljarasban

Az alternativ vitarendezési metddusok a fent vazoltaknak megfelel6en vizsgdlatra és
alkalmazasra keriltek a kozigazgatds gyakorlatdban. Az aldbbiakban a mddszerek elméleti
dimenzid keriilnek elemzésre az alapjan, hogy a hatdsagi eljaras mely személyek illetve

szervek, szervezetek kozott kerlilnek alkalmazasra.

a. Horizontalis dimenzid

Az ADR moédszerek horizontalis érvényesiilésérél beszélhetiink, amikor a hatdsagi eljarasban
az lUlgyfelek kozott torténik alkalmazasuk. Ilyen esetben két, — eljarasi jogait és
kotelezettségeit tekintve — egymassal azonos vagy kozel azonos pozicidban allé félrél

beszélunk.

3 Kettl, Donald F.:The transformation of governance: Globalization, devolution, and the role of
government. Public Administration Review 60/6., 2000. 488-497 o.

% Rosenbloom, David H., Goldman, Deborah D.: Public administration: Understanding management,
politics, and law in the public sector. New York: McGraw-Hill, 1993.

¥ Bingham, Lisa Blomgren, Nabatchi, Tina, O'Leary, Rosemary: The new governance: Practices and
processes for stakeholder and citizen participation in the work of government. Public administration
review 65.5, 2005. 547-558 o.

% Kettl, Donald F.: The transformation of governance: Public administration for the twenty-first century.
Baltimore, John Hopkins University Press, 2015.



Nem ritka a multipozicid, tehat amikor az ellentétes érdekek egyik, illetve masik oldalan

tobb fél, s6t a hatdsagi eljards megszokott lgyfélkorén kivil, adott esetben akar tobb

kozérdeket, tarsadalmi csoportot vagy egyéb érdeket képvisels szervezet is felléphet®.

A mediacié horizontalis értelmezése
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2. ABRA — A MEDIACIO HORIZONTALIS ERTELMEZESE (FORRAS: SAJAT SZERK.)

A hatdsag alapvet6 feladata ebben az esetben az, hogy elGsegitse a kiilonb6z6 érdeki
felek kompromisszumanak létrejottét, akar az eljards keretében®, akar azon kivil. A
kozvetités eredményét tartalmazoé egyezséget rendszerint a hatdsag jogi kotelezGerével bird

hatdrozatba foglalja vagy mdas mddon hitelesiti, igy garantalva az egyezség teljesitését.

b. Vertikalis dimenzio

Amig a medidcid horizontdlis megkozelitése rendkiviil kdzel allt a mddszer eredeti alkalmazasi

teriiletéhez, tulajdonképpen csak a hatésagi kozremikodés és elismerés jelentett tobbletet a

% |deértve a civil szervezetek lgyféli jogallasat, a kozigazgatds miikodésének tarsadalmi kontrolljat
ellatd jogintézményeket és az egyéb érdekképviseletek fellépését is egyedi hatdsagi eljards soran.
% Ld. egyezségi kisérlet szabdlyai a késébbi fejezetekben.
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,

a hat

maganjogi terlleten alkalmazott mddszertannal, addig a mediacid vertikdlis megkdzelitése
merdében Uj értelmezési kérdéseket nyithat meg.

Ebben a megkozelitésben ugyanis az egyezség nem az egyes ligyfelek, s mas hasonld
statusszal rendelkez6 személyek és szervezetek kozott jon létre, hanem az ligyfél és a hatdsag
vonatkozasaban. Ennek kdszonhetéen a hatésag, korabbiakban vazolt erételjes, akar kényszer
alkalmazasara is alkalmazhatd jogositvanyai kevésbé érvényesiilnek ebben a viszonylatban,

mint egy hagyomdnyos rend szerint zajlé hatdsagi eljarasban.

A mediacid vertikalis értelmezése
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3. ABRA — A MEDIACIO VERTIKALIS ERTELMEZES (FORRAS: SAJAT SZERK.)

A hatdsag szerepkore nagyban valtozik a horizontalis verzidhoz képest: a hatdsagnak
ebben a viszonylatban nem csak az lesz a feladata, hogy elGsegitse az egyezség |étrejottét,
hanem sajat maga is részese lesz annak. A kdzjog-, és a maganjog hataran mozgd megoldasnak
alapvet6en az lesz a hatdsa, hogy a hatdsag ebben a jogviszonyban elsGsorban nem
hatésagként, hanem kvazi szerz6d6 félként fog szerepelni, s hatdsagi eljaras keretében
vizsgalt Ugyben elsGsorban az egyezséghdl ered6 — jellemz6en maganjogi természetl -

kényszerité eszkozokkel fog élni, s csak ezek hatastalansdga esetén Iép fel Gjra hatdsagi



szerepkorének ellatasahoz jogszabdlyok altal biztositott kozjogi kényszerité eszkdzok
segitségével. A hatdsagnak ebben a szerepkdrben természetesen nemcsak a kdz érdekét kell
érvényre juttatni a jogszabdlyok kovetkezetes érvényesitése mellett, de az eljaras tovabbi
résztvevbinek szempontjaira is figyelmet kell forditania, akar részt vesznek a kozvetités
folyamataban, akar nem.

Az egyezség létrejottét gyakran segiti kiils6, esetenként laikus, mas esetekben erre
képzett kiilsG, fliggetlen harmadik személy, igy példdul hazai eljardsjogunkban a késébb

részletes targyalt hatdsagi kdzvetités kdrében eljaré kozvetité®.

A kozvetités végeredménye szerint |étrejohetnek hagyomanyos egyezségi megallapodasi
formaban®®, de szamos esetben egy rendkiviil kiildnleges, a |étrehozas folyamatanak nyomait
maganhordozé hatdsagi szerz6dés® keretében, amely egyszerre hordoz magan kézjogi- és

maganjogi jellemz&ket is*.

% Ld. hatdsagi kdzvetitGkrdl szolo alfejezet.

¥ Vagy ahogy az angolszasz angol jogi irodalomban megjelenik: ,administrative contract”.

A szerz6dés rendkiviil nehézkes koriulhataroldsa, meghatarozhatdsaga szamos tudomanyos kutatas
témajat képezte:

Jun, C. H. E. N. "Impact and Response: Reconstruction of Administrative Law System in the Context of
Public-private Cooperation." Journal of Guangxi Normal University (Philosophy and Social Sciences
Edition) 1/2013.

4 A hatdsagi kozvetités és hatdsagi szerz6déskotés gyakorlatat részletesebben Id. a IV-V. fejezetben.
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[1I.Szakirodalmi attekintés

Az alternativ vitarendezési modszerek, s azok alkalmazashatésaga mind nemzetkdzi, mind
pedig hazai szinten egyre nagyobb figyelmet kapnak a jogalkotas, jogalkalmazas, a

jogtudomany részérdl.

Ennek ellenére az ADR mddszerek — mediacid, kozvetités, hatdsagi kozvetitd
alkalmazasa, stb. — a magyar kozigazgatdsra vonatkozd szakirodalomban és a kézigazgatdsi
jogalkalmazas gyakorlatdban meglehetdsen alulértékelt, ritkan, s akkor is meglehetésen

alacsony szinvonalon kutatott témanak tekinthetéek.

A hazai kozigazgatasi alkalmazhatdsdgra vonatkozd szakirodalmi vizsgalatok
kiterjedésének gatjat jelentheti az a kordbban mar megallapitott latszélagos probléma, hogy
az ADR mddszereket, s igy a jelen rész f6témdjat adé mediaciot és kozvetitést alapvetéen
maganjogi, ezen belil polgari jogi és munkajogi vitak rendezésére hasznaltak, azok kozjogi,
kozigazgatdsi jogi terlleten vald alkalmazhatdsdga sokaig kevésbé vizsgalt jelenség volt. Ez
azonban az el6z6 alfejezetek alapjan nem dllja meg helyét, a mddszerek alkalmazhatdsagat
azok jelent@s gyakorlati vonatkozasai, s a kdzigazgatas fejlesztésére gyakorolt hatasuk miatt

vizsgalni szlikséges elméleti és gyakorlati szinten egyarant.

A hazai szakirodalmi hattér deficitjét, az egyes kilfoldon bevezetett moddszerek
korlatozott hazai alkalmazhatdsagat a fejezet szakirodalmi szintézise gy igyekszik athidalni,
hogy az ADR mddszerek alkalmazdsa soran évtizedek alatt feltart jellemz6ket a hatdsagi

eljarasban betoltott szerepiik alapjan elemzi.



1. A mediaci6 f6bb jellemz6i

a. Vita békés, peren kiviili elintézése

A mediacid egyik legfontosabb jellemz6jének a szerz6k annak per lefolytatasa nélkili
vitarendez8 szerepét jeldlik meg*’. Természetesen ez a kozigazgatas, azon beliil a hatdsagi
eljaras vonatkozasaban els6dlegesen sokkal inkdbb a jogorvoslatok kimeritésének
visszaesését, az ligy elséfoku eljarasban vald végleges elintézését*?, a kdzigazgatdsi hatarozat

birésagi feliilvizsgalatanak hattérbe szoritasat® jelentik.
b. Egyszer(ibb és gyorsabb eljaras

A medidcié és az ADR moddszerek gyakorlatdban gyakori érv, hogy azok megkdnnyitik,
leegyszer(sitik és gyorsabba teszik** egy jog- vagy érdekvita eldéntését, s ezdltal valds

alternativai tudnak lenni a hagyomanyos igazsdgszolgaltatasi, hatdsagi eljarasoknak.

A jellemzd kozigazgatasi vetliletét vizsgdlva az egyes szerzék esetjogi elemzéseken
keresztil, szamos példaval mutatjak be, hogy a kdzvetités akar a hatdsagi eljarason bell, akar
azon kivil leegyszer(sitheti a hatdsagi eljaras tényallas tisztdzdsdra, hatarozat indokldsara tett

er6feszitéseit®.

“ Hensler, Deborah R.: Glass Half Full, a Glass Half Empty: The Use of Alternative Dispute Resolution in
Mass Personal Injury Litigation. Tex. L. Rev. 73, 1994.

“ Fiadjoe, Albert:i.m. 1 o.

4 Harter, Philip J.: Dispute Resolution and Administrative Law: The History, Needs, and Future of a
Complex Relationship. Villanova. Law Review, 1984. 1394 o.

“ Abraham E., Barinkai Zs., Ddsa A. et al.: i.m. 38 o.

% Zack, Arnold M.: Enhancing the use of ADR in administrative litigation: some encouragement from
afar.
http://www.law.harvard.edu/programs/lwp/people/staffPapers/zack/ENHANCING%20ADR%20IN%20ADMINISTRATIVE%20LITI
GATION%202d.pdf (2019.06.20.)

Decastello: i. m. 47 o.
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http://www.law.harvard.edu/programs/lwp/people/staffPapers/zack/ENHANCING%20ADR%20IN%20ADMINISTRATIVE%20LITIGATION%202d.pdf
http://www.law.harvard.edu/programs/lwp/people/staffPapers/zack/ENHANCING%20ADR%20IN%20ADMINISTRATIVE%20LITIGATION%202d.pdf

c. Koltségtakarékossag

A medidci6 moddszerét 0Osztonzé szerz6k egyik legf6bb érve annak rendkivili
koltségtakarékossaga, az el8legezett koltségek hidnya*. Mindez a kozigazgatas
vonatkozasaban attételesen jelenik meg, mivel
e (igyféli oldalon elsédlegesen a hatdsdgi eljards elintézéséhez kapcsolddd dologi
(levelezési postakoltség, fénymdsoldsi, nyomtatasi koltség) és személyi koltség
(utikoltség, keresetkiesés, stb.) vonatkozdsaban jelent hatékonyabb megoldast a
jellemzGen gyorsabban lefuté mediacio, mig
e hatdsagi oldalon az ligy elintézésére forditott eréforrasok szabadulhatnak fel, ha az
lgy érdemében ugyan a hatdsag kozremlkodésével, de a felek ,,dontenek” illetve

abban az esetben is, ha az ligyben hatdsagi eljarason kiviili egyezség sziiletik, amelyet

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

a hatdsag hatarozatdval jévahagy.
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d. Kiilsg, fliggetlen és partatlan személy bevonasa

A mediacié megkivanja egy kilsé fél bevondsat, aki megkonnyiti a feleknek a vita feloldasat,
a konfliktusrél a megoldésra tereli a hangsulyt*’.

Mindez a kdzigazgatas szempontjabdl megkivanja a hatdsagi személyzet*® magas szint(,
konfliktus orientdlt és gyakorlatcentrikus képzését, nyitottsdgdnak fokozdsat az ADR
mddszerek irdnyaba. Emellett hangsulyossd teszi a hatdsdagi eljarassal kapcsolatba kerilé
kdzvetit6k, medidtorok elérhetdségének fokozasat, nyilvantartasuk*® folyamatos naprakésszé

tételét.

* Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i. m. 23 o.

Decastello: i. m. 48 o.

47 Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i. m. 28 o.

Barrett, Jerome T., és Barrett, Joseph: i.m. 20 o.

4 Manring, Nancy J.: ADR and Administrative Responsiveness: Challenges for Public Administrators.
Public Administration Review 54/2. 197-203 o.

4 |Ld. Hatdsagi kozvetiték nyilvantartasa:
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/hatosagikozvetito.pdf
A nyilvantartds szabalyairdl |d. a hatdsagi kozvetit6krdl szol6 alfejezetet.



https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/hatosagikozvetito.pdf

e. Az eljards keretszabalyai jol lehataroltak

A kozvetités akkor mikédik hatékonyan, ha értelmezhetéek annak hatérai®, s a felek
tisztaban vannak vele, hogy milyen jogok és kotelezettségek illetik meg 6ket az eljardsban,
mert ez ndveli bizalmukat®. Mindez jelenti azt is, hogy a felek a jogszabalyi lehet&ségek
hatdrain belll szabadon doénthetnek vitdjuk rendezési maddszerérdl, a kozvetités
mdédszertanarél®?. Kézigazgatasi viszonylatban értelmezve e keretek adottak: a hatdsagi
eljaras alapvet6 szabdlyai, garancidlis rendelkezései az esetben is korilhatdroljdk a
lehetdségek korét, amennyiben egyezségi kisérlet vagy kiilsé fél altali kozvetités valdsul meg.
Ezen beliil azonban a felek viszonylagos szabadsaggal rendelkeznek a tekintetben, hogy
vitajukat miként kivanjak megoldani. Ha a kozvetités azonban nem vezet eredményre, a
53

jelenleg hatalyos eljarasjogi szabalyok szerin az els6foku eljards esetén a normal

eljarasrend folytatédik tovabb, ezzel biztositva a hatésag el6tti Ggy lezarasat.

f. Negativumok

A vizsgdlt szakirodalom szerzGi kevés negativumot emlitenek, amelyek a mediacio

t54

alkalmazasa soran felmerilhet>®. A hatdsagi eljarasra vonatkozé kézlemények foglalkoznak a

%5 intézményével, amely az egyezség jovahagyasahoz kapcsol6do joghatasokhoz,

,rossz alku
nevezetesen a jogorvoslati lehet6ség radikalis lesz(ikiiléséhez kapcsolddik, s jellemz6en a nem

megfelel6en atgondolt egyezségi kitételek fellilvizsgalatanak korlatozottsagara vonatkozik.

% Harter, Philip J.: Dispute Resolution and Administrative Law: i. m. 1404 o.

Decastello, Alice: i.m. 48 o.

5t Amely bizalom 6nmagaban is kulcsfontossagl az ADR maddszerek tekintetében, hiszen az tgyfelek
leggyakrabban azért fordulnak el a hagyomdnyos eljardsoktdl, s valasztanak alternativ modszereket,
mert elvesztik bizalmukat a hagyomanyos vitarendezési eljardsok hatékonysagaban, fliggetlen és
partatlan jellegében.

Ld. Bush, R. A. B., & Folger, J. P.:i.m. 231 o.

%2 Carver, Todd B., Vondra, Albert A.: Alternative dispute resolution: Why it does not work and why it
does? Harward Business Review, 1994/3.

% lvancsics-Fabian: i. m. 139 o.

Ket. 64. § (2)

5 Carver, Vondra: i.m. 125 o.

% Harter: i.m. 1396. o.
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t56

Tovabbi problémaként emlitik a mediacié elhuzdédasanak lehet6ségét® - melyet végil minden

szerz§ cafol logikai vagy empirikus uton.

g. Egyezség

A kozvetités fokuszpontjaban a kompromisszumos megallapodds, s annak eredményeként, az
egyezség all°’. Az egyezséget — legyen barmilyen jogi formdaba éntve, hatdsagi jovahagyassal
elismert vagy anélkiili — a javaslatok, megoldasi alternativak szintéziseként azonosithatjuk®, s
ezdltal alkalmas a felek békitésére, az els6sorban személyes, s csak masod-, harmadsorban

jogi problémak felolddsara®.

2. A nemzetkozi szakirodalom vonatkozasai

Az alternativ vitarendezési metddusok szerepét mas nemzetek kozigazgatdsanak
gyakorlataban atfogdan vizsgalta tobb, nemzetkozi szinten is elismert szerz6, akik jellemzéen
mind az ADR mddszerek hatdsagi eljarasba vald bevezetése, a médszerek mas tipusu hatdsagi
eljarasokban valé alkalmazdsa mellett érvelnek, annak hatékonysagara, gyorsasagara és

egyszerlisége végett.

Az alabbiakban az egyes nemzetek, jogi kultdrdk jellemzit vizsgdljuk a szerzék
megallapitasain keresztil.
A kordbbiakban mar a mediacié Gshazajaként azonositott Kindban tovabbra is

hihetetlenilil nagy szerepet jatszanak az alternativ vitarendezési metddusok a konfliktusok

% Moore: i. m. 105 o.

Harter: i.m. 1400 o.

Manring: i.m. 200 o.

5 Fiadjoe, Albert: i. m. 63 o.

Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i.m. 14 o.

% Blake, Susan, Browne, Julie, és Sime, Stuart: i. m. 290 o.

Barrett, Jerome T., és Barrett, Joseph: i. m. 108 o.

% Lovas, Zsuzsa, Herczog, Maria: Medidcidé, avagy a fdjdalommentes konfliktuskezelés, Budapest,
Muzsak Kiadd, 1999. 15 o.



rendezésében — legyen sz6 akar a kozigazgatason tuli, alapvetéen magénjogi vitakrol®, akar a
kozigazgatdssal szorosan Osszefligg6, hatdsagi eljardssal Osszefliggd formajardl. A kinai
szerz6k nem csak a mediacié alapfogalmainak tisztdzadsara, s a benne taldlhaté viszonyok
alapvet6 elemzésére forditanak kiemelt figyelmet®!, hanem az ADR mddszerek
kdzigazgatasba valé dagyazottsidgara®. A moddszereknek a kinai tdrsadalomban és a
kozigazgatds mikodésében betdltott szerepét jél mutatja, hogy szamos publikacio foglalkozik
a mediaciénak a kozigazgatas egyes szektoraiban betdltott szerepével, igy a moddszer
alkalmazasanak sikerei szamolnak be szocidlis igazgatds, szellemi tulajdonvédelemhez
kapcsolédé kdzigazgatasi hatdsagi eljaras teriiletén.5,

A tavol-keleti orszdgok szintén kovetik a kinai mintat: sajat jogi rendszereikben
erGteljesen jelen van a mediacid, legyen sz6 akar Japanrél — amelynek a mediacidhoz vald
kapcsolatat és ezek kozigazgatasi vetlileteit a mediativ mddszerek egyik legjelentGsebb

szerz6je, Ishikawa elemezte dthatéan® - akar Dél-Korearol®

, ahol az ADR ismét fénykorat éli.
Az eurépai orszagok elemzGi sem maradnak le a targy szerinti vizsgdlatok tekintetében:
a francia kozigazgatast vizsgdld szerz6k korében kiemelt jelentGséglinek tekintheté a

kérdéskor®®, de sziiletnek 6sszehasonlitd jogi mivek is, amelyek a harom leginkdbb

60 Yanming, Wei: New Development of ADR in China.
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/sobreStfCooperacaolnternacional/anexo/BRIC intercambio/China__New Development of

ADR _in_China.pdf (2019.06.20.)
¢ Bing, He: Dispute Resolution in the Modern Society. Beijing, Beijing Legal Publishing House, 2003.
¢ Liu, Dong-liang: On the Mediation in Administrative Proceedings. CNKI Administrative Law Review
2006/2.

Michael Palmer: Controlling the State: Mediation in Administrative Litigation in the People's Republic
of China. Transnational. & Contemporary Problems. 165.
8 Zhu, Zui-xin: On Administrative Mediation System in Social Transition. CNKI Administrative Law
Review 2006/2.

Han, Simeng: Chinese use of administrative proceedings to enforce intellectual property rights:
Evaluating and improving ADR in China. Cardozo Journal of Conflict Resolution 2012 14/1.
& |shikawa, Akira: Alternative Dispute Resolution (ADR) in Japan. In: De Roo, Annie J., Jagtenberg,
Robert W. (szerk.): Yearbook of law and legal practice in East Asia (vol. 1.) The Hague-London-Boston,
Kluwer Law International, 1995.
% Sohn, Kyung-Han: Alternative Dispute Resolution System in Korea.

http://www.softic.or.jp/symposium/open materials/11th/en/Sohn.pdf (2019.06.20.)
% Brown, Lionel Neville, Bell John, Galabert, Jean-Michel: French Administrative Law. Oxford, Clarendon
Press, 1998. 30 o.
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http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/sobreStfCooperacaoInternacional/anexo/BRIC_intercambio/China__New_Development_of_ADR_in_China.pdf
http://www.softic.or.jp/symposium/open_materials/11th/en/Sohn.pdf
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kiilonvalaszthatd jogrendszerrel foglalkoznak, igy jellemz6en a francia, a német és az
angolszész gyakorlatot elemzik®’, s mutatnak ra arra, hogy a kozigazgatasi rendszerek

tipusaitol fliggetleniil alkalmazhatdak az ADR mddszerek, akar vertikalis dimenzidban is®.

3. A hazai tervezési dokumentumok

Ahhoz, hogy értékelni tudjuk a mediacié helyét a magyar kozigazgatds gyakorlataban, sziikség
van arra, hogy roviden attekintsiik a kozigazgatds fejlesztésére megalkotott tervezési
dokumentumok célkitlizéseit, elképzeléseit a fejl6d6 kozigazgatdsrdl, s elemezziik, hogy

ezekben milyen szerepet szannak az ADR mddszerek térnyerésének.

a. Magyary program

2011-ben a magyar kormanyzat atfogd kozigazgatasi-fejlesztési stratégiat adott kézre, amely
a Magyary program nevet viselte®®. A program alapvetd célja a j6 4llam megteremtése volt,
amelyet a dokumentum a hatékonyan m(kod6 kozigazgatason keresztil Iatott
megvaldsithatonak. Ennek elérésére a program értékeiben évente felllvizsgdlandd
beavatkozasi terileteket jel6lt ki (szervezet, feladat, eljaras, személyzet).

A fejlesztési iranyokat tekintve, a program eredményeként a kézigazgatas gyakorlatdban
alapvet6en j6 befogadd kornyezet alakulhatott volna ki az ADR mddszerek alkalmazdsanak
kiteljesedéséhez, azonban a hatdsagi eljarasok egyszerUsitése pont azokat az egyes eljarasi

elemeket (pl. eljarasok sztenderdizalasa™ azok célirdnyos diverzifikaldsa helyett) korlatozta,

8 Boyron, Sophie: Mediation in Administrative Law: The Identification of Conflicting Paradigms
European Public Law 2007 13/2. 263-288 o.

% Salvija Kavalne; Saudargaite, leva: Mediation in Disputes between Public Authorities and Private
Parties: Comparative Aspects. Jurisprudencija 2011 18/1. 253-261 o.

Litvins, Gatis: Alternativas tiesibu aizsardzibas un stridu risinasanas metodes administrativaja procesa.
Latvijas Universitate. Juridiska fakultate. Riga, Latvijas Universitate, 2013. 66-77 o.

Ld. pl. belga szovetségi mediatori szervek, akik 1995-t6l végzik feladataikat hatdsagok és tigyfelek
vonatkozdasaban is vagy az angol ombubsmani intézmény mediacidhoz kozeli eljarasat.

% Magyary Program (MP 11.0).
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf

(2019.06.20.)
 Magyary Program (MP 11.0):i. m. 49 o.



http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf

amelyek szikségesek lettek volna ezek megjelenéséhez, sikeres m(ikodéséhez. A program
célkitlizéseit értékelve elmondhaté, hogy bar veretes célok mentén indult meg a program
megvaldsitdsa az intézkedési terv dltal, azonban az e rész bevezetSjében mar 6sszefoglalt,
félreértett eurdpai és tengerentuli haladasi irdnyokat vazolt fel, nagyobb szerepet szentelt a
kozigazgatds gyokeres atalakitdsanak, mint annak preciz mddositasanak, s ezaltal a
hatékonysag inkdbb formadlis, semmint materidlis értelemben valt értelmezhetévé a
kibontakozo fejlesztések nyoman. A kozigazgatastol vart nyitott jelleg megvaldsitasa pedig
nemzeti konzultaciékban™, J6 allam Férumban, ligyfél-elégettség mérési folyamatokban
tortént meg, ahelyett hogy a hatdsagi eljardsok modszertana alakult volna olyan mértékien
Ugyfélkdzpontiva dontéshozatala soran is, amely még nem sértette volna a kdzigazgatas

eredeti funkcioit és torvényeknek vald alarendeltségének elvét.
b. Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

A stratégiai tervezés kovetkezd lépcsdjének tekinthetjik a 2015-ben publikalt Kézigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-20207? cim(i dokumentumot, amely a célok
részleges modosuldsdval mar a szolgaltatd allam modelljének megvaldsitasat™ tlzte ki
legf6bb céljaul, amely egyszerre foglalta magaba a kozigazgatds versenyképességének
fokozasat, a kozszolgaltatdsok fejlesztését, a hatékonysagot’®, de emellett a

professzionalizmust, a kéltséghatékonysagot és a szervezettséget’ is.

A stratégiai dokumentum koncepcidvilagat megvizsgdlva, nem sokban szakadt el, s nem

hozott kifejezett kiugré fejlesztéseket a Magyary Program koncepcidihoz képest — legalabbis

" Magyary Program (MP 12.0).
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20

A4.pdf 47 0. (2019.06.20.)

72 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020.
http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als feljeszt%C3%A9si strat%C3%A9gia .pdf
(2019.06.20.)

™ Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020: i.m. 25 o.

™i.m.9o.

®jim.25o0.

‘©
(%]
O
L]
©
<
=z
©
c
(O
(%]
~O
N
©
£
©
=
©
v
[}
—_
T}
N
(%]
o
‘0
(S
‘0
U
N
(]
©
=
o
—_
©
=
S
=
=
©
c
—
[}
&=
©
N
<

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara



http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
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amely szlikebb vizsgalddasi teriiletlinket érinti. A stratégia megalkotdsatdl eltelt viszonylag
rovid id6szak nehezen teszi lehet6vé a dokumentum céljai mentén megvaldsulé eredmények
objektiv értékelését, az azonban mindenképp megallapithatd, hogy az elmult 2 évben a
koltség- és id6hatékonysag szempontjai a korabbiaknadl is er6teljesebbé valtak a kdzigazgatds
mUkodésének tervezése soran. Mindez 6nmagdban nem jelentené az ADR mddszerek
hattérbe szoruladsat, azonban a kozigazgatas jelenlegi rendszere jél lathaté médon nem lenne
képes e moddszerek kiterjesztett alkalmazdsdra a felfokozott — s jellemz&en rendkiviil
egyiranyu — hatékonysagnovel§ intézkedések mellett, Gnmagaban mar azok ujszeri jellege
folytan. Ennek folytan a kozigazgatds ,felpOrgetett” fejlesztése éppen az Ujabb fejlédési

lehet8ségek észlelésétdl és alkalmazasatdl vagjak el az utat.
c. Kozigazgatasi biirokraciacsokkentés koncepcidja

A magyar kormany altal 2015 majusaban nyilvanossagra hozott 0jfajta kozigazgatds-
atalakitasi program alapvet6 célkitlizése a kozigazgatds miikodésével jaré adminisztrativ
terhek csokkentése, az eljarasok dijtételeinek jelentGs csokkentése vagy ingyenessé tétele, s
a korabbi megoldasokhoz hasonléan’® az egyes altalanos eljarasi szabalyok egyszer(sitése, az
engedélyhez kotott tevékenységek korének csokkentése, s az egyes Ugyintézési hatarid6k
csokkentése.

A programhoz széleskord jogszabaly-mddositasi 1épésekre volt sziikség: a két irdnyadd
jogforras 108 torvényt és 158 rendelet moddositasat eredményezte, ezzel jelentdsen
atformalva a kozigazgatdsra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések rendszerét.

A koncepciot vizsgdlva, ismét a koltség- és id6hatékonysdg, az eljardsi szabalyok
egyszerUsitésének lGzenetével taldlkozunk.

Mindez megmagyarazhatdé lenne azzal, hogy e koncepciondlis dokumentumok egy,

atfogo elképzelés eltéré id6pontokban felvett , pillanatfelvételei”.

7 2015. évi CLXXXVI. torvény a kozigazgatdsi birokraciacsokkentéssel — osszefliggd
térvénymaodositasokrol

441/2015. (XIl. 28.) Korm. rendelet az egyes kormanyrendeleteknek a kozigazgatasi
blrokraciacsokkentéssel 6sszefliggé mddositasardl



A tanulmany szerz6je azonban jelezni kivdnja, hogy ezek az elképzelések hatdrozottan
egy irdnyba mutatnak: egy olyan szervezeti rendszerben, ahol els6dleges cél a jogszabalyok
és a kozérdek érvényre juttatasa, a hatékonysdg csak e szempontok teljes kord érvényesiilése
utan értelmezhets a kdzigazgatas paramétereként. Ha az alapvet6 funkcidk sériilnek azaltal,
hogy a kozigazgatast minden erdvel koltség- és idGhatékonnyd, adminisztrativ terhekt6l
mentessé tessziik, a hatékonysag nemhogy fejlédni nem fog e szervezeti rendszer
tekintetében, hanem negativ el§jellivé valik annak valtozdsa. A kozigazgatds minden
tradicionalis értékétél valé megfosztdsa, a hatékonysag tulhangsulyozasa végiil elvezethet a
maéra szinte teljes cs6dét mondott’’ New Public Management irdnyzat Ujraéléséhez.

A torténelem ismétli 5nmagat: 62 évvel ezel6tt Bibd Istvan, a kor jogi géniusza és magyar
szellemi élet kiemelkedd alakja v vitdba szallt Magyary Zoltan, a korszak atuté jelent&ségu
kozigazgatas-tudomannyal foglalkozé tuddsaval, s annak 1942-ben megjelent korszakos
|78

mi(ivével’®, s vitatta megallapitasait, melyben Magyary szerint a , k6zigazgatds jogszeriisége a

cél biztositdsdra nem elegendd’™”

és a XX. szazadban mar nem a jogszerlségen, hanem az
eredményességen van a hangsuly. Bibd ezzel szemben a jogallami értékek megtartasaban,

kozigazgatas jogszerliségének a legnagyobb mérték( erdsitésében latta a haladas utjat.®
d. Az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrél sz616 torvény (Akr.) szabalyozasi elvei

2015 majusaban és juniusdban a Kormany kozzé tette az altaldnos kozigazgatasi eljarasjog
kialakitas alatt levé uj kddexének, az azdéta mar hatdlyba lépett altaldnos kozigazgatdsi

rendtartasrél szold torvény szabalyozasi koncepcidjat, illetve a torvény elbkészitési

7 Fabian, Adrian: i. m. 155 o.

Braibant, Guy: The past and the future of public administration. International Review of Administrative
Sciences 2002 68/3. 338 o.

® Magyary, Zoltan: Magyar kézigazgatds. Budapest, Egyetemi Nyomda, 1942.

™ i.m. ElGszé

% paczolay, Péter: A kbzigazgatas mint hatalmi ag. Tolle Lege 111/1. 2013.

Verebélyi, Imre: A kézigazgatds és a kormanyzas alapkérdései Magyary Zoltan életmivében. Jog Allam
Politika: Jog- és politikatudomdnyi folydirat 3/2010. 81 o.

‘©
(%]
O
L]
©
<
=z
©
c
(O
(%]
~O
N
©
£
©
=
©
v
[}
—_
T}
N
(%]
o
‘0
(S
‘0
U
N
(]
©
=
o
—_
©
=
S
=
=
©
c
—
[}
&=
©
N
<

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara




asai

k hata

asana

dszerek alkalmaza

ési mo
atl

,

N
(]
o
C
()
—
3]
=
S
=
S
©
c
—
[
=
©
N
<

agara

itottsa

Gsagdra és nyi

,

aras atlathatosaga

lja

Osagi e

,

a hat

t81

feladataival kapcsolatos kormanyhatarozatot®. A koncepcid targykorére tekintettel sokkal

kozelebb all, s ennek megfelelGen részletesebben szél a hatdsagi eljaras soran kivitelezend6
fejlesztések mibenlétérél. A dokumentumban szé esik a fenti dokumentumok nagy
hidnyossagaként értékelt jogszerliségrél, azonban e szabalyozasi tervezetben is tul nagy
hangsulyt kap a gyors és hatékony kdzigazgatasi m(ikodés®. Ennek ellenére a jelentésben
szerepel az eljarasok olyan felosztdsa, amely kiilonbséget tesz a jogokat és kotelezettségeket
realizalé eljaras és a konfliktusfeloldé hatdsagi eljaras k6zott®, s6t kifejezetten helyeselendd
javaslatokat tesz az egyezségkotés soran torténd illetékek egy részének visszautaldsara. A
hatdsagi szerzédést emliti a dokumentum, azonban tdrgykoriinkben nem ad olyan
informdacidkat, amelyek az intézmény fejlédésére utalnanak.

A hatdsagi kozvetit6 intézményérdl azonban hallgat a jelentés, s fél6, hogy a
jogintézmény az altalanos eljarasjogi szabalyok Uj rendszerében mar nem kap helyet a
késSbbiekben targyaldsra keriil§, Orszaggy(ilés elé benyujtott Akr. térvénytervezet® és

kiaddsra kertlt torvényi szabalyozas alapjan.

8 1352/2015. (VI. 2.) Korm. hatarozat a koézigazgatasi perrendtartasrdl szolé torvény és az altaldnos
kozigazgatasi rendtartdsrol sz6l6 térvény elGkészitésével 6sszefliggs egyes feladatokrol

Részletes jelentés az dltaldnos kozigazgatasi rendtartas koncepcidjanak el&készitésérdl.
http://www.kormany.hu/download/c/c8/50000/20150514%20Jelent%C3%A95%20az%20%C3%A1Ital%C3%A1nos%20k%C3%B

6zigazgat%C3%A1si%20rendtart%C3%A1s%20koncepci%C3%B3i%C3%A1r%C3%B3I.pdf (tovabbiakban Akr.
jelentés)(2019.06.20.)

Zi.m.5o0.

8i. m.17-18 o.

8 T/12233. szamu torvényjavaslat Az altalanos kbzigazgatdsi rendtartasrol



http://www.kormany.hu/download/c/c8/50000/20150514%20Jelent%C3%A9s%20az%20%C3%A1ltal%C3%A1nos%20k%C3%B6zigazgat%C3%A1si%20rendtart%C3%A1s%20koncepci%C3%B3j%C3%A1r%C3%B3l.pdf
http://www.kormany.hu/download/c/c8/50000/20150514%20Jelent%C3%A9s%20az%20%C3%A1ltal%C3%A1nos%20k%C3%B6zigazgat%C3%A1si%20rendtart%C3%A1s%20koncepci%C3%B3j%C3%A1r%C3%B3l.pdf

IV. A mediacio és kozvetités alapjai a hatosagi eljaras altalanos

szabdlyaiban
1. A mediacio és kozvetités alapjai a Ket. altalanos eljarasjogi szabalyai kozott

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altalanos szabdlyairdl sz616, mar nem hatalyos,
de a gyakorlat szempontjabdl rendkivil fontos torvény szdmos vonatkozdsban foglalkozik a
mar felvazolt kozvetitéssel és egyezségkotéssel, mind annak vertikalis értelembe vett
formajdval, mind pedig az egyes ellenérdek( felek és mas lgyféli jogokat gyakorld személy

kozott megvaldsuld horizontdlis egyezséggel.

a. Egyezségkotési kisérlet és az egyezség jovahagyasa

Az Ugyfelek kdzott megvaldsuld, horizontalis jellegli egyezség nem Ujkeletl intézményként
kerilt a Ket. rendelkezései kdzé: a lehet&séget az allamigazgatasi eljards altaldnos szabalyairdl
sz6l6 torvény®® (roviden: Ae.) hozta be az akkori szocialista jogrendszerbe, mar ami az
allamigazgatas altalanos eljarasi jogat illeti. E felépitésen az 1981. évi mddositas®® sem

valtoztatott érdemben, s kdzel azonos formaban kerlilt a Ket. szabalyozasi rendszerébe is.

A Ket. rendelkezések alapjan®” az egyezségkotésre alapvetéen akkor keriilhet sor, ha azt
e jogszabaly elrendeli®®,
o hatdsag targyaldst tart a hatdsagi ligy folyaman, annak keretében,

o (igy természete egyébként megengedi.

8 1957. évi IV. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanos szabdlyairdl. 38. § (1)-(2)

8 1981. évi I. torvény az dllamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szél6 1957. évi IV. torvény
maodositasarol és egységes szovegérdl

8 Ket. 64. § (1)-(2)

8 |d. példaul az egyenlé banasmdd kovetelményeire vonatkozd hatdsagi eljaras gyakorlatat alabb,
melyben az egyenld banasmaddrdl és az esélyegyenlGség el6mozditasardl sz616 2003. évi CXXV. torvény
kifejezetten elrendeli az egyezség |étrehozasanak megkisérlését.
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

Ha a hatdsagi eljarason kivil torténik a kozvetités (pl. maganjogi mediacid keretében,
mely végil a kozigazgatdsi hatdsagi eljarasban szerepl6 Ugyre is kihatassal lesz), az eljards
felfliggesztésének lehetett helye® az egyezség létrehozasanak id6tartamara.

Amennyiben a kozvetités sikeres, a hatdsag hatdrozataval hagyja jova az egyezség
tartalmat®. A jévahagyas nem feltétlen, mert ahogy az mar a korabbiakban elemzésre kertiilt,
a hatdsagi eljaras ebben az esetben sem tekinthet el eredeti funkciétdl: a jogszabalyok
érvényre juttatasatdl (az egyezségnek meg kell felelnie a jogszabdlyokban foglalt
feltételeknek), a kozérdek és egyéb jogos igények védelmétél (az egyezség nem sérti a
kozérdeket, masok jogat vagy jogos érdekét), valamint minimdlis formai kellékekt6l sem (az
egyezségnek ki kell terjednie a teljesitési hataridére és az eljarasi koltség viselésére is).

Az egyezség a jovahagyas utdan abban nyujt tobbet az 4ltaldnos rend szerint
lebonyolitasra kerild eljarashoz képest, hogy az egyezség illetve az azt jévahagyd hatarozat
nem fellebbezhet6®! a kbzigazgatasi jogorvoslati rendszer alapjan, s birdsagi fellilvizsgalatara
sincs mdd®2. Ha a hatdsagi ligy és egyezség alapjat képezd jogszabaly alaptérvény-ellenessége
valdszinUsithetd, s az Alkotmanybirdsag kimondja a jogszabdlyhely alaptorvény-ellenességét,
mégis lehet&ség nyilik az egyezség mddositasara illetve visszavonasara®®. Mindez biztositja a
kompromisszum sérthetetlenségét, az utébb egyik félnek mégis valds vagy vélt sérelmet
okozo egyezség védelmét.

Amennyiben az egyezségkotési kisérlet sikertelen, az eljards normal rendben torténé

folytatdsa® — ha annak feltételei tovabbra is fennallnak - biztositotta az ligy lezarasat.

® Ezt az esetet expressis verbis mar nem tartalmazza a hatalyos szabdlyozasi anyag, de Ket 32. § (1)
bekezdésében szerepl§ ,ligy érdemi eldontése olyan kérdés elGzetes elbirdlasatdl fugg” részt
értékelhetjik ugy, hogy ez esetben a hatdsagi eljarasnak el6feltétele a mediacio, ha a felek gy
dontenek. Azonban ha a kozvetités sikertelen a felek kozott, az els6foku eljaras folytatédik tovabb
normal eljarasrend szerint.

% Ket. 75. § (1)

% Ket. 100. § (1) b)

% Ket. 109. § (1) a)

% Ket. 113. § (1)-(3)

% Ket. 64. § (2)



b. Hatoésagi szerz6dés

Ameddig az egyezségi kisérlet és annak jévahagydasa jellemz&en a horizontdlis kdzvetités
eljdrasjogi szabdlyait tisztdzza, addig a hatdsagi szerzédésre vonatkozé szabdlyok az
egyértelmien vertikdlis egyezség létrejottét rendezik. A hatdsdgi szerz6dés a kozvetités
elkalénilt form3ja, hiszen itt az egyik félként maga a hatdsag valik szerz6d6 félként, s kozjogi
jogositvanyait megtartja a jogviszonyban, igaz, hogy csak arra az esetkorre szlkitve
alkalmazasat, ha a szerz6dést az lgyfél nem vagy nem megfelel6en teljesiti és az egyéb
intézkedések nem vezetnek célra.

Erre abban az esetkdrben keriilhet sor, amikor a hatdsag az eljarasban a hatdsagi lgy
,kbzérdek és az ligyfél szempontjabdl is elbnyds rendezése érdekében hatdrozathozatal
helyett az iigyféllel hatésdgi szerz6dést™” kot.

Mindez megfelel6 valasztdsi lehet6séget nyujthat a hatdsagnak és ugyfeleknek a
jogszabaly keretein bellli alternativdak meghatdrozasara, a kozigazgatds nem kézhatalmi,
hanem szolgdltatod jellegli szerepében lép a jogviszonyba, s abban is marad mindaddig, amig
a szerz6déses kotelezettségek teljesitésre kerilnek.

A szerz6dés nemcsak az ligyfelet kéti, hanem a hatésagot is: ha a hatdsag nem teljesiti
szerz6désszerlien kotelezettségeit, az Ggyfél kozigazgatasi perben léphet fel a szerz6désszegd
hatdsag ellen®.

A hatdsagi szerz6dést mdra szamos esetben alkalmazzdk az agazati jogszabalyok a
vertikalis iranyd kozvetités szempontjainak érvényre juttatasara, s végsé soron az lgyfelet
terhel6 kotelezettségek koriltekint6bb megvalasztasara. llyen megoldast alkalmaz tobbek

kozott

e amédiaszolgdltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz616 torvény

e amisorkvotak fokozatos elérésének?,

% Ket. 76. § (1)

% Ket. 77. § (3)

7 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl (tovabbiakban:
Médiatv.) 22. § (2)-(3)

‘©
(%]
O
L]
©
<
=z
©
c
(O
(%]
~O
N
©
£
©
=
©
v
[}
—_
T}
N
(%]
o
‘0
(S
‘0
U
N
(]
©
=
o
—_
©
=
S
=
=
©
c
—
[}
&=
©
N
<

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara




‘©
(%)
O
Pt
©
<
&
©
c
@
(%)
\©
N
£
‘©
=
©
~
)
—
)
N
(%]
o
£
‘0
E]
N
]
o
c
)
—_
©
=
S
=
)
©
c
—
]
=
©
N
<

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

e analdég linedris médiaszolgdltatas végzésének (frekvenciahaszndlathoz
kapcsolddé palyazaton beliil)%,
e ideiglenes médiaszolgaltatas végzésének® szabalyozasara,
o kozuti kozlekedési nyilvantartasrdl sz6l6 jogszabalyok
e az elGzetes -eredetiségvizsgalat végzéséhez szikséges engedélyezési
eljarasban'®,
e vizsgalé allomasok tevékenységének végzéséhez sziikséges engedélyezési
eljarasban'®
e mez6gazdasagi és agrartamogatasrol szélo6 térvény

e atamogatasok ligyében!®?,

c. Hatosagi kozvetitd eljarasa

A hatdsagi kozvetit6 tevékenysége atmenetet képez az el6bbiekben felsorolt tipusok kozott:
ellathat az ligyfél és ellenérdekd fél kozotti horizontalis kdzvetitést, de kozbenjarhat a hatdsag
és ligyfél kozotti vitas helyzet feloldasaban is'®.

A hatdsagi kdzvetit6 szerepkorét leginkabb a fliggetlen és partatlan, kizardlag a konfliktus
feloldasara torekvé harmadik félként jellemezhetjik, ezért e személyre is ugyanolyan komoly
kizdrasi és Osszeférhetetlenségi szabalyok vonatkoznak, mind az altalanos eljarasjogi

jogszabalyban'®, mind pedig a hatdsagi kozvetitkrél sz616 rendeletben®.

% Médiatv. 63. §

% Médiatv. 65. §

1001999, évi LXXXIV. térvény a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol 33/A. § (2)

01 302/2009. (XIl. 22.) Korm. rendelet a vizsgalé allomas engedélyezésének részletes eljarasi
szabdlyairdl és a vizsgald allomassal kotend6 hatdsagi szerz6dés tartalmardl

102 2007. évi XVII. térvény a mezégazdasagi, agrar-vidékfejlesztési, valamint haldszati tdmogatasokhoz
és egyéb intézkedésekhez kapcsolddé eljards egyes kérdéseirdl 55. § (6)

13 Ket. 41. § (1)

104 Ket. 41. § (2)

105 185/2009. (IX. 10.) Korm. rendelet a hatdsagi kozvetitSkrél, 8.§ (3) (tovabbiakban: Hkr.)



A hatdsagi kozvetité igénybevételéhez a Ket. 2008. évi mddositdsa utdn mar nem

sziikséges kiilon jogszabalyi rendelkezés, sem az Uigy altal érintett nagyszamu tigyfél.1%

A kozvetitd feladatail®”

az aldbbiak szerint lehet 6sszefoglalni:

e tajékoztatas adasa, amelynek hitelesnek, kozérthetének és szakszer(inek kell lennie.
Fontos, hogy ki kell terjednie a tajékoztatasnak azokra a lehetGségekre, amelyeket az
egyes felek megtehetnek, s az eljaras soran varhatoé kdvetkezményeikre is,

o felvildgositds az Ulgyben érintett jogszabalyokrdl és az egyes felek jogairdl és
kotelezettségeirdl,

o kozvetités a felek illetve a hatdsag kozott a hatdsagi eljaras targyat képezd lgyben

kolcsonosen elfogadhaté megoldasi méd megtalalasa céljabdl,

o (gyfelek irdnyabdl érkez6 észrevételek és panaszok kozvetitése a hatdsag szamara.

A tevékenységet szabalyozd rendelet feltételekhez koti a hatdsdgi kozvetit6

t'%, igy biztositva, hogy a kdzvetités megfelel6en szakszer(i

nyilvantartasaba valé felvétel
kortulmények kozott zajlédjon, s a kdzvetitd jartas legyen a hatdsagi eljaras elméletében és
gyakorlataban.

A kozvetitd eljardsdnak kulcsa annak felkérése: a felek mellérendeltségének jelélil ezt
kozosen teszik meg. A hatdésag hivatalbdl és az lgyfél kérelmére is donthet a kozvetitd
kirendelésérél'®, de gyakoribbnak tekinthetd az az eset, amikor a kdzvetit6 kirendelése az
Ugyfél kérelmére torténik. Ha a kozvetits elfogadija a felkérést, a hatdsag végzésével kirendeli,
de ez el6tt meghallgatja az eljarast meginditd tgyfelet kérelemre indulé eljarasokban.

Azt mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy a szabalyozas szamos tekintetben visszas

rendelkezéseket tartalmaz. Azokban az esetekben ugyanis, amikor az Ugyféli jogok

gyakorlasahoz ilyen szorosan kapcsolédo garancidlis jogintézményrdl van szo, elvarhaté lenne

06 2008. évi CXI. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altalanos szabalyairdl szélo
2004. évi CXL. toérvény modositasarol

107 Ket. 41. § (3)

8 Hkr. 1. §

19 Hkr. 7. §
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a hat

az altaldnos eljarasjogi jogszabdly és az irdnyadd rendelet rendelkezéseitél, hogy
egyértelmien nyilatkoztassak ki az aldbbiakat:

e az eljarasban résztvevs lgyfeleknek és ligyféli jogallast élvezd egyéb feleknek joguk
van ahhoz, hogy az eljaras soran kozosen, de akar 6nalléan kezdeményezzék a
kozvetitd alkalmazasat,

o a kozvetitd alkalmazdsa nem a hatdsag dontésétél fligg, az csak végzésében kirendeli
a kijelolt hatésagi kozvetitdt, akinek személyére egyébként a feleknek javaslattételi
joga van'le,

e a hatésagnak a torvényben illetve a rendeletben megfogalmazott kizard,
Osszeférhetetlenségi és szakképzettségi feltételeken vizsgdlatan tal nincs mérlegelési
lehet8sége a kozvetitd tevékenységét tekintve,

e 3 kozvetitd kirendelése utan, vertikalis mediacid keretében, ennek tekintetében a
hatésagnak ugyanolyan mellérendelt szerepe van, mint az Ggyfeleknek a kozvetités

lezarasaig'®.

Problémas gyakorlat olvashatd ki a Ket. és a rendelet sorai koziil: mikdzben a hatdsagi
kozvetité feladat csak a jogszabdlyi rendelkezésekr6l — s nem a hatdsdg dontési
maddszertandrdl, allaspontjardl, jellemzé gyakorlatardl — valé felvildgositds adasa az ligyfelek
irdanydba, addig a hatdsdg részére tovabbitani koteles az Ugyfelek észrevételeit,
megjegyzéseit.

Mindez aszimmetrikus kommunikaciét''? eredményezhetett a kdzvetités folyamataban:
az eredetileg az lgyfelek véleményének, észrevételeinek hatdsag mikodésének jobbitasara
szolgdld rendelkezés visszdjara fordul, s megbonthatja azt a mellérendeltséget, amely
segitene megtalalni a kdlcsénosen elfogadhatdé megolddsi mdédozatot.

Ahhoz, hogy az intézmény megfelel6en funkciondlni tudjon a hatésagi eljaras soran,

kulcsfontossdagl annak megismertetése: az Ugyfélnek értesiilnie kell a lehetGségrél, a

10 Hkr, 7. § (1)
11 Ez csak a kdzvetitGi eljarasban vald részvételére, az abban bet6ltott szerepére vonatkozik.
112 Abraham E., Barinkai Zs., Désa A. et al.: i.m. 77 o.



kozvetitSi eljarasban betodlthet6 jogai és kotelezettségeirdl, az eljards lehetséges
eredményeirdl és jogkdvetkezményeirél. Sajndlatos mddon ezt az lgyfél irdnyaba torténd
tdjékoztatdst nem teszi a hatdsag kotelez6 feladatdva a Ket. sem az idézés, sem pedig az
értesitésre vonatkozd szabalyok kozott, s ezzel megkérdbjelezi az egész jogintézmény
fundamentumat: miként fordulnanak az Ggyfelek hatésagi kdzvetit6hoz, ha szamukra ennek
megismertetésére nem terjed ki a hatdsdg kotelezettsége? A fent targyalt stratégiai
dokumentumok mindegyike elsédleges céljai k6zott az ligyfélkdzpontusagot s a kdzigazgatds
szolgdltatd jellegének kiterjesztését. Miként egyeztethetbek 6ssze ezek a célok a jogalkotd

eziranyu mulasztasaval?

2. Az altalanos kozigazgatasi rendtartas szabalyai

A megujuld hatdsagi eljaras altalanos szabalyait tartalmazo altaldnos kézigazgatasi rendtartas

szamos madositast eredményezett a fent vazolt rendszeren.

a. Egyezségkotési kisérlet és az egyezség jovahagyasa
Kifejezetten helyeselhet6, hogy azokban az ligyekben ahol az eljaras jogvitas, ellenérdekelt
felek részvétele mellett zajlik, a torvény alapjan targyalas lehetdsége vagy egyezségkotési
kisérlet kdtelezettsége mellett folyik az eljaras®®.

A targyalas egyébirant is szamos lehet&séget jelent az ellenérdekd feleknek a kozésen is
elfogadhaté megoldasi médok kivalasztasara, s még mindig biztositott lehet akar a hatdsag
altal segitett kozvetités, akar a hatdsagi kozvetits igénybevétele, de az eljarason kiviili, egyéb
megegyezés is.

A kordbban mdr hivatkozott illetékcsokkentési lehetGség pedig még tovabb fokozhatja a
kozvetitést igénybevevék korének bbvitését.

Kiemelendd tovabba a korabban emlitett Akr. jelentés és a térvényjavaslat indokldsanak

azon megdllapitdsa, hogy a hatdésagnak torekedni kell nemcsak az egyedi ligyben valé

13 Akr. jelentés 19 o.
2016. évi CL. torvény az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrdl, 74-75. §§ (tovabbiakban: Akr.)
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konszenzus létrehozasara, hanem a felek megbékitésére is, igy megel6zendd a konfliktusok

eszkalalodasat illetve Ujabb vitas tigyek kialakulasat.!**

b. Hatoésagi szerz6dés

A jelentés és a torvény is a tovdbbiakban is tartalmazza a hatdsagi szerz6désre vonatkozo
megallapitasokat, amely a jogintézmény fennmaraddsara utal. Azt mindenképpen
megallapithatjuk — egyez6en a jelentéssel és a javaslat indoklasaval'’® — hogy a szerz6dés
erételjes kozjogi hatdsokkal atitatott, mivel a szerz6dési kotelezettségek Uigyfél altali nem
teljesitése esetén a hatdsag hagyomanyos kényszereszkdzeivel Iéphet fel. Azzal azonban mar
nem érhetlink egyet teljes egészében, hogy a szerz6dés csak kozjogi paraméterek
szabdlyozasa alatt dlina, s annak maganjogi jellege elenyészé lenne. Eppen a jelentés altal
emlitett kdzigazgatasi szolgdltato jelleg, illetve a fent megfogalmazott elméleti megallapitasok
okdn a szerz6dés annak jellegét tekintve er6sen maganjogi irdnyultsagl, amely a felek
megallapoddsan alapul. Az mar pragmatikus kérdés, hogy a gyakorlatban a szerzédés
tartalmat leggyakrabban a hatésag diktalja, s az ligyfél lehet6ségei csak annyira terjednek ki,
hogy elfogadja vagy elutasitsa a szerz6dést. Kiiléndsen igaz ez azokra az esetekre, amikor a
fent emlitett példak kozil kiilonb6z6 tamogatdsok nydjtasara kotnek szerz6dést a hatdsagok.

Annak ellenére, hogy a hatdsagi szerz6dés tartalmanak nagy részét, az egyik szerz6d6
felet és az Ugyfél szerz6désszegé magatartasanak varhatd jogkovetkezményeit tekintve
kozjogiak, még nem jelenti azt, hogy a szerz6dés ne lehetne alapvet6en maganjogias, s nem

alapulhatna a felek mellérendeltségén és megallapoddsan.

c. Hatosagi kozvetito eljarasa

A hatdsagi kozvetités szenvedi taldn legnagyobb csorbat a torvény rendelkezései alapjan, s ez

kifejezetten jol kimutathaté az Akr. indokldsdban is. Sem a jelentés, sem pedig a tdrvény

14 Akr. jelentés 18 o.
Akrt. 87 o.

115 Akr. jelentés 28 o.
Akrt. 92-93. §§, 94 o.
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V. A mediacio hatosagi gyakorlata

A kovetkez6kben a hatdsagi eljarasban el6forduld olyan Ggytipusok keriilnek elemzésre,
amelyek a mediacio és a hatdsagi kozvetités szempontjabdl kiemelked§ jelentGséggel birnak
azok kiterjedt alkalmazasara vagy a megvaldsitott jo gyakorlatra tekintettel.

Az elemzés koére nem fedi le az 6sszes olyan hatdsagi eljarasi Ggytipust, amelyben a
kozvetités, egyezségkotés és annak kisérlete, egyeztetés vagy egyéb mediativ tipusu
eljaraselem jelen lehet, de ezeknek a példaknak a segitségével igyekszik 6sszefoglalni a

medidacié alkalmazasanak elényeit, s kimutatni annak szlikségszer( korlatait is.
1. Az egyenl6 banasmod kovetelményéhez kapcsolddé eljarasok

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozasi folyamat alapvetd véltozasokat eredményezett nemcsak
a kozigazgatasi hatdsagi eljarasjog rendszerében, hanem az esélyegyenl6ség és az egyenl6
banasmodhoz kapcsolddé jogsértések kezelését illetden istte.

A Hatdsag tevékenységeinek jellemzGit és eljdrasainak egyes szabalyait végll az Egyenld
Banasmod Hatdsagrol és eljarasanak részletes szabalyairdl szolé 362/2004.(X11. 26.) Korm.
rendelet fektette le, 2004 decemberében. A rendelet 2005. januarjaban hatalyba lépett, de a
Hatdsag tényleges miikddése csak fél évvel késébb kezd6dott meght’.

A kdzponti kdzigazgatasi szerv ennek megfelel6en 2005 kdzepén kezdte meg miikddését
és azota folyamatosan folytatja azt. Tevékenysége szerint minden olyan hatdsagi ligy a
feladat- és hatdskorébe tartozik, amely az Ebktv. altal meghatdrozott egyenl6 banasmad
kovetelményeit megsért6 ligy orvoslasara szolgal, akar kozvetve, akar kozvetlenil hatranyos
megkilonboztetés, de zaklatds, jogellenes elkiilonités és megtorlashoz kapcsolédé esetekben

ist18,

116 Az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenl8ség el6mozditasardl sz6lé 2003. évi CXXV. tdrvény
(tovabbiakban: Ebktv.) 2004. januar 27-én lépett hatalyba.

WEgyenl8 Bandsmdd Hatdsag: Jelentés az Egyenlé Bandsmod Hatdsag 2005. évi tevékenységérdl.
http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/jelent%C3%A9s-az-egyenl%C5%91-b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-

2005-%C3%A9vi-tev%C3%A9kenys%C3%A9g%C3%Ar%C5%911 (2019.06.20.)
118 Epktv. 8-10. §



http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/jelent%C3%A9s-az-egyenl%C5%91-b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-2005-%C3%A9vi-tev%C3%A9kenys%C3%A9g%C3%A9r%C5%91l
http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/jelent%C3%A9s-az-egyenl%C5%91-b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-2005-%C3%A9vi-tev%C3%A9kenys%C3%A9g%C3%A9r%C5%91l

A hatdsag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentGségét az aldbbiak jelzik:

e az Ebktv. mar 6nmagaban kiemeli az EBH-hoz tartozo eljarasok jelent&ségét azzal,
hogy nem csupan a Ket. altal biztositott kozvetitési eszk6zokre hagyatkozik, hanem
sajat dagazati szabdlyozdsdban is a Hatdsdag feladatavd teszi az egyezség
létrehozasanak megkisérlését'®®,

e azEBH éves jelentéseib8!'?°

és a publikaldsra keriilt anonimizalt nyilvanos hatarozatok
gyljteményébsI*? kitlnik, hogy nagy jelentésége van a hatésag munkdjaban az
egyezségeknek, a Hatdsag sokat tesz az egyezségkotéssel zaruld eljdrasok szamanak

novelésérel?,

A tapasztalatok alapjan az alabbi kévetkeztetéseket vonhatjuk le??®:

e az eljardsok erGsen személyiséghez vald kapcsolédasa megkoveteli azok személyes
jellegét, s a kozvetitést nagyban el6segité bizalmi jelleget. A Hatdsagnak kiemelt
feladata, hogy dontései soran kifejezetten koriiltekinté és az emberi méltdsagra vald
nagyfoku tekintettel jarjon el, amely megkivanja azt, hogy a sértett ne csupan az
eljaras mellékes szerepl6je legyen és az eljaras ala vont tgyféllel kotott egyezsége
nyomadn kapjon valds elégtételt jogainak, méltdsaganak sérelme okan,

e masrészt a Hatdsag munkajat nagyban segiti az, hogyha a felek sajat maguk allapitjak
meg, hogy miként tudjdk rendezni konfliktusukat. Hatdsagi szerepkorbdl
nyilvdnvaldan rendkivil nehéz orvosolni a személyiséget, az emberi méltésagot ért

sérelmeket, f6ként olyan eszkdzokkel, amelyek a Hatdsagnak egyébként

19 Epktv. 16. § (13)
20 Egyenld Banasmod Hatdsag: Eves tajékoztatd az Egyenld Banasmod Hatdsag tevékenységérdl.
Letoltve 2019. junius 20-an, az EBH honlapjardél:

http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/t%C3%A1i%C3%A9koztat%C3%B3-az-az-egyenl%C5%91-
b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-tev%C3%A9kenys%C3%A9g%C3I%AIr%C5%91I

21 Egyenld Banasmadd Hatdsag: Nyilvanos hatdrozatok. Letdltve 2019. junius 20-an, az EBH honlapjardl:
http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/a-hat%C3%B3s%C3%A1g-nyilv%C3%A1nos-hat%C3%Alrozatai

22 A 2015. évben meghozott 240 kozizgatasi dontésbdl 17 egyezséggel zarult. Az értékeléshez hozza
kell tenni, hogy az Osszes eljaras kozel fele eljarast megsziinteté végzéssel zarult, tehat a Hatdsag
minden 8. dontésében egyezséget segitett eld.

2 A fejezetrész az EBH fenti nyilvanos anyagai és a Szerz6 2015. nyardn tett kutatasi gyakorlatara
alapozodik.
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http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3-az-az-egyenl%C5%91-b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-tev%C3%A9kenys%C3%A9g%C3%A9r%C5%91l
http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3-az-az-egyenl%C5%91-b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d-hat%C3%B3s%C3%A1g-tev%C3%A9kenys%C3%A9g%C3%A9r%C5%91l
http://www.egyenlobanasmod.hu/article/view/a-hat%C3%B3s%C3%A1g-nyilv%C3%A1nos-hat%C3%A1rozatai
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rendelkezésére all. Hasznos lehet a tarsadalmi prevencié szempontjabdl az gy
anonim nyilvanossd tétele, az elmarasztalt nyilvdnos bocsdnatkérése, eltiltdsa a
jogsértéstdl, de a sértett szempontjdbdl leginkdbb az egyezség tartalma jelenthet
elégtételt'?®. Az EBH tevékenysége soran ez a horizontdlis irdnyd mediacié a donté
jelentBségl,

e a Hatdsagnak természetszerlileg kontrollfunkciot is kell gyakorolnia az 4altala
|étrehozdsdban segitett és jovahagyott egyezségek felett: nem csak a Ket.
szabdlyozasaban mar korabban emlitett szempontokat kell megvizsgdlnia, hanem azt
is, hogy az egyezség méltanyos-e a felekre nézve a jogsértésre tekintettel, hiszen az
egyezség jovahagyasanak jogkovetkezményei szlikre szabott kivételek mellett

megbonthatatlanna teszik annak jogi kotelezd erejét.
2. Versenyfelligyeleti és egyéb kapcsolddé eljarasok

A Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarél sz6l6 1990.
évi LXXXVI. torvény elfogaddsdval hoztak létre. A hivatal a torvény hatdlyba Iépésekor, 1991.
januar 1-jén kezdte mikodését.

Az 1997-ben megujulé versenytdrvény'?® hatssal volt a magyar versenyjogi szabalyokra,
hatésagi eljarasainak rendjére.

A hivatal életében is fordulatot hozott az eurdpai unids csatlakozas, amellyel a GVH tagja
lett az Eurdpai Versenyhalézatnak, s a kozosségi versenyjog alkalmazéi kozé keriilt.

A GVH feladat és hataskorébe'?® tartoznak azok az eljarasok, amelyek a piaci verseny
el6segitését, a verseny feligyeletét szolgdljak, emellett tevékenysége kiterjed a

versenykultura elterjesztésére is'?’.

24 A nyilvdnos hatarozatok alapjan a munkahelyeken megvaldsuld targykori jogsértések esetén igen
gyakori a munkahelyi képzésre, személyiségfejleszt6 tréningre torténd kotelezettségvallalas az eljaras
ala vont munkaltato részérdl.

25 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl (a
tovabbiakban: Tptv.)

28 Tptv. . rész

27 Gazdasagi Versenyhivatal: A GVH feladata. Letoltve 2019. junius 20-an, a GVH weboldalardl:



A hatdsag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentéségét az aldbbiak jelzik:

e hasonldan az Ebktv.-hez, a Tptv. is kiilonalld, egyezségkotési kisérletre vonatkoztatott
rendelkezéseket tartalmaz!®. Az eljaré versenytandcs a vizsgalati jelentés alapjan
felhivhatja az lgyfelet egyeztetésre, ha az eljdras gyors és eredményes befejezése
érdekében azt célszerlinek latja. Az ligyfél egyezségkotésre vonatkozd visszajelzése
alapjan, az tigyfél meghallgatasa mellett a Hivatal kz6s — de hangsulyozottan jogilag
megengedhetd — allaspontra juthat az Ggyféllel, mely alapjan létrejohet egy egyezség
a Hivatal és az Ggyfél kozott, tehat vertikalis irdnyd mediaciordl beszélhetiink.

e az egyezség segitségével csokkenthetd a kiszabott versenyfelligyeleti birsag 6sszege,
azonban a Hivatal nincs kotve az tgyfél altal megjel6lt legmagasabb, még elfogadhatd
dsszegl birsaghoz'?.

130.

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

A tapasztalatok alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le

e az egyezség segiti azt, hogy a versenytorvény szabalyait sértd eljaras ala vont tgyfél
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beldssa a jogsértés tényét, elfogadja azt, s felelGsséget vdllaljon magatartasaért,
amelyért cserébe a Hivatal az egyezség segitségével méltanyos elbiralast, a fenti
tényez6k figyelembevételét és a birsdg Osszegének kiszabasakor és egyéb
jogkovetkezmények megadllapitasakor torténd értékelését kinalhatja,

e miutdn a GVH feladat- és hatdskorébdl adéddan csak a tdrsadalom széles rétegeit, s
a piaci versenyt jelentésen érinté lgyek kapcsan dont eljarasaiban, ezért az gy
megegyezéses eldontése sokkal inkabb szolgdlja a koz érdekét, mint az elmarasztald

hatdrozat, amely adott esetben tovabbi jogsérté cselekményekhez vezet.
3. Médiafeliigyeleti és hirkozlési eljarasok

A médiaszabalyozds és annak szabdlyait érvényesité médiafelligyeleti eljarasok valamint az

elektronikus hirkodzlés hasonléan a versenyfeliigyelet tevékenységeihez rendkiviil nagy

http://www.gvh.hu/gvh/gvh feladata

128 Tptv. 73/A. §

129 Tptv. 73/A. § (5)

0 A GVH honlapjan fent emlitett nyilvanos anyagok és jogesetgy(ijtemény alapjan. (2019.06.20.).
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

tarsadalmi kihatdsaira kiemelt jelent6ségliek lehetnek. Az agazat irdnyadd szabdlyait

tartalmazé médiatorvény®® és hirkozlési torvény'® alapozza meg Nemzeti Média- és

Hirkozlési Hatosag megfelelS feladat- és hataskorét.

A Hatésag szerepe kettds: mind a médiafeligyeleti, mind pedig a hirkozlési

tevékenységek engedélyezési eljarasait ez a szerv folytatja le.

A hatdsag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentdségét az aldbbiak jelzik:

mind a médiatérvény'®, mind pedig a Ht.!** 6nall6 rendelkezéseket tartalmaz olyan
hatésagi lgyek tekintetében, amelyek jelentések nagysagrendjik, érintetjeik kore
vagy mas szempont (pl. hirkdzlési szolgaltatd piaci helyzete) szempontjdbdl. Az eljaras
egyeztetést biztosit, melyben az érdekeltek (tehat nem csak az dgyfelek)
véleményiket adhatjak az eljarasban, amelyhez azonban a Hatdsag nincs kotve,

® rendszeresen kozzéteszi az egyes egyeztetési eljarasokra

a Hatdésag honlapjan®®
vonatkozd informacidkat, amelyek alapjan az egyeztetés tekintetében aktiv,
kezdeményez6 szerepet tolt be a Hatdésag, s az érdekeltek rendszeresen tesznek

észrevételeket az eljarasok sordn.

A fentiek alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

a médiafelligyeleti- és hirkozlési engedélyezési eljardsok tipikusan nagy horderejd,
nagysagrend(i, széles érintetti korrel bird ligyek esetén valdsulnak meg. Ezeknél
kiemelten fontos, hogy az ligyfelek és a hatdsag alldspontjan tul mds, adott esetben
tgyféli jogallassal nem rendelkezé felek is ki tudjak nyilatkoztatni észrevételeiket. Az

egyeztetés vegyes jellegli: mind horizontdlis, mind pedig vertikdlis elemeket

31 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciérdél (tovabbiakban:
médiatorvény)

$322003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (a tovabbiakban: Ht.)

33 Médiatorvény 159. §

3¢ Ht, 40.-40/A. §

35 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag: Egyeztetés az érdekeltekkel Folyamatban levd s lezarult

tgyek.

Letoltve 2019. janius 20-an, az NMHH weboldalardl:

http://nmhh.hu/tart/index/235/Egyeztetes az_erdekeltekkel



http://nmhh.hu/tart/index/235/Egyeztetes_az_erdekeltekkel

tartalmaz, de specialitdsa, hogy lgy fejt ki hatast a végsé dontésre, hogy egyik

szintéren sem sziiletik konkrét egyezség.
4. Gyamhatosagi hatdsagi eljarasok

A kozvetités és az egyezségkotés jelensége nemcsak az orszagos hatdskori szervek sajatja.
Vannak olyan ugytipusok, amelyek szlikségszerlien megkivanjak az egyezség létrehozasat,
mert enélkiil nem valésulhat meg eredeti funkcidjuk, s nem tudjak betoélteni azt a szerepet,
amelyet a jogalkotd és a tdrsadalom irdnyukba tdmaszt.

Tipikusan ilyen viszonyok rendezését hivatottak rendezni a gydmhatdsagi hatdsagi
eljarasok, melyek jellemz6en a jarasi hivatal gyamugyi osztdlyanak feladat- és hataskorébe
tartoznak'®,

A hatdsag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentéségét az aldbbiak jelzik:

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

e a3 sziil6i kapcsolattartds rendezése, s dltaldban a szilGi felligyeleti jogok, s a
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gyermekekkel kapcsolatos gondoskodasi feladatok a szil6k egyezségét kovetelik
meg. A gyamhivatal feladata az, hogyha megbomlik az egyensuly, a sziil6k k6zott nem
jon létre egyezség, segitse a szil6k megbékitését és a konfliktus rendezését, azért
hogy egyezség szerinti dontés sziilessen a gyermekkel kapcsolatos tigyekben'¥’,

o a gyermekvédelmi torvény emellett kifejezetten részletes szabdlyokat ad arra az
esetre, amikor a felek egyezsége hidnyaban a gyamhivatal kozvetitdi eljarasban vald

részvételét vagy tamogatatott kdzvetitsi eljarast ajanl a feleknek'®,

A fentiek alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

136331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasardl,
valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérél 4.-12. §

37.149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiugyi
eljarasrol, Id. 24. § (4), 27. § (4c), 29. § (2), 29/A. §, 30/B. §, 30/D. §

38 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl, 132. § (6)
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az EBH eljarasaihoz hasonlatosan ezekben az esetekben is az Ugyek kifejezetten
személyes jellege, s a kiskoru gyermek kiemelten védendd érdeke diktalja azt, hogy a
felek minél inkabb az egyezség, a megbékités iranyaba kell presszionalni,

az orszagos hataskorl szervekkel szemben, amelyek gyakorlatdban alacsonyabb
gyakorisaglak az egyezségek, a gyamhivatal tevékenységében mindennapi
feladatnak szamit a hatdsagi Gigyek sokasaga, az Gigyek eldontésének rovid hatarideje

és fontossaga okan.



VI. Osszefoglalas és kovetkeztetések - az I. részhez

A kutatasban megvaldsitott, elméleti és alkalmazott vizsgdlatok eredményeként az alabbi

kovetkeztetéseket lehet megfogalmazni az alternativ vitarendezési mddszerek hatdsagi

dontéshozatalban valé alkalmazasahoz kapcsoloddan:

az ADR madszerek, s ezen belll mediacid alkalmazhatdnak bizonyul kdzjogi, hatdsagi
jogviszony keretében is. A magdnjogi viszonyokhoz valé kotottségérdl vald felfogas
meghaladotta valt, a moddszer tulzott egysiku szemléletének eredményének
tekinthetd,

a bemutatott szakirodalmi és gyakorlati példak, s a mddszer alkalmazhatésaganak
nemzetkozileg is jelentds vizsgalatai azt igazoljak, hogy a mediaciénak, kdzvetitésnek
nagy szerepe van az lUgyek hatékony, széleskor(i elfogadtathatdsdgaban a felek
érdekeinek jogszer(i szintézisének kdszonhetéen. Emellett kiemelhetd a kdzvetités
elényeként moddszer viszonylagos gyorsasaga, a felek rendelkezési joganak
kiterjesztése, a kevésbé képviselt szempontokat is figyelembevevé dontéshozatal,
azokban a hatdsagi eljarasokban, ahol mar alkalmazast nyertek a mediativ, kozvetité
jellegl technikak, ezek mind kivaléan mikoédnek, tartalmilag magasabb érték(ivé,
kénnyebben kdvethetdbbé, ligyfélkdzpontuva teszik az eljarasok lefolyasat. Eppen
ezért Osztondzni kell mas eljarastipusokban is bevezetését, ha arra az lgytipus
tgyeinek természete dltaldnossagban lehetdséget teremt, s nem ellentétes az eljaras
alapvet6 céljaval,

a hatdsdagi kozvetités intézményének sarokba szoritdsa, egyre biztosabba vald
lehetséges elhagydsa a megujuld altalanos eljarasjogi rendelkezések rendszerébdl a
hatdsagi kozvetitd félreértett szerepére utal: 6nmagdban a kozvetité nem tud az
egyes eljarasokba beavatkozni, azt a feleknek vagy a hatdsagnak kell kezdeményezni,
ennek megfeleléen a lehet6ség alkalmazasanak hidnya felveti az ugyfél

tdjékoztatdsanak fogyatékossagait, a kozigazgatastdl vald nyitott jelleg pusztan

‘©
(%]
~@©
Pt
©
<
~
©
c
~©
(%)
~@©
N
@©
£
©
=
©
~
)
—_
)
N
(%]
©
he]
S
‘0
0
N
]
o
c
)
—_
©
=
S
=
o)
©
c
—
]
=
©
N
<

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara




T
(%)
O
o
©
=
v
©
c
O
(%)
O
N
©
£
©
~
©
v
(]
—
(O]
N
(%2}
©
0
€
)
O
N
()]
©
C
(]
—
©
b=
>
2
2
©
c
—
(O]
=
©
N
<

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

formai értelmezését. Mindezekre tekintettel, jelentds veszteséget jelentene és hiba
lenne kihagyni a jogintézményt a szabalyozas Uj rendszerébdl,

mind a hatdsagi kozvetités, mind pedig az altalanossagba vett egyezségkotési kisérlet
kotelezettségének teljesitése soran a hatdsagnak kifejezetten aktiv szerepet kell
bet6ltenie: ha egy mdd van rd, biztatni kell a feleket a kozvetités alkalmazasara —
kerlljon sor arra akar eljarason beliil, akdr azon kivil.. Vertikdlis egyezség
megkozelitése szempontjadbdl a hatdsagnak, ha észleli az (gyféllel vald
konfliktushelyzet kialakulasat, eszkaldlédasat, sajat maganak kell a hatésagi kozvetitd
eljarasanak alkalmazasat kezdeményezni, s nem csupan jogot kell biztositani az
tgyfélnek erre a lehetdségre. igy megel6zhets vélik egy vitds helyzetben hozott
elséfoku hatdrozat megfellebbezése vagy — az Akr. rendszerében rendes jogorvoslati
szerepet nyerd - birdsagi felllvizsgalata,

ahhoz, hogy a fenti célkitlizéseket az egyes hatdsagi szervek meg tudjak valdsitani,
sziikség van arra, hogy az egyre inkabb intézményesil6 személyzeti fejlesztések,
képzések soran nagy hangsuly keriljon a kozszolgdlatot ellatdk magas szintd,
probléma- és konfliktusorientalt képzésére, amelynek keretében figyelmet kell
szentelni a mediativ, koOzvetitési lehetdség személyi (elsGsorban tudasbéli)
feltételeinek megalapozdasanak,

nagy fontossagl, hogy nem elég a kozigazgatds a fentiekben elGiranyozott
fejlesztése, hanem sziikséges ezeket az intézkedéseket tarsadalmasitani, a lakossag
tudatdba atiltetni, szemléletformdlé kampdnyokat bevezetni, s minden mas olyan
intézkedést megtenni, amely sziikséges ahhoz, hogy a laikus jogalanyok tisztdba
legyenek a kozvetités lehetGségeivel. Ameddig ez nem torténik meg, a mediativ
technikdk nem is fognak jol funkciondlni, mert az tgyfelek nem fogjdk ismerni, s

ezdltal alkalmazni ezeket a mddszereket a hatdsagi eljaras soran.
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Felhasznalt jogszabalyok jegyzéke - az I. részhez

1. Toérvény

1957. évi IV. torvény az adllamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl

1981. évi |. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl sz6l6 1957. évi IV. torvény
madositdsarol és egységes szovegérdl

1990. évi LXXXVI. torvény a tisztességtelen piaci magatartas tilalmardl

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

1999. évi LXXXIV. torvény a kozuti kdzlekedési nyilvantartasrol

2002. évi LV. térvény a kozvetitSi tevékenységrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatds altalanos szabalyairdl,
15.§

2007. évi XVII. torvény a mezbgazdasagi, agrar-vidékfejlesztési, valamint haldszati
tdmogatasokhoz és egyéb intézkedésekhez kapcsolddo eljaras egyes kérdéseirdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgdltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl

2015. évi CLXXXVI. torvény a kozigazgatasi bilrokrdciacsokkentéssel Osszefliggé
torvénymaddositasokrol

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Torvényjavaslat

T/12233. szamu torvényjavaslat Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol



3. Kormadanyrendelet, Kormanyhatarozat

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrodl

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl

185/2009. (IX. 10.) Korm. rendelet a hatdsagi kdzvetitEkré|

302/2009. (XIl. 22.) Korm. rendelet a vizsgdldé allomas engedélyezésének részletes eljarasi
szabalyairdl és a vizsgdld allomassal kotend6 hatdsagi szerz6dés tartalmardl

441/2015. (XIl. 28.) Korm. rendelet az egyes kormanyrendeleteknek a ko6zigazgatasi
blrokraciacsokkentéssel 6sszefliggé modositasardl

1352/2015. (VI. 2.) Korm. hatdrozata a kozigazgatasi perrendtartasrdl sz6lé torvény és az
altaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrdl szolo torvény elGkészitésével Osszefiiggd egyes

feladatokrol
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II. rész
Az integritas tanacsadok szerepe a hatdsagi jogalkalmazas

atlathatobba tételében és a szervezeti kultura fejlesztésében

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara
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I.  Bevezetés
Az integritds tanacsaddk szakmai tevékenységét az allamigazgatasi szervek integritasirdnyitasi
rendszerérél és az érdekérvényesit6k fogadasanak rendjérdl szolé 50/2013. (ll. 25.) Korm.
Rendelet szabdlyozza, amelynek értelmében 2013-tdl integritasiranyitasi rendszerek kozponti
szereplGiként toltik be a szerepiiket a mara legtdbb esetben szakiranyu végzettséggel rendelkezé
integritas tanacsadok.

Az integritas tanacsadoként alkalmazott koOzigazgatasi szakemberek nagy hatasu
tevékenységet végeznek az egyes dllamigazgatasi szervek mellett, amely hosszutavon
hozzajarulhat a kbzigazgatds és azon beliil a hatdsagi eljaras atlathatésagahoz, a szervezeten belli
és kivili kommunikacié fejlédéséhez és a szervezeti kultlra fejlédéséhez ezeknél a szerveknél,
amelyet az alternativ vitarendezés egy specidlis formdajanak tekinthetlink, kiilénésen, ha az
integritas tanacsadok hivatasetikai tanacsaddsi vagy szervezeti konfliktusok feloldasa irdnyaban
hato tevékenységére gondolunk. A tanacsaddk gyakorlatdban szamos olyan tapasztalat
halmozodik fel, amelyre a kozigazgatds fejlesztésének egyik legfontosabb forrasaként
tekinthettink. Ezeknek egy része az allamigazgatasi'3® szervek integritasra vonatkoz6 jelentéseiben
megjelenitédik, azonban primer jellegli kutatas segitségével azonosithatéva valnanak azok a
kozponti, tobb szerv(tipus) keretében is felmeril6 tényezék, amelyek fejlesztése kulcsfontossagu
lehet az egyre er6sebb tarsadalmi és kdzponti allami kévetelményként megfogalmazasra keriild
atlathatdsaggal kapcsolatban.

A tanulmanyrész legfontosabb célkitlizése, hogy azonositsa, értékelje a kormanyzati
igazgatdsi szervek mellett miikodd, korrupcidellenes és az integritas-szemlélet kiterjesztése
irdnyaba tevékenységet végz{§ integritas tandcsadok szerepét, lathatdsagat és a rajuk vonatkozé
elvarasokat és kovetelményeket, kiemelten koncentrdlva egy specidlis témakorre, a
kommunikacidra, amely vitarendezési szempontbdl is kifejezetten fontosnak tekinthet6 és az
atlathatdsag megteremtésének egyik alapfeltétele. A kutatds eredményei hozzajarulhatnak az
integritas tandcsadd, mint 6nallésodo kozigazgatdasi szakma szélesebb értelemben vett tarsadalmi
megismertetéséhez és az altaluk végzett tevékenység — kiilonos tekintetettel annak szerepére,

lehetdségeire és eredményeire — disszeminacidhoz.

139 Napjainkra jellemz8en inkabb kdzponti igazgatasi szervek, de allamigazgatési jellegliket megdrizték.
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II. Integritas tanacsadok a kozigazgatas
szervezetrendszerében

Az integritas tandcsadok legfébb feladatait vizsgalva, kijelenthetjik, hogy e tisztségvisel6k —
kordbban allamigazgatési, mara sokkal inkdbb kormanyzati igazgatasi szervekben!®® eljarva —

rendkiviil nagyszabdasu és magasztos célok elérése érdekében fejtik ki tevékenységulket.

Az integritas tanacsadok ugyanis, 2013-tdl. a feladat- és hataskoriket létrehozé 50/2013.

(1. 25.) Korm. Rendelet kiadasa 6ta az alabbi feladatok'*! ellataséra hivatottak:

kozremikddnek az dllamigazgatdsi szerv miikodésével kapcsolatos integritdsi és
korrupciés kockazatok felmérésében, az azok kezelésére szolgald intézkedési terv,
valamint az annak végrehajtdsarol sz6lo integritas jelentés elkészitésében,

e javaslatot tesznek az intézkedési terv alapjan az allamigazgatasi szerv hivatasetikai és

a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

antikorrupciés témaju  képzései megtartasara, valamint kozremikodik ezek

végrehajtasaban,
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e tajékoztatast és tanacsot adnak hatdlyos jogszabalyok és hivatasetikai szabalyok alapjan
a hivatali szervezet vezet6i és munkatarsai részére a felmerilt hivatasetikai kérdésekben,
s ezaltal nyilvan erételjes kapcsolatot kell fenntartaniuk a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar
mellett m(ikodd Terdileti Etikai Bizottsagokkal illetve azok tisztségviselGivel,

e gondoskodnak a bels6 kontrollrendszer vonatkozdsdban a kontrollkdrnyezet
kialakitasanak és az integralt kockazatkezelésnek a koordinaciéjardl, valamint a megfeleld
meghatalmazdsa esetén ellatjdk a szervezet mikodésével Gsszefliggd integritasi és
korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatokat,

o kiegészits jelleggel egyéb feladatokat (esélyegyenl6ségi referens, adatvédelmi felelGs,

stb.) is ellathatnak.

1401 d. 2018. évi CXXV. tdorvény a kormanyzati igazgatasrol
141 50/2013. (Il. 25.) Korm. Rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az
érdekérvényesit6k fogadasanak rendjérdl, 6. § (1) alapjan




A feladatokat latva az merilhet fel kérdésként kozigazgatds-tudomanyi illetve kozigazgatasi
jogtudomanyi szempontbdl, hogy a rendkiviil széles, szamos kilonféle feladatot ellaté integritas
tandcsadok miként tudjak kifejteni a jogszabdlyban meghatdrozott, a kozigazgatas
szervezetrendszerének, m(ikodésének jobbitasara iranyuld tevékenységiiket, s ez miként jarulhat
hozza a szabdlyozasbdl kimondatlanul is kitliné kozigazgatdsi atlathatdsag és hatékonysag
ndveléséhez, jelen tanulmdny keretében a kommunikacié javitdsdnak irdnyabdl. Hiszen a Iényegi
pontok itt taldlhatdak: ahogy azt a tanulmanyban késébb majd részletesen is lathatjuk, ahhoz hogy
az lUgyfélkdzpontusag a magyar kozigazgatas tekintetében atfogdan és a lehet6 legteljesebb
értelemben megvaldsuljon, nem elég csupan az, hogy a tarsadalom bevonasan alapuld jogalkotasi
folyamatban 4tlathatd és megfelel6en alkalmazhatd jogi szabalyozds sziilessen egyes
kozigazgatési jogviszonyok tekintetében. Sziikséges ehhez még a nyitott és ligyfélkdzpontil*?
jogalkalmazasi folyamat, valamint az ezekhez kapcsolt, mara elengedhetetleniil szikséges jo

kommunikacids gyakorlat is, amely az elért eredményeket lathatéva, az atlathatd viszonyokat

pedig aktivva és megkdzelithetévé teszi.

4. ABRA — Az ATLATHATOSAG BIZTOSITASANAK FOLYAMATA

FORRAS: SAJAT SZERK.

Atlathato és a itott é
! Nyitott és
tarsadalom iigyfélkozpontu

jogalkalmazas

Jo gyakorlat a

kommunikacio
terén

bevonasan alapulé
jogalkotas

142 Gondolva itt akar a kdzigazgatas ,belsé” ligyfeleire, az ald-folérendeltség és a mellérendeltség elveit
vegyit6 kozigazgatasi szervezetrendszer kiilsé és belsd szervezetén is értelmezve.
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E kozelitésben kell megvizsgalnunk az integritas tanacsadokat koériilvevé, széles értelemben vett
viszonyrendszert, hiszen erre tekintettel tudjuk majd értékelni a kialakulé magyar szabalyozas és

a konkrét joggyakorlat jellemzéit.

[II. Gondolatok az atlathatosagrol

MielStt elmélyednénk a szlikebb értelembe vett témaban, vizsgdljuk meg kozelebbrél az
atlathatosag témakorét, hiszen ez adja majd az integritds tanacsaddk feladatellatasanak

értelmezési keretét, megitélésének szempontrendszerét.

Az 4tlathatdsag fogalmanak jogi jellegét, egyes fogalmi elemeit rendkivil nehéz egzakt formaban
megragadni, mert a fogalom erésen szubjektivi* jelleg(i elemeket is magaba foglal.

Az atlathatdsag ugyanis fligg annak alanyatdl'# és targyatol*®, hiszen alapvet8en hatarozza meg
az atlathatdésag jellemzGit az, hogy kinek a szemszogébdl vizsgaljuk az egyes tarsadalmi
viszonyokat és az is, hogy mely tdrsadalmi jelenségeket vizsgalunk az atlathatdsag
szempontrendszerén keresztll. Ettdl figgetlenl elkllénithetd egy olyan fogalmi ,,mag”, amely a
jogtudomanyi tanulmanyozas szempontjabdl elkiiloniti a fogalmat mas fogalmaktdl. Ezt az
aladbbiak szerint fogalmazhatjuk meg, a fenti szakirodalmi hivatkozasokra is tekintettel:

Az atlathatdsag jogi értelemben olyan alkotmanyos és jogdllami kovetelmény, amely arra irdnyul,
hogy az atlathatésag alanya szdmdra az atlathatdsdg targyat felfoghatova, érthetévé és
folyamatdban is értelmezhetévé tegye.

Nyilvanvaléan az atlathatdsag gyakorlati megvaldsuldasahoz szikséges az, hogy az atlathatdsag
targya (jelen esetben az allamilag szervezett tarsadalom és azon belil jellemzéen az
allamszervezet) valamilyen mértékben nyitott legyen az &tlathatésag alanyanak iranyabal®,

ellenkez6 esetben nem beszélhetiink atlathatdsagrol.

143 Birchall, C. Radical transparency?. Cultural Studies? Critical Methodologies, 14(1), 2014, pp. 78-81.
144 Tagiuri, R., Kogan, N., & Bruner, J. S. The transparency of interpersonal choice. Sociometry, 18(4),
1955, pp. 368-369.

145 Roberts, J. No one is perfect: The limits of transparency and an ethic for
‘intelligent’accountability. Accounting, Organizations and Society, 34(8), 2009, p. 958.

146 Dror, Y. Transparency and openness of quality democracy. In: Michael Kelly (szerk.). Openess and
Transparency in Governance: Challenges and opportunities. NISPAcee, Maastricht, 1999. pp. 25-27.



Egyszer(sitve a fogalom értelmezését — a leggyakrabban alkalmazott allampolgar-allamszervezet
viszonylatban alkalmazva a fenti definiciét — az allamszervezet atlathatdsaga azt jelenti, hogy az
allamszervezet egyes szervei, igy kiilonésen a kozhatalmat gyakorlé szervek miikodésiket a
nyitottsagnak rendelik ald és ennek megfelel6en a sziikséges mértékben a nyilvanossag
bevonasaval'*’, az allampolgdrok tdjékoztatdsaval, tudatossdgdnak kialakitasara is figyelmet
szentel. E tekintetben majd rendkiviil fontos szerepe lehet az integritds tandcsaddknak, ahogy azt
a késbébbiekben targyaljuk.

Az atlathatdsag megteremtése ennek megfelelGen egyszerre jogalkotasi, jogalkalmazasi illetve
politikai és ehhez kapcsolodd kommunikacids feladat, ezek szambavételével érzékeltethetjiik
leginkabb, hogy mikor beszélhetiink atlathatdsagrol altalanos és egzakt értelemben véve is az
allamm{(ikddésre tekintettel.

Jogalkotasi szempontbdl az atlathatdsag — ugyan jogaganként mas és mas, eltéré kovetelmények
és elvardsok mellett, de azonos célok mellett — atfogd szabalyozasi igényt kivan meg a jogalkototdl,
mert az atlathatdsag gyakorlati megvaldsulasanak lehetGsége csak ebben az esetben varhatd.
Elegendd lehet egy allamilag szabdlyozott viszony (jellemz&en az allam sajat szervezetrendszerén
belili vagy az allam illetve egyes allami szervek és az dllampolgarok kozotti jogviszony) anyagi-,
eljarasjogi szabalyozasanak vagy mas felosztasban ehhez kapcsoléddan anyagi, alaki és szervezeti
normak egyetlen eleme, rendelkezése ahhoz, hogy a teljes jogviszony illetve az allammi(ikddés
adott specialis teriletének atlathatosagat korlatozza vagy akadr meg is szintesse. Ez
szupranacionalis és nemzetkézi jogalkotas tekintetében ugyanugy érvényesild tétel**8 lehet, mint
a tagallami, nemzeti jogalkotds esetében.

Jogalkalmazasi szempontbdél a fentiekben kifejtetetteknek megfelel6en mar eleve fligg6 helyzetrdl
beszélhetiink, hiszen a jogalkalmazds soran alapvet6en akkor alakithatoak e tevékenység

atlathatdsagahoz vezet6 folyamatok, ha a jogalkalmazasi tevékenységet létrehozd és alakitd

147 Naurin, D. Transparency, publicity, accountability-The missing links. Swiss Political Science
Review, 12(3), 2006, pp. 91-92.

148 | enaerts, K. Some reflections on the separation of powers in the European Community. Common
Market Law Review, 28(11), 1991, pp. 15-25.

Welch, E. W. The relationship between transparent and participative government: A study of local
governments in the United States. International Review of Administrative Sciences, 78(1), 2012, pp. 93-
115.
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

jogszabalyi kdrnyezet megteremti erre a lehet6séget. Zart, ,titkokat 6rz6” szabalyozas esetén a
jogalkalmazas, funkciéjabdl eredéen mar csak e zartsagra torekvé jogszabalyi rendelkezések
kovetkezetes végrehajtasara térekedhet'*®, ettél vald eltérési lehet8ségei rendkiviil korlatosak.
Az esetek csak egy részét fedi le a szorosabb értelemben vett jogalkalmazéi tevékenység, az
atlathatdsag tekintetében emellett legaldbb ilyen gyakran felmeriil6 kérdéskor az, amikor politikai
és ahhoz kapcsolédé folyamatokrél van sz8. Kovetelmények tekintetében ugyanazokat
emlithetjik meg, mint a fentiekben, azonban azok szintje akdr magasabban is lehet, hiszen a
jogalkalmazé tevékenységgel ellentétben a politikai jelleg(i folyamatok és azok szerepl6i aktivan
részt vesz a déntéshozatalban és a jogalkotasban is*>°.

Nem hunyhatunk szemet a jol kivitelezett, teljeskorli és befogadd szamara is értheté
kommunikacio szikségessége felett sem, ha atlathatdsagrol van szoé. Az atlathato szabalyozasi
kornyezet és az ez alapjan transzparens modon végzett jogalkalmazas csak akkor toéltheti be
szerepét, ha a szélesebb értelembe vett tdrsadalmi kérnyezet megfeleld tdjékoztatast kap a
jogalkalmazasi és politikai tevékenység minden fontosabb részletérdl®?, nyilvdnvaléan az
adatvédelmi és egyéb titokvédelmi szabdlyok betartasa mellett, de nem e szabalyok keretei mogé
bujtatva a tevékenység legfontosabb adatait.

Az atlathatdsag fogalmanak fentiek szerinti megalapozasa mellett figyelmet kell szentelni az
allammdkodés atlathatdsaganak jogi értelembe vett targydra, melyet jellemz6en a jogbiztonsag

fennélldsaban és fenntartadsaban'®?, az dllamszervezet miikodésének megismerhet8ségében'>3, a

149 Moss, R. D. Executive Branch Legal Interpretation: A Perspective from the Office of Legal
Counsel. Administrative Law Review, 2000/1. pp.1326-1330.

150 Mattozzi, A., & Merlo, A. The transparency of politics and the quality of politicians. American
Economic Review, 97(2), 2007, pp. 311-315.

151 Fairbanks, J., Plowman, K. D., & Rawlins, B. L. Transparency in government communication. Journal
of Public Affairs, 7(1), 2007, pp. 23-37.

152 prechal, S., & De Leeuw. Dimensions of Transparency: the building blocks for a new legal
principle?. Review of European Administrative Law, 1(1), 2007, pp. 51-62.

Ebbesson, J. The rule of law in governance of complex socio-ecological changes. Global Environmental
Change, 20(3), 2010, pp. 414-422.

153 Birchall, C. Transparency, interrupted: Secrets of the left. Theory, Culture & Society, 28(7-8), 2011,
pp. 60-84.



kozérdekl Ugyek megismerhetfségében és lehetGség szerinti alakitdsaban'>* valamint az

igazsagszolgdltatasi és hatdsagi tevékenység attekinthetéségében®™ jeldlhetjiik meg.

IV. A nyitott jellegi kommunikacié, mint a tanacsadok fontos

eszkoze

Nem kerilt konnyl helyzetbe a 20. szidzad végén, 21. szdzad elején a magyar és a
vilagviszonylatban értelmezett kozigazgatds. Mikozben globdlis folyamatként hatalmas méreti
informéciéaramlds’®® — mar-mar 6z6n%7 — kezd6détt meg és fejlédik folyamatosan a tarsadalmi
élet szamos teriiletén, akozben a kozigazgatas és azon belll a hatdsagi eljaras sok esetben még
mindig a korabban kialakitott, hagyomanyos szemléletet tikrozi. Ebben a megkozelitésben
Ujszer(inek, s6t taldn rendszeridegennek hatnak azok a kifejezések, hogy Ujmédids'®®, sét

kozdsségi médias tartalom®?, sms®, email és egyéb elektronikus kommunikaciés csatornak

154 Fairbanks, J., Plowman, K. D., & Rawlins, B. L. (2007). i.m. pp. 30-35.

Mergel, I. Social media in the public sector: A guide to participation, collaboration and transparency in
the networked world. San Francisco. John Wiley & Sons, 2012, pp. 258-275

155 Wehner, J., & De Renzio, P. Citizens, legislators, and executive disclosure: The political determinants
of fiscal transparency. World Development, 41, 2013, pp. 96-108.

Jaeger, P. T., & Bertot, J. C. (2010). i.m., pp. 371-376.

156 Akaike, H. Information theory and an extension of the maximum likelihood principle. In: Selected
papers of hirotugu akaike. Springer, New York, 1998, pp. 199-213.

157 Cover, T. M., & Thomas, J. A. Elements of information theory. John Wiley & Sons, New York, 2012.
Gray, R. M. Entropy and information theory. Springer Science & Business Media, Stanford, 2011. 61-65.
Holl A.. Informaciéaradat és hullamlovaglas. Magyar Tudomdny, 174, 2013, pp. 473-474.

158 Jbdzsa, V. Egy kozigazgatdsi szerv kommunikacids stratégidja: Koézéppontban az Ujmédias
alkalmazasok és a tarsadalmi felelGsségvallaldas. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2013.

159 Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. Using ICTs to create a culture of transparency: E-
government and social media as openness and anti-corruption tools for societies. Government
information quarterly, 27(3), 2010, pp. 264-271.

Roblyer, M. D., McDaniel, M., Webb, M., Herman, J., & Witty, J. V. Findings on Facebook in higher
education: A comparison of college faculty and student uses and perceptions of social networking
sites. The Internet and higher education, 13(3), 2010, pp. 134-140.

Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Hansen, D. The impact of polices on government social media usage: Issues,
challenges, and recommendations. Government information quarterly, 29(1), 2012, pp. 30-40.

160 | 14sz16, J., Vég, O. Sms-technoldgia a kdzigazgatas és a kdz szolgélatdban. Médiakutatd, 2004/1.,
1-16.
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

felhaszndlasaval lezajléd hatdsdagi eljarasi®l, a big data'® lehetdségeinek ki- és felhasznélasa

kozigazgatasi kdrnyezetben.

Vizsgaljuk meg, hogy az egyes kozigazgatdsi szervek iranydba milyen jellegli kovetelmények
mutatkoznak a 21. szazadban kommunikacié tekintetében és e kévetelménynek milyen jellegd
tevékenységekkel és intézkedésekkel tudnak eleget tenni!

Amennyiben ezek a kévetelmények tisztazhatok, egyértelmiivé valhat az is, hogy az integritas
szemlélet atlltetése soran milyen feladatok és kovetelmények tamaszthatok az integritas

tandcsadoval és mas, a kdzigazgatasi szerv kommunikacidjaban résztvevé személyekkel szemben.

Jelen tanulmany szempontjaban e kérdéskort egyértelmiien a szervezeti szinten kell vizsgalni,
mivel végll a kozigazgatdsi szervezetrendszer legkisebb elemét jelentd szerv, mint szervezet a
témakdrben megtett eréfeszitései fogjak jelenti a kommunikdcids dsszteljesitményét!®3, amellyel
kapcsolatban értékelhetd annak nyitottsdga. Nem elhanyagolhaté azonban az e felettiilletve alatti
szervezeti-szervezési szinten térténé kommunikacid jellege, beadllitottsaga: sem a kozigazgatasi
szerv bels6 szervezeti rendje alapjan annak szervezeti egységei és végsGsoron a perszonalis

kommunikacié'®®, sem pedig a kodzigazgatds nagyobb rendszerei®® nem hagyjak érintettlenil a

161 Von Haldenwang, C. Electronic government (e-government) and development. The European

Journal of Development Research, 16(2), 2004, pp. 417-432.

162 Chen, C. P., & Zhang, C. Y. Data-intensive applications, challenges, techniques and technologies: A
survey on Big Data. Information Sciences, 275, 2014, pp. 314-347.

Groves, P., Kayyali, B., Knott, D., & Van Kuiken, S. The ‘big data’revolution in healthcare. McKinsey
Quarterly, 2(3), 2013. 2-10 o.

Clarke, A., & Margetts, H. Governments and citizens getting to know each other? Open, closed, and big
data in public management reform. Policy & Internet, 6(4), 2014, pp. 393-417.

Kim, G. H., Trimi, S., & Chung, J. H. Big-data applications in the government sector. Communications of
the ACM, 57(3), 2014, pp. 78-85.

Sz6ke Gergely LaszIé: Big Data and Algorithms in the Public Sector and Their Impact on the
Transparency of Decision-Making. In: Hansen, Hendrik; et. al. (szerk.): Central and Eastern European
e|Dem_and e|Gov Days 2018 - Conference proceedings. Facultas Verlags- und Buchhandels AG, Wien,
2018, pp. 301-311.

163 Kuhn, T., Ashcraft, K. L, & Cooren, F. What Work Can Organizational Communication
Do?. Management Communication Quarterly I-1l, 2018. 101-111 o.

164 Karanges, E., Johnston, K., Beatson, A., & Lings, |. The influence of internal communication on
employee engagement: A pilot study. Public Relations Review, 41(1), 2015, pp. 129-131.

165 Bellamy, C., & Taylor, J. Informatisation and new public management: an alternative agenda for
public administration. Public Policy and Administration, 7(3), 1992, pp. 29-41.

Henry, N. Public administration and public affairs. New York-London, Routledge, 2017, pp. 80-92.



szervezeti kommunikacidt, arra jelentGst hatast fejthetnek ki, legalabbis befolyasolhatjak annak
hatasait és megitélését a kozigazgatas tgyfeleivel vald kapcsolattartas soran. E kommunikacids
folyamato soran kulcsfontossagu szerepe van az integritas tanacsaddnak, mert proaktiv mikodése
sordn nagyban elGsegitheti a szervezetben é a szervezethez fliz6d6 kommunikacios folyamatok

fejlesztését, hatékonyabba tételét.

A nyitott jellegli szervezeti kommunikaciot a szakirodalmi hivatkozasok alapjan az alabbi

jellemzékkel hatarolhatjuk korbe:

e |smert szerepkorok — A kommunikacios folyamat minden szereplGje (add, vevé, kozvetits)
tisztdban van szerepével és azzal, hogy milyen célbdl kapja az egyes informécidkat®®,
Mindez elméleti vizsgalddas szempontjabdl meglehetGsen egyszer(inek hangzik, azonban
a gyakorlati életben el6fordulé kommunikacids helyzetek soran leggyakrabban ez okozza
a problémakat®’ és vezet a nyitottsdg alddsasihoz, a bizalmatlansadg megalapozasihoz és
egyes informaciods zavarokhoz, amelyek a tevékenység atlathatlansagat eredményezhetik.
Esetlinkben, a tanacsadok tevékenysége soran mindez azt jelenti, hogy az integritas
tanacsadonak, a szerv legfelsGbb vezet6jének, a szerv egyes szervezeti egységeinek
vezetSinek megfelel6 ismeretekkel kell rendelkeznie arrél, hogy milyen feladatai,
kotelezettségei és hataskorei vannak a tandcsaddénak. Mindezeket a gyakorlatban
szimultan alkalmazniuk is kell tudni ahhoz, hogy a kozigazgatasi jogviszony masik felén
levé lgyfelek, illetéleg mas, ala-, mellé- vagy folérendelt szervek megfelel6 informacidkat

kapjanak, illetve kérhessenek a szerepiiktdl eltéréen az integritds-szemlélet atiiltetésérdl,

az integritas-iranyitas helyzetérdl, az integritds tanacsado eredményeirdl, vagy forditva,

166 Kramer, M. W. Managing uncertainty in organizational communication. New York, Routledge, 2014,
pp. 33-50.

King, C. S., Feltey, K. M., & Susel, B. O. N. The question of participation: Toward authentic public
participation in public administration. Public Administration Review, 1998/1., pp. 317-326.

167 Atouba, Y. C., Carlson, E. J., & Lammers, J. C. Directives and dialogue: Examining the relationship
between participative organizational communication practices and organizational identification among
IT workers. International Journal of Business Communication, 2016.

Braun, S., Bark, A. H., Kirchner, A., Stegmann, S., & Dick, R. van. Emails From the Boss—Curse or
Blessing? Relations Between Communication Channels, Leader Evaluation, and Employees’
Attitudes. International Journal of Business Communication, 56(1), 2018, pp. 50-81.
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a hatdsagi eljaras atlathatdsagara és nyitottsagara

megfelel6 mddon tehessenek bejelentéseket, jelzéseket és észrevételeket ezekhez

kapcsolédodan.

e Megfelel§ kommunikacids feliiletek és lehet8ségek!®® — Nem elhanyagolhaté szerepe van
a kommunikacios csatornaknak és azokhoz vald hozzaféréshez mindkét oldalon.
Amennyiben a kommunikacié targyahoz és a kommunikacidéban résztvevé személyek
kapcsolatahoz képest inadekvat a kommunikacios felilet vagy nem megfeleléen adottak
afeliilet hasznalatdhoz valé tdgabb értelemben vett korlatlan hozzaférés'®®, nem varhaté,
hogy a kommunikacié hatékony vagy a szervezeti folyamatok atlathatésagat szolgalé lesz.
Ebben napjainkra nagy szerepe van az elektronikus technoldgianak™: a kozigazgatéssal
szemben egyértelm( elvards, hogy szolgdltatdsainak szinte teljes kore, azonnal és
lehetbleg korldtozas mentesen elérhetévé véljon, nyilvdn abban a koérben, ahol ez
értelmezhetd. Az integritas tanacsadd feladatahoz kothetd informacidk is ebbe a

témakorben vizsgalandok.

e Bizalmassdag — Nyitott kommunikacié csak megfelel6 bizalom mellett varhaté el a
kommunikalo felek kozott. Amennyiben a fenti feltételek teljeslinek, a felek tudjak, hogy
milyen szerepkorben vannak, és milyen fellleteken Iéphetnek kapcsolatba egymadssal,

akkor megteremhetd a bizalom?’!, A bizalmassagnak Uj dimenzidjat kell megteremteni az

168 Ricciardi, F., Harfouche, A., & Ricciardi. Information and Communication Technologies in
Organizations and Society. Switzerland, Springer International Publishing, 2016. pp. 51-71.

169 | d. példaul a hazai féldhivatali nyilvantartashoz vald hozzaférés atlagfelhasznaléknak sokaig csak
munkaid6ben volt hozzaférhetd, az lizemeltetés jellegébdl kifolydlag.

170 Middleton, K. R., Lee, W. E., & Stewart, D. The Law of Public Communication. New York, Routledge,
2017. pp. 105-140.

Venkatesh, V., Thong, J. Y., Chan, F. K., & Hu, P. J. Managing citizens’ uncertainty in e-government
services: The mediating and moderating roles of transparency and trust. Information Systems
Research, 27(1), 2016, pp. 87-111.

171 King, C. S., Feltey, K. M., & Susel, B. O. N. (1998). i.m. pp. 323-326.

Hohmann, B. A hatdsagi eljaras tarsadalmi ellenGrzésének lehetdségei. Tudatosan a Kornyezetiinkért
Egyesiilet, 2018, pp. 7-9.

Menzel, D. C. Research on ethics and integrity in public administration: Moving forward, looking
back. Public Integrity, 17(4), 2015, pp. 343-370.

Nisbet, M. C. Communicating climate change: Why frames matter for public engagement. Environment:
Science and policy for sustainable development, 51(2), 2009, pp. 12-23.



elektronikus kérnyezetben'’?

, a szertedgazd adatkezelés, a személyek kozotti fizikai
kommunikacido megszlinte vagy hattérbe szoruldsa miatt, amely komoly feladat elé
allithatja a kozigazgatast. Integritasi terlileten a bizalomnak kiemelt jelentGsége van: az
integritds tanacsadd egyik kulcskompetencidjat jelenti a bizalom kialakitdsa és
fenntartdsal’? és a teljes feladatkor csak ilyen kériilmények kdzott téltheti be szerepkorét.
E szemléletnek kell érvényesiilnie az on-line kornyezetben kozzétett tartalmak,

kommunikacids lehetGségek megteremtése soran is.

e ErtelmezhetSség, érthetSség — A kommunikdcid a fenti paraméterek optimalis
egyuttallasa esetén sem valik nyitotta, ha a kommunikacid egyik vagy tobb szereplGje nem
érti — akar részben, akar teljes egészében — az irdnyédba érkez8 lizenet tartalmat'’4. A nem
érthet8, értelmezhetetlen szakmai tartalom ellehetetleniti a fogadd fél szamdra a
szervezet és a folyamat atlathatosagatl’> és negativ hatést gyakorol az Gizenettel (pl. akar
egy hatodsagi hatarozattal vagy egy kozigazgatasi szerv dltal kiadott kozleménnyel) elérni
kivant hatdsokra, jogi kotelezettségek teljesitésérel’®. Ez kiléndsebb hozzaflzni vald

nélkill az integritds terlletén kozzétett informacidkra is igaz kell, hogy legyen.

Rhodes, R. A. Recovering the craft of public administration. Public Administration Review, 76(4), 2016,
pp. 638-647.

172 Venkatesh, V., Thong, J. Y., Chan, F. K., & Hu, P. J. (2016). i. m. pp. 100-111.

173 Becker, T. E. Integrity in Organizations: Honesty and Conscientiousness. Academy of Management
Review, 1998, pp. 154-161.

Butler, J. K., & Cantrell, R. S. A behavioral decision theory approach to modeling dyadic trust in superiors
and subordinates. Psychological Reports, 1984, 55(1) pp. 19-28.

Hosmer, L. T. Trust: The connecting link between organizational theory and philosophical ethics.
Academy of Management Review, 20(1), 1995 pp. 379-403.

174 Ljungholm, D. P. The impact of transparency in enhancing public sector performance. Contemporary
Readings in Law and Social Justice, 7(1), 2015, p. 172.

Lourengo, R. P. An analysis of open government portals: A perspective of transparency for
accountability. Government Information Quarterly, 32(3), 2015, pp. 323-332.

175 Ljungholm, D. P. (2015). i.m. pp. 172-175.

176 Durant, R. F., & Durant, J. R. (Eds.). Debating Public Administration: Management challenges,
choices, and opportunities. Routledge, 2017. pp. 120-150.
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e Nyomon kévethet8ség?”” — A kommunikacidban részt vevs felek akkor tudjak teljesen
nyitottd tenni egymadssal valé kommunikacidjukat, ha az valamilyen formdban utdlag is
elérhet6vé és kovethetévé valik, ezzel biztositva a kommunikaciéba foglalt informacidk
visszakovethet&ségét illetve visszaallithatésagat. Erre az integritds tandcsadé
feladatkérében is nagy szilkség van, hiszen alapvetSen bizalomteremt6’® jellegl

kommunikaciot kell folytatnia mind a bels6, mind pedig a kilsé érintettek iranyaba.

o Kovetkezetesség!”® - Végiil, a nyitott kommunikacié egyik legfontosabb ismérve, hogy
csak akkor valik ténylegesen nyitottd, hogyha a felek joggal szamithatnak arra, hogy a
kommunikacié targydban a vart és szandékolt eredmény kovetkezik be, azért mert a
kommunikacié szereplé meghatarozott rendezbelvek szerint végzik tevékenységiiket és
ennek megfeleléen kommunikalnak is. Jogallami kortlmények kozott ez nyilvan a
szolgaltaté kozigazgatas és az Ugyfélkbzpontisag koré rendez6dik, igy a

kommunikacidnak is az atlathatdsagi kovetelményeket kell érvényre juttatnia.

V. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A fentiek alapjan lathatd, hogy a koézigazgatas nyitott kommunikacidja, s ezen beliil a hatdsagi
jellegli tevékenység nyilvanossaga egy rendkiviil dsszetett, s ennek megfelelen szofisztikalt
szabalyozast kivand jelenség.

Megallapithatd, hogy napjaink kozigazgatasi szerveinek minden korabbinal proaktivabb formaban
kell nyitnia a tarsadalmi valtozasokra és felismerni az irdnydba mutatkozé tarsadalmi igényeket.

Ezek el6l elzarkdzni, a tarsadalom ilyen iranyu fejl6dését megakasztani vagy egy-egy orszag

177 De Nicola, A., Villani, M. L., Brugnoli, M. C., & D'Agostino, G. A methodology for modeling and
measuring interdependencies of information and communications systems used for public
administration and eGovernment services. International Journal of Critical Infrastructure
Protection, 14, 2016, pp. 18-27.

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Résch, M. Open government and citizen participation: an empirical
analysis of citizen expectancy towards open government data. International Review of Administrative
Sciences, 2017, pp. 1-21.

178 Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V. The new public service: Serving rather than steering. Public
administration review, 60(6), 2000, pp. 549-559.

Rhodes, R. A. Governance and public administration. Debating governance, 54, 2000, p. 7.

179 Kramer, M. W. (2014). i.m. pp. 75-90



tekintetében lemaradni a nemzetkozi trendektSl nem jé megoldds, amely csak hatraltatja a
tarsadalmi igények érvényesiilését, de nem szabhat végsdsoron gatat azoknak.

A kozigazgatasnak ennek megfeleléen minden olyan lehet&séget meg kell ragadni — legyen az
technikai vagy szabdlyozasi —amely a rendelkezésre all mar jelenleg is és lendithet a kdzigazgatasi
tevékenység atlathatdsagan és annak kommunikacidjan. A korabbi korlatok kdziil azonban szamos
kovetelménynek tovabbra is érvényesiilnie kell a jogallami kovetelmények szem el6tt tartdsa
mellett, annak érdekében, hogy a kdzigazgatds kommunikdcids és hatdsagi eljaras nyilvanossaga
ne sértse meg vagy veszélyeztesse masok jogait vagy jogos érdekeit

Ebben az integritas tanacsadoknak, a felvazolt feladat- és hataskorikhoz kapcsoldddan rendkiviil
nagy szerepe és felelGssége van: ha sikeril a materialis értelembe véve jol kivitelezni a hozzajuk
rendelt feladatokat és megkaphatjak az ehhez sziikséges eréforrasok, akkor az az egész szervezet
teljesitményére, integritasara és ebbdl kifolydlag kommunikacids gyakorlatara is.

Jelen tanulmanyrész e bonyolult kapcsolatrendszer szempontjabdl csak az elméleti csapdsiranyok
feltérképezésére vdllalkozhatott, amely azonban utat nyit tovabbi kutatdsok megtételére a
hatékony és egyben nyitott, a kozigazgatds atlathatdsagat szolgald kommunikaciés gyakorlat

kialakitasa mentén.
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2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol

50/2013. (ll. 25.) Korm. Rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerér6l és az
érdekérvényesit6k fogadasanak rendjérdl, 6. § (1) alapjan
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Utbszo
A 21.szazad kozigazgatdsa a folyamatosan valtozd életviszonyok és globalis szinten is mérhetd
kihivasok felmerilése miatt szlikségképpen allandé alkalmazkodasra kényszeriil. Mindezt
lehet olyan megkdzelitésbél szemlélni, amely az Ujszerl viszonyokat negativ tendenciaként
értékeli, s annak a kozigazgatas mikodése soran felmeril6 tobbleterdforras sziikségletére,
bevezetésekor torvényszerlien észlelhet6 rendszeridegen jellegére koncentral.

Ha azonban a megujulé viszonyokat, mint a kozigazgatas legfontosabb fejlesztési
mozgatérugoit értelmezzik, s kényszer( feladat helyett lehet&ségként kezeljik ezeket, a
valtozasok kezelésére bevezetett Ujszerld mddszerek fontos innovacids tényez6ként hathat
kozre a mindenkori kozigazgatdsi rendszer hatékonyabba tétele soran.

A tédrsadalom betekintési lehetGségének tagitasa, a civil szervezetek és egyéb tarsadalmi
kozosségek Ugyféli vagy azzal 6sszevethetd jogdlldsa hozzajarulhat annak a tag tapasztalati
kornek, helyismeretnek a bevonasara, amellyel kdnnyebben valdsithatéak meg a fent leirtak.
A betekintés azonban nem lehet korlatlan, elejét kell venni a visszaélésre okot add

helyzeteknek.

Az alternativ vitarendezési metddusok — igy legf6képpen a mediacié — alkalmazasa prima
facie a kozigazgatastdl, s kiilondsen a hatdsagi jogalkalmazastdl rendkivili mértékben idegen,
erdteljes maganjogi elemekkel operdld, a kdzigazgatasi jogviszony hagyomanyos elemeivel
latszdlag nem Osszeegyeztetheté megolddsokrdl van szé. Ha azonban a hatésagi eljards
targyat képez6 Ugy végleges eldontése, a felek altal kdnnyebben elfogadhatd, sajat
szempontokat is tiikr6z6 egyezség erGteljes legitimald hatdsa, a hatdsagi kényszer hattérbe
szoritasa fel6l kozelitjlik az ADR mddszerek hatékonysagat, a hatdsagi dontéshozatal egy mar
részben jelenlev6, de hihetetlen fejl6dési lehet&séget jelent6 részeként tekinthetiink a

maddszerekre.

A tanulmanyban megvizsgdlt tényez6k, az egyes hatdsagok és az integritds tanacsadok
gyakorlata, s az ezekbdl levont kovetkeztetések szamos olyan fejlesztési lehet6séget

jelentenek, amelyek segitséget nyudjthatnak a magyar kozigazgatas folyamatos



modernizacidjaban érvényesiteni az immar évtizedek ota jelenlevd, a kozigazgatds nyitott
jellegét, tarsadalmi kontrolljat és dontéshozatal jogszer( és egyben hatékony diverzifikacidjat
hangsulyozo elképzeléseket.

A Szerz6 reméli, hogy a tanulmanyban megfogalmazott gondolatokkal hozza tud jarulni
a nyitott, de egyben hatékony hatdsagi eljarasi gyakorlat kialakulasahoz itthon és kilfoldon

egyarant.
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