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Bevezetés

m A civil tarsadalom egyre szélesebb regiszterli kommunikécios és kozosségépitési fo-
lyamatai tevédnek at az internet kdrnyezetébe. Az elmdlt két évtizedben a mind intenzi-
vebbé valt informaciés tarsadalmi folyamatok hatast gyakoroltak a civilekre is, ugyanis
egyre fontosabbé véltak az online kézosség altal megtervezett és finanszirozott projek-
tek. A civil tarsadalomroél szolé beszéd igy mind gyakrabban foglalkozik a crowdsourcing
és crowdfunding' jelenségével, amelyek cikkiink témajat is képezik. A crowdsourcingot
magyarra kozosségi otletborzeként is fordithatjuk, de ez a kifejezés teljes mértékben
nem alkalmas az angol megfelelé teljes jelentéstartalmanak lefedésére. A crowdsourcing
egy olyan folyamat, melynek soran vallalatok, allami szervezetek vagy NGO-k a kreativ
tevékenységlk bizonyos részeit ,kihelyezik” a kdzosség felé. Ebben az esetben tehat a
fentiek a felhasznaldk — civilek — &tleteire, javaslataira kivancsiak. A tevékenységet kihe-
lyezdk legjobb feladatmegoldasért, megoldasokért felajanlhatnak bizonyos pénzosszeget
vagy munkalehetéséget.

A crowdfunding, egyik lehetséges magyar forditasban tomegfinanszirozés, egy egy-
szer( elven alapul. Abban az esetben, ha a felhasznalék, vagy az internetes kdzosség sza-
mara egy projekt elég izgalmas, akkor azt sokan fogjak kisebb pénzdsszegekkel tdmo-
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gatni, ami végul a megvaldsuldsahoz vezet. Maganszemélyek vagy szervezetek kaphat-
nak tdmogatast ily modon, feltéve, hogy képesek megfelelé projektet kitalaini, és ehhez
figyelmet felkelté kampanyokat inditani. Az utébbiban munkajukat a crowdfunding olda-
lak segitik. A crowdfunding mdkddési modellje egyszerd, a tdmogatandd projekt lehet
egy adott program megszervezésétdl csaladi napkozi létrehozasan at egy nyari tabor le-
bonyolitasaig barmi. Fontos, hogy a célt a projektgazda pontosan fogalmazza meg, ez
térténhet irdsban, videdban, folyamatabran. A célhoz egy adott minimalis Gsszeget is
rendelnek, ha ez nem gydlik 6ssze, a tdmogatasokat automatikusan visszautaljdk, ami a
finanszirozas atldthatdsagat és a crowdfundingba vetett bizalmat novell.

Az aktudlis trend jegyében New York varosa a legismertebb crowdfunding oldalon, a
Kickstartercom-on sajat oldalt hozott létre a civil kezdeményezések tamogatasara. A vi-
lag eqyik legfejlettebb informécids tarsadalmaban, Dél-Koredban az 1004 virus kampany
nem egy konkrét crowdfunding oldalhoz kapcsolddik, de az internetes kdzdsség tamo-
gatasaval jott létre. A Seoul National University orvostudomanyi karanak hallgatéi inditot-
tak, és hamarosan a teljes koreai online kdzdsség is bekapcsolddott. A kampany Iényege
az volt, hogy a kézésség minden tagja 1004 KRW-t adomanyoz? a ritka betegségekben
szenvedd gyermekek gydgyitasara. A AT (csunsza) kimondva nem csak 1004-et, ha-
nem egyben angyalt is jelent koreaiul, és igy allegorikus értelemmel is bir3 Hasonl6an
pozitiv gyakorlatként emlitheté a magyar példa, melynek keretében a creativeselectorhu
crowdfunding oldalon a ,Minden napra egy CSANA*" projektet az online kdzosség
590564 forint, vagyis a célosszeg 196,85 szazalékaval tdmogatta. igy létre jdhetett a
CSANA informacidszolgaltato-kdzpont. Ez a civil intézmény az allami intézményrendsze-
rekkel parhuzamosan szervezédd hivatalos csaladi napkozit (bdlcsdédét, dvodat) mikod-
tetéknek nydjt komplett menedzsmentsegitséget.

A hagyomanyos, kbzgazdasagi olvasat szerint a crowdsourcing olyan kdzésségi média
eszkdz, amellyel a szervezetek a tevékenységik egy konkrét elemét | kihelyezik” a kozos-
ség felé (Anhtuan—Hasan—Park 2012). Maga a trend, igy a megnevezése is viszonylag Uj
keletll. A terminoldgia Jeff Howe nevéhez flizédik (Howe 2006). A mi olvasatunkban a
hagyomanyos kiszervezéssel szemben a crowdsourcing célja a nyitottabb, tébb szem-
pontot integrald vélemények megismerése és azok hasznositasa adott feladatok megol-
dasa soran. A jelenség novekvé erejét jelzi, és egyre szélesebb korben torténd hasznalha-
t6sdgat jellemzi, hogy a vallalatokhoz hasonlénak ma mar az NGO-k és civil kdzosségek
is sikeresen élnek ezzel az eszkdzzel (Ebner—Leimeister—Krcmar 2009).

A civil kezdeményezésekkel kapcsolatos crowdsourcingrél elmondhaté, hogy elsésor-
ban az online szervezédd kdzdsségek céljait és igényeit kivanja felmémi. Ehhez szorosan
kapcsolédik a crowdfunding jelensége, ugyanis a kdzosség tagjai altal legnagyobb arany-
ban tdmogatott projektek megvaldsitdsahoz a szlkséges anyagi forrasokat gyakran
crowdfundinggal biztositjak.

A crowdsourcingnak Magyarorszagon két tipusa ismert:

1. A civil kdzosségek egymassal versengenek, hogy az 6 étletik kapjon tdmogatast. Ez
szarmazhat a palyazatot kiird szervezet forrdsainak bevonasabdl, vagy a kdzdsség
anyagi tdmogatasabdl crowdfunding segitségével.
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2. Egy adott cél, és annak érdekében a civilek egymas Gtleteit kiegészitve, azokra épitve
valdsitjadk meg a projektet. Magyarorszagon tébb tarsadalmi UGgyben is lezajlottak
mar sikeres crowdsourcing projektek, a jelenség elméleti alapjainak és kommunika-
ciés modellignek elemzése mellett cikkiink ezen jo gyakorlatok bemutatasara is vallal-
kozik.

Pénziigyi innovacid a tarsadalom és civil kozdsségek szolgalataban

A 2010-es évtdl a ndvekvé globalis pénzigyi valsagra egyfajta (meglepd) valaszként
tekinthetd harom olyan pénzlgyi innovacié, melyek célja a gazdasag megerdsitése mel-
lett a civil tarsadalom kezdeményezéseinek tamogatésa is> Robert J. Shiller kiemeli, hogy
a kapitalizmusnak folyamatosan meg kell Gjulnia ahhoz, hogy sikeressé véljon a tarsada-
lom altal eléirt célok elérésében (Shiller 2013:21). A kdzgazdasz azonban egyszerre éva is
int, arra a tényre reflektalva, hogy a kdvetkezékben bemutatott harom trend még nincs
jelen annyi ideje, hogy hosszu tavu hatésaikrol beszélhetnénk, azonban a jelenben zajld
pénzligyi innovacié fontos elemei lehetnek.

1. A benefit corporation leegyszerUsitve profitorientalt véllalat és nonprofit szervezet
hibridjeként definidlhaté. Egyszerre feladata a részvényesek érdekeinek képviselete
profitszerzés formajaban, de ennek dsszhangban kell térténnie a tarsadalmi jélét biz-
tositasaval. Ez a divatos, am nehezen megfoghaté cél a gyakorlatban Ggy valésul meg,
hogy nyilvanossa kell tennie a tarsadalom és kornyezet érdekében tett lépéseit is.
Shiller erre példat is hoz. A Grower's Secret mUtragyagyarté véllalkozas célja a sikeres
gazdalkodas mellett az dcednok nitrogén-, kén- és kaliumegyensulyanak helyrehoza-
sa. A szarazfoldrél bemosddd mUtragya ugyanis jelentésen rombolja az écednok élé-
vildgat (uo. 22.).

2. Jelen cikkinkben targyalt crowdfunding a most kibontakozé pénzigyi innovéacio ta-
lan legdinamikusabban fejlédé trendje. A jelenség alapjaiban demokratizélja a gazda-
sagi intézményeket, ugyanis lehetévé teszi a kisbefekteték szamara, hogy az altaluk
fontosnak tartott kezdeményezéseket tdmogassak, és adott esetben a véllalkozasok
tulajdonosaiva véljanak (uo. 22.). Shiller azonban hangsulyozza, a jelenség nem eléz-
mények nélkdli, és Friedrich von Hayek 1944-ben megjelent, mara mar klasszikussa
valt, Ut a szolgasédghoz cim( mvére hivatkozik. Hayek allitdsa nem kevesebb, mint
hogy végzetes hiba azt hinni, hogy a tuddsok és az allamok mindentuddk. Ehelyett
szerinte a gazdasagnak ahhoz, hogy sikeressé valjon, tébb millié ember kdzds tudasa-
ra lenne sziksége (Hayek 1944). A crowdfunding megjelenése a kiskdzosségek és ci-
vil kezdeményezések szamara komoly jelentéséggel bir. A 2008-ban kirobbant gazda-
sagi és pénzlgyi valsag ugyanis az allamok tdmogatasi, illetve a vallalatok szponzora-
cids tevékenységét jelentés mértékben visszafogta. Ebben a megvaltozott kdrnyezet-
ben a crowdfunding jelentésége nem csupan anyagi javak civileknek torténd juttata-
saban, hanem az értd, célzott tdmogatasban is keresendd.
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3. A térsadalom céljait szolgald pénziigyi innovacid harmadik eszkéze a social impact
bond olyan kétvény, amely csak akkor fizet hozamot, ha a kibocsatdja, egytttmiko-
désben egy NGO-val, elérte az elére kitlizott tarsadalmi céljait (Shiller 2013:23).

Kozosség kozpontd informécids tarsadalom

A civil crowdsourcingrél és crowdfundingrél széld vita nem lenne teljes, ha nem tér-
nénk ki arra a specifikus kommunikacidés és média koérnyezetre, az internetre és a
Web 20-ra, amelyben létrejott. Az internet és annak a kozosségi tartalom-létrehozason
alapulo jelenségegydittese, a Web 20 paradigmavaltast hozott a megszolaldi, szerzdi, ha-
talmi és mas pozicidkban. Megjelenésével egy, az eddigieknél joval demokratikusabb nyil-
vanossag, publikacids kérnyezet jott létre, amelyben a mindennapi felhasznalék, a civilek
a hagyomanyos kiaddi strukturakat kikerdlve halhatéva tehetik sajat hangjukat. A Web 2.0
megjelenése az irhatd/olvashatd internetnél is jelentésebb valtozasokat generdlt, a
videdmegosztékon elérhetd, a civilek altal feltoltott tartalmak példaul a tévéhiradok eddi-
gi pozicidit veszélyeztetik, mig a Wikipédia az eddigi szerkesztdi rendszernek allit mind je-
lentésebb konkurenciat.

A kozosség kdzpontd informéacios tarsadalom mér a Web 20 online kornyezetében
jott létre. Az Uj kommunikaciods és kdzdsségépitd paradigma azonositaséra a Web 2.0 ki-
fejezést tdbb szerzé is hasznalta (pl. McCormack 2002; Tim O'Reilly 2005). A terminoldgia
taldn még annyi magyarazatra szorul, hogy a Web 20 kifejezés a kbzosségre épuld, szé-
les horizonton mozgd internetes szolgaltatasok gyUjtd elnevezése, melyek kornyezeté-
ben a felhasznaldk hozzék létre a tartalmat és osztjdk meg egymas informacioit, szem-
ben a korabbi, kiadd- és ilyen mddon hatalomcentrikus paradigmaval.

A Web 20 olyan U kulturdlis tudast teremtett, amely csak minimalis kompetenciat
és technikai hozzaértést var el a felhasznalotdl, és [...] a médiatartalmak eléallitasaban az
embereknek kordbban elképzelhetetlennek vélt tdmege vehet részt. [Ennek kovetkezté-
ben] megkérdéjelezédtek add és vevd rogzitett pozicidi, feltlirddtak magan és publikus
kozti merev hatarok.” (Gelegonya 2011, 96, 93.)

A rendszer lényegesen demokratikusabb a kordbbindl, és a felhasznalok egymas kozti,
felllrél nem iranyitott szabad kommunikaciojan és interakciéjan alapszik. Ebben a kor-
nyezetben a hangsuly a publikalasrél a megosztasra, a befogaddi jelenlétrél a részvétel
felé tolodott. A civilek szamaéra taldn legfontosabb valtozas, hogy az informéacidcseréhez
vagy a kommunikéacios folyamatba torténd belépéshez nincs szikség tul bonyolult tanult
technikai ismeretekre és intézményrendszerekre, a kapcsolat kdnnyen megvaldsulhat
kozvetlenll a kozosség tagjai kozott is. Székely Levente és Pintér Robert mar 2005-ben, a
Civil Szemlében kozolt kutatasanak eredményei jelzik, hogy a magyar informaciés tarsa-
dalom tagjai ismereteik és technikai eszkdzokkel vald elldtottsdguk segitségével képesek
hatékonyan részt venni a Web 20 koérnyezetében toérténd informaciécserében (Szé-
kely—Pintér 2005:25).
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A Web 20 kornyezete erés civil telitettséggel bir. Ezek a kovetkezdk:

1. Tomegek bolcsessége. Tim O'Reilly a blogok, a wikik, és a kdzosségi tartalom-létreho-
zas sikerét a tomegek bolcsességének Uj lehetéségeivel hozza 6sszefliggésbe
(O'Reilly 2005). Szamunkra ez olyan szempontbdl fontos, hogy felhasznaldk azzal,
hogy bizonyos civil kezdeményezésekrdl vitat inditanak a vilaghalon, olyan kiterjedt
diskurzust hoznak létre, amelyet a keresémotorok is érzékelnek, és ezaltal a kdzdsség
maés tagjainak is tudoméasara hozzak.

A jelenségrél a megvaltozott Uzleti modellek kapcsan részletesen James Surowiecki irt

(Surowiecki 2004), aki a tomegek bolcsességének harom 6 alkotdelemét kilonboz-

teti meg. Igy beszélhettink

a) megismerésrol;

b) tdjékozédasrol:

Q) egylittmdikdédésrél.

A megismerés a hagyomanyos sémakat koveti, és a gyakorlatban a megszerzett in-
formaciok feldolgozasat jelenti. Ez a Web 2.0 kérnyezetében egyszerre teszi lehetévé a ci-
vilek és az intézmények véleményének megismerését, egy szintre dllitva éket. A tajéko-
z6das is ilyen modon szélesebb kord, és tdbbszélamu lesz, és sokkal inkabb tikrédzi a civil
tarsadalom eszméjét. A folyamat befejezéseként az egyUttmikodés lehetdvé teszi azt,
hogy egy centralis irdnyitas nélkili rendszerben létrejdhessen a bizalom halézata, és vég-
s6 soron megvaldsulhasson a tdmegek bolcsessége. Nem jarnank el azonban elég kordl-
tekintéen, ha nem térnék ki a tdomegek bolcsességének lehetséges kritikajara is. Termé-
szetes, hogy nem minden témeg vagy kozosség bolcs, bizonyos ismérvek azonban se-
gitséglnkre lehetnek a fogalom adekvat és inadekvat haszndlatanak folismerésében.
Surowiecki ennek a feladatnak a megoldasara a kovetkezé funkcié meglétére vagy his-
nyara hivja fel a figyelmet (uo.):

a) Vélemények sokszindsége. A civil kdzosségeket foglalkoztatd témakban és az alta-
lunk tdmogatandd célok esetében fontos, hogy a kommunikécids folyamatban és a
dontésben részt vevd valamennyi szereplé részletes informacidkkal és az ezek alapjan
kialakitott sajat, hatarozott véleménnyel birjon (Costales 2012). Egy adott civil kbzos-
ség tagjai a helyi informaciokkal értékes ismeretekhez juttathatjdk példaul a dontés-
hozdkat, amennyiben az online technolégidk segitségével megosztjak dket.

b) Flggetlenség. A fliggetlenség ebben az értelemben azt jelenti, hogy a véleménycseré-
ben részt vevé tagok véleménye nem determinalhatja masokét, sokkal inkabb vitara
Osztonzi.

o) Centrum nélkuili szerkezet. Ennek kdvetkeztében a crowdsourcingban részt vevé civil
kozosséqg tagjai rendelkeznek valamilyen specifikus tudassal, amelyet hajlanddak koz-
ponti utasitas nélkll is megosztani egymas kdzott.

d) Az informdciddramlas erdsitése, és az informaciok pontos dsszegzése a déntés eléké-
szitésének érdekében. A Web 20 kérnyezetében a személyes vélemények a foru-
mokban, blogokban és més vitafellleteken csak elésegitik a végsé dontést, esetlink-
ben azt, hogy az online kdzdsség tagjai mely civil kezdeményezéseket tamogassak
sajat anyagi forrasaikkal is. Elengedhetetlen azonban az informaciék pontos dsszegzé-
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se majd feldolgozéasa oly modon, hogy ezek a késébbiekben déntéshozatalnal fel-

hasznalhatok legyenek.

A Web 20 eddig soha nem latott mértékben és mddon reprezentélja az online kom-
munikécios folyamatokban részt vevé polgarok véleményét és értékrendjét, mikdzben a
centrum nélkili szerkezet lehetévé teszi, hogy az interneten hatarokat ativelé kozossé-
gekbe tomorilve tudatosan tdmogassanak szamukra fontos Ugyeket. A jelenség egyik
olvasata az, hogy a centrum nélklli szerkezetnek kdszdnve a kontroll szerepét a koope-
racié veszi at. Mindezt pedig seqiti az Uj technolégiak altal létrehozott demokratikus ha-
|6zat, az internet is.

Mara a fejlett orszagokban elterjedt az ubiquitous computing, vagyis a mindenutt je-
lenlévé szamitédstechnika jelensége. Ezt az Uj paradigmat Mark Weiser szerint az jellemzi,
hogy a szamitastechnika és a digitalis eszk6zdk oly médon beépliltek a hétkdznapi folya-
matainkba, hogy mar észrevétlenek maradnak, és Ugy hasznaljuk éket, hogy nem tanusi-
tunk ennek a ténynek jelentéségét, mivel egy automatizalt folyamat részévé valtak
(Weiser 1991).

A crowdsourcing és crowdfunding elméleti hattere

A szamitégépes halozatok (k6zdsségi oldalak, blogok, férumok) és az ezek koré tar-
suld kozosségek lehetévé tették, hogy vallalkozasok, szervezetek és NGO-k mind na-
gyobb mértékben tdmaszkodhassanak a kdzdsség ismereteire eqy kétirdnyd kommuni-
kacids folyamat soran. A kézosségek nagy mennyiségu informéacié birtokaban vannak, és
ennek feltérképezése elvezethet a kdrnyezetlkrdl rajzolt kép pontositasahoz. A crowd-
sourcing négy alapvetd tulajdonsaga az elézé fejezetben a Web 20 targyaldsa sordn mar
emlitett vélemények sokszinlsége, fliggetlenség, centrum nélkdli szerkezet és az infor-
macidaramlas erdsitése, illetve az informéaciok pontos dsszegzése.

A crowdfunding olyan Web 20-&s finanszirozasi és Uzleti modell, amely kihasznalja az
online kérnyezet elbnyeit és Ujdonséagait.? Alapja a haldzatokban keresendd, amelyek a
tarsadalmi tékérdl vald beszéd soran is mind hangsulyosabba valnak. A digitélis korban
online eszkdzok segitségével kotik Gssze a felhasznaldkat egy kdzosséggé. Az ilyen jelle-
gu halézatok 6sszetartd eleme a tagok kozti bizalom, a proaktiv magatartas vagy éppen
egy adott cél mellett torténd kiallas. A crowdfunding olyan internetes trend, amely 6n-
maga is trendekre épdl. A vilaghalon ugyanis bizonyos otletek, elképzelések sokkal gyor-
sabban elavulnak mint a targyi vildgban, igy az &tletgazdaknak viszonylag szUk iddinter-
vallum, altaldban 30 és 90 nap kozotti idészak all rendelkezésére, hogy megszerezzék a
kivant tdmogatas. Sikertelen projekt esetén a befolyt tdmogatast a rendszer automatiku-
san visszautalja a tdmogatoknak, és a projekt szervezdi csak bizonyos (az oldalak altal
megszabott) idé utan indulhatnak Uj otlettel.

A crowdfunding jelenség Ujdonsagat jelzi, hogy az elsé magyar crowdfunding oldal
kulonss sulyt fektet a trend megismertetésére. igy a kezdheted.hu az oldalan publikalt
tanulmanyban igyekszik elmagyarazni a jelenség lényegét” Pénziigyi sikon megkdzelitve
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a jelenséget feltlinik, hogy szponzoraciés hidny mutatkozik a mikro, mdvészeti, kulturalis
és civil kezdeményezések finanszirozasaban. Mig a nagy pénzintézetek alapvetéen a
szponzoracid eszkdzével élnek, és a kockazatitdke-befektetdk nagyobb 6sszegeket
igénylé projektekre szakosodtak, addig a kisebb kozdsségekben hatast kifejté kez-
deményezések képtelenek ilyen médon tékét bevonni otleteik megvaldsitasara (FOl-
des 2012).

gy sziletett meg ez az (j finanszirozasi modell, amelynek lényeges jellemzéje, hogy
nem a tapasztalt (de szdm szerint kisebb) befektetdi csoportokhoz fordul tdmogatésért,
hanem a széles tdmeget probalja valamilyen médon megnyerni maganak. Ezaltal a friss
kezdeményezések, startupok megvaldsuldsanak folyamata jelentésen felgyorsulhat, sza-
muk megnovekedhet, és nem sziikséges megvami, hogy a sokadik tékealap vagy palya-
zati forras hosszu hénapok mulva fantéziat lasson egy otletben. A crowdfunding idedja a
sok kicsi sokra megy elvére épll (uo.).”

A crowdfunding akkor lehet sikeres, ha a megfelelé ,célcsoportot”, esetlinkben ko-
z0sséget képes elérni a kezdeményezés, és aktivalni (Poetz—Schreier 2012). Féldes egy-
ben rdmutat a nehézségekre is, amikor azt irja, hogy:

LElérni, megérinteni a megfelelé kdzdsséget kicsit olyan, mint értékesiteni, reklamozni
egy terméket: még a legjobb mddszerrel is kénnyen el lehet bukni, ha az nem a hozzaillé
fogyasztdkat célozza meg. Eppen ezért a ,crowd” [tdmeg] kicsit félrevezetd elnevezés,
mert azt sugallja, hogy: egyfeldl barki ,elérhetd”; masfeldl, hogy emberek egy nagy cso-
portja valogatas nélkll invesztal pénzt és energiat valamibe. [...] A definidlatlan tdmeg
helyett tehat célszerlbb a sajat kozdsséget, kdzdsségi haldzatok rendszerét hasznalni, hi-
szen az ilyen kapcsolatok alkotjak a vallalkozd tarsadalmi tékéjét, vagy azon eréforrasok
Osszegét, amelyek a haldzati kapcsolatokbdl szarmaznak, és abba vannak bedgyazva.”
(Foldes 2012.)

Crowdfunding oldalak

Amennyiben a crowfunding torténetének elbeszélésére vallalkozunk, akkor a
Kickstarter.com oldallal kell kezdentink a sort. Az oldal filozéfidja, hogy nemcsak maga a
projekt a fontos, hanem a kdzosség létrehozésa is cél, mert az hosszu tdvon még ered-
ményesebb tud lenni. A Kickstartertert 2009-ben alapitottdk az USA-ban azzal a céllal,
hogy az oldaluk és a kdzdsségi marketing segitségével kilonbozé jellegl kreativ projek-
tek szdmaéra szerezzenek tdmogatast. A projektek tobbsége filmek, zenei albumok, szin-
hazi eléadasok vagy éppen médiafelliletek szponzoracidjara véllalkozik, de az éttermek-
kel, kozdsségi konyhakkal kapcsolatos dtletek is kezdettél fogva a tevékenyséquk foku-
szaban voltak. A Kickstarter filozéfidja viszonylag egyszer(, a befekteték nem nyereség-
ben, hanem elismerésben részesuinek, ami a befektetett 6sszeg flggvényében egészen
a projektgazdakkal valé személyes kapcsolat kialakitasaig terjed® Az oldal a mikadteté-
sére csupan a bevételek 5 szdzalékat haszndlja fel, az Osszegy(lt pénz 95 szazaléka a
projekteké lesz (Chafkin 2013).
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1 tablézat. A Kickstarter statisztikai adatai. Az ésszegek millié dollarban vannak megadva

Tamogatast Az online
92 kozosség : Sikertelen Sikeresség
L kérd ) Sikeres . .
Kategoria . altal . . (visszautalt) aranya
projektekek i e tdmogatas . . o
. Osszegyijtott tdmogatas (%)
széma . .
tamogatas
Osszesen 111019 671 644 84 44,01
Videojatékok 6 378 162 144 14 34,85
Film, vided 28 747 162 134 24 39,91
Dizajn 4 897 101 84 10 38381
Zene 24 054 77 78 7 54,99
Technologia 2723 36 64 8 34,21
Konyvkiadas 13187 28 30 5 32,31
Vizuélis mlvészet 9996 27 23 3 4898
Etel, gasztronémia 4167 21 21 4 41,39
Képregény 2971 18 18 1 4873
Divat 3949 16 16 2 2898
Szinhaz 5029 116 16 1 64,56
Fényképészet 3471 10 1 36,57
Ténc 1455 5 4 0 71,29

Forrés: http://wwwikickstartercom/help/stats. 2013 augusztus 21-ével bezérélag.

Magyar civil crowdfunding és crowdsourcing projektek

A crowdfunding modellje Magyarorszagon 2011-ben honosodott meg és 2012-ben valt
ismertté, ami nem jelent szignifikans kilénbséget a nemzetkdzi trendekhez képest. Az in-
dulibe, kezdheted.hu, illetve a creativeselectorhu oldalak valtak a crowdsourcing magyar
aggregatoraiva. Ezen portalok munkajukkal Gzleti célu projektek mellett jelentds civil, non-
profit tevékenységet is tdmogatnak. Alapjuk, hogy a civilek altal a vilaghalon nyilvanossa
tett otletek felkerlinek az oldalra, és a kdzosség tagjai az altaluk megfelelének tartott 6sz-
szeggel tAmogathatjék ezeket. igy a megfeleld forras egyéni tdmogatasbdl &l dssze. A cél-
juk elérésének érdekében az otletgazdak a kdzdsségi oldalakon, a Facebookon és Twit-
teren kampanyolnak a projektjuk mellett, ami az &tlet koré szervezddd kdzosséget hoz lét-
re, és adott esettben a kontroll szerepét is képes betdlteni, hogy megfelelé projektek kap-
jak a tdmogatast, illetve végig kdvethessék a megvaldsulast is. A projektek megvaldsulasi
aranya is ndévekvd tendenciat mutat, és néhany mar kifejezetten sikeresnek is mondhato.

A Web 20 egyik alapfunkcidjanak, az informaciok pontos dsszegzése a dontés eléké-
szitésének érdekében eleget téve mindhdrom magyar crowdfunding oldal elézetes szU-
rérendszert is mUkodtet. Az indulj.be oldalra beérkezé projekteket minden esetben elé-
birdljadk megvalodsithatdsag és hasznossag szempontjabdl. A kezdheted.hu hdromlépcsds
kontrollt alkalmaz, megvizsgélja a kivitelezhetéséget, illetve a kért 6sszeg mértékét és az
ehhez kapcsolddd gydijtés idejét.?
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2. tablazat. Lezérult és folyamatban Iévé magyar crowdfunding projektek
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Témogatdi lgényelt
Projekt neve Céljav 9 tdmogatas
oldala
(F)
Gondoskod] magadrol Pénzgyi ismeretek fejlesztése induljbe 120 000
Fus"|on )‘or Chf’ancel— ) Onkéntesség ngps]zerusnese hatranyos helyzet( kezdheted hu 203 000
Onkéntesség Nogradban gyermekek korében
A boldogabb gyermekekeért Eimények gyujtes/e hatranyos helyzetd kezdheted.hu 1019 000
gyermekek szamara
Lépj zold dtral —
ismeretterjesztés Kornyezettudatos nevelés kezdheted.hu 886 000
gyerekeknek
W Motoros P Preventiv célzaty rendezvény creativeselectorhu 150 000
és baleset-megelézési nap
Vakolf a ygf;lopban - Vakok szamara tervezett éjszakai tura creativeselectorhu 200 000
majusi éji tira
Helyi civil Al szervez,eteket ijektwen MInosito creativeselectorhu 300 000
szervezet |étrehozésa
Nemzetkozi Nemzetkézi tabor .
Onkéntestabor 2013 hatranyos helyzet( fiatalok szamara creativeselectorhu 300000
Ingyenes fejlesztd foglalkozas FeJIeszt,o nglalkozaSO!( hatr/a nyos helyzet( creativeselectorhu 350 000
csalddok gyermekei részére
) Csaladi napkozis kdzponttal kapcsolatos .
Minden napra egy CSANA ) L i ) creativeselectorhu 300 000
informéciés centrum létrehozésa
Ingyenes felvétel elékészts | MOvészeti felvételi eldkészits -~ creativeselectorhu | 250 000
hatranyos helyzet(i gyermekek részére
., L, Tehetséges fiatal tervezék az épitett kornyezet .
Epitészek a szegénység ellen L L , i creativeselectorhu 300 000
kozosséget szolgald projektjének tdmogatésa

Indulj.be

L1

Az indulj.be mottdja, hogy ,nem minden kezdet nehéz”. Az oldal alapvetéen két pro-
jektcsoportot tdmogat, ezek a mivészeti és Uzleti tipusu Otletek kéré csoportosulnak,
szamunkra az elébbiek képezik a vizsgdlat targyat. Az induli.be 2011 november 25-ei
megalakuldsa 6ta 6sszesen 1411190 forint tdmogatast gyUijtott az dsszes sikeres projekt-
hez, a sikertelen programokra szént Osszegeket visszautaltak. Az elsére talan kevésbé je-
lentésnek tlind Gsszeg a magyar internetezék online fizetési hajlanddsagat figyelembe
véve akar jelentésnek is mondhaté. Az oldal legsikeresebb civil projektje a ,,Gondoskod]
magadréll” jaték létrehozasa, amely egyrészt intézményi kereteken belll (iskola), mas-
részt a csaladokban a ,jové nemzedékek felelésségteljesebb, tudatosabb pénzlgyi dén-
téseit"10 késziti majd elé. Az 6tletgazdak szerint nem egy hagyomanyos tarsasjaték létre-
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hozéasa volt a cél, amely a szabadidd hasznos eltoltését szolgdlja, hanem oktatasi szandé-
ka is van.

WAz egyszer( konyvelési tevékenységen keresztll a pénztermeld és pénzfogyasztd
eszkdzok hasznossagaig, illetve haszontalansagaig nagyon sok mindent elsajatittat ve-
Iink. Rakényszerit bennlnket, hogy gondolkozzunk, déntsiink és vallaljuk déntéseink
kovetkezményeit. Réébreszt arra, hogy ha nem kezdink semmit a pénziinkkel, az bizony
elfogy egy idé utan. Megvildgitja a kockazat fogalméat és megtanit a kezelésére. Mivel a
jatékot nem egyének jatsszak, hanem 2-3 fés csapatok, az egylttgondolkodas, az egyitt
dontés segitségével igen hatékony a csapatszellem kialakitasaban.

A jatékban a jatékosok jovedelemtermeld eszkdzok megszerzésével (részvény, érték-
papir, ingatlan, cég) arra térekszenek, hogy az eszk6zok altal biztositott passziv jévedel-
mUk meghaladja a havi kiadasokat, és ezzel kikerdljenek a mokuskerékbdl.”

Az 6tletgazdék a ,,Gondoskodj magadrél” jaték szabdlyait Ggy alakitottak, hogy azok
a jatékosok, akik nem a jovedelemtermeld eszkdzok megszerzésére koncentrélnak, a ja-
ték végére elveszitik pénziket.

(reativeselector.hu

A creativeselectorhu sikertdrténetei k6zé tartozik a bevezeténkben mar bemutatott
.Minden napra egy CSANA", amely kifejezetten ,civilként” lett megjelolve. A sikeres pro-
jektek tobbsége civil tematikdju, annak ellenére, hogy az oldal tdmogatasi horizontja a
legszélesebb a harom legjelentésebb crowdfunding oldal kézll. Ez a horizont magéba
foglalja a kévetkezd kategoéridkat: civil; design; divat; esemény, fesztival; film, vided; inno-
vativ hétkdznapok, jaték; konyv; kdrnyezetink; kultdra; kityl. A széles skala ellenére a
Web 20 kdzdssége a ,civil” cimkével ellatott projekteknek szavazott legnagyobb bizal-
mat anyagi tdmogatas formajaban. A szintén sikeres civil kezdeményezés a ,Rezsé —
A rezsifigyelé” projekt volt, melynek céljat az otletgazdak a kévetkezd mddon fogalmaz-
tak meg:

JElkészitjik Magyarorszag elsé és egyetlen rezsifigyeld alkalmazasat, melynek haszna-
lataval t6bbé nem lep meg a hénap végi gaz-, vagy villanyszamla. [...] Annyit tud, hogy
megadod az alapvetd informacidkat, pl. szolgéltatd, majd alkalmanként megadod a
gazébra, vagy villanydra pillanatnyi allasat, [igy tudhatod] mennyire szémithatsz a hd vé-
gén. Minél gyakrabban adod meg a méréora éllésat, annal pontosabb eredményt kapsz.”
Az okostelefonokon futé alkalmazas segit sporolni az atalanyfizetésoknek és ,bediktalo-
soknak”.

Kezdheted.hu

A kezdheted.hu a kész, kidolgozott projektek mellett a csupan Gtlet formajaban léte-
z6 kezdeményezéseket is tdmogatja, tehat egyszerre funkciondl crowdsourcing és
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crowdfunding aggregatorként. Tdmogatési skaldja szinte megegyezik a creative-
selectorhu oldaléval, annyi kilénbséggel, hogy rendezvények megvaldsitasara is kérhetd
segitség.

A kezdheted.hu legsikeresebb projektje a ,,Fusion for Chance — dnkéntesség Nograd-
ban”. A civil mikrokezdeményezés keretében a kapott tdmogatast 6sszesen négy magyar
hatranyos helyzetl fiatal szélldsdnak és étkezésének tamogatasara kivanjak kolteni.
A projekt célja, hogy az dnkéntesek kdzott olyanok is lehessenek, akik hatranyos szocia-
lis helyzetiknél fogva korabban nem vehettek volna részt ilyen munkaban.

A boldogabb gyermekekért” projekt célja az intézményi rendszeren kivili kornyezet-
tudatos nevelés és egyben szemléletformalas, aminek kovetkezménye egy kornyezettu-
datos viselkedésminta lehet, amely a természetes él6helyek megismerésével kezdddik.

1 abra. A magyar civil crowdfunding projektek tertileti megoszidsa régiénként
(creativeselectorhu, indulibe, kezdheted.hu adatainak elemzése alapjan)

T

szak-Alfold

Dél-Alfo

12,28%

A magyar civil crowdsourcing, crowfunding jovéje

A magyar civil crowdsourcing, crowdfunding jovéje jelentés mértékben flgg attdl,
hogy a projektgazdak mekkora médiafellleten képesek prezentalni étleteiket. Erre a leg-
alkalmasabbnak a Web 2.0-4s szolgaltatasok tlinnek.

A magyar crowdfunding modell jelenleg kevesebb marketingeszkdzt hasznal mint a
Kickstarter vagy éppen a koreai crowdfunding kezdeményezések, de mind kiterjedtebb
haldzatot épit ki a kdzosségi médidban. Jelen van a Facebookon és a személyes, illetve te-
matikus blogokban. Jelentésebb jelenlétre lenne azonban sziksége a legnagyobb vided-
megosztd portalon, a YouTube-on, illetve mikroblog fellleten, a Twitteren. A sikeres civil
projektek kilon Facebook oldalt kellene hogy kapjanak, ugyanis azzal, hogy a kézdsség
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megismeri éket, és ezzel sajat erejét, mind tdbben lesznek hajlanddak forrésokat szanni a
hasonld kezdeményezésekre.

Az a tény, hogy egyes projektek tervezett koltsége egyelére a néhany szazezer forint
kortl mozog, azt is garantalhatja, hogy beindul egy olyan trend, amely a forrdsok haté-
konyabb felhasznélasara épit. Ennél is fontosabb lehet talén, hogy a crowdsourcing és
crowdfunding lehetévé teszi a civilek szamaéra, hogy az online kdzdsséggel megismertes-
sék otleteiket és terveiket. Ezaltal érvényesul a diverzitas elve is (EImquist—Fredberg—Ollila
2009).

Fontos lenne a tdmogatésok ilyen forméajanak meghonositdsa Magyarorszagon. Eh-
hez pedig tudatositani kellene, hogy annak ellenére, hogy csupan par ezer forint tamo-
gatassal mar barki beszallhat egy projektbe, az a széles tdmogatottsagnak kdszénve
mégis sikeressé valhat. Csak dsszehasonlitasképpen: vildgszerte az 6tven legjelentésebb
crowdfunding platform 2013-ban 5,1 millidrd USD civil forrast helyezett ki. Ez korulbelll a
tizede annak, amit az EU kohézi6s alapja oszt ki tAmogatasképpen évente.

Végezetll egy multbéli parhuzam a technolégia mogott rejld emberrdl. A crowd-
sourcinggal foglalkozd nemzetkdzi szakirodalom elészeretettel hoz fel egy, a 18. szazad-
bol szarmazd magyar példat annak bizonyitasara, hogy az Uj technoldgidk is csak annyi-
ban lesznek sikeresek, amilyen mértékben az embert szolgaljdk, és emberek muikodtetik
Oket. Kempelen Farkas sakkozé torokje ugyanis ma is az emberi intelligencia gép folotti
gybzelmét hirdeti (Howe 2006). A gépet Kempelen 1769-ben készitette, hogy elnyerje
vele Maria Terézia tetszését. Az automatanak nevezett szerkezetet tudomanyos attorés-
nek tartottdk, és sorban verte meg az emberi ellenfeleket, kdztlik Napodleont és Benja-
min Franklint is. A sakkozd torok azonban egyaltalan nem volt automata. Az eszkdz sike-
rének titka ugyanis a rejtett emberi kezel volt.

[rodalom

Chafkin, Max (2014): Kickstarter Can Fund Your Dreams. Fastcompany.com, 2013/4., 92-115.

Costales, Fernandez Alberto (2012): Collaborative Translation Revisited: Exploring the Nationale and the Motivation for
Volunteer Translation. FORUM 10, (1), 115-142.

Ebner, Winfried—Leimeister, Jan Marco—Krcmar, Helmut (2009): Community engineering for innovations: the ideas
competition as a method to nurture a virtual community for innovations. R&D Management, 39., 4., 342-356.

ElImquist, Maria—Fredberg, Tobias—Ollila, Susanne (2009): Exploring the field of open innovation. European Journal of
Innovation Management, 12, (3), 326—345.

Gelegonya Edina (2011): Ez nem az a tizenét perc. Onreprezentacié a YouTube-on, illetve az ehhez kétédé népszer(-
ség muikodési mechanizmusa és héldzati kontextusa. In: Kacsuk Zoltan, Valyi Gabor, Tofalvy Tamas (szerk.): Zenei
hélozatok. Zene, mifajok és kbzosségek az online halézatok és az atalakuld zeneipar koraban. Budapest: L'Har-
mattan, 93-107

Greenfield, Susan (2009): Identitas a XXI. szézadban. Budapest:HVG Konyvek.

Hayek, Friedrich von (1944): Road to Serfdom. Chicago:University of Chicago Press. (Magyarul: Hayek, Friedrich von
(1991): Ut a szolgasaghoz, Budapest:KIK.

McCormack, Dermot (2002): Web 2.0: 2003—'08 AC (After Crash) The Resurgence of the Internet & E-Commerce.
Boston:Aspatore Books.

Surowiecki, James (2004): The Wisdom of Crowds: Why the Many Are Smarter Than the Few and How Collective
Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and Nations. New York:Doubleday.

42 CiviL SzemLE = 2013/3.



KO6zZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM =

Shiller, Robert (2013): Capitalism and Financial Innovation. Financial Analysts Journal 69, 21-25.

Székely Levente—Pintér Rébert (2004): Informacids térsadalom, paradicsomban a civilek? Valésag tobb olvasatban.
Civil Szemle, II., 4., 25-44.

Poetz, Marion Kristin—Schreier, Martin (2012): The value of crowdsourcing: can users really compete with pro-
fessionals in generating new product ideas? Journal of Product Innovation Management, 29, (2), 245-256.

Tran, Anhtuan—Hasan, Shoaib ul-Park, Joonyoung (2012): Crowd Participation Pattern in the Phases of a Product
Development Process that Utilizes Crowdsourcing. Industrial Engineering & Management Systems 11, (3), 266—
275.

Internetes hivatkozasok

Hinchcliffe, Dion (2009): Crowdsourcing: 5 reasons it's not just for startups any more, ebizQ,
http://www.ebizq.net/blogs/enterprise/2009/09/crowdsourcing 5 reasons_its no.php/ (utolsé letoltés: 2013.
06. 14.)

Howe, Jeff (2006): The Rise of Crowdsourcing. Wired Magazine, 14, 6.
www.wired.com/wired/archive/2014.2006/crowds.html (utolsé letoltés: 2013. 06. 14.)

N.a. (2012): Elindultak az elsé magyar k6z6sségi szponzoracios oldalak.
http://index.hu/tech/2012/01/18/elindultak_az elso_magyar kozossegi szponzoracios_oldalak (utols6 letoltés:
2013.06. 14.)

N.a. (2013): Hogyan szerezhetnek sok aprépénzt a cégek.
http://hvg.hu/kkv/20130625 Hogyan szerezhetnek sok apropenzt a_cegek (utolsé letoltés: 2013. 07 18.)

O'Reilly, Tim (2005): What Is web 2.0, Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software.
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html (utolsé letoltés: 2013, 06. 14.)

Weiser, Mark (1999): The computer for the 21st century. ACM SIGMOBILE Mobile Computing and Communications
Review. http://dl.acm.org/citation.cfm?id=329126 (utolso letoltés 2013. 06. 20,

Jegyzetek

1 A crowdsourcing az angol crowd (témeg) és outsourcing (kiszervezés) szavakbdl jGtt létre.

2 Az 6sszeg 6nmaga jelképes, és 200 forintot tesz ki.

3 http://news.navercom/main/read.nhn?mode =LSD&mid=sec&sid1=102&0id=001&aid=0002391279

4 Csaladi napkozi.

5 A jelenségek annyira Ujkeletliek, hogy a magyar tudomanyos diskurzus is az angol elnevezésiiket hasznalja, igy
most mi sem teszunk kisérletet ezek magyarositasara.

6 Foldes Léna kisérletet tesz az elnevezés magyaritasara, és a kozosségi toke, kozodsségi tdmogatés kifejezések

hasznélatét javasolja.

7  Foldes Léna: A crowdfunding jelenség, Kezdheted.hu sajtéanyag.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source =web&cd=1&ved=0CDIQFAA&url=http%3A%2F
%2Fm.blog.hu%2Fke%2Fkerekagy%2Ffile%2Fa%2520crowdfunding%2520jelens%25C3%25A9g.pdf&ei=
PELBUe34DuS84ASezIHYCw&usg=AFQJCNGbKwf7bfay HZ-Zgxrbovjg-Q8Kw&sig2=lyd vLfyNkuoH1Th2mgt
Hw&bvm=bv.47883778,d.bGE&cad=rja

8 Az oldal 2010-ben megkapta a Best Inventions, 2011-ben pedig a Best Websites dijat.
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