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GELENCSERNE BAKO MARTA!

A komplex gyogypedagogiai diagnosztika jelentosége
— kérdéives vizsgalat Dél-Dunantilon

A (gyogy)pedagogusi szerepkor valtozasa kihivast jelent a szakma valamennyi szerepldje sza-
mara. Rendkiviil fontos azonban, hogy legyenek olyan mérfoldkévek, amelyek a valtozasok mel-
lett a biztonsagot jelentik, még ha maguk is valtozason mennek keresztiil.

A diagnosztikus eljarasban részt vevo gyogypedagogusok szamdra ilyen tampont a diagnoszti-
kus protokoll, mely egységessé teszi a gyogypedagogiai diagnosztizaldst hazank teriiletén.

Ez hatdrozza meg a kutatds témakorének megvdlasztasat: miként vélekednek a diagnosztikus
protokoll alkalmazasardl az adott régio szakemberei.

A kutatasi eredmény ravilagit arra, hogy a diagnosztikus protokoll meghatarozo a diagnoszti-
zalas folyamataban. A feltart 6sszetevok és kapcsolatok igazoljik az egységesség, a szervezett-
ség, a team-munka fontossdagat és igényet.

A témavalasztas indoklasa

Tobb évtizedes (gyogy)pedagogusi palyam soran tantija voltam szamos (gyogy)pedagogiai val-
tozasnak, mely a tudomanyos élet mellett a mindennapokban is megmutatkozott.

A tobb mint szaz éves multra visszatekintd magyar gyogypedagogia tobb paradigmavaltast
megélt. Az elsé a 19. és 20. szdzad forduldjara tehetd. Ebben az idészakban a tudomanyos
megismerés €s a jobbitas szdndékaval fordultak a fogyatékos emberek felé. A kovetkez6 para-
digmavaltas a 20. szazad jellemzdje, mely soran az egységes gyogypedagogia kialakitasa és
kibontakoztatasa valdsult meg. Kialakitasaban kiemelhetjiik tobbek kozott Ranschburg Pal,
Vértes O. Jozsef, Toth Zoltan nevét, a kibontakoztatdsaban aktiv szerepet vallalt munkéassaga-
val Barczi Gusztav, Méhes Jozsef, Illyés Gyulané, Gordosné Szaboé Anna, Gollesz Viktor, La-
nyiné Engelmayer Agnes, Mesterhazi Zsuzsa (Gordosné, 2000, 2004).

A hazai gy6gypedagdgia tudomanymodellje a sziikebb (specialis segitséget igényldk ne-
veléstudomanya), €s tagabb (specialis segitséget igényldk teljes jelenségkore) értelemben vett
gyogypedagogia. Mesterhdzi Zsuzsa definicioja szerint a gydgypedagogia ,, nevelési, terapids
és rehabilitacios dominancidju komplex embertudomdny”’(Mesterhazi, 2001, p. 30), melyet

Gordosné Szabd Anna hasonloan fogalmaz meq: ,, pedagogiai dominanciaju interdiszciplinaris
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embertudomany, gyogypedagogiai (nevelési, oktatasi, fejlesztési, terapias és rehabilitacios) te-
vékenység” (Gordosné, 2004, p. 13). A meghatarozas valtozasara, alakitasara hatassal voltak a
tudoméanyos kutatasok, fejlesztések, tovabba a gyakorlatorientalt nevelési/oktatasi, terapias, ha-
bilitacids/rehabilitacios tevékenységek, a diagnosztikus eljarasok, melyek magukba foglaljak a
gyogypedagogiai tevékenységek széles spektrumat.

A gybdgypedagogia tevékenységkorének valtozasa soran az integracidé megjelenése a hazai
nevelési-oktatasi intézményekben jelentds mértékben valtoztatja meg az intézményes nevelés
direkt és indirekt formait.

A sajatos nevelési igényli gyermekek nagy szamanak megjelenése a tobbségi intézmény-
ben elésegiti a tarsadalmi integraciot. Ennek megvaldsitasa érdekében az egyiittneveléssel és
az ezzel jar6 kihivasokkal valaszokat és megoldasi lehetdségeket kell adni a gyermekek ellata-
saért felelés szakmak képviseléinek (Banfalvy, 2008).

Ez a valtozas hatassal van a tobbségi pedagdgusok pedagdgusszerepének formalasara és
modszertani kultirdjuk megujitasara. A valtozassal egyiitt a gyogypedagogus szerepkor is sziik-
ségszerlien megvaltozik, ami kompetenciab6viiléssel, identitasvaltozassal jar. A gyogypedago-
gus a munkaja soran tobb szempontot és szerepl6t is figyelembe vesz, amiben a szakmai szin-
terek, feladatkorok boviilése kihivasok elé allitjak. Meg kell talalnia a hangot kiilonb6z6 kort
gyermekekkel, a sziilokkel, a tarsszakmak képviseldivel. Meg kell allnia a helyét konzultansi,
tanacsadoi, neveld/oktatoi, diagnosztizald, valamint terdpids szakember-szerepben egyarant.
Feladatai k6z¢ soroland6 a munkatevékenység megszervezése, a felmeriild konfliktushelyzetek
megoldasa, a teamben valo minél hatékonyabb munkavégzés magas szakmai szinvonalanak
biztositasa.

A gyogypedagogusi szerepkor ilyen jellegli valtozasa a valaszkeresésben is kihivast jelent
a szakma valamennyi szerepldje, képviseldje szdmara. Rendkiviil fontos azonban, hogy legye-
nek olyan mérfoldkovek, amelyek a valtozasok mellett a biztonsagot jelentik, még ha maguk is
valtozason mennek keresztiil. A diagnosztikus eljarasban részt vevd gyogypedagogusok sza-
mara ilyen tampont a diagnosztikus protokoll, amely egységessé teszi a gyogypedagogiai diag-

nosztizalast hazank tertiletén, biztositva a kliensek szamara az egyenld feltételeket.

Problémafelvetés

A gyogypedagogiai pszichologia kialakuldsanak 20. szdzad elejei id6szakatol a mai napig 1do-
szerli megallapitasokat talalunk a fogyatékos emberek diagnosztizalasat tekintve. Az egész sze-
mélyiség diagnosztizalasat hangstlyozza, vagyis a bioldgiai és pszichologiai képességek 0sz-

szességének megallapitasat (Vértes, 1915; Ranschburg, 1923, id. Lanyiné, 2013, pp. 3-5).
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Illyés Gyulané Kozmutza Flora (1968) kiemeli, hogy a fogyatékos emberek vizsgalata soran
nemcsak a tipikusan fejlédok csoportjaval kell 6sszevetni teljesitményliket, hanem tarsaik atla-
gos teljesitményével is.

Illyés Sandor (2004) hangsulyozza a fejleszt6 eszkdzok és modszerek tekintetében a tudo-
manyos igényll kidolgozast, a tudomanyos igényli igazolast. Megfogalmazasaban a gyogype-
dagogiai gyakorlat maga az eljaras alkalmazasa, mig a tudomany az eljards magyarazata ¢€s
hatékonysaga. Korat megel6zve kiemeli a fejleszté/terapias ellatasban az eljarasrendet szaba-
lyozé egységes protokoll kidolgozasanak sziikségességét.

Hazankban 1967-ben a miivel6désiigyi miniszter rendeletére kiadtak a Gydgypedagogiai
dathelyezési utmutatot. Komplex szemléletmddja mar akkor megmutatkozott, azonban megva-
l6sitasa tobb ok miatt késett (Lanyiné, 2013).

A modern megkozelitésmodot igazolja Az dthelyezési vizsgdlatok I. cimt kiadvany, melyet
Lanyiné Engelmayer Agnes szerkesztett 1988-ban, a Tankonyvkiadé gondozasaban. A kotet-
ben olvashatjuk tobbek kozott Palhegyi Ferenc, Illyés Sandor, Lang Iring6, Balkay Sarolta,
Csavas Dezséné, Nador Gyorgyné, Orisko Istvan irasat.

A (Gydgy)pedagdgiai diagnosztikai és tanacsadas — Kézikonyv a nevelési tandcsadokban,
szakértoi és rehabilitacios bizottsagokban végzett komplex vizsgdlathoz ciml kiadvanyt Zsol-
dos Marta szerkesztette 2006-ban. A szerkesztett kiadvany hianyzoé teriiletet kivant potolni,
azonban a szerz6 pontosan megfogalmazta munkajaban, hogy a kiadvany nem (gyogy)pedago-
giai diagnosztikai protokoll, hanem gyakorlatorientalt kézikonyv, melyet az elmélettel alapoz
meg.

Nagyné dr. Réz Ilona ¢s Mészaros Andrea A diagnosztikus protokoll egységes alkalmaza-
sanak koncepcidja cimli munkajukban mar megfogalmazzék, hogy a kézikdnyv ,, egységes tar-
talmi és strukturalis szempontok szerint épitkezik, mely protokolldris szemléletet tiikroz”
(Nagyné Réz és Mészaros, 2012, p. 5).

A Diagnosztikai kézikonyv bemutatja a gyogypedagogiai pszichodiagnosztikus tevékeny-
séghez kapcsolodo eljarasokat, modszereket, eszk6zoket, a szakemberek szakmai kompetenci-
ait. Kiemeli a diagnosztizalast végz6 szakember felelosségét, szabadsagat, tovabba, hogy a di-
agnosztizalas soran milyen eszkozoket valaszthatnak a rendelkezésre 4116 lehetdségek koziil.

A hazai kutatdsok és szakirodalmak igazoljak, hogy a magyar gyogypedagogia fontos sze-
repet tulajdonit a protokollaris szemléletnek, a protokollaris mdodszertani innovacionak.

Kutatdsom segitheti és aldtdmaszthatja azokat a kutatasokat, melyek a protokollaris eljara-
sok — azon beliil is a diagnosztikus protokollal kapcsolatos eljarasok — tapasztalatait elemazi,

tovabba beavatkozasi pontokat jeldlhet ki a feltart paraméterek mentén.
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A diagnosztika mint fogalom a tudomanyok rendszerében

A tarstudomanyok értelmezésében a diagnosztika megfogalmazasa, fogalomhasznalata eltérést
mutat.

Az orvostudomanyban a betegségek felismerését jelenti. Orvosi eljaras, amely a beteg 4l-
lapotanak tisztazasara, panasza okanak feltarasara, a betegség fennallasanak igazolasara vagy
kizarasara iranyul. Onmagéaban nem célja az allapot megvaltoztatasa.?

A pszichologiaban a diagnozisalkotés tobblépcesds folyamat, mely az els6 talalkozastol a
terapiaig tarthat. Célja az emberismeret, a személy vagy a csoport megismerésének igénye. Fel-
tarja a pszichés jellemzoket, a képességeket, az attitiidot, a magatartast, a varhato fejlédés ira-
nyat, a lelki miikodés rendellenességeit. Targya a lelki folyamatok egyéni, illetve tipusos jel-
legzetességeinek feltérképezése pszichologiai vizsgalo eljarasok segitségével (Illyésné, 1996;
Mérei és Szakacs, 1998).

A pedagogiaban a diagnosztika feladata a tanulds hatékonysagdnak javitdsa: a tanulési
problémak feltarasa, elemzése, értelmezése, valamint az objektiv, megbizhatdé mindsités mod-
szereinek kidolgozéasa. Alapvetd funkcioja a pedagdgiai értékelés. Sziikebb értelemben a tanu-
16k értékelésére iranyul, az egyéni diagnosztikara, mely sordn feltarja a felmeriilé tanulasi ku-
darcok oki hatterét. Ebben a folyamatban kiemelt jelent6ségii a teljesitményekbdl a képessé-
gekre torténd visszakovetkeztetés (Gerebenné, 2004). Tagabb értelemben a pedagdgiai diag-
nosztika a pedagogiai folyamat tervezése. A tanitasi-tanulasi folyamat optimalizalasa érdeké-
ben az oktatassal kapcsolatos dontés-eldkészitd jellegli tevékenységekre irdnyul, melyek a ko-
vetkezok: informaciogytijtés és elemzés, hatékony pedagogiai eljarasok, megfeleld tanulasszer-
vezési modok kivalasztasa, curriculum értékelés tamogatasa (Orosz, 1995).

Vidékovich (2001) nézdpontja szerint a pedagdgia gyakorlataban a diagnosztizald6 mérés
vagy diagnosztikus értékelés keretében nyilik lehetdség a tudasszint mérésére és a képesség-
vizsgalatokra. Megallapithato a nevelhetdség problematikajanak feltarasa, a valtozatos straté-
giak kidolgozasa, tovabba a fejlesztd beavatkozasok prioritasként jelentkezd teriiletei.

A gyogypedagogiai diagnozis kérdéskorével Toth Zoltan foglalkozott ,,gydgypedagogiai
megismerés” elnevezéssel, melyet harmas értelmezésben hatdroz meg: személytelen megisme-
rés, egyéni megismerés €és csoportos megismerés. A tapasztalati és kisérleti uton megismert

tényeket €s azokat eldidézé okokat személytelen megismerésnek nevezi. Egyéni megismerés

2 Fogalomtar. Diagnosztika cimszo. [online] http:/fogalomtar.eski.hu/index.php/Diagnosztika [2016.05.24]
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az egész megismerése a legaprobb részletekig. A fogyatékossag-tipushoz tartozo gyermekek
megismerése a csoportokra vonatkozé megismerés (Illyésné, 1996).

A gyogypedagogiai pszichodiagnosztika a fogyatékos ember megismerésének modszerei-
vel, eljarasaival foglalkozik (Illyésné és Lanyiné, 1992). Vizsgalja egyrészt a tipikusan fejlodo,

masrészt az atipikusan fejlédo egyének, csoportok teljesitményeit, eredményeit.

Diagnosztikus modok

A kategorizalo diagnosztika
A kategorizal6 diagnosztikai modellek koziil a legrégebbi idékig nyulik vissza az orvosi/medi-
cinalis modell, melyben az egyén tulajdonsdga maga a rendellenesség. Ebben a megkozelités-
ben a természettudomany hosszu évtizedeken keresztiil volt jelen, de a paradigmavaltas soran
megjelent a pszicholdgial, a szociologiai és a tarsadalomtudomanyi diskurzus (Kullmann és
Kun, 2004). Az orvostudomanyban praktizalok ma mar a beteget mint embert kivanjak gyogyi-
tani, és nemcsak egyes szerveket, szervrendszereket.

A kategorizalo szemléletmod hatéssal volt a pszichologiara €s a neveléstudomanyon beliil
a gyogypedagogiara is. A diagnosztikus kategoria, a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa
(BNO) besorolas minden szakember szamara egyértelmiien meghatarozza a fogyatékossag ti-
pusat, sulyossagat. gy a klienssel foglalkozok pontosan meghatérozott kategéria alapjan tudjak
kijelolni sajat kompetenciahataraikat, a klienssel torténd tevékenységek korét, a tdimogatasok
rendszerét, mértékét. Ezt a klasszifikalo orokséget szemlélteti a sajatos nevelési igény megha-

tarozasa is (2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl).

A pszichodiagnosztika diskurzusa

A kategorizalo, klasszifikalo diagnosztika érvei és ellenérvei mellett a pszichodiagnosztika
nemcsak a probléma megéllapitasaban jatszik szerepet; atfogdan vizsgalja a személyiséget (La-
nyiné, 2014).

A vizsgalt személy megismeréséhez komplex gyogypedagdgiai, pszicholdgiai és orvosi
vizsgalatokat alkalmaznak. A komplex dllapotfelmérés integralt képességelemzést takar, mely-
ben megjelennek a sztenderdizalt tesztek, a feladatsorozatok, a megfigyelés, a gyermek kikér-
dezése, a sziil6i és a pedagdgusi interju, a gyermek munkainak és a rola késziilt feljegyzéseknek
az értékelése, illetve a kdrnyezeti tényezok értékelése (Nagyné Réz és Mészaros, 2012).

A személy megismerésének fobb teriileteit David és munkatarsai (2006) az alabbiakban

hatdrozza meg. Kiemelkedd a biologiai, fiziologiai miikddes sajatossaga, ezen beliil jelentds a
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testi és mozgasfejlodés, az aktualis fejlettség és az egészségesség kérdése. A személyiség mii-
kodési jellemzai koziil a kognicio kap fontos szerepet, melyben meghatarozoé a kognitiv stilus,
a tanulasi stilus és stratégia, a tanuloi képességek, a nyelvi kod, a figyelem és az emlékezés, a
gondolkodasi miiveletek és mechanizmusok, valamint a mentalis folyamatok. Jelentds tovabba
a motivacio és affektivitas, az attitlid és az érdeklddés. Meghatarozo a tarsas viselkedés, vala-
mint a csalad, rokonsag €s mas informalis kdzosségek szerepe.

A 20. szazad masodik felében bekdvetkezo valtozasok olyan tarsadalmi igényeket vetettek

fel, melyben a gyogypedagogiai pszichodiagnosztika a gyakorlat soran igényelte a funkcionalis
diagno6zis megallapitasat. Az eljaras az allapot megismerésével egyidejlileg nagy hangsulyt he-
lyezett a fejlesztésre. Ennek megjelenési alapjat képezte a neuropszichologiai diagnosztikai is-
meretek megjelenése a fogyatékossagok kérdéskorével kapcsolatban (Gerebenné, 2004).
A neuropszichologia a gydgypedagogiai diagnosztikdban nélkiilozhetetlen, véli Csépe (2005).
A képalkoto eljarasok lehetové tették, hogy vizsgaljak az agyi miikodés zavarainak mintazatat,
ami eldsegitette a neuropszichologia tiinettan kidolgozasat a feltarhat6 zavarmintazat 6sszeflig-
gésének vizsgalata sordn.

A folyamatosan valtozo és alakuld vizsgalati eljaras, majd a komplex gyogypedagogiai-
pszichologiai-orvosi vizsgalat kialakitasanak igénye és megvaldsulasa a vizsgalati protokoll
szerves része. Célja, hogy megallapitsa, optimalizalja és javitsa a gyermek ellatasat, és bizto-
sitsa a fejlesztéshez a tamogato szolgaltatasokat. Gondoskodjon arrdl, hogy a gyermek a neve-
lési-oktatasi folyamatban szerzett tapasztalatait képes legyen hasznositani (Nagyné Réz és Mé-

szaros, 2012; Nagyné Réz, 2014).

A diagnosztikus protokoll megjelenésének sziikségessége

A szakszolgalati rendszer strukturalis atalakitasa, a szolgaltatasok bovitése, a pedagdgiai szak-
szolgalati tevékenységek dsszekapcsolasa felgyorsitotta a protokoll irdnti igényt szakmai ber-
kekben.

Kidolgozasat indokolta, hogy nem voltak pontosan meghatarozva a szakemberek kompe-
tenciai, az illetékességi korok, a teszthasznalat, tovabba a vizsgalatok gyakori ismétlédése is
eléfordult a rendszeren beliil.

Az egészségiigyben évtizedek ota haszndlnak protokollt, mely a diagnosztizalds mellett
szabalyozza az egészségiigyi ellatast, a modszereket, az eszkdzoket. Az egészségiigyi protokoll
profiljat tekintve finanszirozas alapt, mig az elkészitett pedagogiai, gyogypedagdgiai, pszicho-

logiai protokoll a nevelési sziikségletekre iranyuld beavatkozasokat szabalyozza (Torda és
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Nagyné Réz, 2015). A pedagogiai szakszolgalat feladatai beépiilnek a szakszolgalati struktu-
raba. A szakszolgalati ellatas a 0-23 éves koru kliensek szamara vehet6 igénybe. ,, Az egyenld
eselyt biztosito, klienskézpontu szakszolgaltatasok protokolljaban tobbdimenzios célcsoport
meghatarozasra van sziikség, amely alkalmazkodik a mindenkori jogszabalyi lehetoségekhez,
figyelembe veszi a gyermek (kliens) életkorat (életszakaszat, életciklusat), problémajat (sériile-
set, akadalyozottsagat stb.) és hangsulyozottan koriilhatarolja nevelési igényeit is” (Torda és
Nagyné Réz, 2015, p. 29.)
jogszabalyi kornyezet, a koznevelés teriiletén érvényre juto mindségfejlesztési torekvés, a tudo-
manyos fejlodes, a diagnosztikai eszkozok vilagszerte robbanasszeri korszeriisitése, a szakeértoi
bizottsagi véleményekkel szembeni sziiloi opponalads, majd az ezek kapcsan elvégzett masodfoku
eljardsok tapasztalatai. [ ...] Nélkiilozhetetlen a szakemberek megfelels tovabbképzése, a diag-
nosztikus eszkozok revidedlasa, illetve ujak bevezetése, amelyeket célszerii jol dtgondolt szak-
mai protokoll formdjaban leirni.” (Nagyné Réz, Csepregi, Puhala, Bozsikné Vig, 2015, p. 10.)
A komplex (gyogy)pedagogiai-pszichologiai-orvosi diagnosztikus tevékenység a szakérti

bizottsag elsddleges tevékenysége. Célként jelennek meg:

— akiilonleges banasmodot igényld gyermekek, tanulok felismerése, megismerése;

— pedagogiai tobbletkedvezményekre sz6l6 szakértéi vélemények elkészitése;

— javaslattétel a pedagdgiai kornyezetben folyd adekvat fejlesztéshez (Nagyné Réz, Csep-

regi, Puhala, Bozsikné Vig, 2015).

A szakért6i bizottsagi tevékenység ellatasahoz sziikséges kompetencidkat a protokoll pontosan
meghatarozza az alabbiakban felsorolt szakemberek tekintetében:

— gyogypedagogus,

— pszicholédgus,

— 0rvos,

— konduktor,

— szakértdi bizottsagi vezetok,

— szakeértdi bizottsagi ligyintézo.

Részletes leirast ad tovabba a szakértdi bizottsagi tevékenység ellatasahoz sziikséges infrastruk-

tara meglétérdl, mely az egyenld esélyeket és az egységességet biztositja. ,, 4 tudomanyos fej-
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lodés, a dinamikus szakmai protokoll és a jogszabalyalkotas kélcsonds egymdsra hatdsa ered-
ményezheti a jogosultak, a gyermekek minodségi ellatasat”, melyre torekednek a szakértdi bi-
zottsagi tevékenységet végz6 szakemberek (Nagyné Réz és mtsai, 2015, p. 96).

A bemutatott szakirodalmak igazoljak, hogy a komplex (gyogy)pedagdgiai-orvosi-
pszichologiai vizsgalatok igénye mar évtizedekkel ezel6tt felmeriilt.

A Protokoll a szakszolgalatok szamdra cimi kiadvany (2015) megjelenése a szakmai hat-
tér mellett pontosan megfogalmazza és leirja az infrastrukturalis feltételeket, melyek a megva-
16sitashoz nélkiilozhetetlenek. Mindezt alatimasztja az a jogszabalyi hattér, mely a protokoll
megvaldsitasat hivatott szolgalni: a 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati

intézmények miikodésérol.

A Kkutatas

A kutatas célja, minta, kutatoi kérdések, hipotézis

Kutatomunkam célja, hogy megismerjem a diagnosztikus protokoll alkalmazasaval kapcsolatos
véleményeket a protokollt alkalmazo6 dél-dunantili megyék valaszadoi altal. Feltarom, hogy a
kliensek tekintetében mit tartanak fontosnak és kevésbé fontosnak a diagnosztizalas folyama-
taban. F6 szempontként jelenik meg annak megvalaszolasa, hogy mindez hozzajarul-e a diag-
nosztikus protokoll egységes alkalmazasanak megvalositasahoz.

A kérdéives adatfelvételre holabdaszerii mintavétellel keriilt sor. A minta a dél-dunantuali
régid pedagdgiai szakszolgalataiban dolgozd, diagnosztizalast végzd szakemberek szamabol
tevodik Ossze, Osszességében 102 £6 A kérddivek feldolgozasara 2016-ban keriilt sor; minden
beérkezett kérddiv feldolgozasra kertilt.

Hipotézisem a kutatoi kérdések, valamint a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan ke-
rilt megfogalmazasra: feltételezem, hogy az orvosi modell és a szocialis modell alkalmazasa a
diagnosztizalas soran a valaszolok korében igen erds kapcsolatot mutat.

A nyilt kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy mit tart a valaszado a diagnosztikus proto-
kollal kapcsolatban a legfontosabbnak.

Kvantitativ kutatasi modszertant alkalmazok, els6 1épésben leird statisztikat, kereszttabla-
val és szdzalékszamitassal. A leir6 statisztikat matematikai statisztikai proba koveti. A mate-
matikai statisztikai elemzéshez a Spearman-féle nonparametrikus korrelacioelemzést alkalmaz-
tam. Szignifikdnsnak minden esetben a p<0,05 értéket tekintem. A kérddiv skalajanak itemeit
vizsgalva Osszességében 0,81-05 Cronbach-alfa érték mutathato ki, mely jo megbizhatosagi

mutatonak szamit, tehat a skala reliabilisnek bizonyult (Sajtos és Mitev, 2007).

48



KEPZES ES GYAKORLAT e 2019. 17. EVFOLYAM 1. SZAM

Kutatasi eredmények bemutatdsa

A kitoltést végzok szama: Baranya megye 37 f6, Somogy megye 36 6, Tolna megye 27 f0.

A kutatasban részt vevok korére nem igazolhato a koznevelést iranyité szakemberek eldrejel-
zése, mely szerint magas a negyvenéves munkaviszonyhoz kozelitok szama, amely tovabbi
munkaer6 kiaramlast jelenthet a rendszerbdl, mint azt az 1. dbra szemlélteti. A megkérdezettek

korében generaciovaltas tortént.

Szolgalati 1d6 110 év
m11-20 év
Tolna 16 9 11 21-30 év
31 év felett
— B
Baranya 28 8 3
megyéek
10 20 30 40
valaszadok/f6

1. abra. Szolgalati id6

A kliensek szempontjabol fontosnak tartott osszetevok vizsgalata
A vizsgalat fokuszaba keriilt a kliensek szempontjabodl fontosnak tartott 6sszetevok vizsgalata,
melyekre a valaszolok az egydltalan nem fontos (1) kategoriatol a teljes mértékben fontos (4)
kategoriaig jelolhették a szamukra megfeleld valaszokat.
Az dsszetevok a kovetkezok:

— az intézmény felszereltsége,,

— agyogypedagogus személyisége

— agyogypedagogus felkésziiltsége,

— az alkalmazott mddszerek,

— a munkahelyi k6zosség,

— aszervezettség,

— asziildvel egylittmiikodés,

— aszild érdeklédése,

— akliens megismerése,

— akollégakkal valo egytittmiikodés,
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— acsalad anyagi helyzete.

Viszonylag kiegyenlitett képet kapunk a valaszok tekintetében (ldsd 2. abra). Teljes mértékben
fontos kategoriaként jellték a valaszolok a munkahelyi k6zosség és a csalad anyagi helyzete
valtozokon kiviil a tobbi 0sszetevot. Ezek a kovetkezok: intézmény felszereltsége, gydgypeda-
gbogus személyisége, gyogypedagogus felkésziiltsége, alkalmazott modszerek, szervezettség,
sziilovel egylittmiikodés, sziild érdeklddése, kliens megismerése, kollégakkal egytittmiikodés.

A gybégypedagogus felkésziiltségének fontossagat® valasztottak a legtobben a megkérde-
zettek: 98 16 (95,1%). Azonos szamban tartjak teljes mértékben fontosnak a kliens megismeré-
sét és a gyogypedagogus személyiségét: 88-88 6 (86,3%). A kollégakkal valo egylittmiikodés
szintén magas szazalékot kapott: 85 f6 (83,3%). 70% koriili vagy a folotti aranyt mutat az al-
kalmazott modszerek (71 f6/ 69,6%), a felszereltség (77 £6/ 75,5%) és a sziilé érdeklodése (78
fo/ 76,5%).

Kliensek szempontjabdl fontos

csalad anyagi h. OIS/ 18 .
kollégakkal egyiittm. 17 G S
kliens megism. 27712 EE——————————CE  covaltaldn
sziilé érd. B 22 S Nem
sziilével egyiittm. 1

szervezettség B 33 I fOontOoS
munkahelyi koz. mgm 52 42 nagyobb
modszerek B 29 I 6ot

gyp felkesz'ulfsc?ge 4 u teljes
gyp személyisége 277127 IEEEEEEEENEENNNNSEI <
felszereltség B 23 ]

kategdridk 0 20 40 60 80 100 120
valaszadok/fo

2. abra. A Kkliensek szempontjabdél fontos dsszetevok

A munkahelyi k6z0sség szerepét nagyobb részt tarjak meghatarozonak a valaszadok (52 o/
51%). A csalad anyagi helyzete kategoria kapta a legszélesebb spektrumu megoszlast. 19-en
(18,6%) egydltalan nem tartjak fontosnak, 54-en (52,9%) kissé fontosnak, 18-an (17,6%) na-
gyobb részt, mig 11-en (10,8%) teljes mértékben fontosnak itélik a csalad anyagi helyzetét in-
tézményi vonatkozasban.

A diagnosztikus protokoll és a kliensek szempontjabol fontosnak tartott 6sszetevok tekin-

tetében a Spearman-féle nonparametrikus korrelacioszamitassal az alabbi eredményeket tartam

3V.5. Brantlinger, et al. (2005)
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fel. Megallapithato, hogy a diagnosztikus protokoll egyiittallast és kozepesen erés kapcsolatot
mutat a gyogypedagdgus felkésziiltsége, a szervezettség és a sziilok érdeklodése tekintetében.

A kollégéakkal valo egyiittmiikodés 99%-os megbizhatdsagu korrelacids egyiitthatoval és
szintén kozepesen erds pozitiv kapcsolattal igazolhat6. Az eredmény aldtdmasztja a team-
munka fontossagat, és megerdsiti a diagnosztikus protokollban foglaltakat, mely a szervezett-
séget prioritasként kezeli az intézményi ¢let valamennyi teriiletén.

A valtozok kozotti kapesolat feltarasa soran az intézmény felszereltsége egyiittallast és
szintén kozepesen erés kapcsolatot mutat a munkahelyi kozosséggel, a sziilékkel vald egyiitt-
miikodéssel, a sziilok érdeklodésével és a kollégakkal valo egyiittmiikodéssel. Az egyiittallas
¢és a kapcsolat igazolja, hogy egy intézmény felszereltsége befolyassal van a sziilokkel és a
kollégakkal valé egyiittmiikodésre, a sziilok érdeklédésére és a munkahelyi kozosségre is.

Az adatok birtokaban megallapithato, hogy a gyogypedagdgus személyisége meghatarozo
a felkésziilésben, a munkahelyi kozosségben, a sziilokkel és a kollégakkal vald kapcsolatban.
A kozepesen er6s kapcsolat igazolja, hogy amennyiben a gyogypedagogus személyisége meg-
felel6 a (gyogy)pedagogusi palyan, felkésziilése is megfeleld, tovabba jo a kapcsolata a sziil6k-
kel, a kollégakkal és a munkahelyi k6z0sség szamara is meghatarozo.

A gyogypedagogus felkésziiltsége kozepesen erds kapcsolatot mutat a protokoll, a sajat
személyisége és a kollégakkal valo egyiittmiikddés tekintetében. Minél felkésziiltebb egy
gyogypedagogus, ez annal inkabb személyiségének része, egylittmitkddébb a kollégakkal, ami
a protokoll alkalmazéasara soran is nagymértékben tapasztalhato.

A kliensek szempontjabdl a valaszok alapjan a sziilékkel valo egyiittmiikodés nyolc valto-
z6val mutat kapcsolatot. Ezek a kovetkezok: protokoll, az intézmény felszereltsége, a gyogy-
pedagogus személyisége, a munkahelyi kozosség, a szervezettség, a sziild érdeklddése, a kol-
légakkal valo egyiittmiikodés, a csalad anyagi helyzete. A feldolgozott adatok birtokéban arra
a megallapitasra jutunk, hogy annal egylittmlikoddbb egy sziild, minél tobbet érdeklddik, minél
jobbnak itélheté az intézmény felszereltsége, megfeleld a gyogypedagogus személyisége, az
intézményi kozosség, a szervezettség és a pedagogusok egylittmiikodeése.

A kérdoiv kitoltésekor a csalad anyagi helyzetét a valaszadok kevésbé tartjak fontosnak.

A tovabbi feldolgozas soran a statisztikai elemzés egyiittallast és kozepes kapcsolatot iga-
zol a munkahelyi k6zosség, a szervezettség, a kollégakkal, valamint a sziilékkel valo egyiitt-
miikodés tekintetében. Az adatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a csalad anyagi
helyzete hatassal van a koz0sség, a szervezettség, a gyogypedagogusokkal és a sziildtarsaikkal

val6 egylittmiikodés megitélésére.
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Az adatok feldolgozasa alapjan a kliensek szempontjabdl fontosnak tartott 6sszetevok ko-
ziil a legszorosabb kapcsolat a munkahelyi kozosség €s a szervezettség tekintetében mutathatod
Ki. Megallapithato, hogy a szervezettség igen nagymértékben meghatarozza a munkahelyi ko-
zOsséget. Minél megfeleldbb a szervezettség, annal jobbnak itélheté a munkahelyi k6zosség.

Kozepesen erds a kapcsolat a kollégakkal valo egyiittmiikodés tekintetében is. A munka-
helyi k6z0sség meghatarozza a kollégakkal valo egytittmiikodést.

A szervezettség tovabbi szoros kapcsolatot mutat a sziilokkel valo egyiittmukodés, vala-
mint a kollégakkal vald egyiittmiitkdés vonatkozasaban. Minél jobb a szervezettség egy intéz-
ményben, annal megfeleldbb a sziilékkel és a kollégakkal vald egyiittmiikodés, a felek kozotti
kapcsolat.

Az adatok birtokaban arra a megallapitasra jutunk, hogy a szervezettség igen fontos fok-
mérdje egy intézmény életének/miikodésének. A Diagnosztikus protokoll ehhez kinal Gtmuta-

tast valamennyi intézmény szamara.

Sajat munkaval kapcsolatos Osszetevik elemzése

A kovetkez0 nagy teriilet, amelyet vizsgaltam, a valaszadok sajat munkajaval kapcsolatos 6sz-
szetevOk elemzésére iranyult. Az Gsszetevokre négy lehetdség koziili valasztassal (1-4-ig) kel-
lett jelolnilik a leginkabb jellemzot: egydltalan nem fontostol (1) a teljes mértékben fontos (4)
jelolés valasztasaig.

Az OsszetevOk a kovetkezok:

orvosi modell a diagnosztizalasban,

— aszocialis modell megjelenése,

— a gyogypedagdgiai protokoll,

— adiagnosztikus kézikonyv alkalmazasa,

— az FNO megjelenitése a szakvéleményen,

— az etikai szempontok figyelembevétele,

— aszakmai team tagjainak egyiittmiikodése,

— aszakiranyu tovabbképzés lehetdsége,

— asziilokkel valo megbeszélés a gyermek allapotarol,
— a szakszolgalat mikodési rendje,

— a gyogypedagdgusok eréforrasainak szinten tartasa,
— akiégés veszélyének elkeriilése

— atobbségi intézmények pedagogusaival az egyiittmiikodés (team-munka),
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A valaszok értékelése soran az alabbi eredményeket tartam fel.

A diagramon jol lathato (3. dbra), hogy a valaszadok a sziilokkel valo beszélgetést tartjak
legnagyobb aranyban teljes mértékben fontosnak (96 £6/ 94,1%). Szintén magas aranyu a team
kozos munkéja (92 £6/ 90,2%), a kiégés elkeriilése (83 {6/ 81,4%) és az etikai szempontok (81
fo/ 79,4%). Azonos szamban jeldlték a tovabbképzések fontossagat és a gyogypedagdogusok
er6forrasainak szinten tartasat (79 {6/ 77,5%). A gydgypedagdgiai protokoll szintén hetven sza-
zalék feletti aranyt mutat (72,5%). A tobbségi pedagdgusokkal valo egyiittmiikodés kapott még
a teljes mertékben fontos megjelolésbol aranyaiban tobb szavazatot: 57 6/ 55,9%.

A kovetkezd Osszetevok a nagyobb részt fontos valaszokbdl kaptak a legmagasabb szaza-
1€kot: orvosi modell (51 6/ 50%), szocialis modell (50 f6/ 49%), miikodési rend (49 6/ 48%).

Az FNO* megjelenitése a szakvéleményen mutatja a legvaltozatosabb képet. Egydltaldn
nem fontos jelolést 15-en adtak, és teljes mértékben fontosnak a valaszadoknak kozel egyhar-
mada jeldlte: 33 £6.° Az FNO alkalmazasa a hazai gydgypedagogiai gyakorlatban nem kotelezd.
Fontosnak tartom azonban megjegyezni, hogy a nemzetkozi és hazai szakirodalomban is hasz-

nalatanak fontossagarol olvashatunk.

Osszetevék a valaszadok szempontjabol
tobbs. ped. egyiittm. EM 41 b/ |
kiégés elkeriilése I @ I I W coy4ltalin
gyp. er6forrasa |l 22 /0 I
mukodési rend  EEeEE 49 I 7. S
sziilékkel beszélgetés (175 I —— o] E— N iS5 5¢
tovabbképzések 23 —— S ON{0S
team egyiittm. 1
etikai Szempontok s 0m ———— " 120 0DD
FNO megjelenése G v 37 23 reszt
diagn. kézikonyv i 43 /8 m teljes
gyp protokoll e 24 I S ckben
szocialis mod. 1m:m 50 Y |-
0rvosi mod. s cE. 51 I 7, S
Osszetevok 0 20 40 60 80 100 120
valaszadok

3. abra. A diagnosztizalas soran fontosnak tartott 6sszetevok
a valaszadok szempontjabol

4Az FNO (a WHO 4ltal kidolgozott klasszifikaciés rendszer — angolul International Classification of Functioning,
Disability and Health. Mas szemléletii atdolgozas, nem betegségként hatarozza meg a fogyatékossagot, és nem
besorolasi diagnosztikus kodrendszer. Funkcion alapuld diagnosztizalast jelent. Nemzetkozi tapasztalatok igazol-
jék alkalmazasat (Lanyiné, 2014).

Az FNO el6fordulasarol tobbek kozott Kullmann Lajos tanulmanyaban olvashatunk (Kullmann, 2012).

5 Az eredmények tiikrében megallapithatd, hogy egyre nagyobb ardnyban jelenik meg hazankban is az FNO alkal-
mazasanak igénye. Tovabbi kérdést vet fel, hogy vajon orszagos viszonylatban is ilyen véltozatos képet kapunk-e
a gyakorlo diagnosztak valaszai alapjan. Ennek a teriiletnek a feltarasa is Gjabb kutatasi lehetdséget vet fel.
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A valtozok kozott az alabbi kapcsolatok kertiltek feltarasra. Erds kapcsolat igazolddott a kiégés
elkeriilése és a gyogypedagogus eréforrasai kozott. Kutatasom részeredménye igazolja azokat
a hazai kutatasokat, melyek jelentds szerepet tulajdonitanak a (gyogy)pedagogusok eréforrasa-
inak megfeleld gazdalkodasaval, a talzott terhelés elkeriilésével. A gyogypedagogus eréforrasa
tovabbi kdzepesen erds kapcsolatot mutat a szocialis modellel.

A kozepesen erds kapcsolat felsé tartomanyaba kertilt az orvosi modell és a szocialis mo-
dell. Ez is igazolja azt a diskurzust, mely szerint nem lehet egymastol elkiiloniteni a modelleket
—akliensek diagnosztizalasa soran sem —, hanem egymast kiegészitve, a komplexitast helyezve
a fokuszba. Ezen kapcsolat szorossaganak igazoldsa meghatarozo a komplex diagnosztizalas
szempontjabol.

Az FNO megjelenésének lehetdsége a szakvéleményen igen valtozatos képet mutat a vala-
szolok véleménye alapjan, azonban a statisztikai proba igazolja a valtozok kozotti kapcsolatok
szorossagat.

Jelentds a kapcsolat szorossaga a gyogypedagogiai protokoll és a diagnosztikus kézikonyv
kozott. A protokoll alkalmazasa a diagnosztizalas folyamatdban a diagnosztikus kézikonyv
megfelel hasznalatat eredményezi, ami transzfer hatassal van a protokollra.

Tovabbi kézepesen erds kapcesolatot mutat a szakmai team tagjainak egylittmiikodése és a
sziilokkel vald konzultacid. A hatékony szakmai egyiittmiikédés mind megfelel6bbé teszi a
szililokkel vald konzultaciot, kapcsolattartast. Ezt igazolja a sziilok szerepének jelentdsége a
felek kozotti kommunikacioban.

A kutatas témakoréb6l adodéan meghatarozonak tartom azoknak az 6sszetevoknek a fel-
sorolasat, amelyek a gyogypedagogiai protokoll tekintetében kozepesen erés kapcsolatot mu-
tatnak: FNO megjelenése a szakvéleményben; team tagjainak egytittmiikodése; konzultacid a
sziilokkel; a szakszolgalat mitkodési rendje; a gyogypedagdgus erdéforrasai; a kiégés elkertilése;
egyiittmiikodés a tobbségi pedagogussal. Jelentds az a tény, hogy a felsorolt valtozok a diag-

nosztizalas mellett az integracié szempontjabdl is meghatarozo elemek.

Diagnosztikus protokoll tekintetében a legfontosabbnak tartott 6sszetevok
Ebben a fejezetben a nyitott kérdések elemzése kovetkezik. A valaszokat kategoriakba soroltam
a legkozelebbi fogalomba sorolassal.

A nyitott kérdésekre dsszesen 88 jeldlés érkezett.
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A besorolt kategoriak a kovetkezok:

— egyseégesseq,

egyértelmiiség,

a gyogypedagogus felkésziiltsége,

egylittmiikddés a sziildvel.

A nyitott kérdésben a diagnosztikus protokoll kapcsan a legfontosabbnak itélt 6sszetevét kellett
megjeldlni a valaszadonak. Az adatok egyiittallast és nagyon erds pozitiv kapcsolatot mutatnak
az egységesség tekintetében. Kozepesen erds kapcsolatot mutat az egyértelmiiség, a gyogype-
dagogus felkésziiltsége €s a sziilovel valo egyiittmiikddés. A valaszolok véleménye alapjan ez
a diagnosztikus protokoll alkalmazasat nagymértékben meghatarozza, tovabba annal jobban
miukodtethetd, minél nagyobb az egységesség, az egyértelmiiség, a gydgypedagogus felkésziilt-
sége, valamint a sziilovel val6 egylittmiikddés.

Az adatok tiikkrében megallapithato, hogy a kérd6iv kit6ltdi azokat az 6sszetevoket emelték

ki, amelyek a team-munka nélkiil6zhetetlen elemei.

Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatomunkam alapvet6 célja az volt, hogy megismerjem a diagnosztikus protokoll alkalma-
zéasaval kapcsolatos véleményeket a protokollt alkalmazo dél-dunantuli megyék valaszadoi al-
tal.

Jelentds volt annak a teriiletnek a feltarasa, hogy a diagnosztizalas folyamataban a kérdo-
ivet kitolték mit tartanak fontosnak és kevésbé fontosnak a kliensek tekintetében.

Kutatdmunkam soran f6 szempontként keriilt sor annak megvalaszolasara, hogy mindez
hozzajarul-e a diagnosztikus protokoll egységes alkalmazasanak megvalositasahoz az adott in-
tézményben.

A kutatasi eredmények alapjan megallapithato, hogy a protokollt a valaszolok koziil 74 £6
tartotta teljes mértékben fontosnak, és 24 6 nagyobb részt fontosnak. Osszességében a valaszo-
16k 96%-a tarja ,,leginkabb” fontosnak a gyogypedagdgiai protokoll alkalmazasat. Kimutathato
a kapcsolat a protokoll és a sziilok, a diagnosztizalast végzé pedagogusok €s a tobbségi peda-
gogusok egyiittmiikodésében. Igazolast nyert a protokoll és a diagnosztikus kézikonyv kozotti
kapcsolat.
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Arra a kérdésre, hogy a kliensek szempontjabol mit tartanak fontosnak vagy kevésbé fon-
tosnak a diagnosztizalas folyamataban a valaszadok, az alabbi eredmény igazolddott. Legfon-
tosabbnak a gydgypedagdgus felkésziiltségét tartjak. Szintén magas aranyban valaszoltdk a
gyogypedagogus személyiségét, a kliensek megismerését, tovabba a sziilokkel és a kollégakkal
vald egyiittmiikodést. A valaszolok leginkabb azokat az Gsszetevoket emelték ki, amelyek a
perszonalis kapcsolatok fontossagat hangsulyozzak.

A kérddbives adatfelvétel soran a nyilt kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy mit tart a
valaszadoé a diagnosztikus protokollal kapcsolatban a legfontosabbnak.

A valaszadok az egységesség fontossagat jelolték legnagyobb aranyban. Ezt kovette az
egyértelmiiség, a gyogypedagogus felkésziilése, majd a sziildvel vald egylittmiikodés. A kap-
csolatok szorossagat tekintve rendkiviil erds pozitiv irdnyu kapcsolat igazolddott a protokoll és
az egységesség megitélése kozott. Minél inkabb alkalmazzak a diagnosztikus protokollt, annal
egységesebb az intézményben dolgozok munkaja. A protokoll alkalmazésa szoros kapcsolatot
mutat az egyértelmiiséggel, a gyogypedagogusok felkésziiltségével és a sziilokkel valo egyiitt-
mitkodéssel. Ezek a mutatok is igazoljak a diagnosztikus protokoll fontossagat és eredményes-
ségét a diagnosztikus munka folyamatéaban.

Hipotézisként azt feltételeztem, hogy az orvosi modell és a szocialis modell alkalmazasa
igen erds kapcsolatot mutat a diagnosztizalas soran a valaszolok korében. A kutatds eredményei
alapjan kimutathato a kapcsolat szorossaga, kdzepesen erds pozitiv iranyu a kapcsolat. A va-
laszadok szempontjabol fontosnak tartott 6sszetevok koziil kétség kiviil e két valtozo kapcesolata
bizonyult a legszorosabbnak. Ez egyértelmii iranymutatas arra vonatkozoéan, hogy a modellek
nem ¢lesen elkiilonithetdk. Nem kotelez6 az FNO alkalmazésa a gyogypedagogiai diagnoszti-
zalas folyamataban, a kutatas azonban ennek igényét igazolja a megkérdezettek korében.

A gyogypedagogiai diagnosztika a kliens fejlddése/fejlesztése szempontjabdl az a tertilet,
ahol meghataroz6 az egységesség, a team-munka, a minéségi folyamatos biztositasa mind tar-
gyi, mind humaneréforras tekintetében. Ezen 6sszetevok hangstlyozasa kutatisom soran iga-
zolast nyert.

A team-munka nemcsak a diagnosztizalas folyamataban jelentés, hanem a nevelés-oktatas
egész folyamataban. A diagnosztizalast végzo szakemberek a nevelési-oktatasi intézményekkel
¢és a csaladdal egyiitt, egymast tamogatva-kiegészitve készitik fel a j6vo nemzedékét a tarsa-
dalmi be- és elfogadasra.

A kutatés a dél-dunanttli régi6 teriiletére nyujtott bepillantast a komplex gydgypedagogiai

protokoll tekintetében, melynek kiterjesztése lehetdséget ad orszagos mintan is a feltarasra.
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MARTA GELENCSERNE BAKO
THE IMPORTANCE OF COMPLEX SPECIAL EDUCATIONAL DIAGNOSTICS —
QUESTIONNAIRE SURVEY IN SOUTH-TRANSDANUBIA

The change of the role of the (special)education teacher means a challenge for every person of
the profession. However, it is extremely important that there are milestones which provide
safety beside the changes, even if they experience changes themselves.

Such reference point for special education teachers participating in the diagnostic procedure
is the diagnostic protocol, which standardizes special education diagnostics in the area of our
country.

It has defined the selection of the topic of my research: what the experts of a particular region
think of the application of diagnostic protocol.

The research result throws light on the fact that diagnostic protocol is determinant in the diag-
nostic process. The discovered components and connections confirm the importance and de-
mand for standardization, organization and team work.
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