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A kozszolgdlati motivdcié elmélet (PSM) az 1990-es években jelent meg az Amerikai Egyesiilt Al-
lamokban, majd elterjedt az Eurdpai Kozigazgatdsi Térben. Magyarorszdgon eddig viszonylag
kevés kutatds vizsgalta a PSM-et, ezek kiziil az egyik tanulmdny statisztikai modszerekkel hozott
létre egy magyar mintdra adaptdlt PSM-modellt. Jelen tanulmdnyban ezt a modellt egészitjiik ki
és fejlesztjiik tovabb, oly médon, hogy a modellbe bevonjuk a munkahelyi biztonsdg fogalmadt.
Az elemzés sordn az ISSP reprezentativ adatbdzisdt haszndljuk és az adatokat PLS-SEM mdd-
szerrel elemezziik. Eredményeink alapjdan a modellbe sikeresen beillesztheté a munkahelyi biz-
tonsdgvaltozé, illetve a kutatds sordn azonositjuk, hogy a munkahelyi biztonsdg a modellen beliil
a tobbi viltozéval milyen erdsségii direkt és indirekt kapcsolatban dll.
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szervezeti elkotelez6dés
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The Public Service Motivation Theory (PSM) turned up in the USA in the 1990s; following this,
European civil services have also applied the PSM concept. In the Hungarian context, a very few
studies investigated the PSM concept. One of those prepared a PSM model adapted to Hungarian
public service. In this study, we develop and complete this model with job security. We use the
PLS-SEM method to analyse the representative database of ISSP. According to our result, job
security can be adapted to previous PSM models. We also identify the direct and the indirect
effects of job security on the other variables of the model.

KEYWORDS:
calling, organizational commitment, perceived social impact, public service motivation,
work satisfaction
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1. ELMELETI BEVEZETO

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete megkiilonbozteti a munkavégzéssel kapcsolatban a belsé
és a kiilsé motivaciot'. Bels6 motivacionak szamit az a tevékenység, amit az egyén érde-
kesnek talal, ezért élvezettel végez. Kiils6 motivacionak szamit az a tevékenység, amit
az egyén azért végez, hogy ezért cserébe megkapjon, vagy elérjen valamit. A tanulmany
a kozszolgalat esetében ezt kiegészitette a PSM-mel (a fogalom magyarazatat lasd lentebb),
ami a kozszolgalat egyik sajatossaga. A kozszolgalaton belill a motivacios eszkozok és lehe-
tdségek az orszagok tekintetében kiilonboznek, aminek hétterében az eltéré torténelmi fej-
16dés és a kultardk kozotti kiillonbségek allnak.

A kozszolgalati motivacié (Public Service Motivation, réviden: PSM) egy angolszasz el-
mélet, amelyet fokozatosan kezdtek alkalmazni az eurdpai kozigazgatasi szervek?®. Mihalci-
oiu’ szerint a PSM a kozszolgalati dolgozok specidlis motivacios lehetéségeivel foglalkozik,
illetve kitér a kozszolgalati menedzsment f6bb kérdéseire is, példaul a munkahelyi elége-
dettségre, a szervezeti elkotelez6désre vagy Osztonzésre. A fogalom és annak definicidja
az 1990-es években jelent meg a szakirodalomban. A szakirodalmi kutatasunk alapjan
a PSM-nek szamos definicidja sziiletett azoéta, szerintiik a fogalmat legjobban az aldbbi
meghatdrozas irja le. Perry és Wise* szerint a PSM az egyénnek az a hajlama, ahogy a koz-
szolgalat specidlis motivatoraira reagal. (A motivatorok a pszicholdgiai igények kielégité-
sére utalnak.) A fontebbi definiciét Brewer és Selden® két aspektussal egészitette ki. Az els6:
a PSM az a motivacids erd, ami az egyéneket arra 6sztonzi, hogy a kozosséget szolgaljak.
A masodik aspektus: a PSM a kozszolgalatban tekinthet6 relevansnak. A kutatok a 2000-es
években a fenti definicidkat tovabbfejlesztették és kiegészitették. Vandenabeele® szerint
a PSM az egyéni és a szervezeti érdekek felett all6 hiedelmek, attitiidok dsszesége. Ezek
a hiedelmek és attittidok a tagabb értelemben vett politikai entitasokra vonatkoznak, ame-
lyek az egyének viselkedését képesek befolyasolni.

Mihalcioiu” szerint az 1990-es években az Uj Kézmenedzsment (New Public Manage-
ment, réviden: NPM) hatdsara a civil kozszolgalatban szdmos reformintézkedés zajlott,
amelyeknek a f6 célja a kozszolgdlat racionalizacidja, illetve az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasa volt. Az NPM egyik jellemzéje, hogy torekszik arra, hogy a kozszolgalati

! The SDGs and New Public Passion. What really motivates the civil service (2017)? UNDP Global Centre for
Public Service Excellence (GCPSE): UNDP GCSE Report. Elérhet6: www.undp.org/content/dam/undp/
library/capacity-development/English/Singapore%20Centre/PSMotivation+SDGs.pdf (Letoltés datuma:
2018. 09. 10.)

? MinALcro1u, Raluca-Marilena (2011): Public service motivation. EIRP Proceedings, Vol. 6, 834-838.

*  MiHALCIOIU (2011): i, m. 2.

4 PERRY, James — WISE, Lois Recascino (1990): The Motivational Bases of Public Service. Public Administration
Review, Vol. 50, No. 3. 367-373.

BREWER, Gene — SELDEN COLEMAN, Sally (1998): Whistle blowers in the federal civil service: new evidence of
the public service ethic. Journal of Public Administration Research and Theory, Vol. 8, No. 3. 413-439.

¢ VANDENABEELE, Wouter (2007): Toward a public administration theory of public service motivation. Public
Management Review, Vol. 9, No. 4. 545-556.

7 MiHALcIOIU (2011): i. m. 2.
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szervek hatékonyan miikédjenek. Ez a megkozelités nem képes arra, hogy megmagyarazza
a kozszolgalati szakemberek motivaciojat és az ezzel Osszefliggd viselkedésiiket, valamint
a kozigazgatasban dolgozok specifikus vilagképét. Ezt a problémat oldja meg a PSM-el-
mélet, amely a kdzszolgalati motivatorokat hdrom dimenziéba sorolja.

a) Azels6 dimenzi6 a racionalis. Perry és Wise® szerint a kozszolgalati dolgozok viselke-
dése alapvetden altruisztikus, de motivacidjuk fenntartasdban fontos, hogy az egyéni
érdekeik is teljestiljenek, példdul a megfelelé karrierlehetdség. Szintén ide tartozik,
hogy a kozszolgalati dolgozok vagyat érezzenek, arra, hogy részt vegyenek a kozos-
séget érinté politikai dontések meghozatalaban.

b) A masodik dimenzié a normaalapt. Perry és Wise® szerint a kozszolgalati munka-
végzés legfontosabb normaja az a vagy, hogy a kozszolgalati dolgozdk a tarsadalmat
szolgaljak. Ide tartozik még a szocialis egyenléség, vagyis, hogy a kozszolgalatnak
minden tarsadalmi csoport szamadra hatékony és gazdasagos szolgaltatast kell biztosi-
tania.

¢) A harmadik dimenzié az affektiv. Perry és Wise'® szerint a kozszolgalati dolgozok egy
része eredményesen motivalhat6 azaltal, hogy személyesen elkotelezédnek a kozszol-
galat mellett. Ennek az alapja, hogy érzékelik a munkajuk (és ezzel egyiitt a kozszol-
galat) tarsadalomra gyakorolt hatdsat. Ehhez a dimenziéhoz szorosan kapcsolddé fo-
galom a joindulatd patriotizmus. A fogalom arra utal, hogy a kozszolgélati dolgozok
védelmet nydjtanak az dllampolgarok szamara az alapveté emberi jogokat figyelembe
véve.

A fontiekhez Rainey és Steinbauer'! hozzateszik, hogy a PSM altruista viselkedési for-
makon keresztiil jelenik meg, amelyek {6 célja, hogy a tarsadalom, az allam és a nemzet ér-
dekeit szolgaljak. A szerzo6k altruista viselkedésnek tartjak az onfelaldozast, aminek célja
a csoport érdekeinek az elémozditasa. Emiatt szerintitk a PSM egy bels6 motivacids rend-
szerként értelmezhetd. Egyes estekben a PSM ugyanolyan er6teljes motivacios tényezének
tekinthetd, mint a kiilsé motivatorok, példaul a fizetés nagysaga, vagy masfajta anyagi jut-
tatasok. A szerzék megjegyzik: a hatékonyan miikodd kormanyzati szervek f6 tulajdon-
sagai, hogy az ott dolgozék magas PSM-mel jellemezhet8k, motivéltak a feladatok megol-
dasara és a szervezet misszidjanak a végrehajtasara.

Szamos kozszolgalattal foglakoz6 nemzetkozi tanulmany vizsgélta a szervezeti elkote-
lez6dés, a munkahelyi biztonsadg, a munkahelyi elégedettség, az észlelt tarsadalmi hatas,
a Calling, és a kozszolgalati motivacié kapcsolatat. Lentebb az el6bbi fogalmakat ismer-
tetjiik részletesebben:

8 PERRY-WISE (1990): i. m. 4.

*  Uo.

1 Uo.

""" RAINEY, Hal - STEINBAUER, Paula (1999): Galloping Elephants: Developing Elements of a Theory of Effective
Government Organizations. Journal of Public Administration Research and Theory, Vol. 9, No. 1. 1-32.
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— Bullock és Stritch'? szerint a szervezeti elkételez6dés egy egyéni hajlam, ami Ossze-
figgésben all a személy munkahelyi identitasaval, illetve avval, hogy a személy pszi-
cholégiai értelemben mennyire azonosul a munkahelyével.

— Bullock és Stritch' szerint az észlelt tarsadalmi hatds arra utal, hogy a munkaval-
lalok (jelen esetben a kozszolgalati szakemberek) altal elvégzett munka milyen ha-
tassal bir a tobbi emberre és a tarsadalomra, illetve a munkavallalék ezt hogyan ész-
lelik.

— A Callingnak a magyar nyelvi szakirodalomban nincsen altaldnosan elfogadott for-
ditdsa, ezért a tovabbiakban mi az eredeti angol megnevezést fogjuk alkalmazni.
Dik és Dufty" igy definidltak a fogalmat: a Calling egy gyakorlatias életfelfogasra to-
rekvd transzcendens érzet, az egyén lat maga el6tt célokat, életét értelmesnek talalja,
és ezt a motivacio elsédleges forrasanak fogja fel.

— PSM (a fogalmat féntebb részletesebben ismertettiik).

— Westover és Taylor'"® szerint az utdbbi évtizedekben egyre tobb tanulmany vizsgalta
a munkahelyi elégedettséget. Ennek ellenére a munkahelyi elégedettség és a PSM
kapcsolatat kevés kutatas vizsgdlta eddig. A munkahelyi elégedettség egy pozitiv ér-
zelmi dllapotra utal, ami arra vilagit ra, hogy a munkavallalét a munkahelyén pozi-
tivan értékelik. Ha a munkahely képes kielégiteni a munkavallalé igényeit, az meg-
noveli a dolgozé munkahelyi elégedettségét.

— Esser és Olsen’ szerint a munkahelyi biztonsag arra utal, hogy a munkavallald
mennyire érzi biztosnak a munkahelyét, ami azért fontos, mivel a legtobb esetben
a munkavdllalék munkaja biztositja szamukra a f6 bevételi forrast.

A magyar kozigazgatas-tudomanyban a PSM-et eddig kevés tanulmdny vizsgalta, azaz 4j
kutatasi tertiletnek szamit. A korabbi tanulmanyok koziil Hollosy-Vadasz és Szab¢ cikke'”
elméleti szempontbdl vizsgaltaa PSM hazai adaptécids lehetéségét. Hollosy-Vadasz'® a PSM
és a munkahelyi elégedettség kapcsolatat vizsgalta egy dnkormanyzat esetében. Horvath

BULLOCK, Justin — STRITCH, Justin — RAINEY, Hal (2015): International Comparison of Public and Private
Employees’ Work Motives, Attitudes, and Perceived Rewards. Public Administration Review, Vol. 75, No. 3.
479-489.

BULLOCK-STRITCH-RAINEY (2015): i. m. 12.

D1k, Bryan - DUFFY Ryan (2009): Calling and Vocation at Work Definitions and Prospects for Research and
Practice. The Counseling Psychologist, Vol. 37, No. 3. 424-450.

WESTOVER, Jonathan — TAYLOR, Jeannette (2010): International differences in job satisfaction. The effects of
public service motivation, rewards and work relations. International Journal of Productivity and Performance
Management, Vol. 59, No. 8. 811-828.

ESSER, Ingrid - OLsEN, Karen (2012): Perceived Job Quality: Autonomy and Job Security within a Multi-Level
Framework. European Sociological Review, Vol. 28, No. 4. 443-454.

HoLrL6sY-VADAsz Gabor — SzaBo Szilvia (2016): A pszicholdgiai megkozelitésit PSM paradigma jelent6sége
a magyar kozszolgalatban. Hadtudomdnyi Szemle, 9. évf. 2. sz. 163-174.

HoLLOsY-VaDAsz Gébor (2018): Public Service Motivation (PSM) and Job Satisfaction in Case of Hungarian
Local Public Service. AARMS, Vol. 17, No. 1. 23-30.
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és Hollosy-Vadasz" egy reprezentativ mintan a PLS-SEM ttvonalelemzés-modszert alkal-
mazva létrehoztak egy magyar kozszolgalati mintara adaptalt PSM-modellt, illetve bizo-
nyitottdk, hogy a PLS-SEM kutatasi modszertan eredményesen hasznalhaté magyar koz-
szolgalati mintdn. (A PLS-SEM modellt részletesen a modszerek fejezetben ismertetjiik.)
A kutatok a vizsgalatukban Bullock, Stritch és Rainey® altal kifejlesztett PSM-modellt
hasznéltak, amit kiegészitettek a Calling koncepciéval. Horvath és Hollosy-Vadasz®' mo-
dellje 6t elemet tartalmazott, amelyek a szervezeti elkotelez6dés, a munkahelyi elége-
dettség, az észlelt tarsadalmi hatds, a motivacio és a Calling. A modell a munkahelyi elé-
gedettség 60%-at képes megmagyardzni, vagyis azok a magyar kézszolgalati dolgozok
elégedettek a munkdjukkal, akik motivaltak, elkételez6dnek a szervezetiik felé, a munka-
juknak latjak a tarsadalmi hatdsat, életcélokkal rendelkeznek. A modell szerint a szerve-
zeti elkotelez6dés és a munkahelyi elégedettség kozott rendkiviil erds a korreldcid, ami
felveti azt a kérdést, hogy a magyar kozszolgalati mintan a két fogalom szétvalasztha-
to-e. A Calling indirekt és direkt mdédon (az indirekt és direkt hatasokrdl részletesebben
amodszerek résznél irunk) is képes a munkahelyi elégedettséget befolyasolni. Szintén erds
a korrelacio a Calling és a szervezeti elkotelez6dés kozott, vagyis az egyénre minél inkabb
jellemzd a gyakorlatias életfelfogds, anndl inkabb elkotelez8dik a munkahelyét jelentd koz-
szolgélati szerv irdnt.

A jelen tanulmanyukban Horvéath és Hollosy-Vadasz* dltal kifejlesztett modellt hasz-
néljuk, illetve fejlesztjiik tovabb, oly mddon, hogy 4j valtozéként a modellbe belevessziik
amunkahelyi biztonsagot. Bullock, Hansen és Houston? szerint a legtobb empirikus kutatds
azt tamasztja ald, hogy a munkahelyi biztonsag a kozszolgalatban dolgozé szakemberek sza-
mara sokkal fontosabb, mint a versenyszférdban munkat vallaloknak. Ezt kiegésziti Chen
és Hsieh*, akik szerint a munkahelyi biztonsag az egyik f6 oka annak, hogy a kozszolga-
lati dolgozok a kozszolgélatot valasztjak a tobbi szféraval ellentétben. Eredményeik alapjan:

a) A munkahelyi biztonsagra torekvés pozitivan korrelal a PSM-mel.

b) A magas fizetésre valo torekvés negativan korrelal a PSM-mel.

o) A fizetéssel vald elégedettség pozitivan korreldl a PSM-mel.

d) A fizetéssel valo elégedettség negativan hat a PSM és a magas fizetésre valo torekvés

kapcsolatara (ez egy indirekt hatds, amirdl részletesebben a mddszerek fejezetben
irunk).

HoORVATH Zsuzsanna — HOLLOSY-VADAsz Gébor (2018): Testing the Public Service Motivation and Calling
in Hungary. Acta Oeconomica Universitatis Selye, Vol. 7, No. 2. 47-58.

2 BULLOCK-STRITCH-RAINEY (2015): i. m. 12.

2l HORVATH-HOLLOSY-VADASZ (2018): i. m. 19.

2 Uo.

»  BULLOCK, Justin Bennett - HANSEN, Jesper Rosenberg - HousToN, David (2018): Sector differences in
employee’s perceived importance of income and job security: Can these be found across the contexts of
countries, cultures and occupations? International Public Management Journal, Vol. 21, No. 2. 243-271.
CHEN, Chung-An - Hsien, Chih-Wei (2015): Does Pursuing External Incentives Compromise Public Service
Motivation? Comparing the effects of job security and high pay. Public Management Review, Vol. 17, No. 8.
1190-1213.
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A fentiekhez Ballart és Rico” hozzateszi, hogy a munkahelyi biztonsag kiilondsen a vilag-
gazdasagi valsagot kovetden valt fontossa, amelynek sordn megemelkedett a fiatal mun-
kanélkiiliek szama. A kérddives kutatdsukban Spanyolorszagban tanuld, BA elséves
hallgatok vettek részt 6sszesen (n=1086). Eredményeik alapjan: a PSM nem fiigg ossze
a szektor vélasztasaval és a munkahelyi biztonsaggal, ami ellent mond a korabbi kutatasi
eredményeknek. Tovabbi fontos eredményiik, hogy az 6nfelaldozas dimenzién a magasabb
pontszamot elérék (ami a PSM egyik alapja) kevésbé torédtek a munkahelyi biztonsaggal.
A tanulmény eredményeinek a validitasat er6sen rontja, hogy nem kozszolgélati dolgozdk
vettek benne részt, hanem els6éves egyetemistak. (Ez azért fontos kitétel, mert a PSM-et
alapvetden a kozszolgalati dolgozok motivaldsra alkottak meg, igy egy egyetemista minta
nem feltétleniil alkalmas egy PSM-vizsgalat lefolytatasara, hiszen 6k még nem keriiltek be
a kozszolgalatba és nem hatott rajuk a kozszolgalat sajatsagos szocializacidja. Azt is fontos
megjegyezni, hogy az egyetemista mintaba olyan vizsgalati személyek is bekeriilhetnek,
akik a személyiségiikbdl kifolyolag sokkal inkabb alkalmasak arra, hogy a versenyszfé-
rdban toltsenek be 4llasokat.)

Ahhoz, hogy a kutatds eredményeit arnyaltabban tudjuk értelmezni, sziikséges par
szot ejteni a PSM korlatairdl, illetve negativ hatasair6l. A 2010-es években jelent meg egy
uj kifejezés a szakirodalomban: ,dark side of PSM” (a PSM s6tét oldala). Ritz, Brewer
és Neumann® szerint a kozigazgatasi szakirodalom a PSM-nek szamos pozitiv aspektusa
mellett negativ és semleges hatasat is feltarta. A szerzok szerint ennek egyik oka lehet, hogy
az elmult évtizedekben a kozigazgatas-tudomdanyon belil egyre tobb tanulmany kezdte el
vizsgalni a PSM-et és annak esetleges korlatait. Az alabbiakban ilyen kutatasokat idéziink.
Loon, Vandenabeele és Leisink?” a holland kozszolgdlati szerveket (példaul 6nkormany-
zatok) valamint a kozszféra mas tertiletein mikodo szervezeteket (példaul iskolak) vontdk
be a vizsgalatukba. A vizsgalatba bevont szervezeteket két csoportba lehetett osztani.

— Az els6 csoportba keriiltek azok a szervek, amelyek dolgozoéi kevésbé lathattak
a munkadjuk tarsadalmi hatasat, mivel az tigyfelek valtozatlan formaban kertiltek at
egy masik szervhez (példaul egy masik hivatalhoz), vagy tigyiik végeztével tavoztak
a hivatalokbol.

— A masodik csoportba keriiltek a kozszféra azon szervezetei, amelyekkel, ha az al-
lampolgarok interakcioba keriiltek, akkor egy jelentds valtozas tortént. Ez a valtozas
a legtobb esetben a viselkedést érintette, de kiterjedhetett az allampolgar mentalis
vagy fizikai allapotdra, példdul az iskolai évek alatt a didkok kompetenciai jelentdsen
fejlédtek.

% BALLART, Xavier — Rico, Guillem (2018): Public or nonprofit? Career preferences and dimensions of public

service motivation. Public Administration, Vol. 96, No. 2. 404-420.

RrTz, Adrian - BREWER, Gene A. - NEUMANN Oliver (2016): Public Service Motivation: A Systematic Litera-
ture Review and Outlook. Public Administration Review, Vol. 76, No. 3. 414-426.

LooN, Nina Mari van - VANDENABEELE, Wouter — LEISINK, Peter (2015): On the bright and dark side of
public service motivation: the relationship between PSM and employee wellbeing. Public Money & Manage-
ment, Vol. 35, No. 5. 349-356.
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Eredményeik alapjan az els6 csoportba tartozé szervek esetében a PSM attételesen megno-
velte a munkavallalok kiégésnek a valoszintiségét, mivel a magas PSM-szint hatasara tobb-
letmunkat vallaltak, ami mentalisan talterhelte ket. A masodik csoportba tartozé szervek
esetében a PSM megemelte a frusztracidszintjiiket, abban az esetben, ha olyan munkat kel-
lett végezniiik, amelyben azt érezték, hogy nem tudnak hozzdjérulni a tarsadalom fejl6dé-
séhez, ami hosszu tavon szintén kiégéshez vezetett.

Giauque, Ritz, Varone és Anderfuhren-Biget®® a svdjci kozigazgatas esetében kutatta
a PSM és a voros vonal negativ hatdsait a munkahelyi elégedettségre. A voros vonal kife-
jezés olyan szabalyokra és procedirakra utal a kdzszolgalaton beliil, amelyek nemkivanatos
munkahelyi szituaciokat teremtenek. Ezek kozvetett médon csokkentik a dolgozék mun-
kahelyi elégedettségét. A kutatok bevontak még egy valtozot, a lemondasi elégedettséget
(angolul Resigned satisfaction, a magyar kozigazgatasi szakirodalomban a fogalomnak
nincs elfogadott forditasa, ezért a tovabbiakban lemondasi elégedettségként hivatkozunk
rd). A lemondasi elégedettség a munkahelyi elégedettség egyik specifikus fajtdja. A lemon-
dési elégedettség arra a mentalis allapotra vonatkozik, amikor a munkavallalé erételjes
diszkrepanciat érez a sajat személyes céljainak a megvaldsulasa és az aktudlis munkahelyi
helyzete kozott, vagyis: az aktualis munkahelyi helyzet gatolja 6t, abban, hogy a szakmai
céljait megvaldsitsa. A kutatasi eredmények alapjan a vorés vonal és a felmondas kozotti
direkt pozitiv kapcsolatra a PSM-nek a kozérdek irdnti elkotelez6dés faktora moderdld ha-
tassal birt. Azaz, a fentebb emlitett PSM-faktor csokkentette a voros vonal erejét a felmon-
désara vonatkozodan, vagyis csokkentette annak a valoszintiségét, hogy a munkavallalo fel-
mondjon. A kézpolitika iranti érdeklddés PSM-faktornak nem volt ilyen hatasa. A kutatok
szerint a masik két PSM-faktor az egyiittérzés és az 6nfeldldozas a felmondads fontos eleme-
inek tekinthetdk, azaz ez a két PSM-faktor nem csokkentette a felmondas valdszintiségét.
A jovében fontos lenne kutatdsokkal feltdrni a PSM nemkivanatos hatdasait is.

A fontebb idézett kutatasok a PSM negativ hatdsait eurdpai orszagokban vizsgaltak.
A lentebbi tanulmdny az azsiai Pakisztanban késziilt. Quratulain és Khan® a vizsga-
latba kormdnyzati szerveknél dolgozé kozigazgatdsi szakembereket vontak be. A kutaték
a vords vonal, a lemondasi elégedettség, a PSM, a negativ munkavéllaléi attit@idok és a ne-
gativ viselkedésvaltozok kozotti kapcsolatot tesztelték. A kutatok a negativ munkavallaléi
attitidok és a negativ viselkedésformak alatt olyan munkavallaloi attitidoket és viselke-
désformakat értettek, amelyek a szervezetre karos hatassal voltak, példdul a munkahely
valtasdnak a szandéka, a motivacidhiany, a munkahelyi stressz vagy a munkahellyel szem-
beni elégedetlenség. Eredményeik alapjan a vros vonal indirekt hatassal birt a munkaval-
lalék negativ attittidjeire és viselkedési szandékaira. A magas PSM-szinttel rendelkezd sze-
mélyek esetében a voros vonal a felmondasi elégedettségen keresztiil indirekt hatassal birt

»  GIAUQUE, David, et al. (2012): Resigned but satisfied: The negative impact of public service motivation and red

tape on work satisfaction. Public Administration, Vol. 90, No. 1. 175-193.

¥ QURATULAIN, Samina — KHAN, Abdul Karim (2013): Red Tape, Resigned Satisfaction, Public Service Moti-
vation, and Negative Employee Attitudes and Behaviors: Testing a Model of Moderated Mediation. Review of
Public Personnel Administration, Vol. 35, No. 4. 307-332.
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az észlelt stressz szintjére és a munkahelyvaltasi szandékra. A magas PSM-szinttel ren-
delkezd személyek esetében a vords vonal direkt hatassal birt a visszatartd viselkedésre.
(A visszatartd viselkedést szinte alig vizsgaljak a kozigazgatasban. Olyan viselkedési for-
makra vonatkozik, amikor a kozigazgatasban dolgozé tisztvisel6k szdndékosan fogjak
vissza a teljesitményiiket példaul indokolatlan tavolmaradds a munkatél) A kutatok sze-
rint a PSM kondicionalis valtozonak tekinthetd a voros vonal, a negativ munkavallaléi at-
titidok és a viselkedési formdk kapcsolataban, vagyis: ha magas a kozigazgatasi dolgozo
PSM-szintje akkor lesz a fentebb emlitett valtozok kozotti kapcesolat szignifikans. A fen-
tiek alapjan a magas PSM-szint sulyosbitja a voros vonal negativ hatasat, ami attételesen
megemeli a felmondas valdszintségét. A vorés vonalnak tekintheté proceduralis korlato-
zasok frusztraciét okoznak, mind a magas, mind az alacsony PSM-szinttel jellemezhetd
személyek esetében is. Ezért a kozigazgatasi vezetSknek csokkenteniiik kellene a procedu-
ralis szabalyokat, és a beosztottakat tamogatni kellene az 6nallé dontések meghozataldaban
és a szakmai fejl6désiikben.

2. AKUTATAS CELJA ES A HIPOTEZISEK

A magyar szakirodalomban eddig kevés kutatas vizsgalta a PSM mtikodését, igy jelenleg
a magyar kozszolgalat esetében egyetlenegy PSM-modell* all rendelkezésre. Emiatt a ku-
tatasunk egy explorativ vizsgalatnak tekinthet6. Az explorativ jellegb6l adéddan a mar
meglévé Horvéath és Hollosy-Vadasz® dltal megalkotott modellt fejlesztjiikk tovabb, oly
modon, hogy az eredeti modellt kiegészitjiik egy 4j valtozdval, a munkahelyi biztonsaggal.
A kutatds soran az alabbi hipotéziseket teszteltiik:
— H(1) szerint: a modellbe sikeresen beillesztheté a munkahelyi biztonsag, 4j valtozo-
ként.
— H(2) szerint: a munkahelyi biztonsag direkt és indirekt kapcsolatban all a modellben
tesztelt tobbi valtozoval (direkt és indirekt hatdst a modszerek fejezetben ismertetjiik
részletesebben).

3. MODSZEREK

A vizsgalat explorativ jellegébdl fakadéan egy korabbi nemzetkozi kutatds magyaror-
szagi adatbdzisan hajtunk végre masodelemzést, azaz retrospektiv mddszertant alkalma-
zunk. Ennek sordn az ISSP (International Social Survey Programme) 2015. évi munkaori-
entacio*-felmérésének Magyarorszagra vonatkozd reprezentativ adatbazisat hasznaljuk.

3% HoRVATH-HOLLOSY-VADASZ (2018): i. m. 19.

' Uo.

32 ISSP Research Group (2017). International Social Survey Programme: Work Orientations IV - ISSP 2015. GESIS Data
Archive, Cologne. ZA6770 Data file Version 2.1.0.
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Az adatbazis 0sszesen (n=1005) magyar személy valaszat tartalmazza. A tovabbi statisz-
tikai elemzésbe mi csak azokat a valaszaddkat vonjuk be, akik a vizsgalat idején, vagyis
2015-ben aktiv munkavallaloként dolgoztak, igy (n=564) személy valaszat elemezziik,
kozilik (n=250) (44,3%) férfi és (n=314) (55,7%) nd. A minta atlagéletkora (m=50,42;
SD=10,837). (n=141) személy dolgozott a kozszolgalatban. A tovabbiakban mi csak a koz-
szolgalatban dolgozok valaszait elemezziik.

A kutatdsban a PLS-SEM (Partial Least Squares — Structural Equation Modeling; ma-
gyarul: parcialis legkisebb négyzetek - strukturalisegyenlet-modell) mddszert hasz-
ndljuk, ami egy utvonalelemzés. Kovacs és Bodnar® szerint az utvonalelemzés statisztikai
alapja a regresszidelemzés. Kazar* megemliti, hogy a szakirodalom a strukturalisegyen-
let-modellek két fajtajat kiilonbozteti meg: a kovarianciaalaptiakat és a varianciaalaptiakat.
Az utobbi csoporthoz tartozik a PLS-SEM mddszer. Az el6bb idézett szerz6 szerint a struk-
turalisegyenlet-modelleket (amilyen a PLS-SEM is) a latens valtozok vizsgalatara fejlesz-
tették ki. A latens valtozok olyan elméleti konstrukciok, amelyeket kozvetleniil nem tudunk
mérni, csak mas valtozdkon keresztiil, ezeket nevezziik manifeszt valtozdknak, vagy indi-
katoroknak. Ehhez hasznaljuk a faktorelemzést. A fentiek alapjan a modell képes faktor-
elemzéssel latens valtozokat létrehozni és az azok kozotti kapcsolatot regresszio elemzéssel
vizsgalni. A nemzetkozi kutatasok ezt a mdédszert gyakran hasznaljak, Magyarorszagon
az elmult par évtizedben jelent meg. Kovacs és Bodndar® szerint a modellben a kiilonb6z6
valtozok kozotti kapcesolatokat a korreldcids egytitthaté mutatja meg. A modellben a val-
tozok kozott lehetnek direkt és indirekt kapcsolatok. A direkt kapcsolat két valtozo kozotti
kozvetlen kapcsolatra utal, mig az indirekt arra utal, hogy az egyik valtoz6 a masikra egy
harmadik véltozon keresztiil kozvetve fejti ki a hatasat. A kutatdk szerint a modell masik
elénye, hogy nem kivanja meg a normal eloszlast és kis elemszamu mintan is futtathato.

Kazar’® szerint a modellel tesztelheték exogén és endogén latens valtozok is. Az exogén
valtozok a fiiggetlen valtozdk, az endogén valtozok a fiiggd valtozok. Az exogén valtozokat
mindig magyarazé valtozonak tekintjitk. Az endogén véltozok lehetnek célvaltozok, il-
letve mas endogén véltozok esetében magyarazoé véltozok is. A szerzd a latens valtozok
és az indikatorok kapcsolata alapjan megkiilonboztet reflektiv és formativ mérési model-
leket. A reflektiv mérési modellekben az indikatorok a latens valtozok okozatai. A formativ
mérési modellekben az indikdtorok a latens valtozok okai.

¥ KovAcs Péter - BODNAR Gabor (2016): Az endogén fejlodés értelmezése vidéki térségekben PLS-ttelemzés se-
gitségével. Statisztikai Szemle, 94. évf. 2. sz. 143-161.

KazAr Kldra (2014): A PLS-ttelemzés és alkalmazasa egy markako6zosség pszichologiai érzetének vizsgalatara.
Statisztikai Szemle, 92. évf. 1. sz. 33-52.

*»  KovAcs-BODNAR (2016): i. m. 28.

% KAZAR (2014): i. m. 29.
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Mitev és Kelemen® szerint a konvergenciaérvényességet a standardizalt faktorsulyokkal
mérhetjiik, amik a Cronbach-alfa értékekben jelennek meg. A Cronbach-alfa értéket 0,7 fe-
lett tekinthetjiik elfogadhaténak. ,,a konvergencia érvényesség teljesiilésére haszndlt mu-
taté az AVE (dtlagos kivonatolt variancia)”,*® ennek az értéknek meg kell haladnia a 0,5-0s
szintet. A diszkriminancia érvényességét a Fornell és Larcker probaval mérhetjiik, a proba
szerint ,az AVE mutatonak minden esetben nagyobbnak kell lennie, mint a konstrukciok
kozti korreldcié négyzete”

Kovacs*® szerint a modell eredményeit az utdiagramon is dbrazolhatjuk. A diagramon
minden latens fiiggd valtozéra nyilak mutatnak, mas latens valtozok felSl. A latens valto-
z6kbol a nyilak mutathatnak megfigyelt magyarazo valtozok felé is, utalva a latens kapcso-
latra. A nyilak eredhetnek a latens magyardzo valtozokbdl és mutathatnak a latens ered-
ményvaltozok iranyaba. A latens valtozokat korokkel jeloljiik, a megfigyelt valtozokat
négyzetekkel.

4. EREDMENYEK
A statisztikai elemzés els6 1épéseként a minta konvergencia- és diszkriminanciaérvényes-
ségét teszteltiik, lasd 1. tablazat és 2. tablazat. A konvergencia és diszkriminanciaérvé-

nyesség is megfelel a szakirodalmi elvarasoknak.

1. tablazat « A minta konvergenciaérvényessége.
(Forrds: sajat szerkesztés)

Valtozo neve Cronbach-alfa AVE
Calling 1.000 1.000
Munkahelyi biztonsag 0.788 0.560
Szervezeti elkotelez6dés 0.790 0.585
Eszlelt tarsadalmi hatas 0.745 0.512
Munkahelyi elégedettség 0.851 0.757

% MiTEV Ariel - KELEMEN-ERDGs Aniké (2017): Romkocsma mint bricolage: Elménykézpontd szolgéltatasér-
ték-teremtés a romkocsmakban. Turizmus Bulletin, 17. évf. 1-2. sz. 26-33.

¥ MITEV-KELEMEN-ERDOS (2017): i. m. 30., 32.

» Uo.

“ KovAcs Attila (2015): Strukturalis egyenletek modelljének alkalmazésa a K6zos Agrarpolitika 2013-as reform-
janak elemzésére. Statisztikai Szemle, 93. évf. 8-9. sz. 801-822.
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2. tablazat « A minta diszkriminanciaérvényessége
(Forrds: sajat szerkesztés)

Fornell-Larcker proba

Callin Munkahelyi | Munkahelyi | Szervezeti | Eszlelt tdrsa-
8 biztonsdg | elégedettség | elkotelez8dés | dalmi hatds
Calling 1,000
Munkahelyi 0,447 0,749
biztonsag
Munkahelyi 0,373 0,449 0,870
elégedettség
Szervezetiel-| ¢ 0,695 0,494 0,765
kotelezddés
Eszlelttarsa- | S0 0,429 0,302 0,749 0,716
dalmi hatés

A fentebb ismertetett valtozokbol modellt hoztunk létre, amelyet az 1. dbra személtet.
Az abrakon a valtozok kozotti nyilak mutatjak az utakat, a nyilak vastagsagaval szemlél-
tetjiik a valtozok kozotti korrelaciok erdsségét.

Munkahelyi
biztonsag

Szervezeti elkotelezédés

Munkahelyi
elégedettség

0,303

Calling Eszlelt tarsadalmi hatas

1. abra ¢ A Calling, a szervezeti elkitelezddés, a munkahelyi biztonsdg, a munkahelyi
elégedettség és az észlelt tdrsadalmi hatds titvonalelemzése.
(Forrds: sajat szerkesztés)

A modellben nagyon erds a korrelaci6 a Calling és a szervezeti elkotelez6dés, a szerve-
zeti elkotelez6dés és a munkahelyi biztonsag kozott. Kozepes a korrelacio a szervezeti el-
kotelezddés és az észlelt tarsadalmi hatds koézott. Jelentds még a korrelacié a szervezeti
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elkotelez6dés és a munkahelyi elégedettség kozott. A modellben a Calling az egyediili ma-
gyarazé valtozd, a munkahelyi elégedettség az egyediili célvaltozo. A modellben a tobbi
valtozd cél- és magyardzo valtozo is. A Calling a szervezeti elkotelez6désen keresztiil
erételjesen hat a munkahelyi biztonsdgra. A szervezeti elkotelez6dés direkt hatassal bir
a munkahelyi elégedettségre és az észlelt tarsadalmi hatasra.

Ezt kovetden bootstrapping-eljarast hasznaltunk, amivel a valtozok kozotti utak szig-
nifikanciajat vizsgaltuk Az eljaras soran a mérés pontossagat becsiiljiitk meg oly médon,
hogy a megfigyelt mintabdl ujabb véletlen mintakat vesziink, és megbecsiiljitkk azok statisz-
tikai jellemz6it (példaul varianciakat, konfidenciaintervallumokat). A bootsrapping elem-
zést a 3. tablazat szemlélteti.

3. tablazat « A bootstrapping-elemzés eredménye
(Forrds: sajat szerkesztés)

Ténvezdvirok tesztelé Eredeti Atlag Széras T P
enyezoparok tesztelese minta (M) (SD) statisztika értéke
Calling > Szervezeti 0.796* |  0.795 0.044 18.028 0.000

elkotelezddés
Calling > Eszlelt 0.303** |  0.305 0.151 2.010 0.045
tarsadalmi hatas

Calling > Munkahelyi 0.036 0.067 0.910 0.040 0.968

elégedettség

Munkabhelyi biztonsag >

Munkahelyi elégedettség 0.190 0.192 1.071 0.177 0.860
Szervezeti elkotelez8dés > o

Munkahelyi biztonség 0.695 0.700 0.077 9.091 0.000

Szervezeti elkotelez6dés > ™

Eszlelt tarsadalmi hatds 0.508 0.509 0.154 3.305 0.001
Szervezeti elkotelez6dés >

Munkahelyi elégedettség 0.427 0.416 2.374 0.180 0.857
Eszlelt tarsadalmi hatds >

Munkahelyi elégedettség 0.124 0.150 0.951 0.131 0.896

A kovetkezd 1épésben mediacios vizsgélatot végeztiink, amivel az indirekt hatasokat tesz-
teltiik. Ennek sordn az osszes lehetséges utat teszteljiik, amelyek az egyik fiiggovaltozobol
elvezetnek egy masik valtozoba. Ennek kovetkeztében a kozbeesé valtozok hatdsa isme-
retlen marad. A kozbees6 valtozok hatasa kutatasi szempontbol fontos, hiszen a kiilonboz6
csoportok gyakran e valtozok mentén kiilonboznek, ezeket nevezziik specifikus indirekt
hatasoknak. A medidcids elemzésiinket a 4. tablazat szemlélteti, amiben VAF a megma-
gyarazott varianciara utal.
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4. tablazat « A Calling specidlis indirekt hatdsai
(Forrds: sajat szerkesztés)

Teljes Boot- Boot-
Valtozok Osszefliggése | indirekt Str?pp.lg & Eel) oS Str?pp.lél & VAF%
hatas szignifi- atds szignifi-
kancia kancia
Calling >
Zizdeers"izgt;ziio::rlga 0,403 2.847 0,705 10.854 57%
dalmi hatds
Calling >
Szervezeti elkotele-
z6dés > Munkahelyi 0,109 1.618 0,393 3.484 28%
biztonsag > Munka-
helyi elégedettség

5. MEGVITATAS

Kutatasunkban a Horvath és Hollosy-Vadasz*' altal alkotott modellt fejlesztettiik tovabb.
Az eredményeink szerint a modellbe sikeresen beilleszthetd 4j valtozéként a munkahelyi
biztonsag, amivel igazoltuk a H(1) hipotézist. A modell 48%-at tudja megmagyarazni
a munkahelyi biztonsagnak, ami jelentdsnek tekinthet6. A munkahelyi biztonséggal erd-
teljesen korreldl a szervezeti elkételez6dés, vagyis a munkavéllalé minél inkabb elkotele-
zett a munkahelye irant, annal inkabb gondolja, tigy, hogy a munkahelye stabilitast és biz-
tonsagot tud nyujtani szdmara.

A Callingnak nincsen se direkt, se indirekt kapcsolata a munkahelyi biztonsaggal. A me-
didcids elemzés alapjan a Calling indirekt kapcsolatban all az észlelt tarsadalmi hatéssal,
valamint a munkahelyi elégedettséggel. Az elébbi esetében a megmagyarazott variancia
50% felett van, mig az utdbbi esetében 30%-hoz van kozel. Ebbél kovetkezik, hogy a Cal-
ling és a szervezeti elkotelez6dés az észlelt tarsadalmi hatds magyarazé valtozdi, vagyis:
a kozszolgalati dolgozdéra minél inkabb jellemzé a Calling és a szervezete iranti lojalitas,
annal inkabb latja, hogy az elvégzett munkdja miként jarul hozza a tarsadalom jollétéhez.
A Calling a munkahelyi elégedettségére gyakorolt indirekt hatasa miatt azok a kozszolga-
lati dolgozok lesznek elégedettek a munkahelytikkel, akik elkotelezettek a munkahelytik
irant, illetve stabilnak érzik az 4llasukat. Ezzel az eredménnyel aldtdmasztjuk a korabban
Horvéth és Hollosy-Vadasz** altal alkotott modellt, amiben a Calling szintén kozvetett ha-
tassal birt a munkahelyi elégedettségre.

4 HorvATH-HOLLOSY-VADASZ (2018): i. m. 19.
2 Uo.
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A bootstrapping-elemzés alapjan a munkahelyi biztonsag egyediil a szervezeti elkote-
lezédéssel all latens kapcsolatban, ebbdl kovetkezik: a munkahelyi biztonsag beilleszt-
het6 a modellbe, de az indirekt hatasokat tekintve a teljes modellre a hatasa nem jelentds.
Ugyanakkor a munkahelyi biztonsag direkt hataséat tekintve erdteljesen korreldl a szerve-
zeti elkotelez6déssel, amib6l kovetkezik: a kozszolgalati dolgozd minél inkabb stabilnak
gondolja az allasat, annal inkdbb megné az elkotelezddése az adott kdzszolgalati szerv ira-
nyaba. A bootstrapping-elemzés tovabbi fontos eredménye, hogy a Calling a modellen
beliil kettd valtozdval is (a szervezeti elkotelezddés és az észlelt tarsadalmi hatas) indirekt
kapcsolatban all, azaz: a Calling képes befolyasolni a kozszolgalati dolgozé percepcidjat
abban a tekintetben, hogy az elvégzett munkdjat a tarsadalom szempontjabdl mennyire
tartja hasznosnak, sziikségszertinek. Ezek az empirikus eredmények azt is aldtamasztjak,
hogy a Calling a PSM-koncepciéba, mint 6nall6 valtozo beilleszthetd, annak ellenére, hogy
Thompson és Christensen® szerint a Calling inkabb az egyénekre fokuszal, mig a PSM egy
kommunalis elmélet. A bootstrapping-elemzés alapjan a szervezeti elkotelez6dés a direkt
kapcsolat mellett indirekten is tudja befolyasolni az észlelt tarsadalmi hatas valtozot.
A munkahelyi biztonsag szintén direkt kapcsolat mellett indirekten is tudja befolydsolni
az észlelt tarsadalmi hatds valtozot. Az eredményeink Osszességében nem tamasztjak
ala a H(2) hipotézist, ugyan a munkahelyi biztonsag direkt, illetve indirekt kapcso-
latban is 41l a szervezeti elkételezddéssel és az észlelt tdrsadalmi hatdssal, de a Callinggal
mar nem 4ll kapcsolatban. A fentebb ismertetett PSM-modell a szervezeti elkotelezédés
63%-at tudja megmagyardzni, aminek alapjan a magyar kozszolgélatban azok a szemé-
lyek lesznek elkotelezettek, akik latnak maguk el6tt életcélokat, tudjak, hogy az elvégzett
munkdjuk hogyan jarul hozza a k6zjé megteremtéséhez, ennek kovetkeztében biztonsa-
gosnak itélik meg az allasukat.

Hazafi** szerint a munkaerGpiac a kozszolgalat szamara kinalat jellegti, azaz azok a sze-
mélyek keriilnek be a kozszolgalatba, akik kiszorultak a versenyszférabdl. Szakacs*® sze-
rint a fiatal Y és Z generacio tagjai konnyen valtanak munkahelyet ezzel egytitt szférat is,
ha a masik szektor elénydsebb feltételeket tud nekik kindlni. Ehhez hozzatessziik, hogy
a korabban hivatkozott Hazafi egy masik cikkében*® megemliti: 2016-ban a versenyszfé-
raban 19%-kal voltak magasabbak az atlagfizetések, mint a kozszféraban. A szerzé sze-
rint a bérkiilonbségek az elindult életpalydk ellenére is megmaradtak. A fentebb emlitettek
mind olyan tényezdk, amelyek csokkentik a kozszolgdlat munkaerdpiaci versenyképes-
ségét, illetve negativan hathatnak a kozszolgalati szakemberek motivacidjara. Ugy véljiik,
ezen a helyzeten részben segithetne, ha a fentebb kidolgozott, és statisztikai modszerekkel

“ THOMPSON, Jeffery - CHRISTENSEN, Robert (2018): Bridging the Public Service Motivation and Calling Litera-

tures. Public Administration Review, Vol. 78, No. 3. 444-456.

HazAFr1 Zoltan (2015): Néhany gondolat a kozigazgatdas munkaerd-piaci versenyképességérél. Hadtudomdny,
25. e. ksz. 12-20.

SzakAcs Gabor (2013): A kozszolgdlat személyi dllomdnydnak Gsszetételérdl, a vezetékrdl és a munkahelyi mobi-
litdsrol. Kozszolgalati Human Tiikor 2013. Budapest. Magyar Koézlony Lap- és Konyvkiado.

HazAF1 Zoltan (2017): A stratégiai munkaerd-tervezés és a HRM-fejlesztés szerepe a versenyképes kozszol-
galat utanpétlasanak biztositasaban. Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatds, 2. sz. 48-83.
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a magyar kozszolgalatra adaptalt PSM-modellt a magyar kozszolgalati szervek kisérleti
jelleggel bevezetnék, illetve a késébbiek soran fokozatosan elterjedne az integralt embe-
rier6forras-gazdalkodas keretei kozott. Ehhez sziikséges még az eredeti Horvath és Hol-
l6sy-Vadasz* altal kifejlesztett modell tovabbi tesztelése, finomhangolasa, illetve annak
avizsgalata, mely valtozdkat érdemes még bevonni, és azok hogyan valtoztatjak meg a mo-
dellt.

A hazai kézszolgalati gyakorlatban a kutatasi eredmények szintén felhasznalhatok:

1. Sikertilt azonositani azokat a faktorokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kozszol-
galati dolgozdkat eredményesen lehessen motivéalni, és hosszt tavon elkotelezddjenek
a kozszolgalat irant.

2. A kozszolgalati integralt emberieréforras-menedzsmenten beliil a toborzds és kiva-
lasztas soran érdemes lenne kiilén megvizsgalni, hogy a jelentkez6kre mennyire jel-
lemz6 a PSM. Ezzel a mddszerrel a kozszolgélatba olyan dolgozok keriilnének, akikre
mar a kozszolgalati munkavégzés sajatos, tarsadalmat szolgald jellege is motivaldan
hatna.

3. Ezeken tul tanacsos lenne tréningek soran felhivni a dolgozok figyelmét a munkajuk
tarsadalmi hatdsaira, illetve erésiteni az elkotelezettségiiket a munkahelyiik irant,
hogy hosszt tavon is a kdzszolgalatban maradjanak.

4. A kozszolgalat szamara fontos, hogy a tisztvisel6k hosszt tavon kotelezGdjenek el
a kozszolgalati szervek irant. Az altalunk megalkotott modell alapjan a szervezet
iranti elkotelez6dés erésen korreldl a munkahelyi biztonsaggal és a Calinggal, vagyis,
ha a kozszolgalati tisztviseld lat maga el6tt értelmes feladatokat, munkdjat érdekesnek
tartja, valamint munkahelyét biztosnak érzi, akkor azzal jelentésen novelhet6 az el-
kotelezddése.

5. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a kozszolgalati vezetéknek az elkotelez6dés novelése
érdekében érdemes azt éreztetni a dolgozokkal, hogy a munkahelyiik biztos, illetve
az allasuk stabil, kiszamithatd. Ezek mellett olyan feladatokat érdemes adni a dolgo-
z6knak, amelyek elvégzését érdekesnek, és szakmailag is inspirdlonak tartanak.

Az elméleti bevezetében emlitettiik, hogy a PSM-nek a kozszolgalaton beliil negativ hatasai
is vannak, példaul megemeli a kiégés valoszintségét'® és nem minden egyes PSM-faktor
csokkenti a felmondas valoszintségét.® Ezeket a korlatokat szem el6tt kell tartani a ma-
gyar PSM-modell megalkotasakor is. A jov6beni kutatasoknak mindenképpen meg kellene
azt vizsgalniuk, hogy a magyar kozszolgalatban a PSM alkalmazasa jar-e nemkivanatos
negativ hatasokkal, ha igen, milyenekkel és azok hogyan csokkentheték az integralt embe-
rier6forras-gazdalkodas eszkozeivel. Ennek keretében meg kellene vizsgalni egy nagyobb

"oz

mintan, hogy a magyar kozszolgalati tisztvisel6k esetében a motivacio erdsitése attételesen

47 HORVATH — HOLLOSY-VADASZ (2018): i. m. 19.
% LOON-VANDENABEELE-LEISINK (2015): i. m. 27.
4 GIAUQUE et al. (2012): i. m. 28.
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nem novelné-e meg a kiégés valdszintiségét azaltal, hogy a munkavallok tobbletmunkat is
elvégeznek, ami mentdlis értelemben kimertiilést idézhet el6 naluk.

Ebben a cikkben egy dltalanos kozszolgalati PSM-modellt hoztunk létre, ami nincsen
adaptalva az egyes kozszolgalati hivatasrendekre. A jovében érdemes lenne megvizsgalni,
vajon a kozszolgélat egyes hivatasrendjeiben munkat vallalokat milyen eltéré eszkozokkel
lehet motivalni. Azt is érdemes lenne vizsgdlni, hogy a kiilonb6z6 hivatasrendek eltérd
szervezeti kultiraja, milyen valtoztatasokat tesz sziikségessé az altalunk megalkotott mo-
dellben.

A munkaerdpiaci versenyképesség megtartdsa és novelése érdekében a hazai kozszol-
galatnak alkalmazkodnia kell a megvaltozé munkaerépiachoz, amihez eredményesen ja-
rulhat hozz4 a PSM kutatésa és alkalmazasa. Jelenleg is szdmos teriileten valtozik a hazai
munkaerdpiac. Ezek koziil a tanulmanyunk szempontjabol kiemelkedd, hogy a munka-
erdpiacon el6térbe keriiltek a nem kognitiv készségek. Fazekas® szerint a fejlett orszagok
munkaerdpiacain az elmult id6szakban jelentds véltozasok torténtek. Ezek a valtozasok
érintették az elvégzendd feladatok jellegét és az ezekhez kapcsolédd kompetencidkat is.
A tanulmadny irdja szerint a jelenleg is valtozé munkaerépiaci kornyezetben egyre fon-
tosabba valik a nem kognitiv készségek fejlesztése, példaul a kozosség szolgalata. Ezeket
a nem kognitiv készségeket eredményesen lehet fejleszteni felndttkorban is. Ugy véljiik,
hogy a nem kognitiv készségek fejlesztése a kozszolgalat szamara is kiemelkedd jelentd-
séggel bir. Ennek egyik fontos elemének tartjuk a hazai kozszolgalati tisztvisel6k motivaci-
djanak a fejlesztését, amihez eredményesen jarulhat hozza a cikkben bemutatott PSM-mo-
dell alkalmazasa. Az el6bb idézett Fazekas™ egy masik cikkében felhivja a figyelmet: azok
a munkahelyek, amelyek érzelmileg stabil, a valtozasokra nyitott, kooperalni képes mun-
kaerét alkalmaznak ,kevésbé vannak kitéve az 1ij technoldgidk munkaeré-kiszorito hatd-
sanak”>* Ha a kozszolgalat a PSM alkalmazasaval eredményesen tudja fejleszteni azokat
a nem kognitiv készségeket, amelyekre a kozszolgdlati tisztvisel6knek sziikségiik van,
akkor azzal egyben a sajat munkavallaléit is meg tudja védeni attdl, hogy kiszoruljanak
a munkaerdpiacrdl, ami egyben néveli a munkahelyi biztonsag érzetét is, ezzel ersitve
az elkotelezédést.

% Fazekas Karoly (2017): Nem kognitiv készségek kereslete és kindlata a munkaerépiacon. Budapest, Magyar

Tudomanyos Akadémia Kozgazdasdg- és Regiondlis Tudomdnyi Kutatékozpont Kozgazdasag-tudoményi

Intézete.

' Fazexas Karoly (2018): Nem-kognitiv készségek hianya a munkaerdpiacon. Magyar Tudomdny, 179. évf. 1. sz.
24-36.
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