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Kivonat: A cikk egy 2016-os kutatis eredményeit felhaszndlva mutatjia be a létesitménygazdilkodasi
tevékenységek kiszervezésének gyakorlatat a feldolgozoipari vallalatok korében. Az eredmények ravilagitanak
arra, hogy vallalati mérettdl fiiggetleniil vannak olyan tevékenységek, amelyeket kiilsé partnerekre biznak a
cégek; ilyen pl. a tiizvédelem, a felujitasok és a specidlis szolgaltatasok. Vannak viszont olyan tevékenységek,
mint pl. a tulajdonosi képviselet, az alvallalkozoi dllomany ellendrzése, amelyeket szivesebben tartanak ,, hazon
beliil” a vallalatok.
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Abstract: This article presents outsourcing practices of facility management in manufacturing industry based on
the findings of a research study conducted in 2016. The findings reveal that irrespective of the company size,
there are several activities that are outsourced to external partners. These activities are as follows: fire
protection, renovation and specialised services. However, there are services such as ownership representation
or the control of the subcontracting staff that companies prefer keeping ‘in-house’.
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1. BEVEZETES

M¢ég a mai, egyre inkabb digitalizalt és folyamatosan digitalizalodo vilagban is nehéz lenne
olyan &gazatot, vallalatot emliteni, amelynek a miikddéséhez nincs sziiksége 1étesitményekre,
vagyis ingatlanokra és alldeszkozokre. A létesitmény szét a Magyar Ertelmezd Szotar
nagyobb épitményként vagy intézményként hatdrozza meg [1]. A Miszaki Lexikon
valamelyest konkrétabb meghatarozast ad: nem csupan magat az épitményt, hanem a
hozzétartozd és a rendeltetésszerli hasznélathoz sziikséges berendezések ¢és felszerelések
egyiittesét tekinti l1étesitménynek [2].

A létesitménygazdalkodas meglehetosen sokrétli €s szerteagazo feladatokat lat el, am
elsdleges feladata, hogy hozzajaruljon a vallalat alapvetd funkcidjanak betoltéséhez, vagyis
ahhoz, hogy minél magasabb szinvonalon legyen képes kielégiteni a fizetoképes keresletet.
Az ehhez sziikséges hatékony gazdalkodas, a létesitményekhez kapcsolddo tevékenységek és
szolgaltatasok vallalaton beliili koordinalasa, iranyitasa jelenti a létesitménygazdalkodas f6
feladatat. Tobb telephellyel, tobb leanyvallalattal, sok-sok létesitménnyel rendelkezd cégek
esetében azonban — éppen a tevékenységek szerteagazo jellege miatt — meglehetdsen nehéz
hatékonyan koordinalni ezeket a folyamatokat, ezért szamos vallalat dont amellett, hogy a
l1étesitménygazdalkodas egyes tevékenységeit, vagy teljes egészét kiilsdé szolgaltatd(k)ra
bizza.

Porter értéklanc elmélete szerint egy vallalat sikerét jelentds mértékben befolyasolja, hogy
milyen hatékonyan képes mozgoésitani erdforrasait termékei, szolgaltatdsai értékének, a
hozzaadott-értékének, és a vevd altal is elismert érték novelése érdekében [3]. Porter
kozismert modelljében kiilonbséget tesz az elsddleges és a tdmogatd tevékenységek kozott
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aszerint, hogy azok termelnek-e¢ értéket a fogyasztdé szamara vagy sem [3]. Tekintve, hogy a
l1étesitménygazdalkodas kozvetleniil nem termel értéket a vevé szamara, ezért a porteri
modellben a tAmogato tevékenységek kozé sorolhato (1. dbra).
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1. dbra. A létesitménygazdalkodas helye Porter értéklanc modelljében ([3] alapjan sajat
szerkesztés)

Szamos vallalat abbdl a célbol, hogy az elsddleges tevékenységekre tudjon 6sszpontositani,
a tamogatd tevékenységeket kihelyezi. Gyakran éppen a létesitménygazdalkodas egyes
tevékenységei, mint példaul 6rzés-védés, portaszolgalat, takaritas, keriilnek legel6szor kiilsé
szolgaltatok kezébe. Jelen cikk egy 2016-0s kérdbives felmérés eredményeit felhasznalva
mutatja be, hogy a hazai feldolgozoipari vallalatok mely Iétesitménygazdalkodasi
tevékenységeket helyezik ki, illetve melyeket oldjak meg inkabb ,,hdzon beliil”.

2. AKUTATAS MODSZERTANA

2016-ban egy szélesebb témakort lefedd kérddives felmérés keretében vizsgaltam a magyar
feldolgozdipari cégek létesitménygazdalkodasanak gyakorlatdt. A kérddivet 114 vallalat
toltotte ki. A kitolté cégek 19%-a mikrovallalkozas, 20%-a kisvallalat, 46%-a kozepes
vallalat, 15%-a nagyvallalat volt. Tulajdonosi struktara szerint a vallalatok 84%-a tobbségi
hazai, 14%-a tobbségi kiilfoldi tulajdonban volt, 2%-anal pedig éppen 50-50% volt a hazai és
a kiilfoldi tulajdon ardnya (2. dbra).

A kitoltott kérddivekben szerepld adatokat az Excel téblazatkezeld programban
Osszesitettem és az SPSS statisztikai elemzésekre szolgdld programcsomagot felhasznéalva
elemeztem. Vizsgalataim sordn egyrészt egyszerli leird statisztikai moddszereket, példaul
megoszlasi viszonyszamokat, csoportatlagokat stb. alkalmaztam, masrészt Osszehasonlito
statisztikai elemzéseket végeztem (korrelacids egyiitthatd, khi-négyzet mutatd, Cramer’s V
mutato, diszkriminanciaelemzés, varianciaanalizis).
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2. abra. A kérdéivet kitolto cégek vallalati méret és tulajdonosi struktara szerinti 0sszetétele
(sajat szerkesztés)

3. A LETESITMENYGAZDALKODASI TEVEKENYSEGEK KISZERVEZESE

A kérdoives felmérés ramutatott néhany olyan tevékenységre, amelyet a vallalatok dontd
tobbségénél vallalati mérettdl fiiggetleniil ,,hazon belil” oldanak meg és nem szivesen
helyezik ki. Ilyen tevékenységek példaul a tulajdonosi képviselet (96%), az alvallalkozoi
allomany ellenérzése, optimalizalasa (92%), valamint a szamlakontroll, bérszamlazas (82%).
Emellett vannak olyan tevékenységek is, amelyeket a feldolgozodipari vallalatok zoménél —
szintén mérettdl fiiggetleniil — inkabb kiilsé cégekre biznak, mint példaul a tiizvédelem (74%),
a felujitasok, atalakitasok (64%), és a specialis szolgaltatasok (62%).

1. tablazat. A 1étesitménygazdalkodasi tevékenységek kiszervezése

Tevékenység Véllal'a’ton belil Kiszervezik ’Nem
oldjak meg valaszolt

Epiiletgépészeti rendszerek iizemeltetése és karbantartasa 54% 46% 0%
Epiiletelektromossagi rendsz. iizemeltetése és karbantartasa 41% 57% 2%
Tervszerii megel6zd karbantartds, allagmegovas, javitasok 60% 40% 0%
Epiiletfeliigyelet, hibaelharitas 53% 46% 2%
Felujitasok, atalakitasok 35% 64% 1%
Takaritas, épiilethigiénia 75% 25% 1%
Portaszolgalat, recepcio 63% 30% 7%
Orzés-védelem 44% 54% 3%
i(ﬂi(i(l)ssé;ze;irfet rﬁe;:;:;rtés, kertgondozas, névényapolas, 77% 18% 4%
Hulladékkezelés, iratmegsemmisités 62% 38% 0%
Tilizvédelem 25% 74% 1%
Szamla kontroll, bérszamlazas 82% 16% 2%
Energiamenedzsment 73% 20% 7%
Tulajdonosi képviselet 96% 2% 3%
Alvallalkozéi dllomény ellendrzése, optimalizalasa 92% 6% 2%
Spec. szolgaltatasok (pl. stiritett levegd, ipari DI-vizellatas) 31% 62% 7%

"

Forras: A kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés
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Mig vallalati méret szerint nem volt szignifikdns eltérés a valaszok megoszlasa kozott,
addig tulajdonosi szerkezet szerint jelentOs kiilonbségek voltak felfedezheték. A legtobb
tevékenység esetében a tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évd cégek magasabb aranyban jelolték
be a kiszervezést, mint a tobbségi hazai tulajdonban 1évo vallalatok. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalatok sok tevékenység esetében elényben
részesitik a kiszervezést a ,,hazon beliili” megoldassal szemben. Az épiiletek alapteriilete
szerint megvizsgalva a valaszok megoszlasat, azt az eredményt kaptuk, hogy a legtobb
tevékenység esetében az atlagostdl nagyobb alapteriileti épliletekkel rendelkezé vallalatok
nagyobb aranyban szervezik ki a tevékenységeket, mint a kisebb épiiletekkel bird cégek. Az a
feltételezés viszont, hogy a nagyobb épiiletekkel rendelkezd vallalatok az épiiletek méretével
Osszefiiggd tevékenységeket szervezik ki, csak részben igazolodott be. Eppen a takaritas,
¢épiilethigiénia jelenti a kivételt, mert ezt a tevékenységet az atlag feletti épiiletekkel
rendelkez6 cégek tobbsége (kozel 70%-a) is inkabb ,,hazon beliil” oldja meg.

Felmérés arra is kiterjedt, hogy azok a cégek, amelyek kiszervezik a tevékenységeket, egy
vagy tobb szolgaltatoval kotnek-e szerzddést. A kutatds azt az eredményt hozta, hogy a
kiszervezés mellett dontd cégek jelentds tobbsége, 91%-a tevékenységcsoportonként kot
szerzOdést kiilsd szolgaltatokkal, és csupan a maradék 9% szerzddik egyetlen partnerrel.

4. OSSZEGZES

A létesitménygazdalkodas elsddleges szerepe a vallalati gazdalkodasban, hogy biztositsa a
vallalati folyamatok zavartalan mikodését, emellett hatdssal van a vallalati infrastruktira
mindségére és a munkakoriilményekre, a munkahelyi 1égkorre, igy képes befolydsolni az
alkalmazottak  teljesitményét ¢és a  vallalati  mikodés  hatékonysagat. A
létesitménygazdalkodasi tevékenységek mar egy kozepes méreti cég esetében is
meglehetdsen szertedgazoak, ezért sok vallalat dont a kiszervezésiik mellett. Jelen cikk egy
2016-os empirikus kutatds eredményeit felhasznalva vizsgalta a létesitménygazdalkodasi
tevékenységek kiszervezésének gyakorlatat a hazai feldolgozoipari vallalatok korében.

A kutatds azt az eredményt hozta, hogy vallalati mérettdl fiiggetleniil vannak olyan
tevékenységek, amelyeket kiilsé szolgaltatokra biznak a cégek; ilyen példaul a tlizvédelem, a
felajitasok ¢€s a specialis szolgaltatasok. Ezek a tevékenységek specidlis szaktudast
igényelnek, feltehetéen ezzel magyardzhatd a kiszervezés magas ardnya. Vannak viszont
olyan tevékenységek, mint példdul a tulajdonosi képviselet, az alvallalkoz6i allomany
ellenérzése és a szamlakontroll, bérszamlazas, amelyeket — érthet6 okokbdl — rendszerint
,hazon beliil” tartanak a cégek. A kutatas arra is rdmutatott, hogy a kiilfoldi tulajdonban 1évo
véllalatok sok tevékenység esetében eldnyben részesitik a kiszervezést a ,hdzon beliili”
megoldassal szemben. A legtobb tevékenység esetében az atlagostdl nagyobb alapteriiletii
épiiletekkel rendelkezé vallalatok rendszerint nagyobb aranyban szervezik ki a
tevékenységeket, mint a kisebb épiiletekkel bird cégek, &m nem mindig az épiiletek méretével
Osszefliggd tevékenységek, mint példaul takaritds, keriilnek kiszervezésre. A kiszervezés
mellett donté vallalatok zome nem egyetlen partnerre bizza a létesitménygazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat, hanem tobb szolgéltatoval kot szerzddést.
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