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Kivonat: A globdlis tarsadalmi és kornyezeti problémdk koraban éliink. Ezen problémak kezelésének egyik
lehetéséges modja a tarsadalmi innovacio, melynek egyik specidlis valtozata a digitalis tarsadalmi innovacio. A
tanulmany bemutatja a digitalis tarsadalmi innovacio definicioit, jellemzdit és a nemzetkozi jo gyakorlatait. A
tanulmany a digitalis tarsadalmi innovaciok elterjesztésére vonatkozo javaslatokkal zarul.
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Abstract: We live in the age of global social and environmental problems. One of the possible ways of dealing
with these problems is social innovation, of which one special form is called digital social innovation. The study
presents definitions, characteristics and international best practices of digital social innovation. The study
concludes with proposals for enhancing digital social innovations.
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1. BEVEZETES

Mai vildgunkat a globalis tarsadalmi- és komyezeti valsagok jellemzik, melyek koziil a
legfontosabbak a klimavaltozas, a természeti kornyezet pusztuldsa; a kiterjedt konfliktusok,
haboruk; az egyenlGtlenség; a szegénység; a vallasi konfliktusok; a korméanyok
elszamoltathatosaga €s atlathatosaga, a korrupcid; az élelmiszer és vizbiztonsag; az oktatas
hianya, a gazdasagi lehetdségek hianya és a munkanélkiiliség (Global Shapers Annual Survey
2017). Mindezek 6sszhangban vannak a sajat, korabban késziilt, Magyarorszagra vonatkozd
kutatasi eredményeimmel is (Nagy, 2012), hiszen a magyarok is a munkanélkiiliséget, az
etnikai konfliktusokat, a szegénységet, a fegyveres konfliktusokat/haborikat, a mindségi
oktatashoz val6 nehéz hozzaférést, a gazdasagi elmaradottsagot, a kornyezetszennyezést €s az
egészségligy allapotat tartottak a legégetdbb tarsadalmi problémaknak.

Mindezekre probal megoldast taldlni a tarsadalmi innovacio, melynek jelentdsége nem
kisebb, mint a gazdasagi és természettudomanyi innovacioké (Kocziszky, Veresné Somosi és
Balaton, 2017). A nem fenntarthatdé gazdasagi fejlédés és a hagyomanyos marketing
tarsadalmi problémakat idéznek eld, amelyek a tarsadalmi innovéaciok segitségével
enyhithet6k. A marketing teriiletén az 1970-es évek kozepén sziiletett meg a valasz a mar
akkor is 1étez6 tarsadalmi problémak megoldasara a tarsadalmi marketing formdjaban (Kotler
¢s Zaltman, 1971). A tarsadalmi marketing f6 célja a célcsoport(ok) viselkedésének onkéntes
megvaltoztatdsa, azaz bizonyos viselkedésformak, cselekvések elutasitasa vagy elfogadasa,
illetve elhagydsa az egyén, csoportok, szervezetek, vagy az egész tarsadalom haszna
érdekében. A tarsadalmi marketing célja a hagyomanyostol eltéréen nem a profit-
maximalizalas, vagy a piaci részesedés novelése, illetve a markaépités, hanem pozitiv
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tarsadalmi valtozasok indukalasa €s erdsitése, amelyet a hagyoméanyos marketing eszkoztarat
hasznalva valosithat meg (Andreasen, 2003).

2. A TARSADALMI INNOVACIO ES A DIGITALIS TARSADALMI INNOVACIO

A tarsadalmi innovacio fogalmanak meghatarozasa nem egyértelmii, melynek oka, hogy
az tudomanyos hatarteriiletek érint és széleskortien alkalmazhatd, sok mindenre rahuzhato6.
Mindezek miatt mind a mai napig a tarsadalomtuddsok nagyon megosztottak, hogy mit
értsenek a tarsadalmi innovacid fogalma alatt. A tarsadalmi innovacié olyan tarsadalmi
problémakra iranyul6 ujszeri megoldas, amely hatékonyabb, hatasosabb, fenntarthatobb, mint
a mar létez6 megoldasok, €s az 4ltala létrehozott érték elsdsorban a tarsadalom egészére, nem
pedig maganszemélyekre vonatkozik (Phills, Deiglmeier és Miller, 2008). A tarsadalmi
innovéacio a kihivast jelentdé és gyakran rendszerszintii tarsadalmi és kdrnyezeti kérdések
megvalaszolasara irdnyuld, a tarsadalmi fejlodést tdmogatd, hatékony megoldasok
kifejlesztésének €s kiaknazasanak a folyamata (Centre for Social Innovation, Stanford, 2018).

A Tepsie kutatasi projekt definicidja szerint a digitalis tarsadalmi innovacio, azaz a
,»digitalis technologia a tarsadalmi innovacidoban” nem mas, mint az informacids és
kommunikéciés technologidk (IKT), azaz online hdlozatok és mas digitalis eszkdzok
tarsadalmi innovaciot létrehoz6 €s/vagy azt tamogatd felhasznalasa. A ,,tdmogatas™ azt jelenti,
hogy egy mar Iétez0 tarsadalmi innovaciot IKT eszk6zok segitségével Iényegesen
hatékonyabba tesziink. A ,,Iétrehozas™ alatt pedig azt értjiik, hogy IKT nélkiil a tarsadalmi
innovéaci6 létre sem johetne. A Tepsie tarsadalmi innovacio alatt a tarsadalmi igények
kielégitésének 1j megkdzelitési modjait érti, amelyek a kedvezményezetteket is bevonjak,
mozgositjak és a tarsadalmi kapcsolatokat oly médon alakitjak at, hogy a kedvezményezettek
jobban hozzaférjenek az eréforrasokhoz és a hatalomhoz (Millard és Carpenter, 2014).

Mindazonaltal a digitalis tarsadalmi innovacié fogalmanak meghatarozésa nem egyszert.
Nagyon sokan nagyon sokféleképpen értelmezik. Egyesek szerint ezt egy ,,gumifogalom”,
amelybe minden belefér, masok szerint hairom manapsag divatos sz6 kombinacidja. Sokszor
kapcsolodnak hozza olyan pozitiv asszocidciok, mint a nyiltsag, az egylittmiikodés és a
bevonas, amelyek a hagyomdanyos, profitérdekek altal mozgatott innovacidok esetében nem
jelennek meg.

Baeck ¢és Bria (2014) négy technoldgiai trendet azonositott be a digitdlis tarsadalmi
innovéciokkal foglalkoz6 tobb mint 130 projekt tanulméanyozésa soran, melyek a nyilt hardver
(open hardware); a nyilt halézatok (open networks); a nyilt adatok (open data) és a nyilt
tudas (open knowledge). A nyilt hardverhez kapcsolodd projekteket a vilagszerte népszerii
,csindld magad” mozgalmak ihlették. A projektekben digitalis hardware eszkozoket tesznek
elérhetové masok szamara, akik kiilonféle tarsadalmi valtozasok elérése érdekében
adaptalhatjak, megvaltoztathatjdk és tovabbfejleszthetik azokat. A nyilt tudéassal kapcsolatos
projektekben az allampolgarok jelentds csoportjai online platformokon jonnek Ossze, hogy
kozosen hozzanak létre és elemezzenek ujfajta tudast, illetve kézosen finanszirozzanak
(crowdfund) tarsadalmi projekteket. Ez a digitalis tarsadalmi innovéacié azon része, ahol a
legnagyobb aktivitas érzékelhetd, ahol a legtobb tevékenység zajlik. Ide tartoznak példaul az
olyan részvételi demokracia platformok, mint a FixMyStreet , amely lehetdvé teszi a polgarok
szamara, hogy a helyi kérdéseket térképezzek fel, példaul hol vannak katytk és a torott utcai
lampék, de ide tartozik a jogszabalyok kozos irdsa és az e-peticiokhoz kapcsolodo Gtleteket
gyljtése is. A nyilt adatok trend az adatok nyiltta tételének, rogzitésének, hasznalatanak,
elemzésének és értelmezésének innovativ modjaira vonatkozik. A negyedik — nyilt hal6zatok
- trend azt irja le, hogy az allampolgarok uj halozatokat és infrastrukturakat hoznak 1étre és
fejlesztenek - pl. szenzorhdlozatok — ahol 0Osszekapcsolhatjdk az eszkozeiket, példaul a
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telefonjaikat és az internetes modemjeiket annak érdekében, hogy a megosztott kozos
er6forrasok hasznalataval problémakat tudjanak megoldani.

3. ANEMZETKOZI JO GYAKORLATOK

A digitélis tarsadalmi innovacio sikeréhez az allampolgarok bevonasara is sziikség van,
ami a digitalis tarsadalmi innovacidval foglalkozé projektek és szervezetek egyik legnagyobb
innovacid aldasos hatasairdl.

A Social Innovation Community honlapon a DTI szdmos jo gyakorlatdval taldlkozhatunk.
A Citizen Lab egy civil szerepvallalasi platform, amely lehetévé teszi az allampolgarok
szamara, hogy szorosabban vegyenek részt a kormanyzasban. A Making Sense egy olyan EU
altal finanszirozott projekt, amely az allampolgarok érzékenyitésével vallalkozik arra, hogy az
emberek jobban megértsék a természeti kornyezetben zajlo valtozasokat €s a kdrnyezeti
problémak megoldasat célzo kampanyokat kezdeményezhessenek. A mySociety egy olyan
uttord civil technologiai szervezet, amely egy évtizede azon dolgozik, hogy a korméanyzatok
miikddését szerte a vilagban atlathatobba és elszamoltathatobba tegye.

A FabCity projekt {6 célkitlizése, hogy 2054-ig a projektben résztvevd varosok teljesen
onfenntartova valjanak, azaz mindent, amit elfogyasztanak, sajat maguk allitsanak elo.
Mindezt részben digitalis technologiai eszk6zok hasznélataval kivanjak elérni. A WheelMap
a kerekesszékes felhasznalok szamara egyes helyszinek hozzaférhetéségével kapcsolatos
informécidkat tartalmaz. Az alkalmazds segitségével a felhasznalok kerekesszékkel
hozzaférhetd helyeket kereshetnek ingyenesen vildgszerte, és ugyanilyeneket jeldlhetnek be.
Novak (2018) ujabb nyolc inspirald digitalis tarsadalmi innovacios projektet mutat be
blogjaban, melyek a Plume Labs, az Airbnb , a Fairphone , az Opendesk , a Digi.me , az Open
Knowledge International , a Fab Foundation és a mar emlitett CitizenLab.

4. KOVETKEZTETESEK

A digitalis tarsadalmi innovacié jelenleg még ,.¢letciklusanak™ kezdeti szakaszaban tart.
Bar globdlisan ¢és Europaban szép szdmmal taldlhatunk DTI-hez kapcsolodod
kezdeményezéseket, projekteket, hazankban még egyaltalan nem elterjedt. Az ilyen projektek
sikerének egyik kulcsa az allampolgarok bevonasa, ahol az allampolgarok bevonddasi
készsége alacsony szintli, mint példaul hazankban, ott sokkal nehezebb ezt az attorést
megvaldsitani, és a digitalis tarsadalmi innovaciot a ,,fésodor” részévé tenni.

Amennyiben azonban tdmogatni akarjuk a digitalis tarsadalmi innovaciok elterjedését,
ahhoz arra van sziikség, hogy a digitalis technologiakat a kozjé novelése érdekében
fejlessziik. Olyan szabalyozasi és finanszirozéasi kornyezetet hozzunk létre, amely minden
szereplOt arra 0sztondz, hogy innovaciés tevékenységének fokuszat az az egyiittmiikodésen
alapuld gazdasag ¢és tarsadalom, valamint a kozvetlen demokracia teriiletére helyezze.
Mindezeken tul jelen pillanatban sziikségesnek tlinik a potencialis szereplok informalésa,
halézatba szervezése ¢és képzése is. Technoldgiai szempontbdl pedig a nyilt forraskodu
rendszerek, architekturdk tdmogatasara van sziikség a felhaszndl6i adatok erdteljes védelme
mellett. Ha mindezek megvaldsulnak, akkor van esély a digitlis tarsadalmi innovaciokon
keresztiil az életmindség javitasara és a tarsadalmi problémak megoldasara is.
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