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KOVACS BRIGITTA?

A controlling-folyamatok hatékonysaganak mérése és novelése

Az elmult években a gazdasagi folyamatok felgyorsultak. A digitalizacio hatasara egyre tobb valds idejl adat all
rendelkezésre. A menedzsment a controllingot egyre inkabb tanacsado partnernek tekinti és dontéseik meghoza-
taldhoz szimulaciokat, megbizhato eldrejelzéseket €s gyors riportokat var el. Ez 1 kihivasok elé allitja a controll-
ingot, melynek csak ugy tud megfelelni, ha a controlling folyamatok hatékonysagat noveli. A hatékonysag nove-
lése ugy képzelhetd el, ha azt folyamatosan mérik, a menedzsment intézkedéseket hoz a cél érték elérésére és e
célok megvaldsulasat nyomon kovetik. Publikdcidmban bemutatom a hatékonysadg mérésére alkalmas mutato-
szamokat ¢és grafikus modszereket.

Kulcsszavak: controlling folyamat, teljesitmény mérés, hatékonysag, mérés
JEL-Kédok: M11, M49, O11, 020

Measurement and Increase of Controlling Process Efficiency

Economic processes become more fast in the last years. Due to digitalization even more real time data is
available. Controller became a business partner of the management and they request simulations, predictive
forecasts and fast reports to support them in decision taking. This mean new challenges to the controlling.
These higher expectations can be satisfied only by increasing efficiency of controlling processes. In order to
develop efficiency of controlling processes, it should be measured, management initiate actions to reach the
target values and monitor them. In my publication | demonstrate the measures and charts, which can be used
to monitor efficiency of controlling processes.

Keywords: controlling process, performance indicators, efficiency, measurement
JEL codes: M11, M49, 011, 020

1 A szerz6 a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Doktori Iskola PHD Hallgatéja (brigi.kovacs@gmail.com).
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Bevezetés

., What you can measure, you can manage, and what you want to manage, you have to meas-
ure.” Roos at all (1997:7.)

Az elmult években a controller szerepkdére megvaltozott és a menedzsment tizleti partnerévé
valt. Ezt az 0j szerepkort csak ugy tudja betolteni, ha a controlling folyamatok hatékonyan
szervezettek. Indirekt modon tehat a controlling is hozzajarul a szervezet hatékony mikodé-
s€hez, segitve a vezetést a dontéshozatalban. Azonban amig a gyartas teriiletén széles korben
elterjedt a folyamatok hatékonysaganak mérése, addig a controlling folyamatok hatékonysa-
gat alig mérik a vallalatok. A controlling-folyamatok csak ugy fejleszthetdk, ha mutatosza-
mok segitségével rendszeresen mérjiik azokat, célértékeket tliziink ki, majd nyomon kovetjiik
ezek elérését. Jelen publikdcio célja a controlling-folyamatok hatékonysagat méré mutato-
szamok Osszegylijtése és bemutatasa, ezzel is segitve a vallalatokat controlling-folyamataik
fejlesztésében. Publikaciom elsé részében attekintést adok a szakirodalmi forrdsokrol majd
bemutatom a Lengyelorszagban és Horvatorszagban végzett kutatasokat felvetve ezzel egy
hasonl6o magyarorszagi kutatas lehetdségét.

Controlling mint folyamat

Dinamikusan valtozo kornyezetben a vallalatok sikeres vezetése csak hatékonyan miikodd
controlling-rendszer segitségével lehetséges. A controlling felfoghat6 egy iizleti folyamatként,
ami a rendelkezésre allo informaciokbol a controlling-szamitasok és -eszk6zok segitségével
terveket, elorejelzéseket €s riportokat allit elo.

Horvath (2012) szerint a controlling-folyamatokat mindig sajatosan az adott vallalathoz
igazododan kell kialakitani. Ennek sordn a legfontosabb feladat a relevans befolyasold ténye-
z0k (pl.: profil, vezetési stilus) alapos elemzése. Ha erre nem forditanak kell figyelmet a ki-
alakitas soran, akkor ugyan létrejohet egy komplex és modern controlling-rendszer, de az nem
fogja kiszolgélni a vezetdk informacios igényét.

A controller részben (a menedzsmenttel kozosen) vagy egészben felelds azért, hogy a
controlling-folyamatok hatékonyan menjenek végbe. A controller felel azért, hogy a controll-
ing-folyamat atlathato és megbizhato legyen. A controller feladata a tervezés soran az egyes
résztervek (értékesitési terv, beruhazasi terv, 1étszam terv) elkészitésének koordinalasa, illetve
a havi zaras soran a zarési folyamathoz sziikséges feladatok 6sszehangolasa. A controller ta-
nacsadd funkciot is ellat, melynek soran segiti a tarsosztalyokat a tervezésben ¢€s a terv—tény
Osszehasonlitasok elemzésében. Nem utols6 sorban a controller felelds a controlling-eszk6zok
folyamatos fejlesztéséért. Az eldrejelzések és riportok alapjan meghozott dontésekért viszont
mar a vallalat menedzsmentje felel.

Az International Group of Controlling (IGC) az alabbi tiz controlling folyamatot kiiloni-
ti el. A folyamatok négy szintre bonthatok: iizleti folyamatra, f6 folyamatra, rész folyamatra
¢és tevékenységre. Az I. abra szemlélteti azt is, hogy a controller, a menedzsment vagy k6zo-
sen felelosek-e a folyamat hatékonysagaért. Az IGC a menedzsment feleldsségi korébe sorolja
a stratégiai tervezést és a rizikdmenedzsmentet. A menedzsment informaciokat szolgaltat a
controllingnak az operativ tervezéshez, az eldrejelzés-készitéshez, a beruhazas-controllinghoz
¢és bizonyos funkcionalis controlling-feladatokhoz. Ezekért a folyamatokért kozosen felelnek
¢s hatékony lebonyolitasuk nagyban fiigg attol, hogy a menedzsment a tervezési paramétere-
ket, célokat és elvarasokat mennyire vilagosan fogalmazza meg a controlling szamara €s mi-
lyen gyakran torténik valtoztatds ezekben. A menedzsment-beszamolas, a koltség-, eredmény-
és teljesitmény-elszamolas, az lizleti tanacsadas és a controlling szervezet-, folyamat- és rend-

28



szerfejlesztés a controlling feladata és felelossége. Folyamatmenedzsmenten az IGC a folya-
matok elemzését, értékelését, kialakitasat (javitasat) és ellendrzését érti.

Controlling - folyamatok Folyamat - felel&s

Menedzser Menedzser Contraller
és Controller
Stratégiai tervezés [ >
Operativ tervezés és koltségvetes o >
Forecast . >
Koltség, teliesitmény és eredmeény elszamolas O >
Menedzsment beszamolas . >
Projekt- és beruhéazas - controlling [ >
Rizikdmenedzsment . >
Funkcionalis controlling (Részesedések, termelés,sth.) . >
Uzleti tandcsadés o >
Szervezet-, folyamat-, rendszerfejlesztés [ ) >

1. abra: Controlling-folyamatmodell és felel6sség
Forras: Gleich, R. (2013) alapjan sajat szerkesztés

Kormendi és Toth (1998) a controlling-folyamatot a részfolyamatokra specializalodott
szakcontrolling-részrendszerekre bontja. Ezen beliil megkiilonboztet projektcontrolling, 6ko-
controlling, mingségcontrolling, logisztikai controlling, marketingcontrolling, humancontroll-
ing és pénziigyi controlling részrendszereket.

Gleich fent szemléltetett controlling folyamatmodelljét tovabb gondolva Feichter, Ruth-
ner, Waniczek (2014) felhivja a figyelmet az er6forrasok tervezésének problémaira. E16szor a
vallalatoknak meg kell allapitani, hogy mely controlling funkcidk (pl: menedzsment-besza-
molas, beruhdzas-controlling, operativ tervezés, stratégiai tervezés, rizikomenedzsment) talal-
hatéak meg a szervezetben ¢és ezek milyen alfolyamatokbdl (pl.: sales controlling, HR cont-
rolling, beruhazasok utokalkulacioja) allnak. Majd a folyamatokhoz hozza kell rendelni a
személyeket (controllerek), akik a feladatokat elvégzik. Ezen a ponton a véallalatnak dontést
kell hoznia, hogy specialistdkat, azaz egy adott részfolyamatra szakosodott, arr6l mély tudas-
sal rendelkezd szakértOket vagy generalistakat, azaz atfogo, de felszinesebb tudassal rendel-
kez6é munkavallalokat alkalmaz. Tovabba nagy vallalatkomplexumok esetében azt is meg kell
hatarozni, hogy mely feladatokat és folyamatokat centralizalja és vonja az anya vallalat fele-
18sségi korébe, illetve mely folyamatokat végzik a leanyvallalatok. Felhivjék a figyelmet arra
1s, hogyha a controlling szervezet tovabb tagolt részcontrolling-feladatok szerint (pl.: beruha-
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zas-controlling, pénziigyi controlling) akkor a hatas- ¢és feladatkoroket kozottiik vildgosan de-
finialni kell, kiilonben az er6forrasok felhasznalasanak hatékonysaga sériil.

Az ipar 4.0 egy olyan termelési kornyezetet vizional, ahol az intelligens gyar (Smart
Factory) keretein belill a gyarto- és vezérloberendezések emberi beavatkozas nélkiil maguk
hangoljak Ossze és szervezik a mikodésiiket. Ennek technologiai alapjat a kiber—fizikai rend-
szerek alkotjak, melyek az internet segitségével (Internet of Things) kommunikalnak egymas-
sal. Ennek hatdsara exponencidlisan megnd a rendelkezésre all6 adatok mennyisége. Ruther és
Schwarzl (2018) ramutatnak arra, hogy ezeknek az 1j technoldgidknak a megjelenése a cont-
rolling-folyamatok felgyorsulasahoz (real-time data), nagyobb rugalmassaghoz és magasabb
adatmindséghez vezetnek. Azonban hangstlyozzak azt is, hogy a controlling-folyamatok ha-
tékonysaga nem javithatd csak technoldgiai fejlesztésekkel, hanem azokkal egyidejlileg a fo-
lyamatokat, a szervezetet és az emberi kompetenciakat is fejleszteni sziikséges. Az optimali-
zalas soran a tarsosztalyokkal valé egylittmiikodést is javitani kell, ami a controller {izleti ta-
nacsado partner szerepkorét tovabb ndveli. Az interaktiv riportok bevezetésével tovabb no-
velhetd a tarsosztalyok informacios igényeinek kielégitése.

Célmeghatarozas

/

Stratégiai tervezes

Tervezes, koltsépvetés készités, forecast

Adat menedzsment

-
o Beruhazas controlling
- °
ﬁ 4 Koltség elszamolas
e B
= = Menedzsment beszamolas
= w
@ £ o
— = Uzleti partnerség
a :
g Projekt controlling
“_E“ Riziko controlling
o
‘o
-
c
=
.

termelés,stb.)

Fejlesztés (Szervezet, folyamat, eszk6zdk, rendszer)

AVAVAVAVAVAVAVAV AN ANV

2. abra: Controlling folyamatmodell és felelosség
Forras: Moller K., lllich-Edlinger S. (2019) alapjan sajat szerkesztés

Az eldbb felsorolt U elvarasoknak megfeleléen Moller és Illich-Edlinger (2019) atdolgoz-
ta az /. dabran bemutatott folyamatmodellt. Uj folyamatként jelenitik meg az adatmenedzs-
mentet. Felismerték ugyanis, hogy az ipar 4.0 hatasara a rendelkezésre all6 adatok mennyisége
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ugrasszerlien megnétt. Megjelent a Big Data, ami nagyon nagy mennyiségli, nagy sebességgel
valtozo és nagyon valtozatos adatokat jelent. Az informaciok taroléasa is teljesen atalakult a fel-
hé struktira (Cloud) megjelenése révén. Ez 1ij feladatot jelent a controllerek szamara, hiszen
olyan rendszereket kell kiépiteniiik, melyekkel képesek a nagy volumenti adatokat kezelni, kiér-
tékelni és elemezni. A controller feleldssége az adatmindség garantdlasa és ezekbdl az iizleti
dontések szempontjabol sziikséges informaciok kinyerése. Az iizleti partnerség is felkertilt a lis-
tara, ezzel is hangstlyozza a szerzéparos a controllek tandcsado szerepét. A tervezés, koltségve-
tés-készités és forecast folyamatokat egy pontba vontak 6ssze. A projekt és beruhazas controlli-
got két folyamatba szeparaltak. A funkciondlis controlling mint masodik dimenzi6 jelenik meg
az atdolgozott modellben. A menedzsment controlling mint a tervezés, ellendrzés és célmegha-
tarozas iteracidja jelenik meg a modellben. (Moller—Illich-Edlinger, 2019)

Szoka (2018) arra hivja fel a figyelmet, hogy az ipar 4.0 nagy lehetdség, de egyben
nagy feleldsség is. Olyan Uj iizleti modellek alakulnak ki, amelyek novelik a hatékonysagot.
Azonban ennek ara is van, hiszen ki kell épiteni egy komplex infrastrukturat, szoftvereket kell
alkalmazni és gondoskodni kell az adatok védelmérdl is. Az oriasi adathalmaz miatt a control-
lereknek még inkabb bele kell latni az iizleti folyamatokba és egyiitt kell miikodnitik az adat-
banyaszokkal és adattudosokkal. (Szoka, 2018)

Taganovic (2018) a pénziigyi vezetd (CFO) boviilé feladataira hivja fel a figyelmet. Ra-
mutat arra, hogy a compliance és a fenntarthatosagi riport (CSR) is a pénziigyi szervezet fel-
adatai koz¢ tartozik. Véleménye szerint a boviilé feladatokat csak igy lehet hatékonyan, az
erOforrasok drasztikus novelése nélkiil ellatni, ha a visszatérd feladatokat kiszervezik, a rutin-
folyamatokat pedig automatizaljak.

Osmanagi¢ Bedenik és Lalovac (2007) azt hangstlyozza, hogy a controlling kiildetése
olyan eszk6zok bevezetése €és hatékony alkalmazéasa, ami noveli az iizleti folyamatok atlatha-
tosagat €s javitja a menedzsment kiilsé és belsé valtozasokra adott valaszait, amely végso so-
ron a vallalat életképességének erdsitését eredményezi. (Vuko és Ojvan, 2013)

A controlling-folyamat hatékonysaganak mérése

Ahhoz, hogy a controlling-folyamatokat mérni és fejleszteni lehessen, mutatoszamokat kell
alkalmazni, nem elég, ha a vallalat csak megérzéseire hagyatkozik a folyamatok megitélése
soran. A controlling-folyamatok hatékonysagat szisztematikus mérésekkel kell feltérképezni
¢és e mutatoszamokkal a jovObeni fejléddést mérni. A controlling-folyamatok hatékonysaganak
aktiv mérésével novekszik azok mindsége, ami jobb menedzsment-dontésekhez és végso so-
ron magasabb gazdasagi eredményhez vezet.

Sajnos a controlling-folyamatok hatékonysagat csak kevés cég méri mutatoszamokkal.
Az Osterreichisches Controlling Institut (OCI) (Gleich, 2013) kutatasa szerint csak a véllala-
tok 11%-a méri és fejleszti controlling-folyamatait mutatészamok segitségével Ausztriaban.
Magyarorszagon is elenyész6 azoknak a cégeknek a szama, ahol a controlling-folyamatok ha-
tékonysagat aktivan mérik.

A mutatészamoknak a gyakorlatban konnyen mérhetének kell lenni és egyértelmt, va-
lamint jol hasznosithatdé mérési eredményt kell biztositaniuk, tovabbad mind a mennyiségi,
mind a mindségi mérést lehetévé kell tenniiik. A controlling-folyamatok mérésére hasznalt
mutatoszamok akkor hasznosithatok jol, ha:

« Egyszerlien szamithatok.

o Egyértelmd, intuitiv jelentéssel birnak.

« Minden controlling részfolyamathoz néhany mutatészam tartozik.

o Meérési gyakorisaga a felhasznaloi igényeknek megfeleld.

. Egyenstlyban van a folyamatok egészére és az egyes részfolyamatok mérésére hasz-

nalt mutatészamok aranya.
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A mutatészamok mind szervezeten beliili, mind kiilsé 6sszehasonlitasokra (benchmark-
ing) hasznalhatoak. Osszedllithatd beléliik egy atfogd mutatdoszam rendszer (scorecard mo-
dell), mellyel a folyamatok atfogoan vizsgalhatok.

A controlling folyamatok hatékonysagat az alabbi harom dimenzioban mérhetjiik:

« Mindség,

. 1d6,

. Koltség.

Az egyes dimenzidk természetesen kolcsonhatasban allnak egymassal. Példaul az erd-
forrasok novelése nélkiil (koltség) a rendelkezésre alld id6 csokkentésével (gyors zaras — fast
close) csokken a mindség, ezért a cél egy egyensuly elérése a harom dimenzid kozott.

A mutatészdmok lehetdvé teszik a folyamatok fejlodésének mérését a vallalaton beliil.
Munkavallaloi bonuszok kothetok az egyes mutatoszamokhoz, ami tovabb segiti a controll-
ing-folyamatok optimalizalasat. Illetve agazaton beliili sszehasonlitasok végezhetdk veliik.
(Gleich, 2013)

Az International Group of Controlling (IGC) szerint a controller felelds a controlling fo-
lyamatok atlathatosagaért és ezzel hozzajarul a cég gazdasagi hatékonysaganak noveléséhez.
Az IGC 2011-ben munkacsoportot hozott 1étre a controlling-folyamatok hatékonysagat mérd
mutatdészamok kidolgozasara, amit 2012-ben kiadott munkéjukban foglalnak 0Ossze. Az
1. tablazat mutatja ezeket a mérészamokat. A mutatészamok kovetik az 1. dbrdaban bemuta-
tott controlling-folyamatokat és mindegyik folyamatnal ajanlast tesznek egy-két csucs muta-
toszamra, amellyel az adott folyamat a leginkdbb mérhetd. A mutatoszamok mérik a kitizott
hatékonysagi célok elérésének mértékét, azaz a folyamatok atlathatosdgat, a célok és
(rész)tervek kozotti konzisztenciat, a beszamoldsi rendszer miikodését, a tarsosztalyoknak
nyuGjtott tanacsadas mindségét és a controlling-rendszerek tovabbfejlesztését. A controller
szdmara is motivaciot jelent, hogy munkéjanak hatékony elvégzésével aktivan hozzajarul a
helyes vezeti dontésekhez és ezzel kozvetve noveli a cég teljesitményét. Igy tehat indirekt
modon a controller is felelds a cég gazdasagi sikereiért és hosszu tavu fennmaradaséaért.

Az IGC ajanlatot tesz egy kibdvitett mutatoszam-rendszerre is, amely segitségével fel-
épithetd a controlling-folyamatok scorecard-modellje. A vallalatoknak a mérészamokbdl ma-
guknak kell kivalasztaniuk, melyek relevansak a szamukra, figyelembe véve azt is, hogy mely
controlling folyamat fejlesztésére helyezik a hangsulyt.
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1. tablazat: A controlling folyamatok legf6bb mutatészamai az International Group of
Controlling (IGC) ajanlasa szerint

. MUTATOSZAM I P .
CEL MEGNEVEZESE MUTATOSZAM SZAMITASA EGYSEG
Controlling-folyamatok fejlesztése
Hatarid6re, terv szerint Folyamat T i , . Darab-

e - NS . Folyamat optimalizaciok szama az elmult 2 évben .
elkészilt fejlesztések optimalizaciok szama szam
Stratégiai tervezés és feliilvizsgalat (Strategie Review)

- Tervezett stratégiai kezdeményezések (db) /
Konz,elfvens e Strateg|:a e Megvalésitott stratégiai kezdeményezések (db) * | %
stratégiamegvaldsitas megvalositasi foka 100
Operativ tervezés és koltségvetés
Tervezés minésége Tervezés . EBIT Budget / EBIT Forecast *100 %
felfokozottsaga

o - Munkanapok a tervezés megkezdésétol (tervezési
Fowdebb tervezesi Atfutasi id6 paraméterek kihirdetése) az elfogadasig Munka-

olyamat N i PN nap
(felligyel6bizottsagi llés)

Projekt- és beruhazas-controlling

A koltség és megtérulési El6rejelzések Koltsegvetési kereten belll megvaldsult projektek %

el6rejelzések pontossaga |mindsége (beruhazasok)/Osszes projekt (beruhazas) * 100 0

Tanulas a lezart Utokalkulacioval ellendrzott projektek

projektekbdl Utokalkulaciok szama | (beruhazasok) szama / Osszes projekt %

(beruhazasokbal) (beruhazas) * 100

Koltség-, teljesitmény- és eredményelszamolas

Az . . Elérejelzések Atlag [(utokalkulalt fedezet - elékalkulalt fedezet) /

eredmény/eredménytelens | —." .~ . . n %

X ; . min&sége el6kalkulalt fedezet) * 100]

ég okainak elemzése

Ad hoc elemzések gyors s Atfutasi id6 az igény felmeriilésétél az elemzés Munka-

s Reakcisidd PRSP
elkészitése elkészitéséig nap
Forecast
Az elbrejelzések Eltérés az ((Tény EBIT - Forecast EBIT) / Forecast EBIT) o
pontossaga elérejelzéstol *100 0
Roévidebb elérejelzés Atfutasi idé Munkanapok az el6rejelzés készitésének Munka-
készitési folyamat megkezdésétdl a befejezéséig nap
Rizikémenedzsment
A lehet6ségek és ((Tény eredmény (EBIT) - Rizikdmenedzsment
veszélyek e altal el6re jelzett eredmény (EBIT)) /

. e Rizikoeltérés N . P . %
szamszer(sitésének Rizikdmenedzsment altal elére jelzett eredmény
pontossaga (EBIT))) * 100
Menedzsment-riportalas
Hataridére elkészillt riport | Hatarids betartasa | (Hataridére elkészlilt riportok (db) / Osszes riport | o

(db)) * 100
Gyorsan rendelkezésre PP Munkanapok a riportalas megkezdésétél a Munka-
e s Atfutasi id6 BN
allé informacio befejezéséig nap
Uzleti tanacsadas
Megfelelg 9roforras Kapacités (FTE) (FTE Gzleti tanacsadas / FTE controlling %
felhasznalas szervezet) * 100
Controlling-szervezet
gﬁg;selzﬂglggl)ﬁgﬁsségek A controllinq- (Controlling-szervezet kdltsége / Arbevétel) * 100 |%
h f szervezet koltsége
Odsszehasonlitdsa
Téarsosztalyok igényeinek | Tarsosztalyok Az értékelések atlaga Skala 1-5

kielégitése

megelégedettsége

Forras: International Group of Controlling (2012) 24. oldal alapjan sajat szerkesztés
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Gleich (2011) szerint a controlling hatékonysagat a kovetkezé harom aspektusban kell
megitélni:

« A controlling termékeinek (riportok) hasznalhatdsaga.

« A controlling-folyamatok hatékonysaga és

. a tarsosztalyoknak (pl.: beszerzés, értékesités, termelés, karbantartds, mindségbizto-

sitas, HR) és a menedzsmentnek nyujtott tanacsadasi szolgaltatasok szinvonala.

Gleich (2011) az erdforrasok raforditasat, a tarsosztalyoknak és a menedzsmentnek a
megelégedettségét (belsé vevok) vizsgalta mélyrehatoan. Egy gépipari cégnél folytatott vizs-
galatait mutatja a 3. abra, amelybdl jol lathato, hogy melyek azok a folyamatok, amelyek je-
lentOsek a vallalat szamara, még sincs elegendd erdforras azok elvégzésére és tovabbfejleszté-
sére (az atlo feletti teriilet) és mely folyamatoknal tilzott az eréforras felhasznalas (atlo alatti
tertilet).

Relativ - —
. v A folyamat jelentGsége
jelentdség )
magasabb, mint az

%-ban
erdforras felhasznalas

Stratégiai

G) tervezés

Részesedés | Operativ @ Kéltséeve
controlling | tervezés =

i i\ P I
_.+" |[Koltséghelyi

controlling

Riportolas (ED

Tiizikc’r mgmt.

)

L]

N

7 v . yx
U Eréforras felhasznalas
Forecast |magasabb, mint a folyamat
jelentGsége

10% 20, Relativ

- . . . e eréforras
A bekarikazott szamok a vevGi megelégedettséget jelolik

felhasznalas
1 - elégedetlen, 10 - elégedett %-ban

3. abra: Ero6forras felhasznalas és elégedettség
Forras: Gleich, R. (2011) 4. oldal alapjan sajat szerkesztés

Ruthner és Waniczek (2014) ezzel szemben a controlling hatékonysaganak novelésére a
»controlling audit” modszerét ajanlja. Ennek sordn az alabbi 6t optimalizalasi teriiletet hia-
nyossagainak azonositasat €s fejlesztését értik:

« Controller szerepkor és pozicio,

« Controlling szervezet,

« Controlling folyamatok,

« Controlling eszk6zdk,

« IT/BI eszkdzok, konyvelési rendszerek.?

Felhivjak arra is a figyelmet, hogy a controlling hatékonysaganak ndvelése soran nem
elég csak a controlling-eszkdzokre (szoftver) koncentrdlni, hiszen gyakran a problémdk a

2 Uzleti intelligencia (BI — Business Inteligence) olyan modszerek, fogalmak halmazat jelenti, melyek a déntés-
hozas folyamatat javitjak adatok és tényalapu rendszerek hasznalataval.
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crer

definialt feleldsségi korokben és folyamatokban.

Kaum, Steuer, Westeppe (2015) azt elemzi, hogy milyen hatékonysagnovekedés érhetd
el a controlling teriiletén a folyamatok Shared Service Centerbe térténé kiszervezése révén. A
hatékonysag novelésnek két teriiletét azonositjak: egyrészt a standardizalt riportok kiszervezé-
sével koltséget lehet megtakaritani, masrészt a specialis tudast igényld feladatok kdzpontosi-
tasaval novelhetd az adatok mindsége.

A kornyezo orszagokban végzett kutatasok eredményei

Lengyelorszagban Nowosielski K. 2012-2013-ban 82 cég bevonasaval végzett kérddives Ku-
tatast a témaban. Kutatdsdban az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

« Rendelkeznek a vallalatok informacioval a controlling folyamatok hatékonysagarol?

« Milyen mutatdszdmokat hasznalnak a controlling folyamatok eredményeinek méré-

sére?

« Van-e formalizalt modja a controlling folyamatok hatékonysag mérésének?

« Hogyan hasznositjak a mérések eredményeit?

Kutatasi eredményeit a mindség, a riport elkészitési ideje €s a kdltségek alapjan 0sszesi-
tette. Az eredményekbdl (lasd 4. dabra) kidertil, hogy a controlling-folyamatok hatékonysaga-
nak mérése ¢és értékelése ugyan nem ismeretlen a véllalatok szdmara Lengyelorszdgban, de
formalizalt modon csak kevés vallalat méri a folyamatok hatékonysagat.

Nowosielski (2014) empirikus kutatasa soran azt is elemzi, hogy milyen korrelacié van
a controlling-kézikonyv alkalmazasa és a hatékonysag mérése kozott. Kutatasabol kideriil,
hogy amely cégek rendelkeznek controlling kézikonyvvel, azoknal a folyamatok hatékonysa-
ganak mérése eldre meghatarozott mérészdmokat hasznalnak, mig a kézikdnyvvel nem ren-
delkezd vallalatoknal a hatékonysadg mérése csak nem standardizalt megfigyeléseken alapul.

T |

Ariport teljessége  NNG_—DTION. 44% S 29%
Ariport megbizhatosiga NSNS 50% o 21%
Ariport hasznossaga — 51% _

A riport elkészitési hataridejének betartasa

!

Az elkészitésre forditott id6

Ariport elkészitésének kéltsége ——22%——
L

H llyen mérést és értékelést nem végeznek

B A mutatoszam mérését és értékelését informalis modon végzik

B A mutatoszam mérését és értékelését formalizalt modon végzik

4. abra: Controlling folyamatok mérésére hasznalt mutatészamok, Lengyelorszag
Forras: Nowosielski K. (2014) alapjan sajat szerkesztés

Vuko és Ojvan, (2013) 39 horvat tézsdén jegyzett cég bevonasaval végzett empirikus
kutatast. Regresszids modelljiik segitségével arra keresték a valaszt, hogy milyen kapcsolat
van a vallalatok sajattéke-megtériilés (ROE) mutatdja és a controlling-folyamatok kozott. Ku-



tatasaik azt igazoltak, hogy amelyik vallalatnak van sajat controlling osztalya, annak maga-
sabb a ROE mutat6ja. A controlling osztaly hatékonysagat egy 5 fokozata Likert skalaval
mérték (1 — nem hatékony, 5 — nagyon hatékony) és azt mutattdk ki, hogy a controlling-
folyamatok hatékonysaganak megitélése és a ROE mutatd kozott szignifikans kapesolat van.
Ebbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a controlling hatékonysaganak novelése pozitivan
hat a vallalat teljesitményére.

Osszegzés

Napjainkban az {izleti ¢élet a szoros verseny, a kiszamithatatlan piaci valtozasok és a rovidebb
innovacios ciklusok hatasara felgyorsult. Ez 0j kihivas el¢ allitja a controllingot, aminek sza-
kitania kell a hagyomanyos moddszerekkel és nagyobb hatékonysaggal kell tdimogatnia a me-
nedzsmentet {izleti dontéseikben. Ez a hatékonysag novelés csak ugy érhetd el, ha aktivan,
mutatoszamok segitségével mérjiik a controlling hatékonysagat. Méréseinknek ki kell terjed-
nie a vallalatnal alkalmazott részcontrolling-folyamatok tekintetében az id6-, a mindség- és a
koltségfaktorokra. Publikdciomban bemutattam azokat a mutatdoszdmokat és grafikus modsze-
reket, melyekkel a cégek méréseiket elvégezhetik. Lengyelorszagbol és Horvatorszagbol all-
nak rendelhetésre informaciok arrél, hogyan méri az iizleti szféra a controlling-folyamatok
hatékonysagat. Ezekbdl a kutatasokbol kideriil, hogy a controlling-folyamatok hatékonysaga-
nak mérése ugyan nem ismeretlen a vallalatok szamdara, de azt rendszeresen, elére definialt
mutatdészamokkal mégis kevesen mérik. Sok esetben, ha maga a mutatdészam mérése meg is
torténik, célértéket mar nem kapcsolnak hozza, igy a fejlesztés is elmarad. A Nowosielski
(2014) lengyelorszagi kutatasai ravilagitottak, hogy amelyik cég rendelkezik controlling kézi-
konyvvel, ott nagyobb mértékben hasznalnak mutatészamokat a controlling folyamatok haté-
konysaganak mérésére és fejlesztésére. Vuko és Ojvan (2013) regresszios modellje bebizonyi-
totta, hogy Horvatorszdgban kapcsolat van a controlling osztaly hatékonysaga ¢€s a vallalat sa-
jatt6ke-megtériilés (ROE) mutatdja kozott. Az elébb bemutatott eredmények felvetik egy mé-
lyebb magyarorszagi kutatas lehetdségét is.
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