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KATEGORIAJU SZALLODAIBAN

Fazekas Lajos

Osszefoglalis

A turizmus, ezen beliil is a szdllodaipar, a szolgdltato szektor részeként dinamikus
béviilést mutatott az elmiilt évek folyamdn. A szdllodai szolgdltatdsok mindségét
Jjelentdsen befolydsolja az adott hotel rendelkezésére dllé munkaerd mindsége. A szdlloddk
szdmdra megfeleld mindségii munkaerd biztositdsa egyre nagyobb kibivdst fog jelenteni,
hiszen a boviilé vendégldtohelyi kapacitdsok eleve nagyobb tomegben igénylik a képzert
munkaerd jelenlétét, emellett a szdlloddkban dolgozdk egyre nagyobb szamban prébdlnak
kiilfoldon elhelyezkedni. Kutatdsom célja volt, hogy megvizsgdljam Magyarorszig egyik
kiemelt turisztikai régidjaban a magas kategoridji, legalibb négycsillagos szdlloddk
dltal alkalmazott anyagi és egyéb dsztonzd rendszereket, amelyek miikidtetésének célja
a munkavillalok sikeres megtartdsa. Ennek felmérése érdekében kérdsiven alapuls
kutatdst végeztem, amely sorin hotelvezetéket kérdeztem arrdl, hogy milyen pénzbeli és
nem pénzbeli juttatdsi rendszercket haszndltak. Felmértem emellett az egyes hotelekre
Jellemzd fluktudcio mértékét és az elvesztett munkaerd potldsdra kidolgozott megolddsokat
is. A kutatds eredményeként megillapithatd, hogy jelentds mozgds tapasztalhaté a
szdlloddk személyi dllomdnydban, az alkalmazott juttatdsi rendszerck pedig igen széles
spektrumon mozognak, amelyek egy része esetén az egyéni teljesitményt egydltaldn nem
veszik figyelembe. Ugyanakkor az is ldthatd, hogy a szdlloddk egyeldre nem szembesiiltek
Jjelentdsebb munkaeréhidnnyal.
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EMPLOYEE INCENTIVES AT THE HIGH-CATEGORY HOTELS OF THE
PRIORITY TOURIST REGION OF DEBRECEN - HAJDUSZOBOSZLO -
HORTOBAGY - LAKE TISZA

Abstract

Tourism, and more specifically hotel industry is the part of the service sector that showed
dynamic development in recent years. The quality of hotel services is fundamentally
influenced by the quality of the labour force. However, ensuring the continuous supply of
quality labour force is becoming an increasing challenge due to the expansion in capacity
and the growing interest in seeking employment abroad. It was my purpose to examine the
financial and other employee incentive systems applied at high-category (at least 4-star)

hotels of a priority tourist region in Hungary, since such systems may fundamentally assist
the retention of labour force. Within the framework of questionnaire-based survey, I
queried hotel leaders about the - financial and non-financial - benefit systems they used,

as well as about fluctuation and their ways of substituting lost manpower. The research
revealed that there is a high level of staff turnover, the benefit systems applied stay within

a very narrow spectrum, and in several cases performance is not taken into account.

However, businesses have not been faced with considerable staff shortages yet.

Keywords: Hospitality, Tourism, Labour Force, Mobility, Motivation
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Bevezetés

A humidnerdforras kiemelt szerepe mindig is megkérddjelezhetetlen volt a szolgaltatd
szektorban. Ez killondsen igaz a széllodaiparra. A magas kategéridjd, azonos
szolgaltatdsi struktdrdji hotelek kozote a vendégek sokszor nem a tdrgyi szolgaltatdsok
alapjdn, hanem a humdneréforrds mindésége szerint vélasztanak és mondanak
véleményt. Mindez tiikrozédik az online feliileteken elérhetd vendégvéleményekbdl
is. A 2012-ig tarté gazdasdgi vdlsdg Magyarorszdgon kindlati munkaerd piacot
idézett el§ a szektorban. Azonban ez az elmult 6 évben ellenkezdjére véltott és mdra
erdteljes keresleti piaccd vélt. Ez nemesak a 2013 éta emelkedd szobakapacitdsnak,
hanem tobbek kozott a szektorok kozdtti munkaerd dramldsnak, és a globalizicids
folyamatoknak is kszonhetd.

A dinamikus globdlis 4gazati novekedést j6l mutatja, hogy a teljes foglalkoztatdshoz
torténd hozzdjaruldst vizsgdlva ez tdbb mint 292 millié munkahelyet jelent. A
2011-2016-0s id8szakban a foglalkoztatdshoz torténd teljes hozzdjarulds 13,2%-
kal gyarapodott. S8t a prognézisok szerint 2027-ig a teljes hozzdjaruldsban tovabbi
30,6%-o0s novekedés varhaté (UNWTO, 2016). Az 6sszes beutazé turista szdma is
2005-2015 kozott 46,7%-os novekedést mutat (UNWTO, 2016).

Ezen globalizdciés folyamatoknak kiilonosen kedvezhet, ha egy adott turisztikai
régiéban az eddig jelentéktelennek mondhaté reptér nemzetkézivé vilik. Ennek
gyakorlati példdja a vizsgalt turisztikai régioban taldlhaté debreceni reptér, amelynek
utasforgalma 2011-ben 19 135 {6 volt és egyetlen egy menetrendszerinti jirat sem
kozlekedett. 2017-ben az utasforgalom meghaladta a 318 000 f6t, és 7 kiilonbozd
eurdpai desztindciéba kozlekedik menetrendszert jarat (KSH, 2017).

A hazai szdllodaipar munkaerd megtartdsdt nemcsak a globalizdcids folyamatok
miatti kiilféldi munkavéllalds neheziti meg, hanem a belf6ldi piac rohamos béviilése
is. Az elmult tiz évben orszdgosan a kereskedelmi szalldsok féréhely kapacitdsai 21,1%-
kal béviiltek (KSH, 2017). Mindez tgy, hogy a valsidg utdni id8szakban (2013-t6l)
a kapacitds kihaszndltsigi mutatdk is folyamatos emelkedést mutatnak. Ez aldl az
Eszak-Alfoldi Régié magas kategéridja (legaldbb 4*) szdlloddinak szobakihasznaltsdga
sem kivétel. A 2013. évi 44,5%-r6l folyamatos emelkedés mellett 2017. évben
55,1%-ra nétt (KSH, 2017). A jelenség jelentdségét tovdbb noveli, hogy felmérések
szerint az elmult évszdzad sordn azok a térségek voltak képesek érdemben javitani
teriileti fejlettségiikon, amelyek be tudtak kapcsolédni az idegenforgalomba vagy
a furdéturizmusba (Popp et al., 2018). A magyarorszdgi kiemelt turisztikai régick
szdmdra elérhetd szdllodai fejlesztési forrds (Kisfaludy program), amely 2018-tdl
lehet6vé teszik a szédlloddk, panzidk kapacitds bévitése mellett Gjak épitését is, az
eddigi erdteljes munkaerd keresleti piacon humdnerdforrds katasztréfa helyzetet
is eléidézhet. Igy kiilondsen fontossd vdlik a megfeleld6 HR stratégia alkalmazisa.
Kutatdsom célja a kiemelt turisztikai régié magas kategéridju szdlloddiban a munkaerd
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fluktudci6 felmérése, az alkalmazott javadalmazdsi médok — bérjellegti és béren kiviili
juttatdsok— vizsgdlata, és a kapcsol6dé HR tevékenységek feltérképezése.

Szakirodalmi 4ttekintés

Azemberieréforrisalkalmazdsaa turizmusban, igyaszéllodaiparbaniselengedhetetlen.
Az ipardg egyik kiemelkedd gazdasigi hatdsa, hogy jelentds a munkahely teremtési
képessége, ezért a foglalkoztatottsdgot nagymértékben javitja (Budeanu, 2005;
Michalké, 2012). Az utolsé gazdasigi vildgvalsigot kovetden 2013-ban mar minden
11. munkavdllalé a turizmus valamelyik dgazatdban dolgozott (WTTC, 2013).
Magyarorszdg esetében a gydgyvizekre épilé turizmus kiilonboz6 formdi nagy
hagyomdnnyal és remek kildtdsokkal rendelkeznek, kdszonhetéen az orszdg termalviz-
készleteinek (Fenyves et al., 2014). A turizmus minden dgdban, igy a szdllodaiparban
is a szolgdltatdsok dominancidja figyelhetd meg, ezért nagyon munkaerd igényes
szektorrdl van szd. A jelentds humdnerdforrds igény mellett annak mindsége is
meghatdrozé egy-egy szdlloda megitélésében, és ez dltal versenyképességében. A jél
képzett, minden tekintetben alkalmas munkaerd sztikossége miatt az egyik legjobb
HR stratégia a meglévé munkavéllalok megtartdsa. Nemcsak azért, mert rendkiviil
nehéz, és hosszt folyamat a pétlds megtaldldsa, hanem azért is, mert rendkiviil
koltséges. Felmeriilnek un. pénziigyi, tréning, helyettesitési és egyéb koltségek,
amelyek 6sszességében a kilépd dolgozd éves bérének az 50-%-dt is elérhetik (Allen,
2008). A jelentds koltségnovekedés mellett a szdlloda-vendéglatds szektorra erdsen
jellemz8 személyes szolgdltatdsok mindsége is nagymértékben sériilhet egy-egy ilyen
véltds esetén. Elég, ha csak révid iddre visszaesik vagy éppen mis jellegii lesz. Tavozik
a séf, vele egyiitt az izvildgot neki tulajdonité vendég is, rdaddsul — mint azt Gorgényi
Hegyes és munkatdrsai (2017) kimutattdk — a hazai gasztronémiai szektor belf6ldi
kihaszndltsiginak bdvitésében hatalmas potencidl mutatkozik, vagyis a meglévé
rendszeres belfoldi vendégek megkotése kulcsfontossdgi az éttermek esetén. Hasonld
hatdst valthat ki a szdlloda fizikai kérnyezetének megvaltozdsa is: egy rekredcids-
és sportcélokra is alkalmas teriileten, példdul erdében (Fréna et al., 2017) fekvd
hotelnek otthont adé teriilet jellegzetességeinek valtozdsa a szdllé vonzerejére is hatdst
gyakorolhat. Ez a hatds még erésebb lehet a kiilonboz6 gy6gyszéllok esetében (Miiller
et al., 2018). A wellness hotelek esetében pedig komoly hatdsa lehet a személyzet
véltozdsinak, ami azért is figyelemre mélté fejlemény, mert a lakossdg eloregedésével
parhuzamosan az egészség- és wellness-turizmus egyre novekvé nemzetgazdasdgi
jelentdséggel is bir (Csirmaz — Petd, 2015). Az egészség- és wellness-turizmus
esetében a munkaerd képzettségének szintén jelentdsége van, hiszen felmérések
szerint a vendégek kifejezetten igényesek a kiilonboz8 szolgdltatdsok mindségére
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(Kozméné Csirmaz — Petd, 2014), emellett felmérések azt is kimurattdk, hogy a fitness
szolgdltatisok igénybevevéi intézményvilasztisukat jelentds részben az edzd személye
befolydsolja (Bartha et al., 2018), ami egyértelmien hatdssal lehet a wellnessturizmus
esetében a hotelvalasztdsra is.

A j6 munkaerd megtartdsa létfontossdgt, tobbek kozotr megfeleld 6sztonzd
rendszerek alkalmazdsdval. Azonban a munkaerd tervezésnél nemcsak a szektoralis
béviilés és a globalizicié elszivo hatdsdval kell szimolnunk, hanem azzal is, hogy egy
eloregedd tdrsadalomban éliink, ezdltal a j6 és hatékony munkavéllalé felértékelddik.
A munkavillalénak egyre tobb feladatot kell elvégeznie, amely azt eredményezi, hogy
az elvdrdsaik is egyre nagyobbak a munkaaddk felé (Canton, 2013). A globalizlédott
vildggazdasdg egyre tobb teriileten fokozza a villalatok kozdtti versenyt (Fenyves etal.,
2016). ,Amennyiben egy vallalat versenyképes akar maradni, gy kénytelen kiizdeni a
legjobb szakemberekért, azaz a tehetségekért. Ez kiilondsképpen azokra a véllalatokra
igaz, akik mikédésiiket alkalmazottaik kompetencidjira alapozzdk.” (Dajnoki —
Héder, 2017). A legjobb munkavillalék képzésére véllalkozd oktatdsi intézmények,
mindenek elétt egyetemek esetén elengedhetetleniil fontos, hogy a hallgatdk képzését
folytaté oktatdk is nemzetkdzi mobilitds keretében gytjthessék 6ssze és épithessék be
a képzésekbe a legfrissebb nemzetkdzi jo gyakorlatokat (Kémives, 2014). Emellett
az is kiemelendd, hogy a turisztikai szektorban, ahol nem elhanyagolhaté méreéki
az id8szaki dolgozok, koztiik pedig az egyetemi hallgatdk ardnya, az egyes hotelek,
éctermek akdr nemzetkozi mobilitdsi indokot is jelenthetnek, vagyis az id8szaki
munkavillalékat mdr a puszta elhelyezkedésiikkel is munkavégzésre motivélhatjdk
(Bédcsné Bdba et al., 2018). A dolgozék munkdval valé elégedettségét, amely a
megtartds kulcsa alapvetéen 3 tényezd befolydsolja: a munkafeladat, a munkdval
kapcsolatos elvdrdsok (tobbek kozott az érte kapott ellenszolgdltatds) és a mdsokhoz
fiz8d6 viszony (Gyodkér, 2009). Az elégedettség kérdésével régota foglalkozik a
vezetéstudomdny, ahol az els§ vizsgdlatokat Mayo és kollégdi végezték (Mayo,
1933). Megéllapitottdk, hogy sok munkavdllalé esetében mdr az is elégedettséget
véle ki, ha elmondhatja és a villalat vezet8i meghallgatjik, hogy mivel elégedetlen a
dolgozé. A pénzben mérhetd motivdcids eszkozok mellett sok egyéb eszkozt is emlit
a szakirodalom, amely dolgozdi elégedettséget, a munkateljesitmény fokozdsdt idézik
el8. Ilyenek tobbek kozote a részesedés szerzés, karrier programba tdrténd bekertilés,
vezetdvé valds kildtdsba helyezése, vagy hazdnkban a kiilféldi munkavallalds lehetdsége
is (Szemes — Vildgi, 2001). Kutatdsok szerint a vegyes, és tisztdn magyar tulajdond,
illetve az 4llami tulajdond cégeknél mdr a dolgozdk szdmadra biztositott képzések is
nevezhetdk 6sztdnzének (Barizsné Hadhdzi, 2012), amelyek jelentdségét tovabb noveli
az informdlis és nem formalis képzések egyre szélesebb korti elismertsége (Kémives et
al., 2018). Azonban a megfeleld anyagi motivicié elengedhetetlen, amelyet kutatasi
eredmények is alitdmasztanak (Dienesné — Gergely, 2009). Szlovikia 38 jelentds
szdlloddjénak dolgozdi kozote végzetr kutatds alapjén azt dllapitottdk meg, hogy a
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munkavallalék szimdra a munkahely (meglétének) biztonsiga, az anyagi juttatdsok,
a szélloda imdzsa, a karrier lehet8ség, és a tovdbbképzés lehetdsége a legfontosabb
motivald faktorok (Vetrakovd — Mazichovd, 2015).

A munkaerd fluktudcidjanak tobb oka is lehet. Az okokat két nagy csoportba
sorolhatjuk, melyek a szervezet miikodésétdl fiiggetlen kiils§ és azok a belsé okok,
amelyek a szervezet miikodésébdl erednek. Fliggetlen okok kozé soroljék a gazdasdgi
recesszié miatti munkaerd elvdndorldst, a nyugdijazdst, vagy a munkavillalé
egészségkdrosoddsit. Mig belsé okként emlitik az 6szténzés hidnyossigit, a
leépitéseket, vagy a nem megfelel6 munkahelyi légkért (Ambrus — Lengyel, 2011).
Misok a munkaer6mozgds elemzésekor az 6nkéntes és nem 6nkéntes kilépés kozott
tesznek kiilonbséget (Allen, 2008). Az 6nkéntes kilépést két nagy csoportra osztja. Az
egyik a funkciondlis, a masik a diszfunkciondlis kilépés. Ez utébbi kiilondsen veszélyes,
hiszen azokat a munkavéllaldkat jelenti, akik teljesitménye, tuddsa szdimottevé volt,
azaz kulcs munkavéllalok voltak. Ezen dolgozok pétldsa nagyobb koltségekkel is
fognak jarni. Ezért kiilonosen fontosnak tartom a kilépé dolgozokkal készitendd
exit interjut, amely segithet elkeriilni a kovetkezd, nem virt kilépést. Vannak olyan
esetek, amikor egy-egy vallalat mesterségesen, elére meghatdrozott szinten tartja a
fluktudci6t. Ez akdr évente a dolgozéi létszam 10%-4dt is elérheti. Ezzel igyekeznek a
munkaerd mindségét folyamatosan javitani, 4j innovativ szemlélett munkavéllalékra
szert tenni (Kelko Consultung, 2012). Nagy kérdés meddig lesz erre lehetdségiik?
Béviil8 piac, a szolgdltatdk szimdnak ndvekedése, a munkavillalé kortak szdmanak
csokkenése nem kedvez ennek a gondolkoddsmédnak. A szdllodaipari szektor
munkaerd kihivdsaira a munkaadék megfeleld vélaszokat szakemberek segitségével
fognak tudni adni. A kézépvillalkozisok esetében gyakoribb, hogy HR szakembert
alkalmaznak (Dedk et al., 2013), azonban a kisvallalkozdsok esetében is sziikségessé
valik az el8relépés ezen a teriileten is. Bdr a szakemberek alkalmazdsa koltségekkel
jir, de a tuddsukra alapozott mddszerek eredményezhetik a hotel szakmdban a
motivalt dolgozokat, akiknek jobb a vendégek felé nyujtott szolgdltatds szinvonala,
fokozottabb a teljesitményiik, és tovdbb maradnak a munkapoziciéjukba (Simon —

Enz 1995).

Anyag és médszer

A vizsgélt turisztikai régidban Osszesen 16 db szdlloda taldlhats, amelyeket a
Hotelstars Union egységes EU-s szdllodamindsité rendszer 2010-es magyarorszdgi
bevezetése 6ta mindsitettek, és legaldbb 4 csillagos kategéridba soroltak. Mivel
valamennyi, széban forgé szdlloda igazgatéjdt online megkérdezés formdjdban kértem
vélaszaddsra, a vizsgdlt alapsokasdg és a mintavételi keret megegyezett. A vélaszol6
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szdllodaigazgatdkkal az eredmények pontos értelmezése érdekében strukturdlatlan
interjut készitettem. Az online megkérdezés 23 kérdésbél dllt, hdrom témakér koré
csoportositva. Az els témakér 2017.01.01.-2017.12.31. kozote a munkavillalok
fluktudcidja volt. A fluktudciér szegmentdlva vizsgdltam vendégldtdsi, szdlloda
szolgaltatdsi (room division) és egy¢b teriiletekre bontva. A mdsodik vizsgilati teriilet
a kozvetlen és kozvetett anyagi megbecsiilésre és a nem anyagi juttatdsi formdkra
irdnyult. A harmadik dimenziét az 6sztonzés és a fluktudcié csdkkentése érdekében
alkalmazott HR médszerek feltdrdsa képezte. Az eredmények értékelésénél a leird
statisztika médszerét haszndltam.

A megkérdezés titkos volt, igy az értékelés és publikdcié sordn koriiltekintéen
kellett eljérni annak érdekében, hogy az egyes valaszadé szdlloddkat ne lehessen
beazonositani illetve konkrét adatokkal dsszekapcsolni. Ez alapjn az értékelés sordn
nem haszndlhattam fel az egyes szervezetekre vonatkozé héttérvéltozdkat (cégforma,
véllalati kategéria, tulajdonosi szerkezet).

Eredmények

A kikitildote kérddivekre 16 széllodabdl 12 adott valaszt. Ez a vizsgdlhaté alapsokasdg
hdromnegyedét jelenti. Az online felmérést vissza nem kiildS szdlloddk vezetdi
telefonos megkeresésemre a kérddiv elsé két kérdésére vélaszt adtak (nyitva tartds
és dolgozdi létszdm). Amennyiben ezt az ardnyt lakdegységekre vetitjitk 80,5%-os
vélaszaddsi ardnyt llapithatunk meg, hiszen a régiéban 1évé valamennyi 4 csillagos,
vagy magasabb kategéridju szdlloda 6sszesen 1546 db lakdegységgel rendelkezik
(KSH, 2017) miga valaszadk 1245 lakdegységet képviselnek. A teljes alapsokasdgnak
(16 szilloda) 2017. december 31-i fordulénappal 1026 6 alkalmazottja volt, mig
a valaszadok esetében ez az éreék 828 8. A dolgozdkra vonatkozdan ez 80,7%-os
ardny. Valamennyi szdlloda az év 365 napjdban nyitva tart6 kereskedelmi széllashely
sajit melegkonyhds étteremmel. Ennek alapjén megallapithatjuk, hogy a kapott
eredményeket dltalinosithatjuk a régié eredményeiként is.

Fluktudcié a régidban

Vizsgélt idészakban (2017.01.01. - 2017.12.31.) a szolgltatdsi egységekre bontott

ki-, illetve belépdk szdmdt, valamint a flukcudcids mutatdkataz 1. tdbldzat tartalmazza.
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dolgozéi | kilépd | belépd | munkaerd | kilépési | belépési | munkaerd | munkaerd
létszdm | dolgozé | dolgozd | forgalom | forgalom | forgalom | véleds | véldds int.
(6) (f6) (6) (%) (%) (%) (£6) (%)

Vendéglded | 345 | 120 | 105 | 6522 | 3478 | 3043 | 105 | 3043

divizié

Szdlloda

., 245 75 74 60,82 30,61 30,20 74 30,20

divizié

Egyéb 238 23 22 18,91 9,66 9,24 22 9,24

Osszesen 828 218 201 50,60 26,33 24,28 201 24,28

1. tabldzat: Munkavallaléi adatok és fluktuiciés mutaték 2017.01.01.-2017.12.31.
kozott a vizsgalt turisztikai régi legaldbb 4*-os szdlloddiban

Forrds: sajdt vizsgdlat

Az eredmények alapjin megdllapithaté, hogy a munkaerd-forgalom a teljes
létszdmra vonatkozéan 50,6%-o0s volt, azonban ezt jelentdsen meghaladta a
vendégldtds divizi6 munkaeré-forgalma (65,2%) és a szélloda divizié munkaerd-
forgalma (60,8%). Mig az egyéb teriileteken — ahol az dtlagos statisztikai létszdm
vetekszik a szdlloda divizié munkavallaléinak szimdval: 238 illetve 245 {8 — nem éri
el a 20%-ot sem.

Mivel a tdvozé munkaerdt szinte mindig sikeriilt pétolni, ezért a munkaerdvdltds
intenzitdsa mind a vendéglitds, mind a szdlloda teriiletén rendkiviil magas volt,
tobb mint 30% (30,43%, illetve 30,20%). Azokon a teriileteken, amely nem a
turizmushoz szorosan kdthetd szakmunkdrt igényel (példdul: konyvelés, raktdrozds,
kertészet), ez a rita a 10%-ot sem éri el. A munkaerévéltds intenzitdsa és a szdlloddk
mérete kdzott nem volt kimutathaté korreldcid.

Munkavillalok jovedelmi rendszere

Az alapbér mellett a valaszadé a kozvetleniil jovedelem jellegii juttatdsi lehetdségek
koziil 7 elemet (mozgdbér, teljesitménybér, forgalomardnyos jutalék, szervizdij, 13.
havi fizetés, kardcsonyi jutalom, jubileumi pénz) jellhetett meg, illetve lehetdség
volt tovdbbi elemek megnevezésére is. Az eredményeket az 1. dbra szemlélteti.
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mozgobér
jubileumi pénz
kardcsonyi jutalom
13 havi fizetés
szervizdjj

forg ardnyos jutalék
teljesitménybér
egyeb

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12
M szallodak szama

1. 4bra: A munkavallalék szdmdra biztositott bérjellegii juttatdsi formak alkalmazasi
gyakorisiga a vizsgalt szalloddkban
Forrds: sajdt vizsgdlat

A szallodaigazgatdk egyetlen esetben sem neveztek meg mds bérjellegli juttatist.
13. havi fizetést a vizsgilt szervezeteknél nem adnak, mig a szervizdij mindenhol
bevezetésre keriilt. (Ezt a vendég fizeti meg a dolgozd szdmdra.) Hirom egységben
ezen kiviil semmilyen mds egyéb jovedelemjellegli juttatds nincs. Mivel a szervizdij az
érvényes magyar jogszabdlyok szerint csak a vendégldtdsban dolgozdk kozott oszthaté
ki, igy a teljesitménybér illetve a forgalomaranyos jutalék ad arra lehetSséget, hogy a
mis teriileteken dolgozdkat motiviljdk a magasabb bevételek elérésében. Ezek koziil
valamelyik juttatdsi format hét szdlloda alkalmazza. Azaz 5thotelben a szobaértékesités
divizié dolgozdinak semmilyen eladdsosztonzd juttatdsi forma nem biztositott.
Dolgozéi létszdmra vetitve a divizié 245 alkalmazottjdbél 44% nem érdekelt az
eladdsosztonzésben. A mdsodik legnépszer(ibb javadalmazdsi forma a mozgd bér,
amelyet alapvetéen vezet$i (tobb szintti) munkakorokhoz rendelnek. Osszesen 6t
szdlloda tartja fontosnak, hogy a régi munkavéllalékat megbecsiilje és jubileumi
bénusz formdjdban honorélja a céghtségiiket. Kardcsonyi jutalmat a vdlaszadok
kozil heten biztositanak. A vilaszok feldolgozdsa utdn megdllapithatd, hogy a
bérjellegti juttatdsok szabdlyozdsa, rendszere az egyes szdlloddkban nincs, vagy csak
nagyon kis részben van irdsban rogzitve. A valaszadé 12 szélloda 6sszesen 19 irdsban
rogzitett szabdlyozdssal rendelkezik. Van hdrom olyan szilloda, amelynél egyetlen
juttatdsi elem szabdlyrendszere sincs irdsban rogzitve. Annak ellenére sem, hogy a
szervizdij esetében (amelyet mindenki alkalmaz) jogszabdly irja el¢ annak meglétét.
Az irdsban nem szabdlyozott, munkavillal6 dltal pontosan nem ismert véletlenszert
és igy bizonytalan juttatdsok nem segitik elé a munkavallalék 6sztonzését.
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Munkavillalok egyéb, nem bérjellegii juttatisi rendszere

A kérdSiv 20 nevesitett juttatdsi formdt kindle vélasztisra a tovabbi felsoroldsok
lehetdségével (2. 4bra). Egyetlen vilaszadé sem jelolt meg a felkindlt vélasztdsi
lehetdségeken kiviil mdst. A 12 vdlaszad6 dtlagosan 7,3 béren kiviili juttatdsi
elemet ad a dolgozdéknak, amelyek koziil dtlagosan csak 3,9 azoknak a szdma,
amelyet minden egyes dolgozé kap. A munkaltaték dltal biztositott, ezen kérbe
sorolhaté juttatdsoknak csupdn 48,8%-a van irdsos, mindenki szimdra elérhetd
szabdlyrendszerbe foglalva. Hdrom olyan szdlloda is van a vélaszadék kozote, akik
esetében egyetlen egy ilyen jellegli szolgdltatds szabalyrendszere sincs irdsban rogzitve.
Ez a vizsgalt munkavillaléi létszdmra vetitve 94 {6t érint. Osszesen két szélloda van,
ahol valamennyi juttatdsi forma irdsban szabdlyozott és egy, ahol az alkalmazott
juttatdsi forma minden munkavallaléra vonatkozik (mértéke eltérd). A legkedveltebb
tdmogatdsi forma a munkaruha, formaruha biztositdsa, és a munkdba jérds tdimogatdsa
tomegkozlekedési eszkozzel (9-9 vizsgalt szdlloda). Azon szédlloddk szdima, amelyek a
munkdba jdrdst a dolgozé sajit tulajdondban 4ll6 autdjdval is timogatjak, dsszesen
nyolc. Az érintettek kore viszonylag sziik, mindosszesen a 828 dolgozébdl 52 f8.
Népszer(i a kedvezményes tidiilési lehetdség biztositisa a dolgozdk szdmdra, amely
elsésorban a vizsgalt szdlloddk mds foldrajzi régidkban 1évé szilloddkkal kiépitett
kapcsolataira alapoz és kolesonds egymds dolgozéinak fogaddsa.

Meglepden kevesen és kevés an. cafeteria elemet épitettek be a juttatdsi
rendszeriikbe, amely komoly motiviciés eszkdzként is funkciondl. Ezek hidnya
kiilongsen figyelemre méltd, hiszen a vizsgdlt idSszakban adézdsi szempontbdl
ezek voltak a legkedvez8bb tdmogatdsi formak. Tobbek kozott egyetlen egy
munkdltaté sem tdmogatja a munkavéllalok szabadidds, kulturdlis vagy éppen sport
tevékenységét, mint ahogyan egyetlen szdlloda sem ad iskolakezdési timogatdst a
gyermekes munkavallaléknak. A vizsgilati eredmények alapjin az elmult évben a
dolgozok kozel harmada kicserélédott, azaz a fluktudcié igen magas. Az alkalmas
munkaerd megtaldldsara foldrajzi értelemben is egyre szélesebb korbél kell meriteniiik
a munkaltatéknak. Ennek ellenére a lakhatdssal kapcsolatos kedvezményes — st
a lakdshitel finanszirozdsa esetében jdrulék-, és adémentes — tdmogatdsi formdkat
egyetlen egy vizsgélt szdlloda hasznélja. (Meg kell emliteni, hogy 2019 évtél kezd3déen
a munkaltaték szdmdra a tdrvényi szabdlyozds véltozdsa miatt a kedvezményesen
biztosithaté cafeteria elemek szdma jelentésen leszikiil.)

A sajat szolgdltatdsok kedvezményes igénybevételére hét egységben nincs
lehetdség, igy dolgozdi létszdmra vetitve 61,4%-uk van ebbdl a lehetdségbdl
kirekesztve. Ahol viszont ezt a juttatdsi formdt biztositjdk, ott kiterjesztették a
kozvetlen hozzdtartozdkra is. Meglepd, hogy ugyancsak hét olyan szilloda van, ahol
informatikai munkaeszkézoket (laptop, tdblagép) senkinek sem biztosit a munkaadé.
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Ez nem segiti el6 a rugalmas munkaidé alkalmazdsit, vagy a tdvmunkdban tolthetd

napok beiktatdsdt.

szolg. autd korlitozott
szolg. autd korlatlan
kedvezményes udilés
iskolakezdési tam.
szabadids, sport, kultira tdmog.
Erzsébet utalvdny
Széchenyi pihendkdrtya
sajit szolg igénvb hozzdtart.
sajat szolg. Igénybevétel
munkaruvha tiszt., karb.
munkaruha tamogatds
munkaruha biztositds
lakdshitel fin.

lakhatdsi tamog.

munkdba jards tomegk.
munkabajdras sajat autd
mobil haszn hozzdtartozoi
mobil kotlatozott haszn.
mobil korldtlan haszn.
munkaeszkéz biztositds
egyeb
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2. dbra: A munkavallal6k szdmdra biztositott béren kiviili juttatdsi formdk alkalmazdsi
gyakorisdga a vizsgilt szdllodikban

Forrds: sajdt vizsgdlat

Az alkalmazott HR eszkozok

A kérdéives felmérés harmadik blokkjaban arra kerestem vilaszt, hogy milyen egyéb,
a dolgozéi juttatdsi rendszeren kiviili eljdrdsokat alkalmaznak a munkavallalok
megtartdsa érdekében. A kérdések a tréningek, képzések; a karrier program,
tehetséggondozé program; a dolgozdk és hozzdtartozoikat érintd céges rendezvények;
a dolgozdi csereprogram és a kilépési interji meglétére, alkalmazdsira, valamint
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az érintettek korére vonatkozott. Ugyancsak ebben a részben vizsgdltam a vezetdi
fogaddorak rendjée, és a dolgozdi dtletek gylijésée, érrékelését.

A vizsgdle szdllodédk egyharmada alkalmaz szakirdnyd, felséfoka végzettséggel
rendelkezd HR-es kollégdt. A tobbiek esetében klasszikus munkaiigyis kollégirdl
beszélhetiink.

A vizsgdle szdlloddk egyike sem rendelkezik karrier vagy tehetséggondozé
programmal. Mint ahogyan egyikben sem késziil kilépési interja és egyikben sincs az
els6szdmu vezetdnek hivatalos fogadédrdja. A motivicié mellett a szakmai fejlédési
lehetéségek egyik kivdlé tdmogatdsa a dolgozéi csereprogram. Ilyennel egyetlen
szdlloda rendelkezik, de ott is csak belfoldi lehetdséget épitettek ki. A munkaerd
kohézié, a cég lojalitds szempontjabdl is fontos a dolgozdk (és csalddtagjaik) szdmdra
szervezett céges rendezvények. Ezzel a vizsgdle szdlloddk fele élc (hat szédlloda), 8k
viszont évente tbbszor is. A dolgozék 6tleteivel mind a 12 vizsgilt szdlloddban
foglalkoznak. Azonban a vélaszadék kéziil 10 esetben csak kezdetleges médon, szébeli
kommunikdcié keretében, a rendszerteleniil megtartott dolgozéi értekezleteken
mondhatjdk el a munkavéllalék észrevételeiket és visszacsatolds nem torténik. A
képzés, tréning, tovdbbtanuldsi lehetdség teriiletén - amely a munkavillal6 esetében
az Osztonzés, megtartds egyik meghatdrozd eleme - a vizsgdle szdlloddk nem ldgdk
a lehetdséget. Ezek koziil otben egyetlen dolgozé sem vett részt a munkaadé dleal
finanszirozott tréningen, képzésen. Kér-két egység finanszirozta egy, illetve két
munkavéllalé képzését, egy hotel pedig hdrom munkavillalénak vallalta 4t az
anyagi terheit szakmai tovabbképzésiik sordn. Két hotel volt, amely kiemelkedett a
munkdltaték dltal finanszirozotr képzések teriiletén 18 illetve 20 fével. Osszességében
a vizsgalt hotelek 828 munkavallal6jdbdl 2017. évben a széllodaigazgatdk Ssszesen
47 18 képzését, tréningeztetését tdimogattdk és finansziroztdk is.

Kovetkeztetések, javaslatok

Avizsgalt kiemelt turisztikai régié magas kategéridju (legaldbb 4 csillagos) szalloddiban
2017-ben a szobaértékesités és vendégldtds divizié dolgozdinak 30,3%-a kicserélédotet.
Abban a szektorban, ahol a személyes szolgaltatdsok elvért szinvonala nagyon magas,
a szolgdltatdsi sztenderdek pedig ehhez igazitva nagyon szigortak és osszetettek, az
ekkora méret(i munkaerd fluktudcié komoly vendégpanaszokat, ezzel vendégvesztést
és jelentds koltségnovekedést okozhat. A tdvozé dolgozdkat szinte minden esetben
tudtédk pétolni a vizsgdlt szalloddk. A nagymértékli fluktudcié ellenére a hotelek
mind a bérjellegli, mind az egyéb, dolgozéknak biztositott juttatisi médok sziik
spektrumdt alkalmazzak, sokszor a munkavallalok dltal nem ismert feltételrendszer
alapjdn, és alkalomszertien. A (tobblet)teljesitmény elismerése és az eladds osztonzése
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abban az esetben, amikor azt a munkaadénak kell finansziroznia, csak kevés esetben
valésul meg. A régidban elindulé szallodafejlesztések, amelyeket tobbek kozott a
régiéban megjelend multinacionilis vallalatok (BM'W, Krones, Intercontinental stb.)
és a nemzetkozi légikozlekedés vérkeringésébe torténd bekapesolddds indukalnak,
komoly munkaerd elszivé hatdssal lesznek a mdr most is tizemeld szilloddkra. A
munkaerd megtartisinak érdekében érdemes lesz a humdneréforrds gazdélkodds
szélesebb eszkoztdrdt alkalmazni a szdlloddk tulajdonosainak, vezetSinek.
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