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., Aki nem tart lépést a jovovel, annak nehézzé valik a jelen lehetoségeink felismerése is.’
Osszefoglalas

A rohamosan fejl6do logisztika és az ellatasilanc/halozat anyagaramlasi és informécio dramlasi
folyamatai tobbé mar nem csak az ugynevezett alapfolyamatokrél (RST — raktarozas, szallitas,
tarolas) szol, illetve a klasszikus koltség- €és 1d6-csokkentési célok az ellatasilanc mentén is
folyamatosan atformalddni latszanak. Egyre tobb kiegészitd szolgaltatas és cél jelenik meg
vevOkiszolgalasi szint emelése érdekében, a fejlett lizleti gazdasdgokban a logisztika ma mar
rég nem kiszolgdlo teriilet, hanem sokkal inkabb profitorientalt stratégiai teriiletté kezd valni.
Erezheté, hogy a logisztikai kérdések egyre nagyobb hatassal vannak olyan alapvetd
dontésekre, mint, hogy ,,mit termeljiink, hol termeljiink, hol taroljunk, milyen mennyiségben,
kit valasszunk logisztikai kdzremikddonek™ ...stb. Ezek a kérdések a stratégiai menedzsment
természetes részei. Az elmult évtizedekben tapasztalhatd valtozasok, nem pusztdn sulypont
eltolodast mutatnak a marketing fokuszi menedzsment mindenhatosagatol, hanem annak a
természetes belatasa, hogy a rendszereket szélesebb korben, holisztikus gondolkodasban
kezdjiik el értelmezni €s mar nem csak lokalis optimumokat keresiink. Az anyagéaramlasi €s
informacidaramlasi technologiak gyors fejlédése lehetdvé teszi a komplexebb latdsmodot és a
sokcélu rendszerek iizemeltetését. A gyorsan valtozo vevoi igények, piaci feltételek, a vevok
egyéni rendelési szokdsai €s testreszabott igényei, valamint szamos rejtett informacio, tomérdek
adatot jelent, melyek feldolgozasahoz merdben 1) eszkdzokre van sziikségiink. A hagyoményos
modszerek ¢és applikdciok nem nyujtanak kielégitd informaciét a sokrétli dontések
meghozatalara. Mindezek okdn a hagyomanyos iizleti informdaciés rendszereinket €s
kommunikécios vonalainkat egy egész sor intelligens eszkozzel kell felszerelniink, hogy a
mesterséges intelligencia adta 1) lehetdségekkel U rugalmassdgokat, 0j vevokiszolgalasi
szinteket és megoldasokat, intelligens automatizmusokat tudjunk nyudjtani a vevéinknek és a
menedzsment stratégidnak. Jelen tanulmanyunkban az iizleti intelligencia adata lehetdségeket
¢s a vonatkozo eszkozok nyujtotta elénydket jarjuk koriil a logisztikaval kapcsolatban.

Abstract

Rapidly developing logistics and supply chain/net logistics and its material and information
flow are not any more limited to the basic functions of logistics (WTS — warehouse, transport,
storage services) or its typical cost and time decreasing aims seemingly has begun to change in
the supply chain. More and more goals and added service pop up on behalf of the rising of the
customer service level. According to the developed economies logistics aren’t just a service any
more for a long time, it is more like a profit centre or more than that it is became to turn a real
strategic field. It can be feel that logistics issues have a greater influence to basic decisions like
“what to produce, where to produce, where to store, how big volume we need, who should be
chosen for logistics intermediaries, and so on” These issues are natural part of the strategic
management. In the past few decades, these changings are not just focus alteration from
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marketing supremacy but natural good sense of that we should keep systems in holistic way of
thinking and now we don’t searching optimum points locally.

Rapid changing of technologies in material and information flow makes a more complex view
possible and gives different objectives in applications. Quickly changing customer needs,
market circumstance, customised ordering habits, as well as lot of hidden information, so vast
which needs entirely new methods to process. Traditional methods and applications don’t give
satisfying information to make various decisions. That’s why traditional business information
systems and communication channels we need to equip with a series of artificial intelligent
tools to reach new levels of customer service, intelligent automatization, new flexibilities for
our customers and management strategy. In this paper we will make an attempt to explore
possibilities of business intelligence especially the advantages of the BI applications and
methods.

Kulcsszavak: iizleti intelligencia, logisztika, informadcioaramldas, mesterséges intelligencia,
adatbanydszat

JEL besorolas: L21

LCC: HF5761-5780

Bevezetés

A logisztikai rendszerek és ellatasilancok klasszikus megkozelitésében az eldallitas helyétdl a
felhasznalas vagy az értékesités pontjaig terjedd halézatok — melyben anyag és informécio
entitdsok drama mozog, utdbbiban gyakran a vallalati hatarokon talnyul6 modon. Ezen
halozatos aramlési rendszerek élekbdl €s csomdpontokbdl allnak, melyben a csomdpontok:
(szallitok, gyartok, elosztok, nagy- és kiskereskeddk, tarolok, gépek, munkahelyek ...stb.) az
¢lek: (utak, kozut, vasut, légi Gt, vizi ut, anyagmozgato rendszer palyak, jarat Gtvonalak...stb).
A f6 dramt logisztikai iizleti modellekben rendszerint a folyamatok, operaciok koltségének
csOkkentésével, a kiszallitasi 1d6 minimalizaldsaval foglalkozunk, hogy csokkenteni tudjuk a
termék vagy szolgéltatadsok bekeriilési értékét, amennyire lehet megdrizve kozben a
vevokiszolgalasi szinvonalat. A kiilonb6z0 ipardgak kozotti egyiittmiikodés fejlodésével és az
ellatasilanc nézdpont terjedésével az elérendd cél egyre inkabb attevédik komplex
szolgaltatdsok, kiegészitd szolgéltatdsok magas szinti megvaldsitasara ¢€s ezaltal 1;,
versenyeldnyok szerzésére. Egyrészt a lancmodelleket egyre inkabb felvaltjdk a sokkal
komplexebb halozati modellek, mésrészt a kombindlhatd opcidk egész sora jelent meg,
kombinatorikai robbanéast okozva a tényezOk rendszerében. Mig kordbban a rendszereket
analitikus és lineéris programozasi modellekkel igyekeztiink leképezni €s optimalizalni, ma
inkabb szimulacidos modelleket haszndlunk és a lehetdségek kombinacidjat versenyelony
tényezokként és vevokiszolgalasi szintet emeld tényezOként jelenitjik meg, extraprofit
elérésének reményében.

Az iparagak és lanc szerepldk egylittmiikodési rendszerének egyre bonyolultabba valasa, illetve
a globalizal6do piacok hatasara az ellatasilancok strukturajanak, kapcsolati mindségének
jelentésége egyre csak novekszik. Az egyiittmiikodés modjanak szervezése, a kommunikécio
nyujtotta Uj kapcsolati lehetdségek, a tranzakciok hatékonyséaga és az ezek egyiittes ereddjébol
1étrejovo fogyasztora szabott specializalt megoldasok nyujtasa és azok extra szolgaltatasként
valo ,,eladdsa” ma mar sokkal fontosabba kezd valni, mint a kordbbi gondolkodas szerinti
részrendszerek optimalizéldsa. Ezt a fajta teljes-rendszerszemléletet és a kordbbi logisztikai
alapfolyamatok megszervezésére iranyul6 képességeket ma mar csak képesitd kovetelménynek
tekinthetjiik, és azt latjuk, hogy a business athelyezddik a logisztika értékteremtd, stratégiai
menedzsment szemléletére, illetve a logisztikai gondolkodds és az egész tevékenység
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megszervezése stratégiai ,,profit” teriiletté 1ép eld. Ennek szép példajat latjuk a nyugati,
felgyorsult iizleti €életben. Az ellatasilancok versenye a gyakorlatban azt jelenti, hogy a sok
alternativ helyettesitd termék és versenytars kozott ténylegesen azok a szolgaltatok gydznek,
akiknek az ellatasilanca, vagy mar sokkal inkabb ellatasi haldzata a vevo elvarasainak jobban,
megfelel6bben teljesit, a konkrét termékmindségtdl fiiggetleniil. Az ligyfél szempontjabol mar
nem az lesz a 1ényeges tényezd, hogy a c€g mennyire j6 hirli, mennyire erds a markaja, milyen
a termék tényleges mindsége, hanem a vevd altal latott végsd szolgaltatds mindsége lesz a
dontd. Ha egy szolgaltatd az tigyfél altal elvart szinten vagy afelett teljesit (rugalmasabban,
testre szabottabban), akkor még a nagyobb vagy tdOkeerdsebb versenytarsa piacat is
bekebelezheti. Ezt nevezhetjiik a téma aktualitdsanak is, kiilonosen, ha figyelembe vessziik azt
is, hogy ehhez a kommunikacids technologia és az informacios technoldgia korabbitol eltérd
modon val6 felhasznalasa nyujtja ezeket a kiemelkedo lehetdségeket. FrantiSek Bartes (2014)
a versenyképes informaci6 és adat szerzési értekezésében is megjegyzi, hogy nagy sziikség van
a célszegmensekre (piaci kornyezetre) vonatkozo ,,1ényegi” informéciok kinyerésére.

A bizonytalan kornyezetben természetesen adatok sziikségesek a stratégiai tervezéshez, de a
kinyerhetd adatoknal is sokkal fontosabb az adatok feldolgozésa oly mddon, hogy a feldolgozas
altal uj ismeretekre (felismerésekre) tegyiink szert, rejtett mintadzatokat, kapcsolatokat talalva,
melyek segithetik a dontéshozést, a trendek ¢és a lehetdségek eldrejelzését. (E. Vatovec Krmac,
2009)

Jelen tanulmany arra fokuszal, hogy ezek az tgynevezett lizleti intelligencia adta technoldgidk
¢s kapcsolodo eszkozok, hogyan tudnak beépiilni a komplex logisztikai rendszerekbe, hogyan
képesek fokozni dontéshozok informaltsdgat és cselekvési képességeit. Megkiséreljiik
alatdmasztani, hogy mindezen rendszerek, mennyire fontosak lehetnek a logisztikaban, illetve
minden bizonnyal nagyban segithetik majd a jovdbeli dontéshozok munkdjat. Kiilonos
tekintettel arra, hogy tobb szerzd is megjegyzi, hogy bar minden bizonnyal segiti a szervezetek
hatékonysagat, mégis a bevezetési kisérletek mintegy 60%-a sikertelenséggel zarul a tervezés
¢s a menedzsment koncepcidk elégtelensége végett (Hawking - Sellitto 2010 in Farrokhi V.,
Pokoradi L.- Bouini S. 2018)

A logisztika és a logisztikai rendszerek adat-kapcsolatai

A logisztikai szallitds, mozgatds és tarolas, készletezés a logisztikai lancok képesitd
kovetelményei, melyek 7M szemlélete biztositja a megvalosulast, valamint a kielégitd vagy
képesité lehetdséget az értékteremtésre, a kiegészitd tevékenységek és a kikészitd
szolgaltatdsok pedig lehetséget nyujtanak az értéknovelt, Kkiterjesztett szolgéltatasok
nyUjtasara, melyek versenyeldnyt és magasabb vevd kiszolgalasi szintet nyujtanak, a modern
logisztikai haldzatok szdmara.

Azért, hogy egy vallalat a vevd szdmara hajlandd és képes legyen megfeleld szolgaltatast
nyujtani, a sajat viszonylatdban folyamatosan elemeznie és fejlesztenie kell a kiszolgalasi
rendszerét, melynek napjainkban a legfObb eszkdze a tranzakcidk informécidinak (adat)
elemzése. A modern gazdasagi szemléletben és a korszerli logisztikdban a nyujtott érték
kialakitdsa soha nem lehet koltség szemléletii, hiszen az érték nagysdga a vevonek nyujtott
szubjektiv hasznossaggal aranyos. Rekettye (2018) konyvében a vevok altal észlelt értéket ugy
hatdrozza meg, hogy a vev0 szamara nyujtott termék vagy szolgaltatas hasznossaga, melyért az
tigyfél ellenértéket (anyagi vagy nem anyagi értékben) szolgaltat. Kotler és Keller (2006)
szerint az érték a vevO altal észlelt megfoghatdo és megfoghatatlan eldnydk Osszessége.
Véleményiink szerint a vevoi érték egyrészt alapértékekbdl tevodik dssze (melyek ma mar nem
elegenddek verseny elnyerésre és csak képesité kovetelményekként jelennek meg), valamint
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érteknovelt kiegészitd szolgaltatasokbol all dssze, mely utdbbi rész, biztositja a versenyeldny
elnyerését az alapértékek hibatlansaga esetén.

A szallitasok és mozgatasok (Tseng, Y. — Yue W.L., 2005) fontosak ugyan, hisz a logisztikai
koltségek mintegy harmadat teszik ki €s 6sszekapcsoljak (interface) a rendszer egyes elemeit,
am a rendszerben-gondolkodés azt jelenti, hogy inkdbb a teljes rendszer szintjén igyeksziink
gondolkodni, (teljes atfutds, rugalmassag, opcidk nyujtdsa, valtoztathatdsag, testre-
szabhatosag, egyéni igények, plusz informacidk nyujtasi képessége, egyéb lazan kapcsolddo
szolgaltatasok, ligyintézés, szervezés ...stb).

Az értékteremtés barmely folyamat (eréforrds kombinacid) melynek sordn a potencialis
képességekbdl fogyasztoi érték jon 1étre. Fazisai, elemeinek struktaraja, elmeinek funkcionalis
hatékonysaga, kapcsolodasok modja az input és output rendszerekhez, iranyitasa, kontrollja,
informécios €és egyéb tamogatisa (Osszességében menedzsmentje) 6nalld érték és sajatos
megvalositasa 6nallé tudomanyos eredmény is egyben.

Lanning és Edwards (1988) szerint egy olyan folyamat, melynek harom f6 szakasza van: 1.
Erték kivalasztasa (szerz6i mgj.: megkonstrualasa), 2. Erték nytjtasa (szerz6i mgj.: eljuttatésa),
3. Erték kommunikalasa (szerz6i mgj.: PR-ja, megfeleléen ismerté tétele). Habar a klasszikus
nézdpont szerint lehet ezeket csak marketing tényezének tekinteni, azonban hamar rajohetiink,
hogy valojaban a termelés, logisztika, marketing szoros rendszer- szemléletii kapcsolatarol és
tervezett egylittmitkddésérdl van sz6 (ez a TLM-koncepcio).

Gyenge-Kozma (2018) szerint ,,az eltérd értéklanc szemléletek, illetve értékteremtd folyamatok
elemzése hasznos segits€g (mgj.: koncepcionalis modszer) a vallalkozasoknak, hogy
pontosabban vagy jobban tudjak érzékelni €s kielégiteni a potencialis vevok igényeit, ezaltal is
nagyobb értéket teremtve szamukra. Az értékteremtd folyamat elemei a folyamat olyan épitd
egységeinek tekinthetdek, melyek hozzad tudnak jarulni a kivant cél eléréséhez.” (Gyenge-
Kozma, 2018)

Egyre biztosabban latszik, hogy vége annak a vildgnak, amikor a logisztikai tevékenység €és
logisztikai gondolkodasmdd csak az anyagaramlasra koncentraljon (mozgatas térben ¢&s
idében), 1d6 és koltségesokkentési szemléletmodban. (E. Vatovec Krmac, 2009) Habar ez is
fontos, — eljott az értékndvelt szolgaltatasok iddszaka, amihez rengeteg 1) tipust €s i) mindségli
informaciora van sziikség. Ehhez van sziikségiink a BI adta lehetdségekre és eszkoz
rendszerekre.

A 21. szazadban mar egyre inkdbb tudatos vallalatokra van sziikség, melyek tudatos stratégiat
alkalmaznak annak érdekében, hogy egyre differencidltabban elégitsék ki a fogyasztoik,
ellasilanc partnereik igényeit. Napjaink turbulensen valtozé gazdasdgi kornyezetében,
folyamatosan valtozo vevoéi igényeknek kell megfelelni, rapid ciklusokban, gyorsan valtozé
technoldgiaval, melynek kulcsa, hogy tobbet tudjunk a vevdink, partnereink szokasairol,
igényeirdl. Kiilondsen fontos a stratégiai partnerség 0j szintjeinek elérése is, ami nem pusztan
kozos gazdasagi racionalitdson alapszik (mint a klasszikus kozgazdasagi elvekben), hanem
ahogy egy ismert tréner kollégdm megfogalmazta: ,,a stratégiai egyiittmiikodés nem mas, mint
a masik fél igényeinek megismerése ¢és azok, sajat igényeinknél eldrébb helyezése,
kolcsondsségi alapon” (Berkeszi L., 2019). Véleményem szerint ez a fajta stratégia
egylittmiikodés mindségileg kiilonbozik a piacon megszokott, vagy a szakirodalomban leirt
kolesonds eldnyok mentén kotott megallapodésoknal.
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Kozma-Ponusz (2016) szerint az ,,ellatasi lanc értékteremtd folyamatok vallalatokon ativeld
sorozata, mely vevoi igények kielégitésére alkalmas termékeket, illetve szolgaltatasokat képes
létrehozni”. Ennek a szemléletnek véleményem szerint, addicionalis (tObblet) sajatossagai
vannak, ami a fenti értelemben vett egyiittmikodés, a stratégiai szemlélet és a
vevOkozpontisag. Mivel a logisztikdban sokan, sokféle teriiletrél vesznek részt, dhatatlanul
kialakulnak vitas pontok, illetve ellenérdekeltségek (stratégia konfliktusok), ezért azt javaslom,
hogy a latszolag zlirzavaros, kaotikus nézépontok €s célrendszerek mentén egyetlen fix-pontot
(rendez6 elvet) kell bevezetni, ami nem mas, mint a vevéi nézdpont bevezetése minden
pontban. Ha ez megtessziik, hitelen minden a helyére keriil és nagy hatékonysaggal elkezd
miikédni a rendszer. (Habar sokan, hangoztatjak ezt a piacon, mégis azt g, hogy még jelenleg
is nagyon tivol vagyunk ettdl.) Osszegezve mindezt tUjra, visszajutunk az 0j tipusi és
differencialt informacidk szilikségességéhez, melyeket a BI rendszerei a korabbinal magasabb
szinten tudjak nyujtani.

A BI eszkozok modszertana és technologiaja
A Business Intelligencia (iizleti intelligencia) értelmezése:

Szamos definicid Osszegzése utan a Bl legegyszerlibb megfogalmazasa szerint a BI intelligens
szoftver eszkozok egy csoportja, amelyek segitenck a dontéshozonak abban, hogy jobban
megértse, elemezze, feltarja, megjosolja, hogy mi torténik a gazdasagi tevékenységben, vagy a
szervezetben, illetve a vevoi és beszallitdi kapcsolat-rendszereiben €s a kornyezetében.

Ezek az eszkozok segitik a céget abban, hogy a nagyszamu adattomegeket (informéciot)
atlathatd adatbazisokkd, felhasznéalhat6 pragmatikus informaciokka, vagy akar specialis
tudasokka és képességekkeé kovacsolja, vagy olyan intelligens automatizmusokat szolgaljon ki
vele, melyek jelentds terhet vesznek le a menedzsment vallardl.

Az lizleti és informatikai fejlédés elhozta azt az 1d6t, amikor a korabbi alapszinti adatbéazis
technoldgidink, szekvencidlis informacidés logikdink, ,,néha emberi”’-logikdink, nem
elegenddek és sokkal komplexebb, sokkal Osszetettebb, sokkal nagyobb szamt informacio
szimultan feldolgozéasara van sziikségiink, mindezt ,,on-time” azaz azonnali médon, nem pedig
beiktatott utdlagos feldolgozasi fazisokat kovetden. Sokszor a nyers-adatok toménysége €s
Osszetettsége (lasd: big data), olyan szintet ér el, hogy hagyomanyos eszkdzokkel, pl.: analitikus
statisztikai moédon, vagy vizualis abrazolassal nem ériink el eredményt, mert az emberi
feldolgozd képesség és sokrétliségre vald képtelensége a sziikséges szinthez képest, attol
szamottevOen elmarad. Ebben az informaciods ,,taltoltésben” (flood) a dontéshozok egyfajta
dontéshozasi ,,nihilbe” keriilnek, mint ahogyan az egész tarsadalom is (ugyanezt latjuk a ,,Z”-
generaco informacidkhoz valo viszonyéban is).

A BI lehetévé teszi, hogy gépi feldolgozas és mesterséges intelligencia rendszerek utjan, a
kivant médon redukaljuk az Osszetett €s tul sokrétii informécidkat, hogy jelentés tartalommal
bird Ujabb, de mar kezelhetébb informéciokat kapjunk (akkor, amikor, és ahol sziikséges),
1ddzitett modon €s formaban.

A BI eszk6zok komplex adatokat rogzitenek kiilonbozd forrasokbodl és/vagy dolgoznak fel,
gyakran a felhasznal6 altal paraméterezheté modon, hogy a dontéshozo arra tudjon fokuszalni,
amire ténylegesen sziiksége van. A gépi logikakkal lehetévé valik, hogy olyan dsszefiiggéseket
1s feltarjunk, amelyek nem nyilvanvaloak, vagy nem kozvetlenek.
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A BI eszk6zok szamos lehetéséget adnak a secunder informaciok vizualizacidjara, példaul
mutatoszamok, jelentések (riportok), vagy 3D grafikus diagramok segitségével. A BI tehat
segiti a vallalatot abban, hogy ne csak megjelenitsiik az informéciokat, hanem strukturalt
modon lekérdezziik, elemezziik, mélységében atlassuk és megértsiik (drill-ezziik, értsd: adat
banyasszuk), — hogy mi is torténik éppen — segitsiik a dontéseket, megtalaljuk a megoldasokat,
lehetdségeket. ,, Rendszerint az iizleti intelligenciak felelosek azoknak az informdcioknak
eloallitasaért, amelyek lehetove teszik a vallalat szamdra a dontéshozast.” (Business
Intelligence, http://www.lkeydata.com)

Mindezek alapjan nevezhetnénk a Bl rendszereket DSS — dontéstamogaté rendszereknek is, am
ez utdbbi fogalom évtizedekkel el6zi meg azokat a technologiakat, amelyekrdl most beszélni
kivanunk, ezért ez az elnevezés csak korlatozott értelemben hasznalhat6. A BI rendszereknek
idénként, de nem kotelezd6 modon tartalmazhatnak adattarhazakat is, ami szintén egyfajta
hasonlésag a BI és a DSS kozott.

A Business Intelligencia eszkozok:

A BI eszkozoknek szamos valtozata van nagy eltérésekkel, a felhasznalasi teriilet
bonyolultsaga, a fejlesztési koltségek, ¢€s a felhaszndlok igényei szerint. Nem beszélhetiink
tipikus rendszerrdl, és egyszeri valasztasi dontésekr6l. Gyakran a BI eszkozok kombinalt
alkalmazasarol beszélhetiink valgjaban és az, hogy mit neveziink Bl-nak, az fiigg a dontéshozo
hozzaallasatdl is, vagyis attol, hogy milyen igényszinten értelmezi az informaciokat. Példaul
nem tekinthetd valodi Bl-nak az a rendszer-alkalmazas, amikor a valasztott eszkdznek vannak
BI képességei, de az alkalmazé menedzsment azt nem hasznalja ki. Ez persze forditva is igaz
lehet, hogy a szervezet nem alkalmaz draga specializalt eszk6zoket, mégis beszélhetiink iizleti
intelligencia alkalmazasrol. Kozos jellegzetességiik lehet a nagyszamu komplex adatok
felhasznaldsa, vagy a nem nyilvanvald Osszefiiggések feltarasanak gépi tdmogatésa. Eszkozei
lehetnek a kovetkezOk:

Tablazatok:

A legismertebb ¢€s legnépszeriibb eszkoz, mely olcso, konnyen hasznélhato, rugalmas és képes
tizleti intelligencia alkalmazésokra is. Bar az eszkdz nem tll szofisztikalt és a programozésa is
igen bonyolult lehet, felhasznalhatjuk példdul hasonlosdgok elemzésére, egyszeriibb
szimulacios futtatdsokra, nagytomegli adatok automatikus elemzésére és riportalasara, kontroll
mutatok generdldsara. Ezen tilmenden, az adat vizualizacid kapcsan szamos egyszerii €s
bonyolultabb eszkoz is tud Excel tdblakba adat exportalast és importalast végezni.

Adat lekerdezések és adat vizualizdcio:

A lekérdez6 rendszerek klasszikus logikara épiilnek és az adattarhazakat arra hasznaljak, hogy
valtozatosan paraméterezhetdé modon tegyék lehetdvé a szinte tetszéleges lekérdezéseket.
Tipikus alkalmazédsa a kontroll mutatok (indikéatorok) alakuldsdnak on-time lekérdezése,
amiben a legnehezebb és legnagyobb tudatossagot igényld feladat, a megfeleld mutatok
definialasa és meghatarozasa. A vizualizacios alcsoport, sokszor csatolt lehetdség, amelyben az
adatok nem megszokott dbrazolasat teszik lehetdvé. Maganak a vizualizacidnak az intenziv
fejlesztése, kiilondsen a 3D vizualizacio, vagy a tobb dimenzios megjelenitések, esetleg az
idébeli alakuldsok, tobbszordsen Osszetett kereszt-Osszefiiggések teljesen 1j felismeréseket
tesznek lehetdve, illetve az lizleti dontéseket segitik eld. Ezek a rendszerek egyarant lehetnek
kereskedelmi rendszerek és sajat épitésiiek is valtozatos riportalasi lehetdségekkel, melyek
joval rugalmasabbak, mint a tdblazatkezel0 rendszerek esetében. A vizualizacié kiilonleges
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formaja, amelyre érdemes nagyon odafigyelni beruhdzéaskor, az ad-hoc lekérdezések
beallitasanak lehetOsége, illetve az tgynevezett ,,dashboards” (iranyitd/vezérld miiszerfal) és
»scoreboard” (eredmény fal) beallitasi lehetdségek, melyeknek a rendszeres mindennapi
vezetdi munkaban van nagy jelentdsége.

OLAP eszkozok:

Az OLAP (On-Line Analytical Processing) eszkozok a multidimenzionalis elemzésekre
hasznalatosak (,,slicing and dicing” — szeletelés és forgatds), oly modon hogy a felhasznalok
addig részletezhetik, vagy valtogathatjak a dimenzidkat, mig az osszefliggések lathatova nem
vallnak az éppen fut6 folyamatokban.

Adatbanyadszati estkozok:

Az adatbanydaszat jelentése is sokat valtozott napjainkig és a BI fogalmahoz hasonléan szamos
technikat foglal magaba. A kezdeti adat skaldzéas és adat eredet banydszhatosagon kiviil, ma
mar szamos egy¢b adatelemzési modszertant is magaban foglal Gigy, mint: jov6 trend elemzés,
tényezd viselkedés elemzés, automatikus kapcsolat elemzés, automatikus mintdzat keresés,
szabaly felismerés, statisztikai elemzések, felismerd neuralis héalozat, gépi tanulas, genetikai
algoritmus, tudas és informacid kinyerés és visszavezetés, dontési fa. Az adatbadnyészat tehat
nagy mennyiségli adatokban rejld informacidk, automatikus és félautomatikus feltarasa
kiilonféle algoritmusok alkalmazéasaval, ujszeri, nem trivialis, vélhetden hasznos
(magyarazhato) osszefiiggések keresése. (3E, azaz érdekes, értékes, értelmes Osszefiiggések
megtalélasa bizonytalan, strochasztikus adatsorokban.)

A kivant rendszer megvdalasztasa:

A BI rendszerek kivalasztasa soran a legnagyobb nehézség, hogy tudni kell mit is szeretnénk
igazan. A legtobb projekt sikertelenséget az okozza, hogy a menedzserek képtelenek
megfogalmazni a valddi igényeiket és nem igényekben hanem eszkdzokben probalnak
gondolkodni.

Fontos kérdés példaul, hogy a bizonytalansagokat akarjuk-e kisziirni, a folyamatokat akarjuk-e
nagyobb kontroll ala vonni és ezaltal csokkenteni a sokféle hibat, a piacrol, a vevok igényeirdl,
a tranzakciokrol akarunk-e tobbet megtudni, a dontéseinket akarjuk-e kiilonb6z6 jelentésekkel
segiteni, vagy akar mesterséges intelligencia altal irdnyitott automatizalt funkciokat akarunk-e
létrehozni (mint az automatikus utdnrendelés, vevdi kiajanlas és termékpdrositas ...stb.)
Minden esetben mas €s mas rendszerekre lesz sziikséglink.

A valasztas soran megoldasi javaslatokban kell gondolkodnunk és még véletleniil sem
arajanlatokban. Ha kivalasztottunk egy ,,rész”’-rendszert, akkor értékelniink sziikséges a hasz-
nalatanak egyszerliségét, az alkalmazas beillesztésének és a folyamatok hozzaillesztésének az
er6forrds és munkaigényét, a skalazhatosagat, a felhasznaloi feliilet egyszertiségét (vajon
felfoghat6-e analog logikaval), mennyire képes tobb forrasbol dolgozni és mennyire
integralhaté mas rendszerekkel, illetve az egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen erds és
hosszll tdva a szakértdi tdmogatdi hattere, kik azok akik majd meg fogjak valdsitani a mi
fejlesztési igényeinket.

Azt 1s érdemes jo eldre kigondolni, hogy vajon késébb, amikor novekediink €s az iizletiink is
valtozni fog, vajon akkor a meglévd rendszer képes lesz-e 1€pést tartani, vagy konnyli lesz-e
valtoztatni rajta, tudunk-e 1 modulokat illeszteni hozza, vagy kerékkotdje lesz-e a fejlodésnek.
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Mieldtt kivalasztjuk az alkalmasnak tiind rendszereket vizsgaljunk meg néhany sikeres
alkalmazast és azok tapasztalatait, majd dontsiik el, hogy a sajat fejlesztés, vagy valamilyen
kereskedelmi szoftverek rendszere lesz-e a j6 megoldas. Sokszor még az egyedi jelentések €s
kimutatasok igényét is célszerii inkabb kereskedelmi termékkel megoldani, hiszen azok riport
szerkesztd rendszere sokkal rugalmasabban hasznalhat6 és legfoképpen konnyen valtoztathato.

A tanulmanyunk kovetkezO részében arra latunk majd példat, hogy mennyire fontos az
atgondoltsdg ¢és a tudatossdg abban, hogy mi is a valodi célunk, hiszen ezen igények
megfogalmazasa, kitaldlasa adott esetben még egy bonyolult rendszer kialakitdsanal és/vagy
adaptalasanal is nagyobb tudast és energiat igényelhet, mely abszolut mértékben befolyasolja a
varhat6 sikereket.

Anyag és modszer: Esettanulmany

A kovetkezé részben azt fogjuk vizsgalni, hogy a Bl eszkozok hogyan segithetik a logisztika
céljait, nevezetesen a szallitasi, tarolasi és kezelési koltségek csokkentése vagy szinten tartasa
mellett a vevdkiszolgalasi szinvonal emelését, vagy a vevikiszolgalasi szint mértékéhez
hozzajarulo informdciok kinyerését.

A BI véltozatos mdodon képes kiszolgalni a vevdkiszolgalasi szint informacids igényeit €s
megnovekedett egylittmiikodési szintek és formak informécios igényeit.

o Stratégiai szintli, értékesitési és piaci tendencidkat tartalmazo jelentések, beszamolok
(Reports), statisztikai elemzések készitésével, tdmogatja az altalanos menedzsment
tevékenységet és a menedzsment tajékozottsagat.

. Az adatok egyszeriibb kezelését €s attekintését tamogato, iigynevezett iranyitopultok
(Dashboard) készitése a menedzsment €s az operativ dolgozok részére fontos, hogy a
vezetok képesek legyenek megtartani az itéld €s kontrollaldo képességiiket a
megndvekedett adatiramlas ellenére is, melynek eszkdze az autd6 miiszerfalahoz
hasonlé analdég miiszer mutatokbol allo vezérld fal, mely csoportositja €s aggregalja
az adatokat, statisztikdkat, hogy lassuk hova tartunk. A teljesitménymutatok
vezeérlOpult elvii megfigyelése lehetové teszi a nem kivanatos eltérések észlelését és
azonnali kezelését. A gyors korrekcid jobb iizletet feltételez.

. Kulcs teljesitmény mutatok (KPI — Key Performance Indicators), kiegyensulyozott
mutatoszdmrendszerek, melyek lehetnek, iddsoros, halmozott, kumulalt,
Osszehasonlitd, teljesitmény és/vagy hatékonysdg mutatok (eréforrasokra ¢és
teljesitményekre), amelynek az jdonséaga a kinyerésének modjaban, felhasznalo altali
definidlasdnak egyszerliségében ¢és szabvanyos modjaban van, mely segiti a
menedzsment kontrollt és a mindennapi valtozo igényeket.

o Valos idejli (On-Time) audiovizudlis adatmegjelenités, mely egészen 1) szinten segiti
az adat tervezést ¢s elérejelzést (Forecasts), trendelemzés, olyan adatokkal, melyek
nem utolagosak (a torténésekhez képest).

o Uzleti modellezés és szimulacidk futtatasa, készitése, lehetévé teszi, hogy teszteljiink
bizonyos forgatokonyveket, dontés elokészitési célzattal.

o Vevo és vevo-igény elemzések, megrendelés nyomon kdvetés (lojalitas, elvandorlas,
lemorzsolddas, lokécio, igény megoszlas, igények valtozasa stb.) segiti a piaci
szegmentalast és az igények jobb észlelését és kiszolgalasat.

o Lehetdség elemzés (keresztértékesités, ) belépés, termék valtozatok)-, és felmeriild
hibaelemzés.
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. Click Stream (webshop/weblog elemzés) feltarhatova teszi a nagy tomegi kattintasok
mogott meghuzddo valodi preferencidk és kapesolodo igények elemzését, bizonyos
mintazatok felismerésének lehetoségét.

. Informacié, adat, osszefiiggés banyaszat (akar szovegekbdl, video ¢és audio
anyagokbol is), ez a klasszikus adat-elemzési forma lehetévé teszi a logisztikai
folyamatok kulcsadatainak (felrakas €s leszedés, ki és betarolas, mozgatasi, szallitasi
jellemzok, sebesség, hatékonysag, tavolsdg, megbizhatosag, koltség Osszetevok)
folyamatos elemzését, Osszefiiggések feltarasat, a koltségek csokkentése ¢és a
hatékonysag novelése érdekében (koltség-hatékonysag).

o iizleti automatikak kidolgozéasa, példdul automatikus rendelés, allomany tervezés,
testreszabott ajanlat készités, a megrendelésekben torténd visszaesésekre torténd
automatikus figyelés és testreszabott ajanlatok készitése, iizleti szabalyokra (jarmi
kihasznaltsag, id6 ablakok) is figyelemmel levd utvonal optimalizalasok, jarmi toltési
automatika.

Az aktualis kutatdas elso lépésekent szakirodalmi elemzéssel és célszerii csoportositasok
modszerével attekintettiik a Bl rendszerek fogalmi hatterét, miikodesi elveit és lehetséges
felhasznalasi teriileteit, felhaszndlasanak parcidlis elényeit. A tovabbiakban esettanulmany
jelleggel egyetlen alkalmazasi teriiletet kivilasztva, bemutatunk egy lehetséges koncepciot
célszerii mutatok kialakitasdra, egyfajta mini kontrolling modell formdjdban.

Mint emlitettiik sokszor a legnehezebb feladat annak meghatarozasa, hogy mi legyen a valos
célunk a fejlesztéssel kapcsolatban, vagyis, hogy mit mérjiink, és mi legyen a mérés célja, mi
az, ami eldre viheti a logisztika tevékenységiink sikerességét. A kovetkezdkben ajanlas
formdjaban fogalmazunk meg néhany mutatd csoportot, melynek célszerli dsszevonasaval
atfogd eredményességi szinteket tudunk meghatarozni, a magasabb vevokiszolgalas érdekében.

Eredmények

A példa jelleggel kidolgozott teriiletiink a kulcs teljesitménymutatok, adattarhazbol valo
kimunkalasa és felhasznaldsa lesz.

A menedzserek szamara kulcsfontossagl, hogy a relevans folyamatok kontrolljara olyan
mutatokat valasszanak ki, amelyek a vevdik elégedettségi szintjével kapcsolatos
teljesitményeket mérnek. Ez a fajta vevokozponta stratégiai gondolkodas biztositja a tulélést.
A rendelkezésre 4116 adatok kivalasztasa és sziirése bar egyre jelentdsebb eréforrasokat igényel,
ugyanakkor a mérés céljanak megvalasztasa is jelentds probléma. A kapott eredmény fiigg még,
az adatok:

. pontossagtol;

o értelmezhetdségtol;

° relevanciatol;

. felhasznalhatdsagatol (kezelhetdségtol) és felhasznaldsanak maodjatol.

A kovetkezd példa modell adatforrasai (mint BI eszkozok) a kovetkezdk lehetnek (ERP-—
vallalati er6forras gazdalkodas, CRM — vevéi kapcsolatkezelés, SCM — vagyis az ellatasi lanc
tranzakcioi, adatgytijtést tesznek lehetévé, SFA — értékesités automatizalds alrendszere nem
csak felhasznalja, de 1étre is hozza az adatok egy részét), ezeken tilmenden hasznalhatok még
vevoi elégedettség mérés adatai is. Egy megfeleléen tervezett BI rendszer 0Osszegytjti
mindezeket az adatokat, majd a szabvanyositott felhasznaloéi feliileten keresztiil definialhatjuk
az alabbi dontéstamogatd és folyamat kontroll mutatokat, melyek megfigyelése (pl.: analog
dashboard-on) és fokozatos javitasa lesz a cél. Minden tovabbiakban javasolt mutatd azonos,
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rendszeresen Ujra mért, azonos id6tartamra vonatkozik, hiszen a hasznalhato statisztikai adat
(vagy mutato) definicidja: egy szdm vagy mennyiség 0sszevetve ugyannak a szadmnak vagy
mennyiségnek az ugyanolyan modon képzett kordbbi szamaval vagy mennyiségével. Minden
ilyen mutatd, akkor hasznalhatd, ha olyan teljesitményre vonatkozik, ami egyrészrol a
tevékenységlink milyenségével befolyasolhatd (azaz, arra vonatkozik), illetve olyan dolgot
mér, amely a vevOnk, vagy partneriink szamara hasznos, fontos, vagyis pont az igényével,
elégedettségével kapcsolatos.

1. tablazat. Javasolt mutatokat csoportositdo modell a szolgaltatassal kapcsolatban

Mutato / ua. idoszak: Leiras

atvaltasi mutaté % | A megrendelést megel6zéen, barmely érdekldés, promocio, web-latogatas,
kikiildott DM akcid hatékonysaga %-ban.
altalanos formaja: valamilyen tranzakcidba belépett db * 100 / 6sszes
kiment akci6 vagy beérkezett megkeresés db
Tipusai:

o ¢rdeklédo, latogato, ajanlatkérd,

e sajat akcioban kikommunikalt megkeresés,

e reklam, promocio,

e valds/ nem valds (kifogassal é16) érdeklodore lebontott.

meghiusulasi mutaté % | Tranzakcio (rendelés) elinduldsa utan a megszakadasok %-os aranya az
Osszes esethez képest, barmely tranzakcio tipusra vizsgalhato.
altalanos formaja: meghiusulas db * 100 / 6sszes tranzakcio db
Tipusai:

e rendelés megszakitott, lemondott,

o megvaldsitds kozben szerzddés felbontott,

e 4tadas utan vissza adott, visszavett,

e utokdvetés lemondott.

automatizalasi hatékonysag | Minden olyan akci6, amely automatikusan is megtdrténhetett volna, de
mutaté % | mégis diszpécsernél, vagy tizletkotonél ,,landolt” , %-ban kifejezve.

altalanos formaja: személyes tranzakcio, ami lehetett volna automatikus
is db * 100 / (6sszes személyes + Osszes automatikus tranzakcid) db
Tipusai:

e megrendelés,

o cgyéb ligyfél kezelés, egyéb tranzakcio,

e informacid kérés és/vagy panasz kezelése befutott jelzés.

visszacsatolasi és | Minden olyan informacio, amely visszaérkezik egy tranzakcio tipusrol, %-
elégedettségi vagy | ban kifejezve, amely egyrészt vonatkozik magara a visszacsatolasi aranyra,
elégedetlenségi mutaté % | masrész a visszacsatolt informacio, jo vagy nem josagara.
altalanos formaja: informacio (illetve negativ vagy pozitiv informacio
visszajelzés) db * 100 / 6sszes tranzakcio db
Tipusai:
e tranzakcio tipusra vonatkoztatott,
e aggregalt tranzakcid csoportokra, vagy teljes iizletre
vonatkoztatott.

Forras: Sajat osszeallitas, sajat megfogalmazas és értelmezés

A fenti mutatokhoz tartoznak még, de a fontossaguk miatt kiilon tablazatba soroltuk a
vevokiszolgalasi szintre kozvetleniil hatdo mutatokat, melyek az igénykielégitd képességgel
kapcsolatosak.
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2. tablazat. Javasolt mutatokat csoportosité modell a vevokiszolgalassal kapcsolatban

Mutato / ua. idoszak: Leiras

teljesités pontossagi mutato, | A megadott vevdi igények szerint teljesiilt tranzakciok (rendelés atadasok),
hibas teljesités mutaté % | vagy nem a kivant formaban teljesiilt tranzakciok %-ban.

altalanos formaja: teljesités a megadott feltételek szerint db * 100 /
Osszes teljesités db
vagy: késett (id6 hibas), mennyiségi hibas, mindségi hibas, koltség hibas,
helyszin hibas, komissi6 hibas, csomagolas hibas, szallitas hibas ... stb.
teljesités db * 100 / Gsszes teljesités db
Tipusai:

e azegyes hiba tipusok szerinti csoportositas,

e aggregalt hibas teljesités / hibatlan teljesités.

rugalmassagi mutaté % | A menet kdzben megvaltozott vevdi igények, teljesiilésének
(teljesitésképességének) aranya %-ban.
altalanos formaja: teljesitett: idépont, mennyiség, helyszin, mindség,
kiszerelés, szallitas, csomagolas valtoztatasi kérések db * 100 / dsszes
valtoztatasi kérés db
Tipusai:

e azegyes valtoztatasi tipusok szerinti csoportositas,

e aggregalt rugalmassagi teljesitmény,

ujrarendelés-elégedettségi | Az ligyfelek hany %-a visszatérd ligyfél. Ez a mutat6 erésen ingadozo és
mutaté % | csak hosszu tdvon vehetd figyelembe.
altalanos formaja: visszatérd iigyfél a kiszolgaltak kozott db * 100 /
Osszes kiszolgalt iigyfél db
Tipusai:
e ligyféltipusok szerint,
e  vevokre vonatkoztatva.

kiszolgalasi képesség, | Az igények hany %-a teljesithetd. Ez a mutato erdsen fligg attol, hogy
rendelkezésre allasi | mennyire tajékozottak az tigyfelek és mennyi valdsak az igényeik.
mutaté % | altalanos formaja: teljesitett igény db * 100 / 6sszes igény db
Tipusai:
e igény tipusok szerint,
e tranzakcio tipusok szerint.

Forras: Sajat osszeallitas, sajat megfogalmazas és értelmezés

3. tablazat. Javasolt mutatokat csoportosito modell az input/output lanccal kapcsolatban

Mutato / ua. idészak: Leiras

rendelés minéség mutaté % | Tartalmilag megfeleld rendelések aranya %-ban, mely lehetévé teszi a
rendeléseinken keresztiil a vevodi igényeknek megfeleld sajat teljesitésiinket.
altalanos formaja: tartalmilag megfelel6 rendelés db*100/6sszes rendelés
db
Tipusai:

e vevdi igénnyel kozvetleniil kapcsolatban allo,

e vevdi igénnyel kozvetetten kapcsolatban 4llo,.

beszallitoi minéség mutaté | Tartalmilag megfeleld rendelések aranya %-ban, melyet a beszallito
% | helyesen teljesitést.

altalanos formaja: tartalmilag megfelel6 rendelés db*100/5sszes rendelés
db
Tipusai:

e azegyes hiba tipusok szerinti csoportositas, vagy aggregalt hibas

t.,
e hibéatlan teljesités.
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értékesitési csatorna mingség | Ha a termékiink nem kozvetleniil téliink jut végfogyasztokhoz, akkor az
mutat6 % | értékesités tobb pontjan érdemes mérni ugyanezt a mutatoét. A mutato

lényegében megegyezik a %-os teljesités pontossagi mutatoval, vagy a
hibas teljesités mutatoval, de a csatorna vevokhoz egyre kozelebbi pontjain
mérve és Osszehasonlitva.
altalanos formaja: teljesités a megadott igények szerint db * 100 / 6sszes
teljesités db
vagy: késett (id6 hibas), mennyiségi hibas, mindségi hibas, koltség hibas,
helyszin hibas, komissi6 hibés, csomagolas hibas, szallitas hibas ... stb.
teljesités db * 100 / 6sszes teljesités db
Tipusai:

e azegyes hiba tipusok szerinti csoportositas,

e aggregalt hibas teljesités,

e hibatlan teljesités.

Forras: Sajat 6sszeallitas, sajat megfogalmazads és értelmezés

A fenti mutatokat attekintve feltiinhet, hogy hidnyoznak a sajat tevékenység mérésével
kapcsolatos, funkcionalis KPI-ok, vagy tevékenységi mutatok (pl.: marketing kommunikacios
mutatok, pénziigyi mutatok, termelési és logisztikai mutatok, mindség biralati mutatok,
terjesztési mutatok). Ebben a példdban ezeket a mutatdkat nem vizsgaltuk, dsszetételiiket mas
szakirodalmakban tanulméanyozhatjuk (lasd példaul: BSC, vagy Prizma mutatok).

A fenti mutatok kifejezetten az ellatasilanc teljes hatékonyséagat hivatottak vizsgalhatdva tenni,
a vizsgalt szolgaltaté szempontjabol. Célszeri a mutatdkat hierarchikusan aggregalt rendszerbe
illeszteni és vizudlisan jol tervezett dashboard-ra illeszteni, folyamatos kontroll érdekében.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatashoz felhasznalt szakirodalmak alapjan megallapithato, hogy a kutatasi téma alapos
vizsgalatdhoz elengedhetetlen a holisztikus, rendszerszemléletii gondolkodés. Megéllapitottuk
a BI rendszerekrdl, hogy nincs meghatarozott teriilete, vagy forméja, st még kdzismerten
elfogadott szoftvere sem. Csaknem minden eszkozt hasznédlhatunk a céljaink elérése érdekében,
ha vannak céljaink. Fontos felismerés, hogy a célok meghatarozasa legalabb olyan fontos
feladat, mint maganak a rendszernek a megtervezése, vagy adott vallalati kornyezetbe valo
implementalésa.

Tovabbi megallapitas a BI rendszerekkel kapcsolatban, hogy a gyakorlati alkalmazasok soran
a vizualitas biztositasa, valamint bizonyos menedzsment feladatok vagy erdforras lekotések
(adminisztracidk) automatizalasa szintén nagyon fontos, €s tulajdonképpen a BI 1ényegi célja,
csakugy, mint a vevok igényeinek jobb és teljesebb megismerése.

A tanulmanyban réviden egy olyan gondolkodas alapjait vazoltuk fel, mely nem az egyes
részrendszerek optimumanak megtalalasara iranyul, hanem a teljes rendszer hatékonysaganak
novelésére iranyul. Mindezzel 0j, és mélyebb ralatast kivanunk adni a folyamatok kozotti
kapcsolatok szervezésének és lehetséges hibapontjainak felderitésére, annak érdekében, hogy
szorosabb kontrollal, mélyebb ismerettel, javitani tudjunk a vevokiszolgalés altalanos szintjén.
Mindehhez felvazoltuk a kulcsfontossdgi kapcsolatrendszer legrelevansabb mutatoit. A
javasolt vevoi nézdpont (,,mint rendezd elv”’) bevezetésével egy mutatoszam rendszer példat
emeltiink ki, a megannyi BI alkalmazasi lehetdség koziil.
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