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A szocidlis szakma hazai képviselSire is egyre kényszeritdbb elvarasként ne-
heziil a szocidlpolitikai beavatkozdsok tényalapt mérlegelésének, mérésének
és hatdselemzésének igénye. A tanulmdny célja, hogy a gyermekeket és fiata-
lokat célzd, kozdsségi alapt beavatkozdsok esetében segitsen a szocidlis szak-
embereknek megfelelni e nyomdsnak. Ennek érdekében a dolgozat koriiljar-
ja a nem-kognitiv készségek fogalmdt, amely megfeleld értelmezési keretet
nyujthat a fejlesztd beavatkozdsok, illetve mérések potencidlis hatdsteriiletei-
nek szisztematikus dtgondoldsdhoz, tovabb4 felhivja a figyelmet 37 viszonylag
egyszerten haszndlhatd, kérdéiv tipusti méréeszkozre, amelyek a nemzetkozi
szakirodalom alapjdn biztos kiindulasi alapot nytjthatnak a kozosségi szem-
léleti beavatkozdsok hatdsinak méréséhez. E mérdeszkozok kivétel nélkiil
megfelelnek az elvdrhaté szakmai kovetelményeknek és igy a kozottiik tor-
ténd vélasztds kérdése tartalmi és praktikus megfontoldsokra redukalhatd,
ugyanakkor rutinszeri hazai alkalmazdsuk érdekében még erdfeszitéseket
kell tenni.

Bevezetés

Ennek a tanulmdnynak az a célja, hogy segitséget nytjtson szocidlis szakemberek
szdmdra a gyermekeket és fiatalokat célzo, kdzosségi alapu szocidlpolitikai fejlesz-
tések hatdsainak és eredményeinek mérhetévé tételében. Ennek érdekében el6szor
a kapcsolédé hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjdn korvonalazom azokat a
hatésteriileteket, amelyek potencidlisan kapcsolédhatnak az ilyen jellegi beavat-
kozésok — elsésorban a kozosségi terek — céljaihoz és a benniik végzett gyakorlati
munkdhoz. Ezutdn ismertetem a nemzetkozi szakirodalom szerint leggyakrab-
ban hasznilt és leginkdbb megbizhaténak tartott mérési eszkozoket, végiil pedig
azokat a gyakorlati szempontokat foglalom 6ssze, amelyeket a fejlesztéssel vagy

* Késziilt az EFOP-1.4.1.-15 program tdmogatdsdval.
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méréssel foglalkozd szocidlis szakembereknek érdemes megfontolniuk ahhoz,
hogy egy tervbe vett hatdselemzés esetén a céljainknak leginkdbb megfeleld mé-
réeszkozt tudjik kivdlasztani.

Az USA-ban és az Egyesiilt Kirdlysdgban a kozpénzekbdl tdmogatott prog-
ramok megszaporoddsa mar kozel két évtizede egyértelmiivé tette a szakpoliti-
kusok és a civil szervezetek szdmadra is, hogy egyre megkeriilhetetlenebbé valik
az eredmények tényalapd mérlegelése, annak érdekében, hogy a déntéshozék
elfogadhaté informdcidkat és bizonyitékokat kaphassanak a szakpolitikai célok
megval6suldsdnak fokdrdl, illetve hogy visszacsatoldst nyerjenek a kozpénzek mi-
nél hatékonyabb felhasznéldsdhoz, a programok fenntarthatésdgihoz. (Campbell
et al., 2016: 22; Darling-Churchill - Lippman, 2016: 2, 4; Walker, 2001; Craig,
2003; Blake—Walzer, 2013; Vercseg, 2002; Kiss 2018)

A rendszerviéltozds utdn Magyarorszdgon is egyre tobb példa akadt civil vagy
egyhdzi kezdeményezésben és/vagy finanszirozdsban létrehozott és miikddtetett
kozosségfejlesztési f6kuszi beavatkozdsra, az elmalt par évben pedig az 4llami
finanszirozdst kozosségi hdzak és terek is gombamdd szaporodni kezdtek. gy
a hazai szereplékon is egyre nagyobb a nyomds, hogy munkdjuk eredményeit
minél meggy6z6bb médon mutathassik be a forrdsok folott rendelkezd dontés-
hozdk, illetve az érdekeltek és a szélesebb kozvélemény szdmdra. Az eredmények
szdmszer(isithetd mérési lehetSségeinek feltérképezésével tehdre itthon is meg kell
kiizdeni.

Az Egyesiilt Allamokban az ezredfordulé kornyékétél kezd6dden egyre tobb
szocidlpolitikai beavatkozds célozta meg a tdrsas és érzelmi készségeknek kifeje-
zetten gyermekkori fejlesztését is.

Ezen kezdeményezések hatékonysdganak értékelése mind a mai napig komoly
kihivést jelent a szakemberek szdmdra, és egyelére nem sziiletett megnyugtatd
konszenzus az erre legalkalmasabb és legmegbizhatébb mérdeszkézok korérsl!
(Carter et. al., 2004; Zaslow et al., 2006; v6. Halle et al., 2016: 8).

Magyarorszdgon a gyerekesély programok keretében kezdeményeztek olyan
tevékenységeket, amelyek hasonlé célokat is szolgdlnak (Husz, 2016; Husz et
al., 2016). Ilyen programelem a settlement tipust kozosségi hdzak létrehozdsa,
amelyeknek egyik célkitlizése a hdtrdnyos helyzeti telepiiléseken él8k tdrsadalmi
integrdci6jdnak a kozosségfejlesztés eszkoztdrdval torténd megerdsitése. E mellett
tobb mds dllami finanszirozdsu felzdrkéztat6 programban — példdul a komplex te-
lepprogramokban, illetve a tanoda tipust programokban — is létrejottek hasonld
jellegti, kozosségi megkozelitési projektek, illetve kozosségi terek (Farkas—Koérs-
di—Késa, 2014: 16-18.).

A gyerekesély program fékuszdbdl adédéan az itt megvaldsuld kozosségi te-
rek fokuszpontja némileg eltér attdl, mint amit a kozosségfejlesztésrdl sz616 szak-

1 A kdzdsségfejlesztés eredményeinek mérési nehézségeivel, illetve az ezt mégis kényszerité okokkal az
utébbi id8kben a kdzdsségfejlesztési irodalom is tobbszér foglalkozott (Vercseg, 2002; Farkas; 2016a;
Farkas; 2016b; Benedek, 2016).
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irodalomban legtobbszér hangsilyozni szoktak (Molndr—Petdk— Vercseg, 2014:
9-12.; Varga— Vercseg, 1998: 15-23.; Vercseg, 2004). A gyerekek esetében az 6n-
szervez8dés, a civil kurdzsi vagy az empowerment teriiletei kisebb jelentdségtiek,
és nagyobb sikerrel kecsegtet a kooperacié, lelki egészség, motivdcié, iskolai ered-
ményesség és mds hasonlé teriileteken keresni a hatdsokat (pl. Nikitscher—Széll,
2015). Bér a pélydzati kiirdsban és a mdr mikodd kozosségi terek napi gyakorla-
taban kétségteleniil fontos elem — egyéb szocidlis funkciék biztositdsin tdl, me-
lyek a ,settlement” jelleghez kotddnek — a helyi felnétt kozosség bevondsa, moz-
gbsitdsa és onszervez8désének elbsegitése is, de jelentds tdrsadalmi hédtrdnyokkal
kiizdé gyermekekrdl, felndtekrdl és kozdsségeikrdl 1évén sz6, még erdsebb — az
ugyan szintén kozosségi alapud, de szervezett — fejlesztés, felzarkéztatds és kom-
petenciaerdsités.

A sok eltérd forrdsbol finanszirozott és kiilonboz8 megvalédsitdkkal miiksd-
tetett kozdsségi jellegt fejlesztd kezdeményezéseket nehéz egyiittesen jellemezni,
mivel céljaik és mddszereik igen viltozatosak. Az azonban kéz8s benniik, hogy
kimondva-kimondatlanul mindegyik nagy hangsulyt fektet az Gn. nem-kogni-
tiv készségek (pl. egytitemiikodés, kezdeményezdkészség, ontevékenység, nyi-
tottsdg stb.) fejlesztésére. Ezek a készségek ugyan nem vélthatdk 4t kozvetleniil
munkaerdpiaci elényokre, iskolai eredményekre, gazdasdgi névekedésre, de a vo-
natkozé szakirodalom alapjdn megalapozott a feltételezés, hogy kdzvetve mégis
jelent8s hatdssal vannak ezekre is (Van Der Zee et. al., 2002; Shin An—Cooney;,
2006; Campbell et al., 2016: 20.; Darling-Churchill - Lippman, 2016: 2.; Halle
et al.,, 2016: 9.; Fazekas, 2017: 13-14.).

Az ilyen nem-kognitiv készségek fejlesztése barmely életkorban lehetséges, de
minél kordbbi életkorban kezdddik, anndl eredményesebb (Zsolnai, 2011: 83.,
86-87.; Zsolnai, 2013: 56.; Zsolnai—Kasik, 2015: 3.). Ez az egyik oka annak,
hogy ebben az irdsban elsdsorban a gyermek, kamasz és ifjakorban alkalmazhaté
mérbeszkozokre koncentrélok. Ezeknél a korosztdlyokndl is tobb tipusa létezik
a szémitdsba vehetd méréeszkdzoknek?, de itt most csak a legegyszer(ibben al-
kalmazhaté, kérdéiv alapti méréskdlékkal foglalkozom, mivel ez a leggyorsabb

2 Zsolnai Aniké a szocidlis készségek mérési lehetéségei kapcsin foglalta 8ssze a legtobbszor alkal-
mazott és legismertebb technikdkat, amelyek: az interju, a megfigyelés, az dnjellemzés/onéreékelés,
a szociometria és a mérdskdldk (Zsolnai, 2008: 124-125.; Zsolnai, 2011: 88.; Zsolnai—Kasik, 2015: 4.).
Ezeknek a mérési technikdknak az alkalmazdsa attdl fiigg, hogy milyen céllal, milyen életkori csoport-
ndl haszndlndk Sket. A kutatok gyakran tobbféle eljirdst vegyesen haszndlnak, de az is gyakori, hogy
csak egyetlen vizsgélati eszkdzt (pl. kérddivet) alkalmaznak. Ez utébbi esetben legtobbszor lehetdség
van arra, hogy tdbb értékelét (pl. pedagégusok, sziil8k, térsak) is bevonjanak a mérésbe (Zsolnai, 2011;
Zsolnai—Kasik, 2015: 6). Gyermekek vizsgdlatdnal a kérddiv haszndlata a leggyakoribb (Zsolnai, 2011:
89-90.; Zsolnai, 2008: 124-125.).
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és legkoltséghatékonyabb tipus®. Ez elsésorban gyakorlati megfontoldsokbdl fa-
kadé (6n)korldtozds mivel hazdnkban a hatdsvizsgdlat a szocidlpolitika teriiletén
jelenleg még mindig viszonylag fejletlen, kisérleti fézisdban* jar, mdsrészt a civil
kezdeményezésli programok sem bdvelkednek tgy az anyagi forrdsokban, hogy
a hosszadalmasabb és koltségesebb eljardsok elterjedésével redlis alternativaként
szamolhatndnk a kozeljovben. A mdsik oka annak, hogy kifejezetten a fiatalok
és gyermekkoruak vizsgélatdnak lehetdségeit prébalom koriiljdrni az, hogy bar
a kozosségi terek és dlraldban a kdzosségfejlesztés céljaik szerint nyitottak bdrmely
korosztély szdmdra, de a fiatalok érdeklédésének felkeltése és az 6 bevondsuk
a kozosségi tevékenységekbe taldn még fontosabb, mint az iddsebb felndtt korosz-
talyoké, hiszen az § személyiségiik még konnyebben formdlhaté.

A gyerekesély programok kozdsségi hdzaiban zajlé munka eddigi tapasztalatai
alapjdn is megallapithatd, hogy a leghdtranyosabb helyzet(i térségek telepiilésein
miikodd kozosségi terekben sem korldtozédik kizdrdlag a gyerekekkel és fiata-
lokkal valé foglalkozdsra a mindennapi munka, de a legnagyobb eredményekrdl
mégis veliik kapcsolatban szémolnak be a munkatdrsak. Bdr ezek a hdzak nem
egységes, nem kozpontilag meghatdrozott médszertan szerint mikédnek — igy
ahdny hdz, annyi szokds —, de az eddig készitett interjiink alapjdn az eredmé-
nyek, illetve hatdsok mégis nagyon hasonldk:

e a gyerekeknek és a fiataloknak ldthatéan jobb a kedve, nagyobb a motivécidja,
szélesebbé vélt az érdekl8dése;
e a gyerekeknek javult a magatartdsa, illetve kozeledett a viselkedése az iskola és

a tarsadalom dltal elvdrt normdkhoz, illemszabdlyokhoz;

e a gyerckek jobban odafigyelnek mdsokra és mdsok tiszteletben tartdsdra;
e sok gyereknek javult az iskolai teljesitménye.

Tehdt a kordbbi gyakorlati tapasztalatok és az interjuink alapjdn is elmondha-
t0, hogy a gyerekesély program keretei kozott miikddd kozosségi hdzak sikereket
képesek elérni a gyerekek és fiatalok motivaciéjidban, masodlagos szocializdcidjd-
ban, érzelmi egyenstlyanak elésegitésében, térsas kapcsolataik javitasaban. Igy
a kapcsolédé szakirodalmi megéllapitdsokkal egyetértésben arra kovetkeztethe-
tiink, hogy ha valahol, akkor a 18 év alattiakndl bizonyosan nagy esély van az

3 Mds mérési, értékelési eszkozok, illetve technikdk (pl. az interjd, a megfigyelés, az 6njellemzés, nér-
tékelés vagy bizonyos esetekben a szociometria) esetében az egy megfigyelésre vonatkozé informdciok
begytjtésének id8igénye dltaldban nagyobb, a vizsgdlati minta lehetséges nagysdga kisebb, az informé-
cidk feldolgozdsa tobb koriiltekintést és taldin még nagyobb szakmai felkésziiltséget igényel, és ezekkel
osszefiiggésben alkalmazdsuk humdneréforrds igénye is nagyobb. El8nyiikre sz6l, hogy egy-egy eset
mélyebb megértésére és részletesebb elemzésére adnak lehet8séget.

4 Ugyanakkor mara mar hazankban is megjelent ezen a teriileten a hatasvizsgalat modszertana (pl.
Balas et al., 2016).
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eredmények szdmszertsithetd mérésére®, akdrmilyen kozdsségi alapu fejlesztd-
programrél legyen is sz4.

Relevans hatdstertiletek

A hazai szocidlpolitikai gyakorlatban a fentiekhez hasonlé hatdsokat eddig t6bb-
nyire kvalitativ kutatdsok, interjuk és meghigyelések alapjin azonositottdk, igy
teljes spektrumukat egyel6re nem tudjuk felrajzolni, a véltozdsok mértékét nem
tudjuk mérni, a viltozdsok tartéssiga is kétséges. Igy pedig nem leherséges, de
legaldbbis igen nehéz azoknak a lényeges beavatkozdsi pontoknak az azonositd-
sa, ahol az alkalmazott mddszerek tovibbfejlesztésével vagy megvaltoztatdsdval a
legnagyobb, leggyorsabb vagy pénziigyileg legkdltséghatékonyabb médon lehet-
ne egy-egy specidlis szocidlpolitikai célt — pl. a gyerekesély program esetében a
szegénységben és kirekesztettségben €18 gyermekek hdtrinyainak csokkentését,
iskolai eredményességének és késdbbi munkaerdpiaci esélyeinek javitdsit, tdgab-
ban pedig tdrsadalmi integriciéjit — elérni. Az azonban mdr most is meglehe-
tésen jol korvonalazhatd, hogy mely tudomdnyteriiletek fogalmait és mérési ta-
pasztalatait lehetne hasznositani a koz6sségi alapu szocidlpolitikai beavatkozdsok
hatdselemzéseinél. Ezek egyrészt a pedagdgia és az oktatdskutatds, masrészt pedig
a pszichidtria, pszicholdgia, illetve pszichodiagnosztika tudomdnyteriiletei. Ezek-
hez fordulhatunk segitségért mind a potenciélis és relevans hatdsteriiletek azono-
sitdsa, mind pedig ezek mérhet6vé tételének kérdésében.

A bevezetésben emlitett hatdsok, véltozdsok szinte magitdl értetédden kap-
csolhat6k ossze a gyermekek kiilonbozé részteriileteken toreénd fejlédésének és
fejlesztésének lehetdségeit kutaté nemzetkozi és hazai szakirodalommal, elsésor-
ban is a kordbban emlitett nem-kognitiv készségek, illetve a tdrsas- és érzelmi
tanulds (social-emotianal learning; SEL®) kérdéskorében tdrgyale fogalmakkal.

A nem-kognitiv készségek fogalma — amelyet elséként két szociolégus, Bowles
és Gintis (1976) fogalmazott meg — biztositja taldn a gyerekekkel és fiatalok-
kal folytatott kozosségi alapu fejleszt6 munka potencidlis célteriileteinek, illetve
hatdsteriileteinek feltérképezéséhez a legbdvebb keretet. Ez a fogalom eredetileg

5> Egy kordbbi kdzoktatdsi integrciés program hatdsvizsgdlata példdul aldtdmasztja ezt a feltételezé-
sitnket (Kézdi—Surdnyi, 2008a; 2008b; Surdnyi—Kézdi, 2010), amelyben a szerz8k néhdny, a nem-
kognitiv készségek erny8fogalma ald sorolhaté teriileten is (pozitiv onértékelés; stresszes, konfliktusos
helyzetekkel valé megkiizdés; sztereotipidk; el8itéletek; tévolsdgtartds; szocidlis dominanciaorientdcié
(SDO); térsas szorongds) szignifikdns vdltozdsokat tudtak kimutatni.

6 A szocidlis és érzelmi tanulds fogalma (Social and Emotional Learning, SEL) a Fetzer Intézet 1994-
es okrtatdsiigyi konferencidjin keriilt bevezetésre. A koncepcié szerint (Elias et al., 1997; Zins, 2001;
Zins—Elias, 20006) a ,szocidlis és érzelmi tanulds sordn a gyerekek elsajititjik az érzelmek felismerésnek,
megértésének és szabdlyozdsanak képességét, a kortdrsakkal és a felndttekkel vald kapcesolattartds készségeit és
szabdlyait, a szocidlis problémamegoldds képességér. E folyamatban egymds miikodésér kiegészitve és erdsitve
egyardnt fejlédnek a gyerekek kognitiv, szocidlis, érzelmi készségei és képességei, aminek eredményeként ki-
alakul a hatékony szocidlis viselkedés” (Zsolnai, 2013: 72.; Zsolnai—Rdcz—Récz, 2015: 60-61.).
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azokra a tényezdkre prébdlta irdnyitani a figyelmet, amelyek nem voltak megra-
gadhatdk a kordbbi idészakokban szinte kizdrélagosan alkalmazott kognitiv tesz-
tekkel. Bowles és Gintis ezt abban a meggydzédésiikben fogalmaztik meg, hogy
a nem-kognitiv készségek, attitlidok, motivicidk, személyiségvondsok, amelyeket
az emberek nem az oktatdsi rendszerben szereznek meg, szintén jelentds szerepet
jétszanak a munkaerdpiaci sikerességben’.

Fontos azonban megjegyezni, hogy — hasonléan a legtobb széba johetd meg-
hatdrozdshoz — a nem-kognitiv készségek fogalma sem teljesen egyéreelmd és nem
is ovezi teljes kort konszenzus. Gutman és Schoon némileg eltéré megfogalma-
zdsdban nem-kognitiv készségek alatt azokat az attittidoket, viselkedéseket és
stratégidkat érthetjiik, amelyek elésegitik az iskolai, illetve munkahelyi sikeressé-
get; igy példdul a motiviciét, a kitartdst, és az 6nkontrollt. A nem-kognitiv jelzd
kifejezi a hagyomdnyosan mért kognitiv, iskolai eredményesség szempontjabdl
elsédlegesnek tartott készségektdl valé elkiilonitést (Gutman—Schoon, 2013: 4.).

Gutman és Schoon egy 2013-as sszefoglaldsukban kifejezetten a gyere-
kekre és fiatalokra irdnyulé SEL programok lehetséges hatdsteriileteivel, mé-
rési lehetSségeivel, illetve késébbi kimeneteivel foglalkoztak. A nem-kognitiv
készségek tdgabb ernyéfogalman beliil nyolc kulcskompetencidt azonositottak:
1. Onkép 2. Motivicié 3. Kitartds 4. Onfegyelem 5. Metakognitiv stratégidk
6. Térsas kompetencidk 7. Reziliencia (rugalmassdg) és megkiizdés 8. Kreativitds
(Gutman —Schoon, 2013: 7.

Jelenleg azonban a nem-kognitiv készségek korében értelmezhetd készségek
vagy személyiségvondsok, mint példdul a ,szocidlis készségek”, ,6nbizalom” vagy
»érzelmi intelligencia” — szemben az iskolai teljesitménnyel, amely kétségteleniil
jol korvonalazott, régre visszanytlé hagyomdnyokkal és kiprobalt mérdeszkozok-
kel rendelkezd kutatdsi teriilet —, fogalmilag sokkal kevésbé tisztdn definidltak és
megértett részteriiletek (Wigelsworth et al., 2017b: 4). Az alkalmazott fogalmak
felderitését és tisztdzdsdt célz6 munkdikban Wigelsworth és munkatdrsai (2017;
2017b) a SPECTRUM mozaiksz6? alatt probéledk dsszegezni azokat a teriilete-
ket és alteriileteket, amelyek a szakirodalomban szoros osszefiiggést mutatnak
egymdssal, és amelyeket kordbban Gutman és Schoon a nem-kognitiv készségek
cimke alatt tdrgyalt. Wigelsworth és munkatdrsai a potencidlisan 6sszekapcso-
16d6 nemzetkozi szakirodalom alapjin el8szor megkiséreltek létrehozni egy fo-
galmi térképet (Wigelsworth et al., 2017), amely j6 irdnyt(t biztosit a teriiletet
jellemzd fogalmi kuszasdgban torténé eligazoddshoz. Ebben a munkdjukban
a f6 teriiletek és kapcsoldddsi pontjaik azonositdsdt tlzeék ki célul és az 1. dbrd-
ban foglalték dssze eredményeiket.

7 Ezt tobb frissebb kutatds is aldtdmasztja: pl. Farkas, 2003; Heckman et al., 2006.
8 Social, Psychological, Emotional, Concepts of self, and Resilience: Understanding and Measurement
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1. dbra: A nem-kognitiv készségek erny6fogalma ald sorolhaté hatdsteriiletek®

jellem
teljesitoképesség
. : TOLVac (performancia)
. er?elml . célorientacié moralis érzék, erkdlcsdsség
|ntlelgenIC|a érzelmi feladatmotivcio itél6képesség
iepesstg) inteligencia ' varakozasok, elvarasok (jozan ész)
(mixed) - . kozosségi
érzelmi jellemszilardsag (polgéri)
tarsas-érzelmi kompetencia inteligencia _ hatarozottsag erények
érzelmi ntudatossag, (trait) kitartas, alhatatottsag,
érzelemszabalyozas (méashogy: Gnkontroll, elkdtelezodes, kreativitas
Snmenedzsment), G onfegyelem ujitokészség
térsas tudatossag (beleértve: empatia), bnbecsiilés személyiség / vallalkozokészség
tarsas kapcsolati készségek, (mashogy: tarsas 5 1ioo1om lelkiismeretesség nyitottsag
észségek‘( kooperacio), céltudatossag baratsagossag .
felelés dontéshozatal, nyitottsag és tjra | vérmérséklet
vezetési készségek (beleértve: targyaldsi extrovezié
készség, konfliktuskezelés) neurocitas
reziliencia .
jolét és megkiizdési képesség CINZINUS
mentalis egészség céltudatossag
pozitiv jollét onmotivalas
nehézségek hianya
(Pl szorongas) meta-kognitiv készségek
mentélis egészség célmeghatarozas
problémai tervezés
szorongas, depresszio, problémamegoldas
antiszocialis magatartas, belsé hang
érzelmi distressz medfigyelés
(pl.: szorongas) Onszabalyozas

Forrds: Wigelsworth et al., 2017: 5

Mint az 1. dbrdn is jol litszik, nagyszimu, egymdssal kozelebbi-tivolabbi
rokonsdgban 4ll6 fogalom!® azonosithaté a nemzetkozi szakirodalomban, ame-
lyek sok tekintetben dtfedésben!! is dllnak egymdssal. Ez az dtfedés egyrészt
szubsztantiv jellegli, mivel a kiilsnboz8 nem-kognitiv tényez8k nyilvinvaléan
egymadstdl sem fiiggetlenek, mdsrészt esetleges, mivel sok esetben csak a tdl laza
definiciokbdl fakad. Emellett az is igaz, hogy egyes jellemzéknek, jellemvondsok-

9 A buborékok nagysdga az eredeti dbra ardnyait tiikrdzi, ahol nincs kapcsolatban sem a fogalom je-
lentéségével, sem a szakirodalomban valé eléforduldsok szdméval, hanem csak a kitélt6 szoveg kivanta
hely hatdrozza meg. A pontozott vonalak jelentés azonossdgot jeleznek (Wigelsworth et al., 2017: 4).
10 Ezek tartalmanak értelmezéséhez lasd Wigelsworth et al., 2017: 11-15.

11 A reziliencia dnmagdban is dsszetett fogalom, amely olyan rugalmas alkalmazkodéképességként
értelmezhetd, amely segiti az akdr stlyos nehézségek ellenére torténd boldoguldst, illetve lehetévé teszi
a véltozdsokkal valé adaptiv megkiizdést (Homoki—Czinderi, 2015; Kiss et al., 2015; Piké—Hamvai,
2012; Masten, 2001, 2007; Chicetti-Cohen 2006; Rosen et al. 2010). A reziliencidt befolydsolé ténye-
28k kozil kiemelhetSk a kognitiv képességek, az énfegyelem, a pozitiv énkép, a motivicid, az empé-
tia, a problémamegoldé képesség, az énhatékony viselkedés, valamint a tdmogatd tdrsas kapcsolatok
(csaldd, felndttek, kortdrsak, iskola stb.) szerepe, amelyeket igy mind a rizikéfaktorok, mind pedig
a potencidlis beavatkozdsi teriiletek kdzott szdmitdsba kell venni. (v6. Homoki, 2014: 313-318.; Ho-
moki, 2014b: 50-51.) A reziliencidval szoros kapcsolatban 4116 coping, azaz megbirkézdsi-megkiizdési
készség — vagyis ,az egyén kiilsé és belsd erdinek mozgdsitdsa” valamilyen probléma kezelésének érde-
kében (Lazarus—Folkman, 1984, idézi: Pik6 —Hamvai, 2012: 24.)
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nak, karakterjegyeknek és kompetencidknak tobb elnevezése is kdzszdjon forog.
Végiil pedig a kuszasdg forrdsa az is, hogy tobb meghatdrozds valdjdban maga
is ,ernyéfogalom”, amely tobbfajta megkozelitést és fogalmat fed le'2. Azt is jol
szemlélteti az dbra, hogy a nem-kognitiv készségek ernydéfogalma ald sorolhaté
teriiletek a szocidlis kompetencidtdl kezdve, a lelki egészségen dt, a civil kurd-
zsiig rendkiviil széles spektrumot 6lelnek dt. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy
a hatdsok szdmszer(i kimutatdsa nem egyszertien méréstechnikai kérdés, hanem
alapvetden fiigg attdl is, hogy a kivélasztott mérbeszkdz jol illeszkedik-¢ egy-egy
program sajitos céljaihoz és a ténylegesen megvaldsitott fejlesztdi munkéhoz.

Ajdnlott méréeszkozok

Az imént ldtott potencidlis beavatkozdsi vagy hatdsteriiletek szdmszer(isithetd
vizsgélatdra rengeteg mérdeszkoz keriilt kifejlesztésre az elmult évtizedek sordn.
Ezek azonban jelents mértékben eltérnek a megcélzott teriiletek és alteriiletek
(hatékor, alkalmazisi teriilet), az érvényesség (validitds) és pontossdg, valamint
sok egyéb részletkérdés tekintetében. Az elmalt bé két évtizedben szerencsére
tobb olyan 6sszehasonlité 4ttekintés is napvildgot ldtott a nemzetkozi szakiro-
dalomban, amelyek alapjdn viszonylag j6l behatdrolhaté a mérdeszkdzoknek egy
olyan viszonylag szlikebb kore, amelyek mind tartalmi és érvényességi, mind
pszichometriai jellemzdiket tekintve bizonyitottak, illetve amelyek a gyakorlati
alkalmazhatdsig szempontjdbdl is jol haszndlhaténak bizonyultak. Az aldbbiak-
ban ezek megallapitdsait kiinduldsi alapul véve ismertetem a méréeszkozoknek
azt a szlikebb korét, amely jelen 4llds szerint széles korben torténd felhaszndldsra
is nyugodt szivvel ajinlhaté.

A szisztematikus 8sszehasonlité irodalomnak két viszonylag elkiiloniild dgdt
lehet beazonositani, amelyek részben eltérd szakirodalmi elézményekre alapoz-
nak ugyan, de vizsgélati fékuszuk tekintetében tobbé-kevésbé dtfedik egymdst és
eredményeik is azonos irdnyba mutatnak. Ez a két dramlata kordbban mdr emlitett
két tudomdnyteriilethez, az oktatdskutatdshoz, illetve a pszichodiagnosztikihoz
kapcsolédik. Elébbihez sorolhatjuk a Wigelsworth, Humbhrey, Tsang, illetve
munkatdrsaik, utébbihoz pedig a Merrel, Deighton, Matson, Wilkins, Kwan,
Rickwood, Darling-Churchill, Halle, Lippman, Campbell, Damary, Ruffalo,
Wade, Crowe, Cordier és kollégdik dltal készitett elemzéseket.

A mérbeszkozok osszehasonlité elemzése még tiz éve is szinte csak a széles
korben elterjedt eszkozokre korlitozdédott, és a korai prébélkozdsok azok ko-
zill is csak néhdny Osszevetésére véllalkoztak; igy viszonylag korai elemzésben

12 Péddul a metakognitiv stratégidk Gutman és Schoon (2013) ismertetésében 6nallé teriiletként jelen-
nek meg, de a SPECTRUM értelmezésében ez nem-kognitiv és kognitiv kompetencidk kézétti ,hid”
szerepében értelmezhetd, vagy mint az el8z8 lébjegyzetbdl kideriil, a reziliencia fogalmanak értelme-
zéséhez dnmagdban is tébb olyan ,épit8elem” felhaszndldsdra van sziikség, amelyek a SPEKTRUM-
térképen mds teriiletek ald vannak besorolva.
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Demaray és Ruffalo (1995) hat'3, késébb Merrell (2001) harom' kiilonboz6 esz-
kozt vizsgélt. Az online adatbédzisok és kereséprogramok elterjedésével azonban
egyre szélesebb kori és egyre szisztematikusabb elemzések ldthatnak napvildgot,
aminek eredményeképpen ma mdr igen sok eszkdz, igen sok szempontbdl valé
osszehasonlitdsdra és éreékelésére adddott lehetdség.

E szélesebb kort sszehasonlitdsok egyike Matson és Wilkins (2009) nevéhez
fiz8dik. Ok Gsszesen 48 darab relevins méréeszkdz koziil vélogatva, 29 olyan
szocidlis készségekre irdnyuld tesztet taldltak, amelyek megbizhatdsigardl és
validitdsdrdl is rendelkezésre dlltak adatok. Ezek értékelése utdn végiil a szerz8k
ez utdbbiakat kivétel nélkiil elfogadhaténak taldltdk. Matson és Wilkins elemzé-
sével szemben azonban kritikaként fogalmazédott meg, hogy az dltaluk vizsgilt
mérdeszkozok kivélasztdsa nem tortént elég szisztematikusan ahhoz, hogy teljes
kort 6sszehasonlitdsként lehessen értelmezni. Ennek ellenére Matsonék munkdja
irinymutaténak bizonyult és a késébbiek sordn Crowe és munkatdrsai, valamint
Cordier és kollégdi is ezt a munkdt tekintették példaként immdron minden kétsé-
get kizdréan szisztematikus vizsgdlatukban (Crowe et al., 2011: 778.; Cordier et
al., 2015: 4-5.). Cordier-ék szintén csak a szocidlis készségek mérését célzé eszkozo-
ket vizsgéltdk és 6sszesen 56 ilyen eszkozt azonositottak a relevans szakirodalom-
ban. Ezek koziil 13 mérdeszkozt taldltak alkalmasnak a részletes pszichometriai
osszehasonlitdsra, amelyek koziil hat ,kivdlé”, hat ,j6”, és egy ,elfogadhaté” mi-
ndsitést kapott a szerz8ktdl (Cordier et al., 2015: 10, 12-17.). Humphrey valamint
Wigelsworth és kollégdik a gyermekek tdrsas és érzelmi kompetencidit vizsgdlé
méréeszkozokre keresve dsszesen 189 témdba vigot taldltak, amelyek kozil végiil
12-t mindsitettek még szigorabb 6sszehasonlitdsra is érdemesnek (Humphrey et
al.,, 2011; Wigelsworth et. al., 2010; vo. Humphrey— Wigelsworth, 2016: 14).

A szocidlis készségek, illetve a tdrsas és érzelmi kompetencidk mellett a lelki
egészség, illetve jollét teriiletén alkalmazhaté eszkozokrél is késziiltek szisztema-
tikus dttekintések. Ezek koziil Tsang és munkatdrsai (2011) a gyermek és ifjasdgi
korcsoportok pszichoszocidlis jollétének vizsgdlatdt dllitottak fékuszba és sziszte-
matikus keresésiik sordn 17 eszkdzt azonositottak, amely ennek mérését tlizte ki
céljaul. Ezek szigorabb pszichometriai dsszevetése alapjén a legjobb 5A-s osztdly-
zatot egyetlen méréeszkdz érdemelt ki, 4A-t 6t darab, 3A-t pedig hdrom darab
kapott. Megbizhatésdgi elemzésiikben e 17 eszkoz koziil nyolc kapta meg a leg-
jobb, A-s mindsitést. P4r évvel késébb Deighton és kollégdi (2014) a lelki egészség
és jollét teriiletén keresgélve 117 darab 18 év alattiakra érvényes mérdeszkozt
taldltak. Ezek koziil szigora pszichometriai kritériumok alapjdn végiil 11-re szi-
kitették a rutin haszndlatra ajdnlhaték kérét. Egy hasonlé elemzésben szintén
a lelki egészség kérdéskorére, de kifejezetten a 12-25 éves korosztélyra fékuszdlva

13 School Social Behavior Scales, Social Skills Rating System, Walker McConnell Scales of Social
Competence and School Adjustment, Waksman Social Skills Rating Scale, School Social Scales Rating
Scale, Social Behavior Assessment Inventory.

14 School Social Behavior Scales, Social Skills Rating System, Walker McConnell Scales of Social
Competence and School Adjustment.
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Kwan és Rickwood (2015) 29 megfeleld eszkozt taldle (v6. Wigelsworth et al.,
2017: 6-7.; Humphrey— Wigelsworth (2016: 14), de ezek koziil tiz csak klinikai
keretek kozott volt haszndlhatd, igy csak 12 maradt, amely klinikai kornyezeten
kiviil és/vagy 4ltaldnos felhaszndldsban alkalmazhato.

Végiil Crowe és munkatdrsai a ,szocidlis funkciok!>” mérésére vonatkozéan
osszesen 209 kiilonbozd értékeld eszkozt taldltak elézetesen megadott keresési
szempontjaik szerint, melyek koziil kiilonb6z6 okok miatt 82-t kellett kizdrniuk,
de még igy is 86 mérdeszkoz felelt meg az elbzetesen feldllitott kritériumaiknak
(Crowe et al., 2011: 778.).

E szisztematikus 6sszehasonlitd elemzések alapjan megéllapithatd, hogy a nem-
kognitiv készségek kiilonbozd részteriiletein (1. dbra) mindent egybevéve tobb
s24z'¢ forgalomban” 1évé mérdeszkoz koziil vilogathat a hatdselemzés végrehaj-
tasit fontolgatd szakember. Tovébbd az is bizonyos, hogy hasonléan magukhoz
a részteriileteket jelz8 fogalmakhoz, sok esetben maguk a mér8eszkozok is dtfedés-
ben 4llnak egymdssal.

Az aldbbiakban tdbldzatos formédban foglalom 6ssze azt a 37-et, amelyet az
imént hivatkozott szerz8k megfelelének itéltek, és amely igy a mai 4llds szerint
bizonyosan az ajanlhaté kategéridba sorolhaté!’. A kovetkezd négy tdbldzatban
a mérdeszkozok életkori alkalmazhatésdg szerint tagolva lithatdk, kiilonbséget
téve a tdgabb és a szlikebb életkori hatdrok kozott érvényes eszkozok kozott.
A tdbldzatokban osszefoglalom azokat a legfontosabb és legalapvetbb informa-
cidkat, amelyek segithetik a hatdselemzést megvalésitani szdndékozé szakembe-
reket a kezdeti tdjékozéddsban. Azokban az esetekben, amikor az 6sszehasonlité
tanulmdny szerzdje valamely informdciét nem ko6zolt, megprébaltam kiegésziteni
a SPECTRUM honlapjén!® taldlhaté leirdsokbdl, illetve amennyiben lehet8sé-
gem nyilt rd, akkor a mérdeszkoz eredeti ismertetdje alapjdn egészitettem ki a kér-
déses helyeket. Sajndlatos médon itt-ott még igy is maradtak hidnyzé részletek,
amelyeket kérdgjellel jeloltem.

15" A szocidlis funkciék fogalma meglehetésen hasonld a nem-kognitiv készségek fogalméhoz (vé.: Cro-
we et al., 2011: 768-769.).

16.2018. augusztus végén (08. 26.) csak a SPEKTRUM honlapjin 468 db méréeszkdz volt felsorolva.
17" A kivalasztds feltétele, hogy legaldbb egy szisztematikus 6sszehasonlité tanulményban megfelelének
bizonyuljon.

18 https://educationendowmentfoundation.org.uk/projects-and-evaluation/evaluating-projects/measuring-
essential-skills/spectrum-database/
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Vastagh Zoltin: Nem-kognitiv készségek fejlesztését célzo kozosségi. ..

A mérGeszkoz-vilasztis szempontjai

Mint az a fenti tdbldzatokbdl is kiolvashatd, a hatdselemzéshez rendelkezésre
4ll6 mér8eszkozok sziikebb korébe tartozé kérddivek is igen sok lényeges szem-
pontbdl kiilonboznek egymdstol. A fentiekben emlitett egyetlen mérdeszkdz sem
alkalmas arra, hogy minden hatdsteriileten, minden életkorban, és barmilyen
lehetséges céllal alkalmazni lehessen Sket, ezért a konkrét felhasznéldsukat meg-
el6z8en minden esetben érdemes mérlegelni elényeiket és hdtrdnyaikat. Ugyan-
akkor a nemzetkozi kutatdsok és empirikus tapasztalatok alapjdn kijelenthetd,
hogy pszichometriai jellemzdiket tekintve az itt felsorolt eszkz6k mindegyike
teljesiti legaldbb az elvdrhat6 szakmai minimumkovetelményeket, igy a kozii-
liik torténd vilasztds esetén féként tartalmi és praktikus megfontoldsokat kell
csak kovetni. A praktikus megfontoldsok kozott a szakirodalom leggyakrabban
az aldbbiakat emeli ki (Humphrey—Wigelsworth, 2016: 14.; v6.: Dvorsky et al.,
2014; Glover—Albers, 2007): a mérés célja, szdndéka (szlirés, nyomon kovetés,
tevékenységértékelés, hatdselemzés stb.), a mérni kivant hatdsteriiletek, a mérés
hatékére (dltaldnos vagy specifikus), a mérni kivdnt csoport nagysdga, a célcso-
port jellemzdi (dtlagos vagy problémds), a célcsoport életkora, a vélaszadé adekvit
kivélasztdsa, a vizsgdlat hossza és idSigénye, a méréshez szitkséges adminisztra-
tiv megterhelés, a mérdeszkoz koltségei, a mérés koltségel, illetve a mérdeszkoz
elterjedtsége és az eredmények 6sszehasonlithatésiga. A SPECTRUM projekt
keretében Wigelsworth és munkatdrsai (2017b) a kdvetkezd szemléltetd dbrdban
foglaltdk 6ssze a kivélasztds legfébb szempontjait (2. dbra).

2. 4bra: A megfeleld mér8eszkoz kivélasztdsénak hasznos szempontjai

alacsony
koltség vagy
ingyenes
hasznélat gyors és
konnyi
adminisztracié

konnyi
pontozas és

interpretacio

méréeszkoz-
valasztas

jo
hasznélhatésag
hasznos
eredmények

pszihometriai tobbféle alkalmazasi
jellemzék valoszado jellemzdk

Forrds: Wigelsworth et al., 2017b: 7.
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Az dbrdn ldthaté szempontok két csoportba sorolhatdk: egyrészt a méréeszkoz
pszichometriai jellemzdi, mdsrészt a gyakorlati alkalmazhatdsdg szempontjai k-
zott kell megtaldlni az optimumot. A fenti tdbldzatokban felsorolt mér8eszkozok
pszichometriai jellemzdiket tekintve mind az érvényesség, mind a megbizhatd-
sag szempontjabdl megfeleléek, hiszen ez volt kivdlasztisuk egyik legfontosabb
szempontja. Errél az oldalrdl tehdt legf6képpen azt érdemes mérlegelni, hogy
azon a teriileten mérik-e a lehetséges hatdsokat, amelyre a fejlesztd tevékenység
irdnyul, illetve azt, hogy mely életkori csoportoknal alkalmazhaték. Ehhez a fen-
ti tdbldzatok révid leirdsai, illetve az életkori alkalmazhatésig oszlopai segitséget
nyUjtanak, ugyanakkor a végs4 dontést csak egy-egy konkrét program céljainak,
illetve tényleges tevékenységeinek ismeretében lehet meghozni.

A gyakorlati alkalmazhatésig szempontjabdl nyilvinvaléan egyszer(ibb a
kivdlasztds, hiszen minél olcsébb, rovidebb, illetve minél tobb vélaszadé eseté-
ben és konnyebben haszndlhaté egy méréeszkoz, anndl vonzébb a hatdselem-
zést megrendeld, illetve megvalésité szakemberek szdmdra. Azonban sajndlatos
moédon ezek kozott akad egy olyan szempont, amely a Magyarorszdgon torténd
felhaszndldst erésen korldtozza és emiatt jelen allapot szerint igencsak lesziiki-
ti a valasztdsi lehetdségek korét. A tdbldzatokban szerepld méréeszkozok koziil
magyar nyelven minddssze kettd elérhetd: a Képességek és nehézségek (SDQ),
illetve a Gyermekviselkedési (CBCL) kérddiv. Ez azt jelenti, hogy a kordbban
hivatkozott megbizhatdsdgi és érvényességi vizsgalatok csak e ketté mérdeszkoz
esetében tekinthetdk a magyar valtozat esetében is igazoltnak. E két mérdeszkoz
nyilvinvaléan nem fedi le a nem-kognitiv készségek ernyéfogalma alatt az 1. 4b-
rdn bemutatott 9sszes teriiletet, azonban sok esetben ezek is elegenddk lehetnek
egy-egy konkrét program eredményeinek vagy akar csak részeredményeinek fel-
méréséhez és bemutatdsihoz.

Osszegzés

A tanulmdnyban bemutatott méréeszkozok és kivilasztdsi szempontok, illetve a
nem-kognitiv készségek ernybfogalma ald besorolhaté kiilonbozé alteriiletek
egylittes mérlegelése és gondos osszehangoldsa szildrd alapot biztosithat a kozds-
ségi alapu szocidlpolitikai célzatt fejlesztdprogramok hatdselemzéséhez.

Az ilyen programok hatdselemzése nem csak tudomdnyos eredmények bévité-
se miatt fontos, és nem csak azért, mert a finanszirozok részérdl egyre tobbszor és
egyre nagyobb kényszeritd erével meriil fel az igény a felhaszndlt anyagi forrdsok
elvardsaiknak megfeleld hasznosuldsénak bizonyitdsdra. Ezeknél a szempontok-
ndl talin még fontosabb, hogy a hatdselemzések eredményei visszajelzésiil szol-
gdlhatnak a fejlesztd tevékenységeket megvaldsité szocidlis szakemberek szdmdra
is arrél, hogy az dltaluk alkalmazott médszerek és technikdk valéban elérik-e
a megcélzott eredményeket vagy pedig dtgondoldsra, médositdsra szorulnak.
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Egy-egy konkrét fejleszté program hatdsainak szdmszer(i kimutatdsa ugyan-
akkor nem egyszerien méréstechnikai kérdés. A megfeleld hatdselemzéshez
nélkiilozhetetlen, hogy alapoktdl dtgondoldsra keriiljenek a kittizote célok és az
azok megvaldsitdsdt szolgdld eszkdzok és médszerek. Az eredmények kimutatd-
sa ugyanis csak akkor lehetséges, ha a kivdlasztandé méréeszkoz jél illeszkedik
a konkrét programhoz. Igy pedig nem csak a hatéselemzés eredményei lehetnek
rendkiviil hasznosak a tervezék és megvaldsiték szdmdra, hanem mdr 6nmagd-
ban az a gondolkodisi folyamat is, amely sordn megkisérlik dsszekapesolni a cé-
lokat és tevékenységeket azokkal a nem-kognitiv készségek fogalma ald sorolhaté
hatésteriiletekkel, amelyek e tanulmdnyban is dbrdzoldsra keriiltek.

Az e tanulmdnyban ismertetett 37 viszonylag egyszertien haszndlhaté, kér-
déiv tipusi mérbeszkoz a hivatkozott nemzetkozi szakirodalom alapjdn biztos
kiinduldsi alapot nyujthat a kozosségi szemléletli — implicite vagy explicite nem-
kognitiv teriiletek fejlesztését célzé — szocidlpolitikai jellegli kezdeményezések ha-
tdsinak méréséhez. Ugyanakkor ezek koziil egyel6re csak két mérdeszkoz érhetd
el magyar nyelven is. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a tobbi felsorolt
kérddiv, illetve mérdskala hazai alkalmazdsa ne lenne lehetséges, s6t kivdnatos.
Sokkal inkabb arra hivja fel a figyelmet, hogy mennyi lehetéség, illetve teendd
4ll még a hazai — 4llami, civil, vagy akdr egyhdzi alkalmazdsban 4116 — szocidlis
szakemberek eldtt, amennyiben eréfeszitéseket kivinnak tenni mds tudomdny-
dgak el6remutaté moédszereinek dtiiltetésére és rutinszer(i alkalmazdsra a szoci-
dlpolitika teriiletén is.
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