SCHIRM ANITA

A DISKURZUSJELOLOK MANIPULATIV SZEREPEROL
KULONFELE SZOVEGTIPUSOK TUKREBEN'

1. Bevezetés

A diskurzusjelolok, azaz a hdt, ugye, persze, szoval, tulajdonképpen, igymond stb. ele-
mek multifunkcionalitasardl egyetértés van a szakirodalomban (pl. Hovy 1995), am azt
még kevéssé vizsgaltdk, hogy egy-egy szovegtipus esetén mi hatdrozza meg, hogy a
diskurzusjellék szamos szerepkore koziil éppen melyik aktivalodik. A diskurzusjelslok
textualis szerepe, azaz a szévegkoherencia jelzése szinte mindenhol jelen van, ahol dis-
kurzusszegmenseket lehet 8sszekdtni. Emellett azonban emotiv, fatikus, interperszona-
lis, autotelikus és manipulativ szerepiik is van ezeknek az elemeknek. E szerepkorok
koziil a tanulmanyban a manipulativ hasznalattal foglalkozom, s azt mutatom be, hogy
a szdvegtipusok prototipikus tulajdonsagai meghatarozzak a benniik megjelend diskur-
zusjeldlok dominans funkci6it. Ennek illusztralasara olyan szévegtipusokat valasztot-
tam, amelyek Snmagukban is manipulativak, am a benniik megjelend diskurzusjel6lok
észrevétleniil még tovabb erdsitik a manipuldciét. Manipulacion Arvay Anettet (2003:
19) és Barthazi Esztert (2008: 444) kivetve az olyan nem egyiittm{ik6dé kommunikaci-
6t értem, ahol a befolyésolas célja és/vagy eszkoze el van rejtve. A manipulativ szbveg-
tipusok koziil egyfeldl a reklamkommunikacioé kiilonféle szovegeit (6ridsplakétokat,
reklamujsagokat, konyvboritokat, e-mailes reklamleveleket, propagandaszévegeket)
valasztottam, masfelél pedig stand-up comedy eléadasokat elemeztem. A két eltérd szo-
vegtipus véalasztasat az indokolja, hogy a reklamkommunikaci6 szovegei inherensen
manipulativak, hiszen a célk6z6nség tisztaban van vele, hogy ezeknek az lizeneteknek
a célja az értékesités. Ezzel ellentétben a stand-up comedy el6addsok rejtetten manipu-
lativak, a kozonség ugyanis alapvetéen szorakoztaté miisorként tekint a stand-upra, am
a szérakoztatas mellett a befoly4sol4s is jelen van ebben a miifajban (Greenbaum 1999:
33). A diskurzusjelsldk azonban mindkét szovegtipus esetén képesek a manipulaciot
felerdsiteni, am ezt a szévegek jellegzetességeinek megfeleléen mas és mas szerepkoriik
el6térbe keriilésével teszik.

2. A diskurzusjelolok manipulativ szerepe

A diskurzusjel6l6k manipulativ szerepét eddig foként a politikai kommunikécié szve-
geiben vizsgaltak (pl. Furk6 2017), azonban ezek az elemek mas szovegtipusokban is
képesek befolyasolni az olvasokat, illetve a hallgatokat. A diskurzusjeldlok azért tudnak
hatékonyan manipulélni, mivel a befogadok mintegy atsiklanak foléttiik, s nem veszik

! A tanulmany a Bolyai Janos Kutatdsi 6sztondij tdmogatasaval késziilt.




A diskurzusjel6ldk manipulativ szerepérél kiilonféle szévegtipusok tiikrében 215

észre, hogy e szavak modositjak az tizenet alapbedllitésait. A laikus nyelvhasznalok a
nyelvmiivel hagyoménynak készonhetSen altalaban erdteljesen stigmatizaljak a diskur-
zusjeldléket, s nem ismerik f6l a benniik rejlé manipulativ erét. A megbélyegzés kiils-
ndsen a szobeliségben gyakran hasznalt elemeket érinti, s foként az irott és a formalis
nyelvben marasztaljak el dket, de gyakran a beszédben is udvariatlannak, modorosnak
€s stilustalannak tartjak a diskurzusjelsloket. A klasszikus stilisztikai munkak a Adt,
ugye, persze, tényleg, tulajdonképpen szavakat és tarsaikat hézagtoldé szavaknak
(Szathmari 2004: 176) vagy toltelékszavaknak (Szikszainé Nagy 2007: 106) nevezik.
E munkak egyrészt a vilagossag, a helyesség €s a szabatossag kritériumainak a megsér-
toiként tekintenek a kérdéses szavakra, és stilushibanak tartjak 6ket, masrészt viszont
elismerik, hogy ezek az elemek a beszéd természetes részei, a szépirodalomban pedig
olykor stilusimitél6 szereptik is van (v6. Schirm 2014: 295-296). Ez a stilusimitdl6 szerep
szorosan kapcsolodik a manipulédciéhoz. Ha ugyanis ezek az elemek képesek bizonyos
stilusokat, beszédmodokat és érzelmeket felidézni, akkor ezt a funkcidkdriiket ki is lehet
haszndlni. Fontos azonban leszbgezni, hogy 6nmagaban egyetlen nyelvi elem sem mani-
pulativ, a manipuldcidhoz egyrészt a kozlonek befolyasold szandékkal kell rendelkeznie,
masreszt pedig az elem kontextusanak is ald kell timasztania a manipul4ciot, tovabba a
befolyasolasi szdndéknak és/vagy a befolyasolas eszkdzének rejtettnek kell lennie. A to-
vabbiakban nézziik meg, hogy kiilénféle, alapbdl is manipulativ szévegtipusokban, azaz
az 6ridsplakatokon, a reklamiijsadgokban, az elektronikus reklamlevelekben, a propagan-
daszdvegekben és a stand-up comedy miisorokban hogyan jarulnak hozz4 a sikeres ma-
nipuldcidhoz a diskurzusjeldlok.

3. A diskurzusjelolk a reklimkommunikicié szévegeiben

A rekldamkommunikaci6 szvegtipusainak a célja a reklamozott termék, illetve szolgél-
tatas iranti pozitiv attitiid kialakitdsa, valamint a befogadok vasérlasra 6szténzése. A si-
keres befolyédsolést a kiilonféle szovegfajtak az iizenet kdzegének megfeleléen mas ¢és
més modszerekkel probaljak meg elérni, 4m ezek kozt az eszk6zok kozt a diskurzusije-
1616k is fontos szerepet téltenek be.

Az oriasplakat mar méretét és elhelyezkedését tekintve is rendkiviil erészakos és
manipulativ médium (v6. Schirm 2009), ugyanis a t&bbi reklamforrastol eltéréen a pla-
katokat nem lehet kikeriilni, atlapozni, lehalkitani, kikapcsolni vagy olvasatlanul félre-
dobni (Somléi 1999: 128), igy akaratlanul hat az {izenetiik. Az driasplakatokkal menet
kozben taldlkoznak a befogadok, ezért tavolrdl is olvashatonak és hatasosnak kell lennie
a rajtuk 1évo képnek és szovegnek. A mozgas kdzbeni befogadasbol adédoéan az 6rids-
plakatok nem alkalmasak hosszu tizenetek tovabbitdsara. Nem is igazi olvasasrél, csupan
répillantdsrol van sz6 az esetiikben, igy nem is jelenik meg rajtuk tal sok sz6. Kutatasok
szerint (vO. Moricz-Téglassy 1999: 106) egy Oridsplakat atlagos megfigyelési idétarta-
maba 7 sz6 és 2 grafikai elem fér bele. Ez a szam egybeesik a memoria terjedelmi kor-
lataival: 7 plusz/minusz 2 elemet, illetve elemecsoportot vagyunk képesek az emlékeze-
tiinkben konnyedén tarolni. Vagyis azt varnank, hogy ha ilyen kevés a rendelkezésre all6
szavak szama, akkor diskurzusjelsl6k nem fognak megjelenni a plakatokon. Am a Mag-
net Bank egyik kampéanya ennek épp az ellenkezjét mutatta, ugyanis szines hattér eltt,
jol olvashat6 fekete betiikkel az aldbbi {izenetek jelentek meg a plakétjaikon: Ez is csak
egy bankszdmla, DE; Ez is csak egy bankbetét, AM; Ez is csak egy bank VISZONT. Az
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utolso tizenetnél lehagyték a viszont elétti vesszot a készitk. E plakatoknal egyreészt az
{izenetek befejezetlen jellege keltette fel a befogadok figyelmét, mésrészt pedig az oOriasi
betiikkel irt diskurzusjeldlék. A bevezeté kampéanyoknal gyakori, hogy az els6 média-
megjelenésnél nem a teljes informaciot, csak annak egy részét kozlik a reklamozok.
A hianyos iizenetekkel azt érik el, hogy a befogadok szinte mar varjak, hogy megismer-
hessék a teljes reklamszoveget. Médsrészt az sem véletlen, hogy éppen a diskurzusjellok
vannak a téredékes mondatokban vizualisan kiemelve.

De vajon miért olyan fontos az dsszekoto elemeknek a kiemelése? Azért, mert ezek
nem csupan dsszekapcsoljak az egyes szovegrészeket, hanem logikai viszonyokat is ki-
fejeznek. A de, az dm és a viszont ellentétet jelslnek, s ezek hangsulyozésaval a hirdetd
a sajat termékét szembedllitja méasok hasonlo termékeivel, s sajat magat mar azelott
pozitiv szinben tudja feltlintetni az alkalmazott diskurzusjeloldknek koszonhetden, mi-
elott pontosan megtudnank, ki 8 és mit is reklamoz. Ahogy a befogadok elolvassak a
diskurzusjellok elotti részeket (ez is csak egy banszamla, ez is csak egy bankbetét, ez
is csak egy bank), a vilagtudasuknak megfeleléen mér aktivalodnak benniik a banki
szolgaltatasokrol eddig megszerzett ismeretek, 4m ezek mar a mondatok ilyen befejezet-
len voltaban is elkezdenek megkérddjelez6dni a de-nek, az am-nak és a viszont-nak
kdszonhetden.

A kampény kovetkez 1épéseként a toredékes {izeneteket mar befejezett megnyilatko-
zésok valtottak fel, s ezek nem csupén ériasplakdtokon, hanem egyéb hirdetéseken, pél-
d4ul a bank honlapjan 1év6 képeken is megjelentek. Ahogy az alabbi (1-3. kép) példakon
is lathato, a befejezett lizenetekben tovabbra is megmaradt a diskurzusjelol6k vizualis
hangstilyozésa: Ez is csak egy bank, DE itt barmelyik szeretteddel szivesen latunk!; Ez
is csak egy bankbetét, AM te dintd el, hogy kit segitsen a pénzed.; Ez is csak egy bank-
kdrtya, VISZONT vdsdrldsaiddal az dl talad vélasztott civil szervezetet tamogathatod!

1. kép. Ez is csak egy bank, de 2. kép. Ez is csak egy bankbetét, am

3. kép. Ez is csak egy bankkértya, viszont

Ez is csak egy bank,




A diskurzusjel6l8k manipulativ szerepérél kiilonféle szovegtipusok tiikrében 2

Mindegyik hirdetésben a hdrom diskurzusjel6l6 valamelyike dominélt, 4m a diskurzus-
Jelolé elétti, illetve utdni részeket is szabadon varialtak, igy szdmos véltozata jelent meg
az tizeneteknek. Példaul: Ez is csak egy bankszdmla, DE te dontod el, mennyit fizetsz
érte; Ez is csak egy bankszamla, DE ezt hdzhoz vissziik; Ez is csak egy bank, DE nyere-
ségiink 10%-a minden évben a civileké. A reklamiizenetek teljes tartalméanak és vizualis
megjelenésének a fényében még jobban érzékelhetd a diskurzusjelsldk manipulativ sze-
repe. A Magnet Bank kampényéban a diskurzusjel5l6k sszekoté funkciojat és az altaluk
kifejezett ellentétes logikai viszonyokat hasznalték fol manipulativ célra.

A diskurzusjeldl6k azonban nem csupan diskurzusszegmenseket kétnek 6ssze, hanem
pragmatikai viszonyokat is jeldInek, s tobbek kozt emocionalis és expressziv funkcidjuk
is van (Jucker 1993). A reklamkommunikacié més szévegtipusaiban, példaul a reklam-
Ujsdgokban €s a kényvboritokon épp ez utébbi szerepkériiket hasznaljék ki. A reklamuj-
sagokban az adott iddszak szlogenjén kiviil a termékek fotdja, megnevezése és ara talal-
hatd, valamint altaldban néhany szavas termékleiras is szerepel. Mivel ezekben az
Ujsdgokban nincsenek hosszabb §sszefiiggd szévegek, igy a diskurzusjelslék textualis
funkcidja nem lesz jellemz0 erre a szdvegtipusra. Ehelyett a diskurzusjelslok érzelem-
kifejezd szerepét alkalmazzdk a sikeres manipulacié érdekében. Példaul az Aldi 2014.
szeptember 4-i reklamujsagjénak a boritélapjan, a jobb felsé részen a Hit ez szuper,
superbrand lettiink! Van néhany szuper érviink az Aldi mellett, prébaljon ki minket!
lizenet olvashat6. A hdt-tal val6 mondatkezdés a nyelvhasznalok nagy részénél még
mindig erdteljesen stigmatizélt (v6. Schirm 2011), emiatt figyelemfelkelté és meghok-
kentd a megnyilatkozas. De a hdr-os inditas emellett még érzelmi telitettséget is ad a
mondanivalénak: az 6rém nyomatékositésat fejezi ki. Valamint a Ad¢ hasznalataval a
koz10 €élobeszédszeriivé teszi az lizenetét, s ezaltal probal kézvetlenebb kapcesolatot ki-
alakitani az olvasékkal. Vagyis a hdt egyértelmiien a manipuldcié szolgalataban all az
idézett rekldmpéldéban.

A hat-tal valo mondatkezdést a marketingkommunikécio6 szovegei kdziil kényvboriton
is felhasznaljak. A japan Naoki Higashida konyvének angol cime — The reason I jump —
nem tartalmaz diskurzusjeldlot, a magyar cim — Hdt ezért ugrdlok — azonban diskurzus-
jelolével indit. A mondatkezdd Adt stigmatizaltsagabol adodo figyelemfelkeltés itt is koz-
rejatszhatott a cimvalasztdsban. Am ebben az esetben sokkal tobbrél van sz6 egyszeri
meghokkentésnél. Mivel a kényv fejezetcimei az autizmushoz kotédo gyakran feltett
kérdésekbdl allnak, igy a Het ezért ugrdlok-ban szerepld hdt a konyvfejezetekhez valo
kotodést is kifejezi, s egyben dsszegez is. Tovabba figyelemfelkeltd ereje és nyomatéko-
sitd szerepe is van a cimben lévé diskurzusjelslének, amely a konyv tartalméanak az is-
meretében egyaréant értelmezhetd evidencialitasjel5loként, illetve magyarazé kétoszoként.

Az irott beszéltnyelvi rekldmszovegekben, féként az elektronikus reklamlevelekben
is gyakran hasznéljak a diskurzusjelsldket manipulativ céllal, ugyanis ezek az elemek
€loszoszerlivé alakitvan a kozlést kozvetlenebbiil képesek megszélitani a cimzetteket.
Az egymas utan alkalmazott diskurzusjelslok, az Gigynevezett diskurzusjel6l6-tarsula-
sok még hatékonyabbak a befogadéknak a kommunikéaciés folyamatba valé bevonasa-
ban. A The Body Shop kozmetikai cég egyik hirlevelében példaul a hdt persze diskur-
zusjeldld-tarsulas jelenik meg egymas utan kétszer is: Mi az, amitdl felragyog a
tekinteted, kivirulsz és a foldfelszin felett kezdesz el kozlekedni? Hdt persze, hogy a
szerelem. Es mi az, ami mindezek ellenére képes pillanatok alatt ténkre is tenni a bérd-
det? Hdt persze, hogy a szerelem. Ebben a példaban a Adt altalénos vélaszjeloléi szerepén
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tul a hdt persze diskurzusjelslé-tarsulds evidencialitast fejez ki, valamint a kozonséggel
valo kozvetlenebb kapcsolat kialakitésat is szolgalja.

Am nem csupin az elektronikus reklamlevelekben alkalmazzak sikerrel a diskurzus-
jeldlok érzelemkifejez6 szerepét, hanem propagandaanyagokban is. Példaul az SZTE
Felséoktatési Dolgozok Szakszervezete a 2014. szeptemberi fizetési jegyzék mellé min-
denkinek csatolt egy tajékoztatot a szervezet mitkodésérol. E szérolap tetején a Szakszer-
vezet? Hdt az meg mire j6? cimsor volt olvashat6. A hdt-tal valéo mondatindités figye-
lemfelkelt§ volta a kérdésben masként érvényesiil, mint egy kijelentésben, ugyanis a
kérdésben retorizél a hdt. A Hdt az meg mire jé? kérdés a 'semmire sem j6’ kijelentést
implikalja, ami meghokkenti a cimzetteket, s ezéltal tovabbi olvasasra sarkallja 6ket.
Vagyis az lizenet eléri az els6dleges céljat, a tdjékoztatést, tehat a diskurzusjelolonek
készdnhetden sikeres a manipulacio.

4. A diskurzusjel6lk a stand-up comedy eléadasokban

A diskurzusjel6l6k szoban sokkal nagyobb ardnyban vannak jelen, mint irdsban (Schirm
2017: 331), s a beszéd az irashoz képest 4ltalaban spontanabb, kevésbé tervezett, és mas
normak is érvényesek ra. fgy a diskurzusjelslék a rogtdnzottség, a spontdnsag érzetének
a felkeltésére is alkalmasak. Minél tobb diskurzusjelsld hallhaté egy beszélt nyelvi szé-
vegben, anndl inkabb ugy tlnik, hogy az alkotéja épp abban a pillanatban hozza létre a
beszédmiivet.

A stand-up comedy el6re atgondolt forgatokényv alapjan épiil 51, am az eléadas
helyszinén, a kdzonség reakcidinak megfeleléen formalédik, azaz dinamikus szoveg.
Inherensen retorikai diskurzus, amely nem csupén szérakoztatni, hanem befolyasolni is
akar (Greenbaum 1999: 33). A stand-up miisorokban révid torténetek kovetik egymast,
s a humorista hol monolégszertien mesél, hol pedig dialégust imitalva beszél. Az eldadé
és a hallgatosag kozott szoros kapcsolat van, s bar a sz6 eredeti értelmében nincs pérbe-
széd a két fél kozt, a stand-up comedy mégis dialogikus szévegnek tekinthet6, ugyanis
az a célja, hogy a humorista és a kozonség kozti tavolsagot athidalja (i. m. 34). Nézziik
meg a Showder Klub 1. évadanak 1. részébél Kovacs Andris Péter stand-up-janak egy
részletét, amely a szovegtipus jellegzetességén til a diskurzusjelslok gyakori hasznala-
tat is jol példazza.

En rohadtul meglepddnék, mennék haza, ott iilne a konyhdban Gesztesi Kdroly, meg
Lagzi Lajcsi, tehdt nem is. Erds Pistdt mdr elhasznaltdk, és épp igy i inndk le a be-
fottrél a levet, hdt mondom. Hdt milyen érdekes lenne, vacsora Norbindl. Tehdt 6
Jozne, éhes maradsz. Mer & Rubint Rékan latszik, hogy 6t koplaltatjdk, de dolgoztat-
Jak, tehat ne, de nem? Na, hdt neki nem kopog a szeme, becsonget. Es Norbi valészi-
niileg wokbdl fézne, Rubint Rubint Réka meg kiilonleges fogszerkezetének kiiszinhe-
t0en evleszkoz nélkiil enné meg a wok tartalmdt, nem, hdt olyan mosolya van, hogy
zabért kidlt. De komolyan mondom. Hit még régebben fényképezték a Playboyban
egy loval, hdt nagyon sokat segitett, hogy kin van az a tangabugyi.

A bemutatott révid részletben a diskurzusjel6l6k koziil hatszor jelenik meg a hat, s szin-
te minden eléforduléskor més a szerepe. A hdt mondom az élobeszédszeriiséget fejezi ki,
s a szerkezet hangstilyozasabol kiérzddik még a humorista rosszall4sa is. Az utdna allé
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hat (hat milyen érdekes lenne) és az utolso elbtti hdt (hdt még régebben) a mondanivald
tovabbvitelét fejezi Ki. A hdt neki nem kopog a szeme, becsonget részben szerepld hdt
retorikai fogas, mig a kovetkezd hdt (hdt olyan mosolya van) magyarazé jelentésben,
*ugyanis’ értelemben all, az utolsé hdt (hdt nagyon sokat segitett) pedig nyomatekosit.

Az idézett részlet nem tekinthetd kivételesnek a diskurzusjel6lok szamat illetden,
nagyobb korpusz is ezeknek az elemeknek a gyakori megjelenését mutatja. A Showder
Klub és a Dumaszinh4z 133 percnyi stand-up comedy szovegében példdul a diskurzus-
jelolék koziil 401 ugye, 181 hdt, 68 na, 61 mondom, 48 ilyen, 32 tényleg, 20 iigyhogy,
16 mondjuk, 13 szerintem, 12 baszd meg és 10 érted fordult elé (Schirm 2017: 334).
Koziiliik a leggyakoribb elemnek, az ugyé-nak a funkcioja a hallgatésaggal valo folya-
matos kapcsolattartds, a humor atadasa és az evidencialitas jelzése.

A stand-up comedyben alkalmazott diskurzusjel6lok nagy szdma a spontan beszéd
érzetét kelti a hallgatdsagban. Hogy a diskurzusjeldlok koziil mennyi az igazi megaka-
dasjelenség, és mennyi az elére eltervezett példany, azt nem lehet megallapitani. A dis-
kurzusjeldlékkel a humorista egyfelél a rovid torténetek egymashoz kapcsolasat oldja
meg, mésfeldl pedig kiilonféle beszédmddokat tud imitalni, igy szdmos besz€16i attitidot
képes kifejezni. Vagyis a diskurzusjellék egy része a stand-up comedyben is manipu-
lativ célokat szolgal.

5. Osszegzés

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a diskurzusjellok nagymértékben hozzdjarul-
nak a manipulativ szovegtipusok hatékonysdgahoz, mivel multifunkcionalitasuknak
koszénhetoen kiilonféle jelzéseket képesek kozvetiteni. Szerepkoriik nagymértékben
fiigg a széveg alkotdjanak a szandékatdl, valamint a szdvegtipus jellegzetességeitdl.
A manipulativ szévegekben a diskurzusjeldlk kapcsold szerepe logikai viszonyok ki-
emelésére hasznélatos, az elemek egy részéhez (pl. a hdr-hoz) k6tddé megbélyegzés
pedig figyelemfelkeltd erével bir, s megbotrankoztatja a cimzetteket. Emellett a diskur-
zusjeloldk élészoszeriivé teszik az lizenetet, igy kozvetlenebb kapcsolatot tudnak kiala-
kitani a befogaddkkal. Tovabba a rogténzottség és a spontédnsag érzetét is képesek fel-
kelteni. Az imitald szerepiik kiterjed még a kiilonféle besz€l6i attitiidok kifejezésére is.
Péld4ul a retorizalas és a nyomatékositas mellett evidencialitést is jelezhetnek. Az irott
szivegekben a diskurzusjel6ldk vizuéalis megjelenitése is hozzdjarulhat a manipulativ
hatasukhoz, mig a beszélt nyelvi szévegekben a hangsuly, a hanglejtés és a sziinetviszo-
nyok segitenek a kiilonféle érzelmek atadésaban.
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