Magyar Rendészet 2019/2-3. 163-205. DOI: 10.32577/mr.2019.2-3.9

A Police Café hatasa a renddGrség
és a k6zosségek kapcsolatara - 2. rész,
interjuelemzés!

MOLNAR Katalin?

Ahelyett, hogy mindenki mds szaméra érvényesként irnék elé egy olyan maximéat, melyet
dltalanos torvényil akarok, maximamat a benne rejlé egyetemességigény diszkurziv vizs-
gaélata céljabdl mindenki mas elé kell terjesztenem. A hangsuly attolédik arrél, amit minden
egyes ember ellentmondas nélkil dltalanos térvényként akarhat, arra, amit egyetértésben
mindenki egyetemes normaként ismerhet el.”

Thomas McCarthy?®

A Police Café médszer magyarorszagi térténete idén étéves. Egyre tébben ki-
véncsiak arra, van-e barmilyen hatésa a rendezvényeknek a rendérség és a ki-
z8sségek kapcsolatéra és ezen keresztil a k6z6s helyi biztonségra. Hogy ké-
pet kapjak arrél, hogyan gondolkodnak a Cafékrél és azok hatasardl, maguk
a résztvevék, 2017-2018-ban 121 f6s mintan kérd&ives mddszerrel kérdeztem
meg 27 magyarorszagi Police Café résztvevdinek véleményét. Baranya megye
hdrom, Bacs-Kiskun megye kilenc vdrosa, valamint Zuglé nyolc rendéri kérze-
te voltak a kutatas terepei. A kérdSiveket elemzd tanulmany folytatdsa a most
kézreadott 2. rész, amely az ugyanezeken a tertileteken rendezett Police Ca-
fékban aktivan kézrem(ikods rendérékkel és civil meghivottakkal készdilt 7 +
7 interjat dolgozza fel.

Kulcsszavak: kézésség, renddrség, Police Café, problémamegoldas, World
Café

El6zmények - Police Café kérdodives kutatas

2018 nyaran 121 f6s mintan kérd6ives médszerrel kérdeztem meg és elemeztem 27 ma-
gyarorszagi Police Café résztvevéinek véleményét.* A tébb mint 400 résztvevd koziil
a 318 civilt és 69 renddrt megcélzo kérdédivet a civilek 25, a rend6rok 45%-a toltotte ki.
A kutatds helyszinei azok a tertletek voltak, ahol Police Café sorozatokat rendeztiink

Az ugyanezen témaban készitett kérdives kutatas elemzését lasd itt: Molnar (2019).
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3 McCarthy (1980) 371.

Ezenkiviil még 3 rendérkavéhazat tartottunk Csongrad megyében 2016 tavaszan, ami igy 6sszesen 31 alkalmat jelent.
Ezt a hdrmat azonban nem vettem bele a vizsgalatba, mert azok nem tekintheték sorozatnak.
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az elmult 6t évben: az elsét 2014. junius 2-dn Pécsett, az utolsét 2017. junius 20-an
Budapesten, Zugléban. A helyszinek Baranya megye harom, Bacs-Kiskun megye kilenc
varosa, valamint Zuglé nyolc rendéri kérzete voltak.® A lekérdezést Zugléban 2017 au-
gusztus—szeptemberében, Bacs-Kiskun és Baranya megyében pedig 2018 méjus—juniu-
saban végeztem. A kérd6iveket a Google online trlapszerkeszt6 program® segitségével
készitettem.”

Ahelyi sajatossdgokat is figyelembe véve kulon kérdéivet allitottam 6ssze rend6rok-
nek és civileknek. A két célcsoport altal adott valaszokat 6sszehasonlitottam. A World
Café mdédszertan eredetérdl és Police Caféként valé magyarorszagi adaptaldsarol, tor-
ténetérdl szolo rovid bevezetSt kovetben a kutatas céljat, médszereit, célcsoportjait
bemutaté médszertani fejezet megadta azt a szévegkornyezetet, amelyben a kérdéives
felmérés eredményei elhelyezhetdk, értelmezheték. A tanulménybél megtudhaté, hogy
a 27 alkalommal egyuitt kdvézé valaszadé civilek és rendérok milyen kordak, nemdek,
milyen beosztidsokban dolgoznak, milyen az iskoldzottsaguk, szakmajuk, tapasztala-
tuk. A fejezetek, amelyek mentén a vilaszokat bemutattam és elemeztem, az aldbbiak
voltak:

+  avalaszadék médszerrsl meglévé korabbi ismeretei;

+ avalaszad6knak a Police Cafék szervezésével és hangulataval kapcsolatos vé-
leményei;

+  aPolice Cafék szakmai hozadékainak megitélése;

+  egy lehetséges kovetkezé Police Cafén valé részvételi szandék és témajavasla-
tok;

+  aPolice Café kritik4ja;

« arenddrok véleménye a médszertani képzésrdl, sajit szerepiikrél, a jé Police
Café hozzavalo6irdl;

+  Police Café csak rend6roknek?

Néhany tételmondat a kérdéives kutatas eredményeibdl:

+  Minél tébb helyi szakmai tapasztalattal birnak a hazigazda és témagazda
rend8rok, a Police Cafék lebonyolitisa annal jobb kezekben van.

+ A mobdszertan fontos része a vendéglatds. Ezért a helyszinek kijelolése,
az érintettek elemzése és a meghivanddk kivilasztasa, megszdlitisa, az ese-
mény megszervezése, a helyiség berendezése, a kavé és a szemléltetd eszko-
z0k bekészitése, a vendégek fogadasa, letltetése a képzésen kiemelt téma.
A vilaszaddk a Cafékban mindezekkel elégedettek voltak.

+  Avendégek és a rend6rok is teljes mértékben ugy érzik, a Café médszer min-
denkinek lehetéséget biztosit a megszolalasra.

Az 6sszes Police Café és mas tipusu Café alkalom teljes listdja idérendbe sorolva megtalalhaté itt: http://policecafe.hu/
rendorkavehazak/ (2019. 07. 01.). Tartalmi leirasuk pedig szubjektiv moderatori beszamoldkban itt olvashaté: http://
policecafe.hu/blog/ (2019. 07. 01.)

¢ www.google.hu/intl/hu/forms/about/ (2019. 07. 01.)

7 Akérdéivek az aldbbi linken érhetdk el: http://policecafe.hu/police-cafe-extra-5-hogyan-hat-a-rendorkave/ (2019. 07. 01.)
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+  Valamilyen mértéki szemléletvaltozast sajit magin a vilaszadé civilek 92,
arend6rok 81%-a tapasztalt. Talan nem tdlzds ebbél a szdmbél arra kovetkez-
tetni, hogy a szemléletformaldsnak a Police Café hatékony mddja.

+  Avalaszol6 rend6rok 100%-a pozitiv benyomasokat szerzett a Cafékban jelen
1évé civilekr6l, az altaluk képviselt szervezetekrdl és intézményekrdl, ami j6
jele a rendérok civilek felé nyitasanak. A civilek 94%-a is egyértelmiien poziti-
van nyilatkozott a Cafékban megismert rendérokrél, 87%-uknak pedig javult
a véleménye a rend8rségrol is.

« A valaszadok elsopré tobbsége egyértelmiien vagy kisebb-nagyobb megkoté-
sekkel ajdnland masoknak is a Police Cafén val6 részvételt.

+  Arend6roknek a rendezvények el6tti véleménye a programsorozat utin egy-
Ontetlien pozitivan valtozott. Egyetlen rendér sem erdsitette meg a kordbban
felmerul fenntartasait.

+ A Police Cafénak a rendérség belsé szervezeti viszonyaira, a kollégik, illetve
a vezetSk és a beosztottak kozotti kapesolatokra is van jétékony hatasa.

. Es végiil az is kideriilt, hogy az alabbi téren van még tennivalé: a médszer-
tan maradéktalan betartadsanak hangsulyozésa; a sajtényilvanossag novelése;
a rendezvények idStartamanak helyi sajatossdgokra szabdsa, a Cafék nyoman
sziiletett probléma- és helyzetmegolddsok visszacsatoldsa a kozosségnek.®

Police Café interjus kutatas

A kérdéivek elemzése kozben elhataroztam, hogy a résztvevsk véleményét félig struk-
turdlt interjukkal is kikérem. Ezeknek a felvétele 2018 jiliusa és oktébere kozott tor-
tént, tobbnyire az interjualanyok irodajiban, zavartalan korilmények kozott. Egy-egy
beszélgetés id6tartama atlagosan 40 perc volt. Az interjukat a megkérdezettek bele-
egyezésével diktafonon rogzitettem, dm azok szoévegét szd szerint nem jegyeztem le.
A valaszokat strukturélva kivonatolom, és igy vonom le bel6litk a kévetkeztetéseimet.
Helyenként sz6 szerint idézem a nyilatkozoékat, amikor fontos, hogy a sajat szavaikkal
adjam vissza gondolataikat.

Az interjus kutatds helyszinei

A hérom helyszin, ahonnan az interjualanyokat kivilasztottam, természetesen ugyanaz,
mint a kérdéives kutatasé volt. Mivel a Police Café médszertana azt vallja, hogy a par-
beszéd sordn felvetett kérdéseket kimondottan a helyi sajatossagokra kell épiteni, ezért
érdemes lenne részletesebben bemutatni és 6sszehasonlitani a harom féldrajzi teriiletet.
Am kutatdsomnak sem a kérdéiveket, sem pedig az interjikat elemzé része nem terjedt
ki az érintett lokalitdsok szocioldgiai és kriminolédgiai sajdtossagainak feltérképezésére

8 http://policecafe.hu/police-cafe-extra-5-hogyan-hat-a-rendorkave/ (2019. 07. 01.)
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és analizisére, mikozben ezek azért érdekes szakmai kovetkeztetések levonasara is mo-
dot adndnak. Ez azonban egy kiilén tanulmanyt érdemelne.

Annyit azonban e helyiitt is mindenképpen érdemes megjegyezni, hogy egy tele-
pulés kriminolégiai mutatéi (mennyi blincselekmény, szabalysértés torténik, milyen
konfliktusok jellemzéek, ezek koziil mennyi az ardnya azoknak, amelyeket a rendérség
és a lakossédg egyuttmiikodésével j6 eséllyel meg lehetne el6zni vagy kezelni) segitenek
abban, hogy a legadekvatabban tudjuk kivilasztani azokat a telepiiléseket, ahol a Police
Café mdédszere a beavatkozis hatékony maédja lehet.

Az 1. tablazatban lathato, hogy a vizsgalt telepiiléseken dolgoz6 rendéroknek mek-
kora a munkaterhiik (azaz hany lakos biztonsagat kell ,menedzselnitk”). Ennyi embert
nyilvanval6an lehetetlen kontrolldlni — amely szandék a klasszikus rendészeti felfo-
gasnak ugyan megfelel -, azonban egyittmiikodni veluk, f6leg ha j6l megszervezzitk
az ezt biztosité parbeszédet, nagyon is lehetséges. Ez utébbira alkalmas a Café maéd-
szer, amelynek a hatékonysdgat hivatott aldtdmasztani a tanulmany.

Az 1. tablazatbdl az is megtudhat6, hogy a hiarom teriileten é16 lakosok és ott dol-
g0z6 rend6rok mekkora aranyat tudtuk bevonni az innovativ parbeszédbe. Ez érzékel-
teti a szimomra legizgalmasabb kérdést: Ha egy sziik kérben - az érintett teriileteken
mind6ssze 410 civil vendéggel kavéztak a rend6rok - ilyen hatdsokat lehetett kivaltani,
akkor az adott lokalitdsnak a rendéri illetékességi tertileten él6 teljes lakossagat bevo-
no sorozattal milyen eredményeket lehetne elérni? Ez illuzérikus elképzelés, de nincs
is szukség mindenkinek a bevondséra, de azokéra, akik a biztonsdgteremtésben érin-
tettek, nagyon is. Hogy kik 6k, azt az érintettek elemzése® mddszerének tudatos alkal-
mazdsaval mindenhol j6l kériil lehetne hatarolni.

1. tabldzat: A vizsgdlt teriiletek lakossdgszdmdnak (2018. janudr) és rendéri létszamdnak
(2018. november) ardnya és a Police Cafékban részt vevd civilek és rendérik szdma.'
Forrds: www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd003b.html (2019. 07. 01.).
Avdrosi lakossdgi létszamadatok forrdsa: www.nyilvantarto.hu/hu/statisztikak
(2019.07.01.)

Bécs-Kiskun megye Baranya megye XIVi‘l:;;:let
Lakosségszamok (f6) 505602 363721 114 862
Rendéri létszamok (f6) 1865 1622 158
100 ezer lakosra jut6 rendérék szama (£f6) 369 446 137
A Police Cafékban részt vevé civilek szama (f6) 170 90 150
A Police Cafékban részt vevs rendérok szama (£6) 26 21 22

?  Fenyvesi (2012)
1 A rendéri létszamadatokért koszonet az interjuban szerepld rendérkapitanyoknak.
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A vizsgalt telepiilések Gsszehasonlitisinak mas szempontbdl is van jelentésége. Nem
mindegy ugyanis, hogy a hidrom eltéré jellegii és méretl kozosség (Pécs, Zuglé és Kis-
kunhalas) életében milyen szerepet jatszik a helyi rendérkapitanysdg mitkodése. A ka-
pitanyokkal tortént interjubeszélgetések kozben felvet6dott bennem a kérdés: Vajon
ez a szerep van-e hatassal egy-egy rendérkapitany szakmai tevékenységére, vagy for-
ditva: a rendérkapitany (a nyilatkozok esetében hangsilyozom: szolgaltatd, probléma-
ra és kozosségre orientalt rendészeti) attitlidje terjed-e ki meghatarozéan a rendérka-
pitdnysdg belsé szervezeti viszonyaira, majd abbdl fakadéan sziikségszerten a helyi
rend6rok kozosséggel valé kapcsolatinak a mindségére? Nyilvanvald, hogy a hatés-
mechanizmus oda-vissza érvényestl, mégis rendéroket, kivaltképpen rendérvezetéket
oktatéként az utébbinak tulajdonitok nagyobb jelentdséget. Féleg, ha a szerepiiket biz-
tonsagi menedzserként értelmezziik.

Természetesen az is fontos tényezd, hogy mekkora és milyen ¢sszetételi telepiilés-
nek a rendérkapitanysagat vezeti valaki. Ebben az sszefiiggésben kiilonosen érdekes
6sszevetni a két vidéki nagyvarost (Pécset és Kiskunhalast), és a budapesti kertletek
kozott igencsak nagynak szamité Zuglét. De nem annyira a méret, inkabb a lakossag-
szamok beszédesek. Pécs megyei jogu varos lakossdga (kb. 145 ezer £f6) nem sokkal
tobb, mint Zugl6é (kozel 115 ezer £6). Ehhez képest Kiskunhalas a mintegy 28 ezer £6s
lakossagszamaval kicsinek szamit. Nyilvanvaléan nehezebb ,,mindenkit ismerni” a két
elébbiben, mint az utébbiban.

A hérom varos kriminoldgiai jellemzéit 6sszehasonlitva nem ldtunk nagy kilénb-
ségeket. Mindegyiknek meglehetésen heterogén Gsszetételd a lakossdga. Vannak ki-
mondottan elit, illetve elmaradottabb kérnyékek, veszélyeztetettebb tarsadalmi réte-
gek, fiatalok és id6sek, és ugyancsak mindenhol probléma a kozlekedés vagy éppen
a koztisztasdg helyzete mint a helyiek biztonsagat befolydsolé tényezé.

A vizsgilt telepiilések ezenfelul kozigazgatasilag is killéonbéznek egymastdl: a féva-
ros egyik kertletének lenni sokkal nagyobb fiiggdséget jelent, mint egy megyei joga
varosnak vagy egy alf6ldi mez6varosnak. A rendérségi hierarchidban sem egyenérték,
hogy a budapesti vagy az adott megye rendérfékapitanyanak iranyitasa alatt kell dol-
goznia a helyi vezetének. Mindezekrél érintélegesen volt sz6 a rendérkapitanyokkal
folytatott interjukban is, de ennél részletesebben ennek kifejtésére nincs sem méd,
sem pedig sziikség. A kés6bbiekben azonban ez is fontos szempont lehet a Police Cafék
hatésvizsgalatahoz, hiszen mindezek alapjan valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogy
hol és mire lehet hasznélni a médszert.

Az interjus kutatds célcsoportja

Osszesen 14 fovel késziilt interja. Kivétel nélkiil mindegyikiik megtisztelének vette,
hogy elmondhatta a véleményét, kifejezetten nyiltak és kozlékenyek voltak. Egy részik
korébban a kérdéivet is kitsltotte, de 6k is oriiltek, hogy a személyes interjiban béveb-
ben is kifejthetik gondolataikat.

Magyar Rendészet 2019/2-3.
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Annak érdekében, hogy amennyire lehet, kiegyenlitettek legyenek a kiilonbo-
z6 nézépontok, a megkérdezettek kozott fele-fele aranyban vannak civilek és rend-
6rok. Mindannyian olyanok, akik a harom vizsgélt tertleten rendezett Police Cafékon
tobb alkalommal is jelen voltak. Némelyikuk az adott korzetben rendezett mindegyik
Caféban részt vett. Fontosnak tartottam azokat kérdezni, akik kiilénb6zé dinamika-
kat, hangulatokat tapasztalhattak meg, igy nekik is van 6sszehasonlitasi alapjuk, telje-
sebb a képiik. (Egyetlen kivétel egy televizids szerkesztd, aki csak egy alkalommal volt
vendég.) Minél toébbszor vesz részt valaki egy ilyen rendezvényen, nyilvinvaléan annal
arnyaltabban éli at az ott zajlé beszélgetéseket, anndl mélyebbre 14t a problémak fel-
vetése, elemzése soran, és valészinileg anndl nagyobb mértékben tud részesévé valni
a megoldasoknak is.

Arészvétel stitusza, azaz, hogy valaki hizigazda, témagazda vagy vendég volt, szin-
tén lényeges, mivel ennek mentén nemcsak mds nézépontbdl tekint a rendezvények-
re, de azok menetére gyakorolt hatdsa is mas mértékd. A hazigazdanak (ezt a tisztet
jellemzden a helyi rendérkapitany és az adott lokalitas 6rsparancsnoka vagy korzeti
megbizottja toltik be) inkabb csak protokollaris feladatai vannak, megnyitja és bezarja
a rendezvényt, 6sszegzi az elhangzottakat. Témagazdaként a kisebb asztaltdrsasigok
beszélgetéseit kell mederben tartani, amely feladatot a helyi rendé6rok 1atjak el, és eh-
hez kapnak mddszertani felkészitést az egynapos képzésen. A nagyobb felelésség az 6
véllukon van, hiszen ahogyan a témak moderalasat végzik, annak megfelel6en érzik
jol magukat és aktivizdlédnak a beszélgetépartnerek. Vendégként a meghivott civilek
mindegyike szabadon, az igényének megfeleléen aktivabban vagy visszafogottabban
vehet részt a kiilonb6z6 témakrdl sz6l6 beszélgetésekben.

Az interjuk sordn mindhdrom kategdridba tartozék elmondhattdk a sajat szerepiik-
ben 4télt élményeiket, amelyeket a részvétel stitusza mentén elemzek. A hazigazdik,
témagazddk és vendégek megoszlasa az 6sszesen 14 interjaalany kozott az aldbbi volt:
hazigazda rendér - 3 £6; témagazda rendér — 4 £6; civil vendég — 7 £6.

A vizsgalt idészakban (2014. junius 2. és 2017. junius 20. kozott) rendezett 27
Police Caféban a Bacs-Kiskun megyei rend6rok ésszesen 7 varosban 12 alkalommal ka-
véztak 170 civillel, de a két civil interjialanyt a legaktivabb varosbdl, Kiskunhalasrdl
valasztottam, ahol a 12-b8l 3 Cafét rendeztek. Baranya megyében a vizsgilt idészakban
3 varosban volt ¢sszesen 7 Police Café rendezvény, ebbdl 5 alkalommal Pécsett, ami
mintegy 70 civil résztvevét érintett. Kozulik vélasztottam 3 interjualanyt. Zugléban
pedig a 2017-es Café sorozattal mind a 8 rendéri korzetet lefedtik, ami azt jelenti,
hogy a helyi rendérokkel 6sszesen 150 szakember beszélgetett, kozilik pedig 2 adott
interjut.

A valaszadok életkorara nem kérdeztem ra, de koriilbelil 35 és 65 év kozottiek,
mindannyian aktivak, és meglehet8sen jelentds élet- és szakmai tapasztalattal, hely-
és személyismerettel rendelkeznek. Személyiségitk érett, értékrendjuk kialakult,
érdekérvényesité képességik nagyon jo, a problémakra érzékenyek, a helyi kozélet
és kiemelten a biztonsag terén meglévé tajékozottsdguk atlagon feliili, fellépésiik hata-
rozott, kommunikacidéjuk asszertiv, adekvat.
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Beosztdsukra nézve felsd- és kozépvezetSk és beosztottak is vannak koztik. Az egy
tiszthelyettes korzeti megbizottat leszdmitva fels6foku végzettséggel rendelkeznek,
némelyikiik tébbdiplomas.

A rendé6rok kozott tiszt és tiszthelyettes, vezets és beosztott egyarant szerepel.
Munkakériik: harom kapitany, egy 6érsparancsnok, egy blinmegelézési alosztalyve-
zet8, egy blnugyi osztalyvezets-helyettes és egy korzeti megbizott. Az altaluk kép-
viselt szakteriiletek is valtozatosak: biintgy, kozrendvédelem és blinmegelézés. Ketten
a zugléi, ketten a kiskunhalasi, hdrman pedig a pécsi rendérkapitanysag allomédnyaba
tartoznak.

A civil interjaalanyok koziil ketten Zugléban, ketten Bacs-Kiskun megyében, har-
man pedig Pécsett élnek és dolgoznak. Igyekeztem ugy kivalasztani 6ket, hogy az al-
taluk képviselt szaktertletek a helyi k6z6sség minden lényeges szegmensét lefedjék.
Az aldbbiakban felsorolom annak a hét szakembernek a beosztasat, akikkel interja ké-
szilt (mindegyikiiknél zar6jelben az a szdm lathatd, ahany alkalommal részt vettek
Police Caféban): egy csaldd- és gyermekjoléti kozpont vezetGje (6), egy egészségugyi
intézmény igazgatdja (3), egy civil szervezet, konkrétan egy drogellenes kézhasznu
alapitvany szakmai vezetdje (2), egy megyei jogu varos polgarmesteri hivataldnak koz-
biztonsagi referense (4), egy megyei polgardr szovetségi elnok (2), egy nagy szalloda
biztonsagi igazgatdja (3), illetve egy regionalis televizi6 szerkeszté riportere (1).

Az interjuk elemzése

A hazigazda renddrok véleményei

A hazigazda szerepét minden altalam moderélt Police Caféban - egy f6varosi keruleti,
illetve két vidéki varosrol 1évén sz6 — jellemzben a helyi rendérkapitany és érparancs-
nok vagy korzeti megbizott latta el. Ennek nyilvanvaléan az a szimbolikus iizenete,
hogy az altaluk iranyitott, feliigyelt teriileten él6k szemében tébbnyire 6k a helyi biz-
tonsag kiemelt felelGsei.

A renddrségen beliili hierarchidnak, illetve a szakmai kompetencidiknak megfelels-
en a protokolldris sorrend minden esetben tgy alakult, hogy els6ként a kapitany, majd
az Orsparancsnok/korzeti megbizott idvozolte a vendégeket. A kapitdny a nagyobb
(kertileti és varosi), az 6rsparancsnok és a korzeti megbizott a kisebb (varosrészi, kor-
zeti) lokalitas szintjén érzékeli a biztonsdggal kapcsolatos helyzetet, ennek megfelels-
en igy is beszélnek réla. Tény, hogy egy varosi rendérkapitany vezetéi tevékenységébe
mar az egész kozosség biztonsdginak a ,menedzselése” - az azért felel8s szakemberek
Osszefogdsa — is beletartozik. Ehhez hasznos segitség szdmukra a Police Café metédu-
sa. Az interjukban ez a nézépontkiulénbség egyértelmiien megmutatkozott, ezért ki-
l6n mutatom be a véleményeiket.

Ezen a ponton érdemes visszautalni arra, amit Az interjus kutatas helyszinei alfe-
jezetben a vizsgilt telepiilések sajatossdgairdl olvashattunk, mert nagyon fontos, hogy
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ezt a ,biztonsdgmenedzsmentet™

lett kell mtkodtetni.

milyen helyi adottsagok és személyi feltételek mel-

A hdzigazda rendérkapitdnyok véleményei

Mindhdrom megkérdezett renddrkapitiny tobb évtizedes bilniigyi szakmai multtal
rendelkezik, amelyet kifejezetten az adott foldrajzi teriileten szerzett. A zugléi ka-
pitdny tobb budapesti kertiletben, a masik ketté pedig az adott megyében dolgozott
eleinte nyomozdként. Tébb mds jellegii vezetdi beosztasban is tapasztalatot szereztek,
miel6tt kapitanysagvezet6i beosztasba keriltek. Ennek a munkanak a jelentds részét
a rendészet (klasszikusabb széhasznalattal: kézrendvédelem) teszi ki, amelybe sajat
bevallasuk szerint ,bele kellett tanulni”. Mindig azt szerették, ha volt feladatuk, ki-
fejezetten ambicidzus, életik és palydjuk legaktivabb szakaszaban tart6 szakemberek.
Egyikiik a tanitvanyom is volt, a masikukkal egy évtizede rendszeres szakmai kapcso-
latot tartok. Szakmailag képzettek, és mind a k6zosségre, mind a problémakra atlagon
felul nyitottak. Szocidlisan és moralisan is érzékeny, integrdns személyiségek, kitling
kommunikaciés készséggel és pedagégiai érzékkel. Bizonyara ezért is volt szamukra
magatdl értet6ds, hogy a Police Café rendezvények hazigazddjaként azok mindegyikét
megnyitottdk, és ha idejik engedte, végig is beszélgették. Példamutaté médon a méd-
szertani felkészité képzésen és a programsorozatok végén rendezett szupervizién is
aktivan részt vettek. A Cafék szakmai hozadékat nemcsak a mostani interjik apropé-
jan, hanem a megvaldsitdsok soran mindvégig reflektiven szdmba vették. Mindhdrman
szivesen idézték fel, hogyan taldlkoztak a médszerrel.

Pécsett, a magyar Police Café ,6shazajiban” a kapitdny hangsilyozta, hogy szdma-
ra nem volt kérdés, hogy az élére alljon a kezdeményezésnek. 2012 jiliusdban a pécsi
biztonsagot Bandi Kata rend&rségi pszicholégus meggyilkoldsival kezd6d6en 2014-ig
tobb kiemelt blincselekmény révén olyan foku deficit érte, amely nemcsak a helyi, de
az orszagos kézhangulatot is felborzolta. Ezekre 2014-ben mar siirgetd és lehetéleg
innovativ vélaszokat kellett adni. A virosvezetéssel megkezdédott szokasos hivatali
és formalis egyeztetések nem bizonyultak eléggé hatékonynak. A megerdsitett rendéri
jelenlét ellenére a lakossag bizalma megrendult a rendérségben, és a megyei rendéri
vezetés belatta, hogy musz4j tenni valamit. A megoldas a blinmegel6zés iranydba kez-
dett kirajzoldédni, és a kzosség nagyobb mértékil bevondsiban realizdlédott. A lakos-
sag tajékoztatdsa messze nem elegendd, és az sem vezet sehova, ha a civilek csak 6ntik
a rendGrségre a panaszaikat, elégedetlenségiiket. Nem ennek kellett tehat nagyobb te-
ret adni, hanem megvaltoztatni a kommunikdcié jellegét.? Olyan kapcsolat kialakita-
sara volt szitkség, amelyben a két fél partnerként van jelen, és f6leg a rendérség valik

Ehhez a fogalomhoz ldsd: Krémer (2018). O nem kifejezetten kapitanyrél és nem menedzsmentrél beszél, hanem al-
talaban a rendérrél mint a biztonsag menedzserérdl: ,[A] rendért inkabb a biztonsag (safety) védelmezéjének tekint-
hetjiik (Vitale, 2017: 5). Valéjaban azonban ennél sokkal t6bb, a biztonsdg menedzsere, a tarsadalmi kohézié egyik
katalizatora.”

12 Bévebben: Gaal-Molnar (2013) 131-140.
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befogaddbbd. Az elsé 1épést neki kell megtennie, és ha elég jol csindlja, akkor 6 is elkezd
val6di visszajelzéseket kapni a sajat tevékenységérol.

A Police Café éppen ezt garantalta, mert stilszer(ien szinte tilcan kindlkozott a meg-
oldés. Kézenfekvének latszott kiprébalni,” és mint mondta: ,,utébb kideriilt, egyértel-
mien segitett is visszaszerezni a varos biztonsaggal foglalkozé szakembereinek tdmo-
gaté bizalmit és egyiittmiikodését”. Ez a kapitany szerint azéta is valtozatlanul fennall.
A jél kivélasztott érintettek meghivasaval és megszoélitdsaval a rendérség elérte, hogy
6k is kivegyék a résziiket a helyi biztonsagért valé felelsségbdl, és aktivan tegyenek
a rendért. Ezt érezték meg a résztvevdk a Cafékban, és a jol felépitett médszertannak
koszonhetéen ez a szandék végigvihetének bizonyult. A kapitany vallja: Pécs mérete,
jellege és az ezekkel egytitt jar6 biztonsagi kihivasok tokéletesen alkalmasak arra, hogy
a varos egy ilyen programnak az idedlis helyszine legyen. A Pécsi Rendérkapitanysag
ennek a mddszernek az elsé kiprébaléjaként orszdgos mintat is adott. Ha a szorosan
vett szakmatél nem is, de a civilektdl a visszajelzések a kapitdny véleménye szerint egy-
értelmien pozitivak. Biiszkeséggel emliti, hogy a program révén Pécs ismét bekeriilt
a kozosségi rendészet magyarorszagi jo gyakorlatait felvonultaté rendészeti szakiro-
dalomba.

Pécs mint ,iskolapélda” méar 2004-ben bevonult a hazai kézésségi rendészet ,tor-
ténelemkoényvébe”. Az el6z6 rendérkapitany kezdeményezésére az orszagban az elsék
kozott vezettek be Pécsett egy kisérleti kozosségi rendéri programot ,,A mi rendériink”
néven. Vagyis az a kozosségre és problémara orientdlt tipust rendéri filozéfia, ami
a Police Cafénak is a kiindulépontja, 2014-ben itt mér tizéves multra tekintett vissza.
Ez a szemlélet, az erre val6 nyitottsag nyilvinvaléan sokat szamitott, hogy egy ilyen
program sikerre vihet6 volt. Az Gj kollégak sokat ellestek azoktdl a régebbi rendérok-
t6l, akik igyekeznek az akkor elsajatitott szolgaltatéi attitiid szerint dolgozni. A kapi-
tany biztos benne, hogy mindez szerepet jatszott abban, hogy a Police Café sorozat-
nak a szervezeten beluli elfogadottsidga naluk sokkal hamarabb megsziiletett, mint egy
olyan rendérkapitanysigon, ahol nem voltak hasonlé el6zmények.

A kapitany jol tudja, hogy az sem mindegy, hol rendeziink Police Cafét. A pécsi hely-
szinek kivalasztasidban fontos szempont volt, hogy mindenképpen ki kellett menni
arenddrség épiiletébdl, ami nem volt nehéz, mivel mindenhol szivesen fogadtdk a meg-
keresést. A meghivottak korének kivalasztasa és sziikségszert limitdlasa volt a kovetke-
z6 sarkalatos kérdés, ami szintén j6l sikeriilt. A rendérségnek minden meghivottal volt
kapcsolata, de a vendégek egymas kozott is elkezdtek 4j hélézatot szévogetni — és ta-
lan ez még fontosabb volt. Mar a meghivast is 6rémmel fogadtak, és a beszélgetések so-
ran hamar rdéreztek a ,kdvézas” izére. A kapitdny szerint van ennek a médszernek egy
fajta jatékossiga, aminek egyszertien nem lehet ellenallni. Az elején a megismerkedés,
a végén az 0sszegzés jol keretezik az irdnyitott beszélgetéseket.

13 Lasd errél részletesen: Gaal-Molnar (2014) 101-114.
4 Cserép—-Molnar (2005) 99-119.
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A kiskunhalasi kapitdny 2015 oktéberében egy rendérvezetSk szamara rendezett
kétnapos konferencidn egy eldadason télem hallott a Police Caférdl. Mar a sziinetben
odajott, hogy kifejezze, mennyire felkeltette az érdekl6dését a médszer. Nem sokkal
azel6tt, 2015 juliusaban biztak meg a kapitanysag vezetésével, és bizonyitani szerette
volna, hogy raszolgalt a bizalomra. Részben befelé, a kollégaknak, részben pedig kifelé,
a varos civiljeinek: egy kozosségre orientalt, hatékony, szolgiltaté rendérséget szere-
tett volna kialakitani és bemutatni. Féleg azért, mert vezet6i megbizdsdnak pillana-
taban nagyon komoly helyi biztonsagi deficitekkel szembesiilt. Azt mar akkor tudta,
hogy ezt a rendérség énmagaban nem fogja tudni ,kezelni”, ahhoz be kell vonni a ké-
zosséget. Erre latott j6 esélyt ebben a mddszerben, és igaza lett. Hamar tal4lt is forrast
és kozremiikodsket a megvaldsitashoz, és 2016-ban hiarom, 2017-ben pedig mar nyolc
Halas Café nyithatott meg a megyében. Kollégait lassan, de biztosan nyerte meg sze-
mélyes példamutatasaval és aktiv kozremiikodésével, és 8k voltak azok, akik az orszag-
ban els6ként mar 6nalldan, a kapitiny moderaldsival is rendeztek Police Cafét.”

A Police Caféra nagyfoku nyitottsdgot mutatott a helyi kézosség, ami a kapitanyt
is tovabb 6szténozte arra, hogy ezzel a technikaval egyre tobbszor éljenek. Ahogyan
visszaidézi, rdjott, hogy az 6tletelés kozben a rend6rék mindjart kapnak visszacsato-
last a kozosségtdl. A vendégek elmondhatjik és el is mondjik, mégpedig moderaltan
és kulturéltan, hogy mi a gondjuk, a rend6rok pedig meghallgatjik éket, informdcidkat
kapnak téluk, és 6k is informéljak éket. Ennél jobb formajit a parbeszédnek ritkan ta-
pasztalt, és sajat magat haszonelvii vezetének tartva, a mdédszernek csak az elényeit
latja a sajat teriiletén. A civileket megszdlitva, megkérdezve kvizi vissza lehet adni ne-
kik a problémakezelést. A rendérok igy velitk egyiitt tudnak kimunkdlni megoldasmo-
dokat, illetve ezeket a koreikben els6ként lehet tesztelni.

Régi problémanak lija, hogy mikézben a renddrség rengeteget dolgozik, ennek
a munkdnak a hatékonysagat nem tudja j6l megmutatni. Ha sajat magukat ,dicsérik”,
az sose jo. Az idedlis az lenne, ha az eredményeket a k6zdsség titkrozné vissza. Ezért pe-
dig sokat kell tenni, és els6sorban a kommunikaciéban, annak minéségi valtozasaban
latja a megoldast. A Cafékban a civilek titkre szerinte nagyon 6szintén miikédik, ami
jot tesz a rendbrség onreflexidjanak.

A zugléi rendérkapitdnyt a program ,taldlta meg”. Mindjart tébb epizéddal indi-
tottak, rdadasul az eddigi legnagyobb, 8+1 részes sorozattal. Zuglé biztonsiga — aho-
gyan egyébként minden mas telepiilésé is — természetesen nemcsak a renddrség
kezében van. A kapitdny nem gyézte elégszer hangsulyozni, hogy maguknak a lako-
soknak és a legkiilonb6z6bb tirsadalmi szervezeteknek, intézményeknek ugyanolyan
intenziven kell dolgozniuk nap mint nap azon, hogy a keriilet élhetd és biztonsigos
legyen. Koziluk is kiemelkedik — és ebben Zuglét igencsak példaértékiinek gondol-
ja — a Zugloéi Kozbiztonsagért Non-profit Kft., amely 2015 6ta egyre fejl6dé infrastruk-
turalis és szakmai hattérrel timogatja a korzeti megbizottak munkajit a ,Szomszédom
a renddr!” program révén. A kapitany megitélése szerint mas f6varosi kertletekhez
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képest a zugldéi 6nkorményzat nagyon komolyan veszi a helyi biztonsagot. A zugléi
Police Café sorozatra is ennek a programnak az égisze alatt keriilhetett sor. A kft. pa-
lydzott a Nemzeti Blinmegel6zési Tandcshoz, és amikor a kapitanyt felkérték a palyazat
kozremiik6dé partneréiil, nem is gondolkodott a valaszon. Ahogy 6 mondta az interju-
ban: ,Melyik kapitany ne 6rilne, ha egy ilyen lehet6séggel keresik meg?” J6, hogy 6 igy
gondolja, de azért ez ma még kordnt sem altaldnos hozzaallas.

Kiemelte sajat ,kényelmes” helyzetét, amelynek lényege, hogy a ZKNP szakem-
berei és kiviltképpen Tomis Karoly, a méltan legendds zugléi korzeti rendér'® mindig
meg tudjak tolteni szinvonalas, aktudlis és innovativ tartalommal a kérzeti megbizotti
munkat. Véleménye szerint egyértelmten ilyennek bizonyult a Police Café is, amely
a korzeti megbizottak szabalyzatdnak'” maig legfontosabb alapelvét, a lakossaggal valé
rendszeres kapcsolattartast segitett kiteljesiteni.

A zuglé6i kapitany a sajat szakmai életutjan keresztil érzékeltette, mennyit véltozott
az elmalt hisz évben annak a médja, hogy a lakosok hogyan keresik meg problémaik-
kal a rendérséget. A személyes bejelentések a panaszirodakrdl a telefon elterjedésével
az tugyeletekre terjedtek at, ma viszont egyre inkabb az online elérhetéségek hasznala-
tat tartja jellemzének. O is tudja, hogy a korzeti megbizotti fogadééra — jéllehet a sza-
balyzat még mindig elirja ennek meghirdetését — évek dta egyetlen polgart sem vonz.
Helyette a korzeti rendéroket ma mér inkdbb szolgalati mobiltelefonon hivjak, amely-
hez a késziilékeket Zugléban szintén a ZKNP vasarolta meg és a rendérség tizemelteti.
Vagy az emberek egyszeriien megszolitjak az ,6 rendériiket”, hiszen jél ismerik, szinte
vagy sz szerint a szomszédjuk.

Vezetévé vilasanak utjira visszatekintve a zugléi kapitdny meglatisa szerint
az egyes rend6rok hozzaallasa, a problémakra vald reagélasa tgy valtozott, ahogyan
a jogéllamisag kiépult. Egyre tobb tdjékoztatasi feladatuk lett. Mint hatdsagi szemé-
lyek az egyéni egyiittérzésiikon tal szakmailag is tébbet tudnak tenni az tigyfelek meg-
segitéséért, kulonosképpen az aldozatokért. Ezek a szakmai protokollok mas emberi
hozzaallast, mas tarsas kompetencidkat is igényelnek a rend6rok részérsl, amelyekkel
szerinte még most sem mindenki rendelkezik. A kérzeti megbizottakat szerinte éppen
ebbe az irdnyba kell fejleszteni. A zugldi lakossdg nagy része is erre tart igényt, és ugy
gondolja, ezzel magyarizhat6, hogy ebben a keriiletben a Police Café tipust kezdemé-
nyezésre a civilek ennyire nyitottak voltak. Az altala ismert kertletekkel 6sszehason-
litva az itteni viszonyokat, itt tartja legjellemzébbnek a lakossag stabilitdsat, és sze-
rinte ennek készénhetd a ,Szomszédom a renddr!” program sikeressége. Ugyanez egy
nagyobb vagy folytonos lakossagcserével és szakembercserével érintett keriileten nem
tudna miikédni.

Lasd: http://policecafe.hu/kommunikacios-potora-avagy-a-megszemelyesitett-korzeti-megbizotti-szabalyzat/ (2019.
07. 01.); www.zknp.hu/buszkek-vagyunk-ra/ (2019. 07. 01.)

7 26/2015. (XII. 9.) ORFK utasitas a korzeti megbizotti szabalyzatrdl; I. fejezet, 2. a): ,,a Renddrség dlland6, kézvetlen
kapcsolatanak kialakitasa és fenntartasa az allampolgarokkal, a telepiilési 6nkormanyzatokkal, a helyi lakossagi, civil
és gazdalkod6 szervezetekkel.”
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O idekeriilve megorokélte ezt a programot, de hamar belatta a hasznat, és a mai
napig is timogatja. Es immar nemcsak 6. A zugléi onkormanyzat 2018. oktéber 18-an
elismeréseket ,adott at az elmult id6szakban kimagaslé teljesitményt nyjté rend6rok-
nek”, és a »Szomszédom a renddrl« programban nyujtott segitségért a zugléi renddr-
kapitanysagot elismer6 oklevélben részesitette”.’®

A sikernek a kapitany szerint az is zdloga, hogy nemcsak a lakosok, de a rendérék
kozil is sokan lokalpatriétak. Ez magdval hozza, hogy a rend6rék maguk is jol ismerik
a keriilet hétkoéznapi problémait. Meggy6z6dése, hogy egy Police Café sorozatot csak
egy ilyen massziv alapra, egy ilyen jol kiépitett és mikodtetett programra, a lakosok
és a rendérok kolcsondsen meglévo igényére lehet jol felépiteni. Elengedhetetlen, hogy
a rend6rok szolgaltatasként tekintsenek munkdjukra, elhivatottak legyenek. Illetve
az is szitkséges, hogy egy ilyen szemléletii kezdeményezés tdmogatasira az énkor-
manyzat is hajlandé legyen. Amint a zugléi példa mutatja, ez valéban igy van.

Kapitanyként leginkabb annak 6ril, hogy a Budapesti Rendér-fékapitanysag m-
kodésének megszokott, rutinszert lehetéségeihez képest ezzel a kertlet meglehetésen
innovativ eszkozt tud felmutatni a kapitanysagok napi ,versenyében”. Példaul az a har-
mas ugyeleti rendszer (a 112-es segélyhivo, a 2112233-as tgyeleti telefon, illetve
a nyolc kdrzeti rend6r mobilszamai), amely Zugléban mikodik, egyediilallé.

Azt is elmondta, hogy a bejelentések donté részben nem klasszikusan rendéri rea-
galastigényelnek. Ezen a ponton érdemes 6sszehasonlitani a harom varosi kapitany ez-
zel kapcsolatos attitiidjét, hiszen feltiiné hasonlésdgot mutatnak. Mind a pécsi, mind
pedig a kiskunhalasi kapitdny, bar masként fogalmazva, de ugyanezt erésitették meg,
amikor arr6l beszéltek, hogy a Police Café 4ltal kinalt innovativ megoldasokat milyen
nyitottsidggal fogadtak. Az interjikban végighallgatva a kapitdnnyd vilasukat megel6z6
szakmai palyafutdsukat, szinte magatdl értet6dd, hogy ezt a filozéfiat valljadk maguké-
nak. Nemcsak tapasztalt biintigyesek, de szakmailag magasan képzettek, igy killonbsé-
get tudnak tenni a klasszikus (értsd: szankcionald, elrettentd) és nem klasszikus (értsd:
kommunikativ, preventiv, szolgaltat6) rendéri reagalds kozott. Ez — tapasztalatom sze-
rint - egyéltalan nem 4ltalanos a magyar rendéri vezet6k kérében. Marpedig, aki nem
tesz kulonbséget e két felfogds kozott, az jo eséllyel a hagyomanyos biintetés és elret-
tentés mentén képzeli el egy teriileti rendéri , szerv” miikodését is. A csak ezt a rendéri
mentalitast (el)ismer6 vezetd valasztani sem tud mast, tehdt a Police Café tipusu — azaz
a nem klasszikus rendéri szerepfelfogas szerint miikods — kézosségi parbeszédnek so-
sem lesz elkotelezett hive. Ez a megfigyelés segithet véilaszolni arra a kérdésre, hogy
miért csak néhany helyen, és miért ilyen lassan terjed a médszer Magyarorszagon.

A zugléi kapitdny vallja: a jol kiépitett kapcsolatrendszernek készonhetéen a helyi
problémakkal a rend8rség azonnal meg tudja keresni az illetékes hat6sagot, személyt.
Ilyenkor ugy tinik, hogy a rendér segitett megoldani a problémat, mikézben 6 csak
informaciot kozvetitett. Ez mindenképpen halas szerep, és ennek megfelelen a rend-
6rok szivesen is csindljak. Nem is kell hosszasan gy6zkodni 6ket errdl. Az ilyen médon

8 Lasd: www.zuglo.hu/elismertek-a-munkajukat-17/ (2019. 07. 01.)
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elért presztizsnek viszont egy valéban komoly (kéz)biztonségi, biintigyi probléma ese-
tén felbecsiilhetetleniil nagy hasznit vehetik a rendérok. Munkéjukat a benniik bizé la-
kosok informaciékkal vagy tevélegesen is segitik, igy hatékonyabb lehet a biinmegels-
zés, a felderités vagy a bintldozés, és az tigyfelek még elégedettebbek lesznek. Az errél
beszélé kapitany nyilvanvaldan litja az dsszefiiggést a j6 kapcsolati rendszer kiépitése
és a rendérok elfogadottsiga kozott. A megkérdezett kapitdnyok mindegyike az elsé
pillanattdl kezdve egyértelmtien ennek kivald eszkézeként tekintett a Police Caféra.

A hdzigazda kapitdnyok szerepe a Cafékban

Ahézigazda rendérkapitanyok elmondtak, hogy kifejezetten jol érezték magukat a Ca-
fékban. A képzések és az el6készité munkak alapjin egy percig sem voltak aggodal-
maik. Egyikiik azt mondta, nem volt mit vesziteni, egy ilyen civil-rend8r parbeszéden
csak nyerni lehet. Masikuk szerint innovativ médszer 1évén, a résztvevéknek nem volt
6sszehasonlitasi alapjuk, amihez képest éppen az adott Cafét jonak vagy rossznak tart-
hatjak. Aki elfogadta a meghivast, kivincsian jott, mert szeretett volna hozzajarulni
a munkahoz, és ezt meg is tehette. A harmadik nyilatkoz6 szerint mér a kezdetekkor
latszott, hogy korszeri és hatékony a mddszer, s bar minden kezdet nehéz szokott
lenni, de hamar érezheté volt, hogy a korzeti megbizottak jél érzik magukat ebben
a szerepben.

Egyik kapitdny sem csak protokollbdl volt jelen mindegyik Caféban, hanem azért is,
hogy a beosztott rendérok a vezets személyes jelenléte éltal is érezzék a tdmogatdsat.
Sajat szerepiiket sem alul, sem tal nem értékelték. A megnyitén par mondat utidn nyu-
godtan, elégedetten és buszkén nézték, hogy a kollégaik milyen jol beleilleszkednek
ebbe a szerepbe.

A képzésrél ugy gondoljik, nagyon alaposan felkészitette a kollégakat a szereplésre,
igy minden adott volt, hogy jol sikeriiljenek a rendezvények. A szervezést is mindenhol
ért6 kezekben tudhattak. A szervezsk a meghivottak listdjat természetesen a kapita-
nyokkal is egyeztették. A ,prébajiratok” sordn mindenki igyekezett biztosra menni,
ami magas foku felel6sségérzetrdl tanuskodik, és meg is hozta a gytimolcsét.

A hdzigazda kapitdnyok véleménye a munkatdrsaik Cafékban valo szereplésérdl

A kapitanyok elmondtak, hogy a rendéreiken jé volt latni a megfelelés vagyat, a szerep-
léssel jar6 egészséges izgalmat, a felkészultséget, azt, ahogyan komolyan vették a ven-
dégeket, a témakat és onmagukat is. Mindez meglatszott a teljesitménytkon, amit
a vezet6k mindannyiuknak meg is készontek. A zugléi kapitdny biiszkeségét fejezte
ki, hogy a korzeti megbizottak a ZKNP jévoltabdl a Café sorozat utdn killon jutalmat
is kaptak.

A pécsi projektet a rendérérsok parancsnokai tartottdk a vallukon. A kapitany
elmondta, hogy ez az 6 személyes elhatdrozasa volt, mert szerette volna, ha ezek
a 40-60 ember munkdjat irdnyité kozépvezetSk ebben is példat tudnak mutatni
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a munkatarsaiknak. Moderatorként magam, mar az el6készits egyeztetések alkalma-
val tapasztalva ezt az igénytket, nyilvinvalénak tartottam, hogy a déntés a kapita-
nyok kompetencidja. Ennek oka, hogy elfogadtam: 6k ismerik a helyi sajatossagokat
és a kollégaikat, és tudjak, kiktdl varhaté a legjobb teljesitmény. Az interjukat végig-
hallgatva és elemezve azonban kissé masként laitom. A magyar rendészetben uralko-
dé erbsen katonai tipusd hierarchia szinte kizarélag a vezetd egyszemélyi dontését
preferdlja. Ez a ,szokas” a harom bemutatott és elemzett helyszinen éppenséggel ,,j6l
silt el”, de ez teljességgel véletlenszer. Mi lett volna, ha a vezet6k nem jél valaszt-
jak ki a kézremikodé rendéroket, mert torténetesen nem ismerik éket, és/vagy nem
egyértelmii és az értékrendjitkkel nem ennyire egyez6 a Police Café filozéfidja? Eppen
erre az eshetéségre szamitva — tehat tulajdonképpen a vezet6 tévedéshez valé jogit is
fenntartva - az volna kivanatos, ha egy demokratikus mitk6dési szervezetben az ilyen
projektekbe bevonhaté kézremikodsknek mar a kivalasztasa is kozos konszenzuson
alapulna. Es itt utalok vissza a tanulméany mottéjaul valasztott gondolatra.

Ehhez kapcsolédik, amir6l mindhirom kapitdny beszélt: hogy a parancsnokok
és a jar6rok, korzeti megbizottak egy-egy asztalnal egymdssal is partneri médon dol-
gozhattak, ami mindenképpen hozzajarult az egyébként koztikk domindnsan miikédé
hierarchikus kommunikacié olddsahoz.

A pécsihez hasonléan gondolkodott a kiskunhalasi kapitdny is. Amikor kissé taldn
onkényesnek tiinden 6 maga javasolta a képzésre és a témagazda szerepre a kollégait,
amogott egy elég hatarozott vezetdi koncepcié rajzolédott ki. Bacs-Kiskun megyében
a2017-ben rendezett els6 harom Caféban a rendészeti, a biintigyi, a vizsgalati és a koz-
lekedési osztalyvezetdk, a vidéki 6rsparancsnokok és a blinmegel6zési el6adé vezették
az asztalbeszélgetéseket. A kapitdny ugy vélte, sokat fog segiteni nekik, hogy a civi-
lekkel kotetlenebbil beszélgetve a megszokott hivatali szereptikbél kissé kiléphetnek,
és a sokszor csak iratokbdl ismert problémakhoz is kézelebb keriilnek. Az igy szer-
zett informdcidk kozvetleniil ndluk mint vezet6knél csapédhatnak le, ami hasznos le-
het a munkéban is. Mésrészrél a kapitany vallja, hogy a motivélast a vezet6knél kell
kezdeni, amit a vezetSképzésben tiz éve dolgozvan, a legmesszebbmendkig osztok.
Harmadrészt pedig igy a civilek a vezetéket is megismerhetik, mert egyébként ritkan
keriilnek velitk személyes kapcsolatba. Egyébként a kapitdny véleménye szerint ,a va-
rosban egyre nagyobb elismerésnek 6rvendenek a kapitanysag osztalyvezet6i, amihez
a Police Café alkalmak is hozzajarultak”.

Ami a Police Caféban a kapitanyok szerint a legjobb, az az, hogy minden rendér
kozremiikodé végre olyan rendér lehetett, amilyen szeretne lenni: biirokrata helyett
lathatéan a kozosségért dolgozé szakember. ,, Azt megélni, hogy az el6tt a kozosség
elétt nyilvanulhatok meg, akiért dolgozom, és hogy 6k kozvetlenil visszajelzik a véle-
ményiiket, nagyon fontos motivalé erével bir.” Ilyenkor a ,,szolgadlunk” nem iires szlo-
gen, hanem valds, megélt élményeken alapul6 érzés. Amikor a civilek konkrét, koztik
il6 és veliik beszélgets rend6rokon keresztiil egy kis betekintést nyernek a ,kulisszak
mogé”, és latjak, megértik a renddérség munkajit, az noveli a bizalmukat.
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Mindegyik kapitdny szerint fontos, hogy a témagazda szerepre kommunikativ,
kreativ rendéroket vélasszanak, de azt is valljak, hogy fokozatosan olyanokat is sze-
repbe kell helyezni, akiknek e téren gyakorlasra, fejlesztésre van szikséguk. A kisebb-
nagyobb sikerélmények - és itt hangsulyoztak az élmény sz6t! — ugyanis névelik az 6n-
bizalmukat, ami nemcsak ezeken a férumokon fontos, hanem a hétkéznapi munkéaban
is. Erdekes adalék egyébkeént, hogy a jelenlegi pécsi 6rparancsnokok mindegyike 2004-
ben részt vett ,A mi rendérunk”-programban is, s az azéta eltelt tiz évben szakmai
karrierjiik egyértelmiien felfelé fvelt. Evszdmaikkal nemcsak tapasztalatuk, de végzett-
séguk és a véll-lapjaikon 1évé csillagok szama is gyarapodott, és ennek megfelel§en hi-
vatali beosztdsuk is komolyabb lett.

Egy nagyon fontos vezetdi attitidre szeretném felhivni a figyelmet. A projekt ele-
jén mindhdrom kapitany egyértelmtien és nyiltan megfogalmazta a kollégai szdmara
az elvarasait, ehhez megadta a tag kereteket, és onnantdl kezdve teljes mértékben ra-
juk bizta a szervezést és a kivitelezést. Igy a végrehajtds nem egy kotelezé penzum
teljesitését jelentette, hanem egy 6nall6, kreativ munkara lehetéséget adé kihivast.
A sziikségszert kezdeti izgalmakat nem szamitva mindenhol j6 hangulatban, egymast
mindenben tdmogatva zajlottak a rendezvények, ezért a végén a kis csapatok elégedet-
ten nyugtazhattdk, hogy sikeres projektet zartak. Mint valamennyi helyszinen a rend-
6roket személyesen is ismerd moderator, hozzateszem: mindenhol eleve j6 volt a kol-
légak egymashoz vald viszonya. Ez szinte mar elére garantélta a program sikerességét.
Es - mindharom kapitanyt személyesen ismerve — azt is megkockaztatom: ezeknek
az alapvetden jé emberi kapcsolatoknak az egyik £6 general6ja a vezets személye.

A témagazda renddérok véleményei

Négy rendér témagazda volt a meginterjavoltak kozott. Egyikik blinmegel6zési el6add,
masikuk 6rsparancsnok, a harmadik kérzeti megbizott, a negyedik pedig biiniigyi osz-
talyvezets-helyettes. Harom tiszt és egy tiszthelyettes, aminek egyébként nem 6nma-
gaban van jelent8sége, hanem inkabb az ebbdl fakad6 beosztis okoz eltéré nézépontot
mindegyikiknél. A blinmegel6zési szakember szemuivege sziikségszeriien ez iranyba
elfogult. A vidéki nagyvaros érsparancsnoka kézépvezetSként mas rend6rok — tobbek
kozott korzeti megbizottak — iranyit6jaként is tekint a helyi problémékra. A blinugyi
osztalyvezets-helyettes szintén kozépvezetdi poziciéjabdl adéddan hivatali szemmel
tekint a Caféban jatszott szerepére. A korzeti megbizott viszont a napi térténésekhez
legkozelebb 1évén, taldn a legautentikusabb, legsokrétibb és legnaprakészebb tapasz-
talatokkal rendelkezik azokkal a problémékkal kapcsolatban, amelyek témaként az asz-
taloknal felmeriiltek. Négyiik nézépontjai igen jol kiegészitik egymadst, s ezt a szemé-
lyuk kivalasztasakor is szem el6tt tartottam.

Az egyik vidéki témagazda az adott varosrész drsparancsnoka volt. Sok, a program-
ba bevont rendérhéz hasonléan 6 sem volt kifejezetten lelkes az elején. Ugy fogalma-
zott, hogy amikor értesiilt errdl a varatlan, Gj, szdmara ismeretlen feladatrdl, akkor
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»egy ujabb pupnak” érezte a hiatan. Hasonl6 kifejezéssel élt a korzeti megbizott téma-
gazda is: ez is egy Ujabb kolonc lesz a nyakamon”. Ez a hozz4éllas a nyilatkozék sze-
rint egyébként sajnos sokakra jellemz6, és azzal magyarazzik, hogy a rendérség sok-
szor olyasmit is magara vallal, ami nem az 6 dolga lenne. Elmondték, hogy eleinte ezt
a programot is ilyennek tartottdk, 4m ahogyan elmélyedtek benne, valtozott a véle-
ményuk. Utélag egyértelmi lett a szdmukra, hogy ez a program a rendérség valédi
céljaihoz illeszkedik, és nemhogy nem egy Gjabb folosleges feladat-végrehajtas, hanem
nagyon is hasznos tevékenység.

A kezdeti idegenkedést magyarizta az Grsparancsnok 25 éves tapasztalatan alapu-
16 4llitasa, miszerint az embereket a biztonsiggal kapcsolatos problémékkal nagyon
nehéz megszélitani, mikézben a bajokat nagyon is érzékelik. De a hétkéznapokban
sem id8, sem alkalom nemigen latszik a megoldasukra. Inkabb negligiljak a problémat,
elkertlik, eloddzzak, mdsra haritjdk a megoldas kotelességét. Csakhogy a renddrség
senkire nem mutogathat. ,,Gondoltam, majd ezen a feladaton is tdllesziink” - mond-
ta a Caférol. Meglatasa szerint ezzel az érzéssel nem volt egyediil. De hangsilyozta,
hogy egyfelél a moderdlasnak, masfeldl a résztvevéknek koszonhetSen egy koénnye-
debb miifaj bontakozott ki a beszélgetések soran. A kezdeti feszultségeket, az 4jtél valo
idegenkedést emelte ki, mert a rend6rok legtobbje nem szokott a nyilvdnos szerep-
lésnek ehhez a forméjihoz. Ugy érzékelte, ahogy haladtak befelé a programba, a gat-
lasok fokozatosan oldédtak, és végiil mindenki j6 érzéssel allapitotta meg, hogy nem
egyszerien teljesitették a feladatot, hanem belefeledkeztek a probléma felvetésének
és boncolgatdsanak élményébe. Egyértelmiien ezt az old6dast, az egymas irdnti nyitast,
kozeledést latta a kollégain és a civil vendégeken is. Ezt legjobban azon lehetett érezni,
hogy mindig nehezen élltak fel egyik asztaltol és indultak el a mésik felé. Es a rendez-
vény végén is ugy kellett szinte kitessékelni a vendégeket. Az egyik {6 killonbséget mas
rendér-civil férumokhoz képest abban ragadta meg, hogy itt mindkét fél szerint valé-
di parbeszéd zajlott. Nem kiéllt egy rendér, és a hallgatésag kritizélta, amit mondott,
hanem egyiitt gondolkodva keresték a megoldasokat. Ez egy nagyon jo fajtaja a lako-
sok ,manipulaldsdnak”, mert valéjdban nem is manipulacié, hanem egy iranyitott, cél-
orientalt beszélgetés. A cél a problémak Gszinte, mégsem sérté kimondasa, az okok fel-
tardsa, majd ezek alapjan a megoldasok keresése.

A blinmegel6zési szakember szdmara sem a program célja, sem maga az interaktiv
mifaj nem volt szokatlan. Virta az 4j mddszert, amelyben annak lehet6ségét latta,
hogy djabb feliiletet kindl a rend6rség tevékenységének megismertetésére. Munkajibol
fakadéan hisz a nyilvinossag erejében, és igyekszik tdmaszkodni ra. O inkabb a szer-
vezéssel jar6 rengeteg munkat, izgalmat emelte ki, amely sziikségszerdien neki jutott.
Az érintettek elemzése, a meghivas, a helyszinek elgkészitése egyszerre volt szdmara
kihivas és kedves kotelesség. Eldre sejtette, hogy hélas feladat lesz a civileket sajatos
moédon ,vendégiil 1atni”. Afféle kapcsolati befektetésnek fogta f6l azt az energiat, amit
ebbe a sorozatba — és ezt mar én teszem hozza — egyébként messze a kotelezén felil
beletett.
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O is arrél a fordulatrél szamolt be, amely a beszélgetések soran mind a kollégéknal,
mind a civil résztvevéknél magatdl bekovetkezett. Legszebb élményeként azt emlitet-
te, ahogyan fokozatosan mindenki bekapcsolédott a beszélgetésbe. Igazan abban latja
a moédszer ,vardzsat”, ahogy ,behuzza” az embereket. A kisebb asztaltarsasagok pont
akkora nyilvanossagot adnak, amekkora el6tt még az egyébként visszahtuz6dé emberek
is szivesen elmondjik a véleménytiiket. A renddr témagazda moderaldsdnak készonhe-
téen tiz perc alatt kialakul egy szimpatia, és annyira megerésodik a bizalom, hogy szi-
vesen beszélnek. Nincs rossz vélemény, mindenkinek lehet hozzéif(iznivaléja, vélemé-
nye. Szerinte azonban ez a médszer a parancsuralmi miikodési rendérségnél nagyon
szokatlan volt. A rend6rok ezért még nehezebben oldédtak fol, mint a civilek, de végiil
mégis sikeriilt kilépniiik a megszokott kommunikacids keretekbél. Ez pedig felszabadi-
téan hatott a kreativitdsukra, ami egyértelmiien segitette a civilek felé fordulast.

A témagazda szerepbe ki kénnyebben, ki nehezebben tudta beleképzelni magat.
A biinmegel6zési szakembernek okozta a legkevesebb gondot, bér sajat bevalldsa sze-
rint érezte, hogy bizony ,fogni kell a gyepl6t”. Mederben, irdnyban tartani 6-8 ember
beszélgetését nem egyszeri feladat. Rdadasul a civilek el6tt mégiscsak a renddrséget
képviselték, atérezvén ennek minden felelgsségét, ami eleinte feszélyezettebbé tette
6ket. Ebben még a helyszinek is befolyassal birtak. Egy impozansabb intézmény (mint
amilyen Pécsett a Zsolnay Negyed, Kiskunhalason a Csipkemuizeum, vagy Zugléban
a Vajdahunyadvéir) mar énmagéiban a nagyobb, komolyabb elvarasok képzetét keltik
a vendéglatokban. Es az is konnyitette vagy nehezitette a dolgat a témagazdaknak,
hogy éppen sajat korzetitkben vannak, vagy besegitenek egy masikba. Megfigyelésik
szerint nagyon meghatarozé volt a vendégkér is. Ha illusztrisabbak voltak a meghivot-
tak, az nyilvan nehezitette a témagazda dolgat. De minden nappal egyre konnyebb lett.
A legjobb élménynek azt tartjak, amikor eljutottak a biztonsdg terén is meglévé kozos
nevezdkig. Ennek még a késébbiekben lesz jelent8sége.

Az interjut ad6 hazigazda korzeti megbizott kesertien mondta, hogy az embereket
vagy kozonyosnek latja, vagy agresszivnak. A lakossagi taldlkozokon elbeszélnek egy-
mas mellett, a civilek elmondjak a sérelmeiket, a rendérok pedig megprébéalnak véde-
kezni és haritani. De a Cafékban nem ez tértént, itt valddi, észinte beszélgetéseket
tapasztalt meg.

Egy mdsik témagazda azt emelte ki, hogy a médszer a civilekre leginkabb az Gjdon-
sag erejével hatott, hiszen ami 0j, az dltalaban j6. Sajit maga szamadra pedig ezt a sze-
repkort kifejezetten komfortosnak tartotta. Vagyis mar az hasznos volt, hogy az ember
azt csinalhatja, amit szeret.

Ez a szerep a rend6rok szdmdra is mds. Itt a résztvevéknek nem volt okuk elferdi-
teni a tényeket vagy elzdrkdzniuk, tiszteletlennek vagy ellenszenvesnek lenniikk. Nem
jottek be a tipikusan kétekedd kérdések sem. Kérdeztek, de lényeges, tartalmas, érdemi
dolgokat. Ez a fajta taldlkozas mindenkinek az egyiittmiikodé arcat segit kidomborita-
ni. Itt egyszerdien nem lehet nem hozzéjirulni. Ez a természetes hangulatu beszélgetés
megoldja az emberek nyelvét. De a témagazdik mindenképpen ugy érzik, hogy mind-
ehhez kell a moderator, aki mederben tartja a témat, a témagazdakat és a vendégeket is.
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Szinte mindenkinek kénnyebben ment az egész, mint ahogyan elére gondolta. A nyilat-
koz6 rendér témagazddk jol érezték magukat ebben a helyzetben, és ugy vélik, tarsaik
donté tobbségének is testhez allé volt ez a szerep.

A témagazdak az asztaloknal 4tbeszélendd témak j6 megvélasztasat kulcsfontossa-
gunak tartjak, és szerintiik mindenhol sikeriilt eltaldlni, mi érdekli leginkabb a kozvéle-
ményt. Egyik-mdsik téma egyéltalain nem bizonyult kénnytinek, mégsem érezte senki,
hogy ,belestiltek” volna barmelyikbe. Egy-egy, mar a sorozatok utdn rendezett 6nallé
Caféban, amikor mar csak egy konkrét helyi problémat vetettek f6l, még arra is tigyeltek,
hogy kell6en diszkréten nyuljanak a témahoz. Ezt példaul tapasztalatuk szerint azzal le-
het elérni, hogy nem az adott iigy konkrétumairdl, hanem a probléma 4ltalanosabb as-
pektusairol beszélgetnek. Ez a problémakhoz val6 viszonyuldsnak mar igen magas foka,
és a kollégak szocialis kompetencidinak meglétét jelzi. Az a kolléga, aki errél beszamolt,
rend6ri munkdja el6tt egy olyan teriileten dolgozott, ahol a diszkrécié szintén alapkéve-
telmény volt. Igy lehet, hogy szamara ez azért magatél értet6ds.

A témagazdak szerint a Café modszer nagyon jol hasznilhaté személyes szinten
a kommunikacids készségek fejlesztésére, a szereplés, a nyilvanossag el6tti beszéd, a ma-
sik emberre val6 odafigyelés gyakorlasara is. Ugyanezt lattak a rendérok egymason is.
Nem rend6ri szemmel nézni, figyelni a masikat, hanem odafigyelni r4 adité volt résziikre.
A jegyzetelést és az 9sszefoglald prezentacid elkészitését, el6adasit is inkdbb élvezték,
bar ezt azért nem tartottdk kénny( feladatnak.

Egyikiik a sajat fejlédését igy fogalmazta meg: ,Béviilt a repertoarom, azaltal, hogy
olyan emberek szakmai tevékenységére is ralatdsom nyilt, akikére kordbban egyaltalan
nem.” Es viszont: ,A rendéri munkéaba is betekintést nyertek a civilek, ami mindkét fél-
nek jot tett.” A kozeledés egyik legbeszédesebb jeleként az egyik témagazda renddr egy
résztvevd kezdeti magazddasanak tegezédésre valtasat emelte ki.

Van azonban olyan témagazda, aki szerint az emberek egyaltalin nem kivancsiak
a rendérok emberi arcara, és ezen a téren a Café alkalmak sem hoztak kézeledést a két
fél kozott. Szamara bizonydra meglepd lesz a civilek erre vonatkozoéan kifejtett ellentétes
véleménye. Ugyanennek a kolléganak a kivételével a renddr interjualanyok azt is kiemel-
ték, hogy mennyit valtozott mind a sajat, mind a civilek fogalmi rendszere a biztonsaggal
és a renddel kapcsolatban. A tovibbiakban erre is kitérek még.

A rendérok fontosnak tartjak, hogy a hatésagi szerep helyett egy masik, az emberi
oldalukat mutathattak meg, és ezuttal erre is kivancsiak voltak a civilek. Biztosak abban,
hogy ez az egész rend6rség megitélésének is jot tesz. Az egyik témagazda nehezményez-
te, hogy a magasabb vezeték nem tdmogatjak jobban (vagyis egyaltaldn) ezt a programot,
és csak annak a néhany szakembernek az , élvezeti szereként” kezelik, akik részt vettek
benne. Ahhoz, hogy ugyanilyen szinvonalon lehessen folytatni a Cafékat, nagyon kellene
a professzionalis szervezés. Es erre hidba van igénye mind a civileknek, mind a rendérok-
nek, valami mégis hidnyzik ahhoz, hogy tobb helyen legyen ilyen rendezvény, vagy ahol
mar volt, ott megismételhessék igény szerint. A korzeti megbizott munkajianak ugyanis
alakossdggal val6 rendszeres és valodi kapcsolattartas a lényege, és talan a blinmegel6zés
szamadra is sok kiaknazatlan lehet6séget rejtenek az efféle taldlkozasok.
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Reflexiok a képzésekre
A képzés elékészitése és a modszertani felkészité képzések

»A képzésre kétkedve tltem be, de ahogy ott felvezetted a programot, ahogy lelkesi-
tettél bennuinket, az kezdte felkelteni a kivincsisdgomat” — taldn ez a legjellemzébb
azoknak a rendéroknek a hozzailldsara, akiket végiil is kisebb-nagyobb vezetdi presz-
szi6 ,kényszeritett” be a Police Café médszertani felkészité képzésekre.

Rendkiviil tanulsagos volt az egyik biintigyes identitasu — és ez fontos! — témagaz-
dénak az interja sordn adott visszajelzése a képzést el6készits talalkozasrol: ,Az elsé
tajékoztaté nekem egy kicsit sejtelmes volt, nem értettem, miért igy vezetted fol
a moédszert. J6 lett volna latnom egy 6sszképet az egészrél. Ez taldn azért van, mert
kissé tiirelmetlen alkat vagyok, vagy mert rendér vagyok. A hétkéznapokban egy biin-
igyben is informaciémorzsakbél probalom 6sszedllitani a teljes képet, de az mégis
mas. Jelen esetben tudtam, hogy te mint moderator a teljes informécié birtokaban
vagy, ezért nem értettem, hogy akkor miért nem a lényegnél kezded. A végén persze
6sszedllt a kép, de nekem ez jobban jétt volna mar az elején. Azt javaslom, hogy az elsé
tajékoztatast mindig azoknak a szakembereknek a habitusara szabd, akikkel éppen be-
szélsz.” Kiilon érdekesség, hogy aki ezt a véleményt megfogalmazta, betegség miatt
magardl a képzésrdl lemaradt, igy kvazi ,kiképzetlen” témagazdaként ugrott be a sze-
repbe. Persze azért miel6tt erre sor keriilt, egy masik Caféban egy felkésziilt témagazda
mellett segédkezett. Es végiil nemcsak hogy helytallt, de sajat elmondasa szerint élvez-
te ezt a fajta beszélgetést a civilekkel.

Add tovdbb!

Mar 2014-ben az elsé Police Café sorozatnak sem indultunk neki anélkiil, hogy a leen-
dé témagazdidk ne kapjanak felkészit6 képzést. Azota is ragaszkodom ehhez, mert csak
igy garantdlhat6 az eredeti médszertan maradéktalan betartasa. 2014. majus 12-én
Pécsett egy egész napot toltéttiink el azzal, hogy a leend$ rendér témagazdak kipro-
baljék, milyen is ez a forgdszinpadszer( parbeszéd, és hogy atvegyiik a szervezéshez
szitkséges tudnivaldkat. Ezt kovetSen 2014 juniusdban 4 egymast kévets napon 4 Ca-
fét rendeztiink, a visszhangok szerint egyértelmiien nagy sikerrel. 2015. m4jus 12-én,
napra pontosan egy évvel az elsé képzés utan, a pécsi rend6rok a VIII. keriileti szom-
szédsagi jaréroket lattdk vendégul,”” hogy egy egynapos tapasztalati képzésen meg-
tanitsak nekik a médszertant. Erre egy akkor zar6do jézsefvarosi szomszédsdgi rend6r
projekt utolsé epizddjaként keriilt sor. A vendégek kiprébalhattdk, hogy néz ki a gya-
korlatban a Café médszer( parbeszéd.

A meginterjavolt pécsi rendérok ebben a képzésben a legérdekesebbnek azt tartot-
tak, ahogyan 6sszetaldlkozott a vidéki nagyvarosi és a budapesti rendéri szubkultuara.

¥ Lésd: http://policecafe.hu/police-cafe-pecs-budapest-2-1/ (2019. 07. 01.)
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A két nagyjabdl hasonl6 méreti kapitdnysidgon ugyanis egészen mas emberi viszonyok
mukodnek. A vidéki dlland6sag, a személy- és helyismeret, az egymasba vetett bizalom
a vezet@kkel valé kozvetlen viszonyra is jotékony hatdssal van. A pécsieknek jot tett,
hogy ezt egy kiilsé tikkérben is megldthattak. Egy pécsi interjialany azt is megfogal-
mazta: ,J6 érzés volt, hogy mi egy picit el6rébb vagyunk, és mi mutathatunk nekik
valami djdonsagot.” De ezt egyéltaldn nem a versengés mondatta vele, hanem inkabb
az afolott érzett 6rom, hogy a tapasztalatot, tuddst 4t lehet adni a kollégaknak. Eddigre
Pécsett mar kezdeti eredmények is akadtak, de a kétségeiket sem hallgattik el a kollé-
gak. Nem ,kirakatrendezés” zajlott, hanem egy &szinte, kritikai, elemzd, reflektiv par-
beszéd. Ami még feldobta ezt az alkalmat, az az, hogy a pécsi sorozat 6ta mar egy év telt
el, és a helyieknek éppen ideje volt visszatekinteniiik az akkori folyamatokra. Igy a le-
ilepedett élmények strukturilva, dtgondolva, mélyebbrél kerultek els. A pécsiek fon-
tosnak érezték, hogy sikeriilt megtaldlni a k6z6s hangot a budapestiekkel, hisz ahogy
mondtak: ,,mégiscsak mindannyian rendérok vagyunk”.

Szuperviziok

Pécsett kozvetleniil a négynapos sorozat utdn volt egy félnapos reflexié, ami még fris-
siben érte a szakembereket. Az értékelés és 6sszefoglalds minden kozremiikodé jelen-
létével, teljes mértékben partneri hangnemben zajlott. A helyi vezet8k is magatol érte-
t6dének tartottak, hogy valamennyi résztvevs értékeli a projektet. Mint lattuk, az egy
évvel kés6bbi képzés, ahol a VIII. keriileti rendéroknek adtuk at a médszertant, mar
egy kiérleltebb visszatekintésre adott alkalmat. Bar nem tudatosan terveztik igy, de
mindkettét tekinthetjik egyfajta szupervizidnak.

A 2017-es nagyobb Police Café sorozatok lezdrultival Bacs-Kiskun megyében
és Zugldban is 9sszegeztiik a szakmai tanulsigokat, de ezt mar tudatosan betervez-
tuk a palydzati timogatasban is részestlé projektekbe. Zugléban szupervizioként egy
egész, Bics-Kiskunban egy fél napot toltottunk egyutt a kozremiikods rendérokkel,
és természetesen Café moédszertannal dolgoztunk.® Mindkét helyen a szervezdk
és a moderdator mellett a helyi rendérvezetdk is véllaltak témagazda szerepet, ami na-
gyon jot tett a beosztott rendéroknek.

A Police Cafék meghivott civil vendégeinek véleményei
A meghivdsril, a részvételrdl, sajdt szerepiikrol
Arra a kérdésre, hogy mit széltak a meghivishoz, valamennyi meginterjivolt civil egy-

értelmuien azt felelte, hogy 6rommel fogadtdk, és megtisztelének tartjik, hogy az in-
tézményuk részt vehetett a programban. Ami a legnagyobb ujdonsag volt szamukra,

20 A zugléi és a Bacs megyei szuperviziokrol 1asd részletesen itt: http://policecafe.hu/michelangelo-es-a-rendorok-poli-
ce-cafe-zarorak/ (2019. 07. 01.)
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hogy a jogalkalmazdék megkérdezték a civileket arrél, mit gondolnak sajit és kornyeze-
titk biztonsagardl, és hogy ebben a tanacsaikat, otleteiket is kikérték.

Mindegyikiik pontosan értette, miért kapott meghivast. Az egyik ok, hogy mint
a biztonsaggal kozelebbi vagy tdvolabbi kapcsolatban 1évé szakemberek, intézményve-
zet6k, dontéshozdk nem elsésorban a sajat, hanem a masok biztonsdgaért is felelsek.
Az egyik interjualany tébb mint tiz évig volt egy egészségugyi intézmény igazgatdja,
ahol az ellatott betegek szama évi 500 ezer f8. Az ezzel jaré forgalom mar 6nmagaban
sok biztonsdgi veszélyt rejt magaban. Két dolgot emelt ki ezek kozil: az egyik a bent
fekvé betegek vagyonbiztonsdga (annak idején 6k is 500 széfet vasaroltak, de ez nem
hozott megoldast), a masik a személybiztonsag. Az utdbbi novelésének érdekében egy
biztonsagi szolgalattal kotottek szerz6dést, de mindéssze egyetlen 6r dolgozott, és 6
sem volt hatékony: az udvarrdl kerékparokat loptak, autékat tortek fel. Erre eleinte
a kamerarendszer latszott megoldasnak, de jogilag ez is nehézségekbe titkozott. Vallja,
hogy a rendérséggel valé egyuttmiikodés és a megel6zési szemlélet elterjesztése hata-
sosabb lehetne.

A sajté képviselbje a napi hirgyartas soran sok lakossdgi panasszal talalkozik, ame-
lyek kezelésében, feldolgozasiaban napi kapcsolatban kell lenniiik a helyi rendérséggel.
A misoraik fontos faladata a lakossagi tajékoztatds, amelynek érdekében a helyi biin-
megel6zési szakemberekkel nagyon jé kapcsolatot dpolnak. Ezért is 6rommel tett ele-
get a meghivasnak.

A civil szervezet vezetSje mondta ki, de mindenkire igaz, hogy minden ilyen al-
kalmat kapcsolatépitésre hasznal, amire a poziciéjabol fakadbéan nagy sziiksége van.
Esetiikben kiillondsen fontos, hogy ahol csak lehet, megmutassak magukat, hiszen sok-
szor érzi, hogy mint civil szervezetet a hatdsdgok nem veszik 6ket eléggé komolyan.
Ez az értékpreferencia nagyon sérté, igazsigtalan és szakmaiatlan is. Szerinte sokat
jelentene, ha a masok munkajanak valds értékét kolcsondsen latnank és elismernénk,
és erre is j6 lehetne tobb ilyen szakmakozi Café. J6 volt szamara olyanokat is latni meg-
nyilvanulni, akiket kordbban nem ismert, és hasznos volt kicsit ,szemiiveget cserélni”
egymadssal.

A médszerrél

Magat a médszert a meginterjuvolt civilek egyike sem ismerte, de kivancsiak voltak
ra. A rend6rokhoz hasonléan 6k is zsdkutcanak tartjak a ,hagyomanyos” lakosségi £6-
rumokat. Még az 6nkormaényzati képviseld is — nagy empatidval - egyenesen ,kinzo-
kamranak” nevezte ezeket, ahol a kapitdnynak vagy a helyi rend6rvezetének a lakossag
kinos, nem ritkdn provokativ hangnemben feltett kérdéseire kell azonnal, lehet8leg
megnyugtaté valaszokat adni. Ilyen kérilmények kozott szinte kédolva van a kudarc.
A polgarér szovetség vezetdje egy plazaban korabban tartott Police Coffee” rendezvé-
nyen mar részt vett. Amikor el8szoér hallotta a Police Cafét emlegetni, azt hitte, ez is olyan

2 Lasd: http://jozsefvaros.hu/hir/1510/jozsefvarosban_indult_el_a_police_cofee/ (2019. 07. 01.)

pry
[==]
(%]

Magyar Rendészet 2019/2-3.


http://jozsefvaros.hu/hir/1510/jozsefvarosban_indult_el_a_police_cofee/

MOLNAR Katalin: A Police Café hatésa a rend8rség és a kdzosségek kapcsolatara - 2. rész, interjielemzés

lesz, de hamar kidertlt, hogy ez mas. A {6 killonbséget a kétféle férum kozott az aldbbi-
akban latta. A plizaban nem biztos, hogy az emberek maguktél odamennek a rend6rhéz
kévézni, vagy ha igen, akkor is legfeljebb csak a sajat problémajukkal, és néhany percre.
A helyszinnek megfelelden csak ad hoc jelleggel és egyetlen témardl folyik a beszélgetés
két ember kozott, feluletesen. A Police Caféban viszont el6re megtervezetten, 16-20
meghivott kérében, moderiltan, egyszerre t6bb témaban, a végén dsszegzéssel zajlik
a beszélgetés, raaddsul az adott kdzosséget, egy-egy tarsadalmi csoportot, réteget érin-
t6 problémakkal foglalkoznak. A Police Café miifaja szokatlan, formabontd, egyaltalan
nem merev, hivatalos, a beszélgetés inkabb kétetlen. A vendégek nem maganember-
ként vannak jelen, hanem valamilyen intézményt képviselve. Es iiditéen hat, hogy sen-
ki nem réer6szakolni akar a vendégekre valamit, hanem beszélgetésre invitalja Gket,
amit alapvetéen szeretnek. Ugyanakkor az embereket megmozditani és Gsszehivni
a legnehezebb, de ha ez sikeriil, akkor ezzel a mddszerrel jol lehet terelgetni a témat.

Egy pécsi nyilatkoz6 6riil, hogy mind a négy varosrészben megrendeztitk a Cafét.
Egy rendezvény nemcsak hogy tal nagy lett volna, de a kimaradt varosrészek irigyel-
ték volna a rendezét. Igy viszont lehetséges volt a differencialas, és mindenhol a helyi
igyekrél lehetett beszélgetni.

Az interjaalanyok kozul ketten is szivesen megtanulnak a médszert. Egyikik a vég-
zettségébdl adéddan a valtozdsmenedzsment és a szervezés irdnt érdeklédve, illet-
ve vezet6ként is az emberek parbeszédét szorgalmazva, szakmai szemmel is figyelte
a dinamikat. Szivesen ldtna a sajat kollégdit hasonlé szerepben, és 6rilne egy olyan
készségfejlesztésnek, amelynek a segitségével ilyen hatékonyan tudndnak iranyitani
szakmai beszélgetéseket. A szocialis munkas képzésben sem latott ennél hatékonyabb
csoportvezetési technikdt, pedig ezt sok mds tertleten is lehetne alkalmazni.

Miér a téma felvezetése, a szines képek alapjan zajlé bemutatkozas kozben oldédik
az a feszultség, ami minden 6sszejovetel elején jellemz. De igazan az els6 asztalbeszél-
getésnél lehetett érezni, hogy mindenki ,megérkezett”. Az egyik interjualany biztos
volt abban, hogy az asztaltirsasidgok sszeiiltetése bizonyos koncepcié mentén tértént,
ami szerinte nagyon jo, mert igy olyanok is beszélgettek egymadssal, akik egyébként
maguktdl taldn egy asztalhoz sem tlnének. Marpedig egy-egy tigy nagyon is igényli,
hogy az adott szervezeteket képvisels szakemberek végre elkezdjenek egytuttmtikodni.
Ehhez pedig bizony széba kell 4llniuk egymassal.

A civilek szerint a rend8r témagazddk hamar 4tsegitették a résztvevsket a konst-
ruktiv parbeszédbe, és ehhez nagyon alkalmas az a puzzle-technika, amellyel egy nagy
témat kisebb résztémakra szediink szét, majd a végén ezeket 6sszeillesztjilk. A mod-
szer legfontosabb részének az 6sszegzést tartjak: az egyes asztaltémak 6sszekapcsoldd-
nak, 6sszeadddnak, és az uizenetek érezhetGen , megérkeznek” minden résztvevének.
A megértés kivincsisagot valt ki, bevonja 6ket, és nemcsak a problémak felvetésére,
kimondéséra, de a megoldasok keresésére is 6sztonoz. Azt is érzékelték, hogy a megol-
ddsokhoz a szakemberek mar ott helyben 6ssze tudnak kapcsolédni, egyezséget kotni,
elkotelezddni. A televizids szerkeszté kifejezetten ugy gondolja, hogy a helyi rendérok
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a Police Café résztvevéinek véleményét, hozzdszdldsait figyelembe véve alakitjik a la-
kossdg tajékoztatasat a blinmegelzés érdekében.

Kulénosen hasznosnak tartjak, hogy olyan osszefiiggésekre deriil fény, amelyeket
korédbban nem tudtak. Es olyan problémakat, amelyeket korabban rendészeti kérdés-
ként kezeltek, holott egyaltaldn nem azok, kvazi vissza lehet adni a problémat valéban
kezelni tudé szervezeteknek, intézményeknek. A rendészet sokszor ugyanis legfeljebb
a problémak tineteit tudja kezelni, azt is csak felszinesen, ideig-6raig, de a valédi oko-
kat csak masokkal egyiitt lehet megsziintetni, persze ha ezt felismerik, és van rd szan-
dék is. Ezt a programot erre nagyon alkalmasnak tartjak.

A renddrségrol és a rendérokrol

A renddrok esetében lathattuk, hogy szerintiik a civileknek a rend6rségrél, a rendérok-
6l alkotott véleményére is j6 hatdssal voltak a Cafék. Nézzik, miként beszéltek errél
a civilek.

Mar azt példaértékiinek és motivilonak tartjak, hogy a rendérség allt el ezzel
az innovativ 1épéssel. Hidba dolgoztak egyiitt velik kordbban sokféle médszerrel mas
rend8rségi, elsésorban blinmegel6zési programokban, még soha nem sikerilt betélteni
azt az Grt, amit most igen. A rend6rok egészen mds szerepben mutathattik meg magu-
kat, képletesen szélva: ,kinn maradt a bilincs és a gumibot”.

»Ritkdn van alkalmam rendérokkel beszélgetni, de ez a mostani két alkalom a ve-
lik szemben meglévé szokdsos sztereotipidimat segitett oldani. Megismerhettem
az emberi oldalukat. Es egy fontos torténeti adalék: nem lehet nem észrevenni, hogy
a legelsd, 2010. aprilisi, még egyedi kezdeményezést, tulajdonképpen amatér korzeti
megbizotti plakathoz képest a mostani »Szomszédom a rendérl« arculatig mennyi fej-
16désen mentek keresztiil a kertileti rend6rok. A témagazda szerep kihozta a személyi-
séguk jellemz4it, és mindenkivel j6 élményem volt, tigyesen vezették a beszélgetéseket.
Dolgoztam mas kertiletben, ahol vagy més tipustu kapcsoléddsom volt a renddrokkel
(egy Kabitészertugyi Egyezteté Férum tagja voltam, és ott egy renddrrel egyiitt szer-
veztiink a kapitdnysagon képzést a kollégainak), vagy semmilyen. De ott nem is volt
ilyen tipusu kezdeményezés, csak a szokdsosan buirokratikus és fentrél vezérelt, merev
rendszer miikodott. Azaz éppen hogy nem miikodott: csak akkor mozdult barmi is,
ha az a renddrség érdekében is allt. Ez tehat egy nagyon 4j rendérkép volt szamomra,
és nagyon szimpatikus.”

Ugyanezen interjualany szerint egy jol megalapozott szakmai kapcsolat egy-egy
konkrét tigy vagy rendezvény kapcsin sokat jelentene a megfelels segitség megtala-
lasdban. Ha az altala vezetett civil szervezetnek tobb rendérrel lenne szorosabb a kap-
csolata, az azért is j6 lenne, mert szerinte a rendérok tébb droghasznalé fiatalt érnek
el, és ha ismernék a segit6 szervezetek munkajat, akkor tobbeket tudnanak hozzajuk
irdnyitani.
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A szervezést is kitlinének vélik a civil valaszadok, és kiemelték a kapitanyok pozitiv,
motivalo, elkotelezett hozzaallasat is. Kordbban ilyen minéségben nem mindegyikiik ta-
lalkozott rend6rokkel, de a kiskunhalasi interjualanyok elmondtak, hogy mas nyilvanos
férumokrdl is csak jé tapasztalataik vannak a rendéreikrél. Az egyik intézményvezetd
kiilén kiemelte, hogy az el6z6 kapitany miatt a rendérséggel nem volt éppen zokke-
némentes az egyittmiikodésiik, de az Gj kapitdny megjelenésével ez azonnal és gyo-
keresen megvaltozott. Ez mindenképpen pozitiv tizenet egy kertleti kapitanysigrol.
Egy masik valaszadé szerint is alapvetden a kapitdnyokon mulik, hogy vannak-e ilyen
programok. Sajnos ez latszik akkor is, amikor egy vezetd tavozik egy poziciobdl, és vele
egyutt mulik ki egy korabban sikeres kezdeményezés, és nem ritkan séril vagy meg-
szlinik az egyuttmiikodés is. A Café médszer meghonosodésa ezt a problémat is segit-
het athidalni: ha sok szakember megtanulja, és a kozosségi parbeszéd tgymond ,,6n-
jar6” lesz, mar nem a vezet6tdl fog fuggni — azaz nem az 6 ,,engedélye” kell —, hogy ilyen
moédon dolgoznak-e egyiitt a k6zosség tagjai.

A szocidlis szakembernek pozitiv csalédas volt az a professzionalitds, amellyel
a rendérok felépitették az egész folyamatot. Egyetlen rendérén sem latszott, hogy
nincs a helyzet magaslatdn. Nagyon dijazta, hogy annak ellenére kivaléan megoldottik
a feladatot, hogy tudja: csak 8 6rds mddszertani képzést kaptak. A témagazda rend-
6rokre nyugodtan rabiztdk magukat, mert felkészultek, tajékozottak, hitelesek, meg-
gy6zbek voltak. A nagybani jegyzetelés is nagyon sokat segitett a gondolatok §ssze-
rendezésében, strukturdldsaban, lathatéva tételében. A témagazda rendérokkel tobben
ismerték egymadst, ami mar énmagaban megalapozta a bizalmat. Az egyik vezet6 igy
nyilatkozott: ,Amikor a varos »krémje« ott ilt, azt lehetett érezni, hogy valamilyen
szinten egymdsnak is meg akarunk felelni. A témagazda nagyon jél moderélta az eset-
legesen ad6d6 kisebb nézeteltéréseket, vitdkat is. Ilyesmire adhatott volna okot példaul
az a tény, hogy 2016-ban, az elsé Café idején Kiskunhalason a menekiiltkérdés igencsak
napirenden volt. De szerencsére ez a téma nem hogy nem lett uralkod6, de jéforman
fol sem merult.”

Szinte az 6sszes zugldi Caféban jelen lévén, a szocidlis szakembernek jé sszeha-
sonlitdsi lehet6sége adédott. Azt tapasztalta, hogy mikozben ugyanazt a nagy zugldi
biztonsagi puzzle-t rakosgattak, mégis mindenhol mds és mas képet kaptak. Az egyes
korzeteknek ugyanis természetesen megvannak a sajat tipikus problémadi. A témagaz-
dék, akik a korzetekben ,otthon vannak”, képesek voltak meglatni a helyi vendégek
igényeit, és az egyes témdkat arra vinni, amerre az aktualis asztaltarsasiagok akartak.
Persze a beszélgetések elején megvolt az alapkoncepcidjuk, mégis rugalmasak és alkal-
mazkodok voltak.

Mindannyian azt érzik, hogy az asztalokndl 1l6 rendérokkel is sokkal mindenna-
pibb lett a kapcsolatuk. Ez azt jelenti, hogy célzottabb, rendszeresebb, kozvetlenebb
a viszonyuk, a koz6s megolddsokat gyorsabban megtalaljdk, lerovidilnek az addig csak
hatdsagi, tehat kozvetett, hosszadalmas utak. Masrészt sokkal emberkozelibbé valtak
maguk a rendérok is: ,Immar Lacit és Karcsit hivjuk, és nem »a« rendérséget.”
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A Police Cafék szakmai hozadéka

Joggal mertil fel a kérdés, hogy a vizsgalt idészak Police Café sorozatainak lezarulta-
val kimutathaté-e valamilyen hatds az adott tertileteken. Vajon tovabb él-e a program,
és ha igen hogyan? Az aldbbi fejezetben erre keresem a valaszt, és kozben felvazolom
a biztonsag fogalmanak egy olyan Gjszeri megkozelitését is, amely a rendérképzésben
szerzett tobb mint huiszéves tapasztalatom, a négy és fél éve zajlé Café férumok, illet-
ve az interjualanyokkal folytatott értékes, mély, elemz6 szakmai beszélgetések alapjan
érlel6dott meg bennem.

A rendorok véleményei a Police Cafék utohatdsairol

A zugléi kapitany elmondta, hogy szerette volna, ha 2018-ban minden kérzetben a he-
lyi rendérék megtartandk a sajat kisebb Police Caféjukat. De nem kotelezé jelleggel,
inkabb ugy fogalmazott: 6rulne neki. Pozitiv motivalé eszkozt is tett az elvardsa mogé:
»A korzeti megbizottak jutalmazasi rendszere Ggy van kialakitva, hogy a Police Café
megtartasa egy objektiv feltétele annak, hogy valaki részestiljon jutalomban.” Két ilyen
rendezvény, a 2018. junius 4-én a Rakosszeg Café és 2019. aprilis 5-én a Roma-Police
Café — bar meggy6z6désem szerint egyaltalan nem e kilsé motivacié miatt — mar meg
is val6sult.?? A kapitdny szerint az ezekben a Cafékban elért kisebb, &m mar konkrét
eredmények szamitanak ,igazin szakmai sikernek”. Ebbél a beszélgetésbdl valt vilagos-
sa szamomra, hogy rend6rok és civilek mennyire mast értenek sikeren, eredményen.

A rend6rok — és ebben nem sok kiillénbség latszik sem a nyilatkozé vezetdk és be-
osztottak, sem pedig az egyes szakteriileteket képvisel6k kozott — egyértelmien azt
tekintik eredménynek, amikor valamilyen (koz)biztonsaggal kapcsolatos konkrét prob-
léméra valami ,kézzel foghat6” megoldas sziiletik, és ennek hire is megy. Akar abban
az értelemben is, hogy a felsébb vezetés vagy mas kapitanysdgok is elismerik a sikere-
ket. Mivel a Police Café ltal lehet6vé tett parbeszéd megel6zés-kozpontd, a rendészeti
szakmat képvisel6k klasszikus aggélya vetédik fel vele kapcsolatban: hogy ugyanis nem
lehet megmondani, mennyi blincselekményt sikeril megel6zni ilyen médon. Lathato,
hogy még a legmodernebbiil gondolkoz6, megel6zési szemlélettel biré rendérvezetsk-
nek is nehézséget okoz, hogy beldssédk és elfogadjik az efféle médszerek és programok
egyértelmiien pozitiv hatdsat, amely nem a megel6zott biincselekmények valéban ki-
mutathatatlan szdmdban, hanem a koézoésségmegtart6 erejének novelésében rejlik.
Véleményem szerint ez a nézet azért uralkodd, mert 8k is tébbnyire arra szocializi-
l6dtak, hogy a hagyomanyoknak megfelelen rendérként legféképpen a biincselekmé-
nyek hidnydban mérjék a (koz)biztonsigot, mikézben - és ezt mindjart latjuk -, a civi-
lek megkozelitésében a biztonsag nagyrészt mast jelent.

2 A részletes leirast 1asd itt: http://policecafe.hu/zuglo-folytatja-a-masodik-police-cafe-kepeslapom/ (2019. 07. 01.);
http://policecafe.hu/police-cafe-extra-14-ketnyelvu-parbeszed-a-meg-biztonsagosabb-zugloert/ (2019. 07. 01.)
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Bizonyos értelemben a civilek is ,kézzel foghaté” eredményeket varnak, csakhogy
6k beérik mas jelleg, kisebb, nem szoros értelemben vett (koz)biztonsagi problémak,
hanem a tertilet élhet8ségét befolydsold iigyek érezhetd, jol lathaté megoldasaval is,
amilyen példaul egy utca tisztasiga, egy ut jarhatdsaga, egy parkol6hely kialakitasa,
egy zebra felfestése, egy jol megvildgitott keresztez6dés stb. Mintha 6k jobban értenék,
hogy ezek az ,aprésidgok” is mennyire hatdssal vannak a biztonsagukra. Amig a két al-
laspont, a rendéroké és a civileké, nem kozeledik egymashoz, megmarad a feloldhatat-
lannak tiiné ellentét, amely 6rokos elégedetlenséget generdl a helyi (kéz)biztonsaggal.

A civil interjualanyok véleményei a Police Cafék utéohatdsairél

A zugléi valaszoldk szerint azért volt j6 a sorozat, mert igy a program lefedte az egész
keriiletet. A Caféban egyszerre voltak jelen a hat6sag tagjai, a civilek, az intézmények,
a segit6 szervezetek képviseldi, a szolgaltatok, a dontéshozok és a végrehajtdk, és nem
utolsésorban a lakosok. Szinte mindegyikik zugléi lakos vagy ott dolgozé volt, akinek
valamilyen mértékben érdekében all a helyi biztonsag létrehozasahoz, fenntartdsihoz
valé hozzdjarulds. Némelyikitk azonnal latta, hogy a jelzérendszer megmozgatasa, fej-
lesztése az egyik f6 célkitlizése a szervezdknek. A részvétel mar 6nmagdaban jelképes
értéki volt, hiszen itt mindenki konkrét tigyeket és mdsokat is képviselt. Az egyik
résztvevd példaul igy fogalmazott: ,Akikkel egy asztaltdrsasagban ultink, azokkal lett
egy kozos élményiink, és ez mar 6nmagdban is nagyon sokat jelent.” De igazan a részt-
vevek kozotti parbeszédbdl lehet 6sszerakosgatni azokat a puzzle-darabkédkat, amelyek
ki fogjak adni a megold4sokat.

Annak a véleményuknek is hangot adtak a valaszolék, hogy mikézben egy-egy ilyen
beszélgetés j6 élmény, és a résztvevsk sok hasznosat megtudnak és kapcsolatokat gytij-
tenek, az esetek nagy szazalékdban még sincs folytatas. Ennek okat persze nem a méd-
szerben latjak, hanem az emberekben. De arra, hogy felrdzzon, megmozgasson egy
keriiletet, korzetet, virost, szerintitk kival6 eszkoz a Café, f6leg ebben a sorozatos for-
maban.

Kulénosen jé volt a kozvéleményt jelentGsen formadlni, befolyasolni képes sajtét
képviselé Gjsagir6 interjualanytdl hallani az aldbbi mondatot: ,Bizom benne, hogy
ez a projekt igazi szemléletvaltist hoz majd.” Hogy a reményeirdl nemcsak a vele ké-
sztlt interjuban beszél, hanem sokat tesz is az tigyért, azt az a tény is bizonyitja, hogy
a Halas Televizié — hiszen ennek a médiumnak a szerkeszt6jér6l van sz6 — hiradés tuds-
sitdsban és egy féloras, f6 misoridében folyé studidbeszélgetésben is igényesen és ér-
tén adott hirt a 2016-os kiskunhalasi Caférdl, és azéta is rendre tuddsit az ilyen ese-
ményekrél.?

2 A Halas Televizi6 miisorat és mas Police Café rendezvények médiaban val6é megjelenéseinek listajat lasd itt: http://
policecafe.hu/media/ (2019. 07. 01.)
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Tisztdzando fogalmak

Ezen a ponton érdemes kissé részletesebben elgondolkodni a (kéz)biztonsiggal kapcsola-
tos fogalmakon. Taldn felttinik az olvasénak, hogy bizonyos ésszefiiggésben - tudniillik
amikor a rend6rok szempontjdbol emlegetem a biztonsagot — zaréjelben eléje teszem
a koz- el6tagot. Szandékosan kivianom ezzel is érzékeltetni, hogy ez rendéri szakkifeje-
zés, amely madra teljesen atkeriilt a kéznapi sz6hasznélatba is.

A rend6rok hajlamosak azt hinni, hogy ez a sz6 a civileknek is azt jelenti, amit ne-
kik. Pedig nem, és ez a Police Cafékban is vildgosan kidertlt. Volt olyan témagazda, aki
kifejezetten azt a kérdést vetette fel az egyik Caféban, hogy mit értenek biztonsagon
a civil meghivottak. Most az interjuban is szivesen idézte fel, hogy 6 maga lep6dott
meg legjobban, amikor dsszefoglalé prezentacidjaban értette meg: a civilek szamara
a biztonsag nem egyszerten a biincselekmények hidnyaval egyenls. Emlékszik ra, hogy
a biztonsaggal kozeli értelemben hasznaltdk az alabbi fogalmakat: egyiittmikodés,
odafigyelés, bizalom, kiszdmithatdsag, kovetkezetesség, hit, aktivitds, segitség, szo-
lidarit4s, informacid, atlathatésag, tajékozottsag, tajékoztatds, tisztasag, rend, nyuga-
lom, kozosség.

A Cafék moderatoraként errél a , felfedezésrsl” nekem is élénk emlékem van. Es azt
is tudom, miként beszéltek a Cafék el6tti képzésen, majd a Cafékon az azokon részt
vev$ renddrok a kozrendrdl, kozbiztonsagrol. Az interjuk sordn azt is volt alkalmam
megfigyelni, hogy a kapitanyok és a témagazda rend6rok altal képviselt nézetek meny-
nyit véltoztak, finomodtak. Hatarozott véleményem, hogy a civilekkel zajlé Café be-
szélgetések hatdsdra a biztonsagrdl alkotott nézeteik kezdenek elszakadni a hagyoma-
nyos kozrendfogalomtdl, és egyre inkabb kozelitenek a civilek elképzeléseihez. Mintha
lassan, fokozatosan elkezdenének végre k6z6s nyelvet beszélni. Egy 2018-as felmérés
a hévizi rend6rérs lefedettségébe tartoz6 néhany énkormanyzat vezetdivel ugyanerre
a kovetkeztetésre jutott.

Amikor a két meginterjivolt témagazda a Café el6tt az egész kezdeményezést ,piup-
nak és koloncnak” gondolta és nevezte, abban egyértelmiien az a régi beidegzédés ér-
hetd tetten, hogy a biztonsag csak a rendérség, a rendérok gondja. De ugyanezt fejezi
ki a lakossagi férumokrdl alkotott véleménytik is (1dsd ezekre a korabbiakban mér idé-
zett ,,zsdkutca, kinzékamra” kifejezéseket). J6llehet a rendérok és a civilek még messze
nem beszélik a biztonsag kozos nyelvét, a lakossagi férumokat egyarant unjak, haszon-
talannak, kontraproduktivnak tartjak. Taldn a hagyoményos rendér-civil viszonynak
ez a fajta elutasitasa lehet az els6 kozos pont, ahonnan mindketten elindulhatnak egy-
mas, pontosabban a k6z6s biztonsagteremtés felé.

Koriilbelul a rendszervaltassal egyidés nalunk a ,,szubjektiv biztonsigérzet” kifeje-
zés, amelyet még ma is elGszeretettel hasznil mind a szakma, mind a kéznapi ember.
Nekem j6 ideje gondom van vele, mégpedig amiatt a jelentéstobblet miatt, amit maga
a sz6 sugall. A ,szubjektiv érzet” azt jelenti: az egyének érzik vagy nem érzik, tudniillik

24 Molnar-Tamasi (2019)
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azt, hogy biztonsidgban vannak vagy nincsenek. Mégpedig olyan biztonsigban, ame-
lyet masok adnak, ,biztositanak” nekik — kivilrél, felulrél, sokszor nélkiluk déntve
a réluk sz6l6 kérdésekben. Es meg is személyesiil a biztonsagot adé aktor: legféképpen
a rendérség, illetve az dllam mas ,rendfenntartd szervei”, illetve e szervezetek egyes
tagjai, példdul a rend6rok® vigyaznak rank. Csakhogy éppen ez az évtizedek éta ér-
vényesnek elfogadott nézet okozza, hogy a civilek a sajat biztonsidgukért egyre keve-
sebbet hajlandéak tenni, amire viszont a rend6rok sokat panaszkodnak. Ez azonban
nagyon is érthetd, hiszen ha az emberek folyton azt halljak, hogy a biztonsigteremtés
a hatésagok, a rendérség dolga, 6k maguk egyre kevésbé érzik, hogy 6k is tehetnének
érte. Am ha mindenki a masikra var, a kér lassan be is zarul.

A sajat biztonsagunkért valé tenni akaras csokkenése aztan szitkségszerien maga-
val hozza a képességek, lehet8ségek csokkenését is, hiszen ha az emberek leszoknak
arrdl, hogy vigydzzanak magukra, nem gyakoroljdk a magukra és az egymdsra figye-
lést, az éberséget, a segit6készséget, a szolidaritast, akkor ezekben nem szereznek jar-
tassagot, rutint. A rend8rség azonban nyilvanvaléan nem képes mindenki biztonsigat
garantalni, azon 6rkddni, és ez — barmennyire furcsan hangzik is — nem is lehet dolga.

Ha a szubjektiv biztonsdgérzet kifejezést a renddrség szemszogébdl nézzik, a ko-
vetkez§ a helyzet. A rendérok legtobbje csak azt tekinti a (kéz)biztonsdgot javit6 ered-
ménynek, amelyet targyiasult formaban meg lehet jeleniteni (leginkabb statisztikai
moédszerekkel mérhetéen, adatolva, azaz objektiven). Az 4llampolgirok azonban nem
ugyanugy élik at, itélik meg a rendérség feketén-fehéren kimutathaté sikereit. Kicsit
olyba tinik, mintha ezek a sikerek csak azt a célt szolgdlnak, hogy a rendérség igazo-
lasképpen megveregethesse a sajat vallat, hogy j6l végzi a munkajat. Ezzel a kommu-
nikdciéval azonban pont azt éri el, hogy a kozdsség egészen egyszeriien gy tekint egy
sor dologra, hogy az a renddrség feladata, ahhoz 6k értenek. A civilek sokszor nem is
értik igazan, mirdl beszélnek a rendérok, és mar nem is akarjdk érteni: a biztonsig az 6
dolguk, vigyazzanak ra és kész. Kézben persze, f6leg ha nem érzik magukat biztonsédg-
ban, a problémak miatt is a rend6roket okoljak. A rendérok korében pedig még mindig
az a nézet az uralkodo, hogy az 6 munkajukba nem kell mindenkinek belelatni, féleg
nem beleszélni. Inkdbb gyerekként, alarendeltként kezelik az allampolgart, mintsem
partnerként. Ez aztdn sziikségszertien mind nagyobb tévolsidgot, hovatovabb szakadé-
kot keletkeztet kozottik, ami utdn nem is csoda, ha képtelenek egymassal szot érte-
ni. Elbeszélnek egymas mellett, és egyre nagyobb lesz a kommunikécids dr. Latszélag
mindenki jél elvan a sajat kommunikaciés burkdban, de val6jadban hamar rajonnek,
hogy mennyire hidnyzik a mésik fél. A gond igazan akkor kezdédik, amikor a hétkoz-
napok soran felmertlé aprébb problémakat kellene nagyon egyszeriden, rugalmasan

A rend6r - magyar neve szerint — 6rkodik a renden. De miféle renden? Azon, amelyet ma is azzal a statikus rend fo-
galommal azonositunk, amelyik mér réges-régen nem érvényes. Allandé rend ugyanis nem létezik. Miikodik helyette
valami mas. Mondjuk inkébb igy: egy allandé valtozasban 1évé, vagyis dinamikus rendszer, amely ideélis esetben egyen-
stulyban van, s él6 emberek hozzak létre, tartjak fenn vagy épp boritjak fel, egymassal szakadatlan kélcsénhatasban.
A gondolat teljes kifejtése messzire vezetne és hosszu is lenne, itt most ennyi is elég a fogalom problematikussaganak
érzékeltetésére.
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és gyorsan megoldani. Ilyenkor ut vissza a kommunikécié - és ahogy fentebb mond-
tam, a k6z6s nyelv — hidnya. Ilyenkor deril ki, mennyire mas a megkézelitése ugyan-
annak a problémanak a rend6rok és a civilek fel6l nézve.

A szubjektiv biztonsigérzet fogalmat tehat j6 volna mar kivezetni a hasznélatbol.?
A talsdgosan hivatalos és inkabb a rendéri szaknyelv részeként hasznalatos kozbizton-
sag” helyett pedig a kozos biztonsdgot javaslom. Ennek a kozos biztonsidgnak bizo-
nyos értelemben a pérja egy masik fogalom, mégpedig a személyes biztonsag lehetne.?
Abiztonsdg személyes szintje az, amikor mindenki vigyaz magara és a korulotte élkre,
és e téren megteszi azt, ami téle telik. Talan a legegyszeriibb igy mondani: igyekszik be-
tartani a k6zosségi normakat az élet minden teriiletén (egyuittélés, személyes higiéné
és koztisztasag, kozlekedés stb.). Mivel tudja, hogy ezzel nem feltétleniil van mindenki
igy, ezenfelil a helyi viszonyokhoz alkalmazkodva megteszi a sziikséges el6vigyazatos-
sagi lépéseket is a sajat biztonsaga érdekében: példdul keritést épit, elzarja az értékeit,
ha tudja, hogy szdmithat lopasra, betorésre, hiszen ilyenek a kérnyezetében eléfor-
dulnak. Ilyenkor a helyi biztonsag a vagyon elleni biincselekmények tertiletén igenis
deficites, 4m az elleniik védekezd egyén szubjektive biztonsagban érezheti magat, ha
racsokkal szereli fel lakasat, lelancolja a kerékparjat, riasztot szerel az autéjaba. Vagyis
6 maga tesz a személyes biztonsiga érdekében. Egy ilyen értelemben ,bilniigyileg fer-
t6z6tt” tertleten a rendérség vagyonvédelmi bliinmegel6zési kampanyt folytathat,”
térfigyel6 kamerdkat szerelhet fel, megerdsitheti a jarérszolgalatot, hatékonyabb4 te-
heti a felderitést stb., &am nem 6nmagéiban ettdl lesz kevesebb a lopas, betorés, ha egy-
altalan. Hiszen azok okaira ezek az intézkedések egyaltalan nem hatnak, legfeljebb ki-
szoritjak az adott teriiletrdl, igy attolédnak mds, ,kevésbé védett” teriiletekre. Viszont
az emberek szubjektiv biztonsigérzetére hatni kivinva elhitetik veliik, hogy biztonsag-
ban vannak, mikézben persze nincsenek.

Azokban a kultarakban, ahol koriilkeritetlen hizakat, nyitott lakasajtékat latunk,
a lakosoknak val6szintileg nincs okuk félni a lopastdl, betéréstdl, mert ilyenek nem for-
dulnak el6, igy nem is védekeznek ellene. Es ez nem szubjektiv biztonsagérzet, vagyis
ez nem azt jelenti, hogy ugy érzik, hogy nem kell védekezniiik a lopas, betorés ellen,
hanem — mivel nincs lopas és betorés — valéban biztonsagban vannak az értékeik és 6k
maguk is.

Es ugyanennek az ellenkezéje is igaz lehet. Van, amikor egy-egy lokalitas kézossé-
ge jol érzi magit, biztonsagban van, nem torténnek killénésebb biincselekmények, 4m
egy hirtelen bilineset megingatja ezt az egyensulyt. Ha ilyenkor a rendérség rosszul
cselekszik, azaz eltulozza a beavatkozast, akkor ok nélkiil fokozhatja az emberek félel-
mét. Vagyis a hatdsag nem adekvat fellépése szubjektive ott is biztonsdgérzet-deficitet

% A szubjektiv biztonsdgérzet értelmezéséhez lasd: Krémer (2011) 216-220.

27 Lasd ehhez: Krémer (2009) 62-90.

A személyes biztonsdg és a kizds biztonsdg fogalmanak meghatérozasat az alabbi forrasbél meritem: Krémer (2018). De
lasd még ehhez: Walklate (2001).

Ezt a tajékoztaté munkat a magyar renddrség évtizedek 6ta végzi, meglehetdsen nagy erdket és forrasokat biztositva
hozza. A binmegel6zésnek nem kifejezetten hatékonynak tartott valfajat képviselik a legkiilénfélébb széréanyagok,
tajékoztato fuzetek, kiadvanyok.
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képes keletkeztetni, ahol egyébként erre egyéltalin nincs ok. Pontosan ez tortént
Pécsett 2012-ben Bandi Kata megolése utdn. Ezért is volt hatdstalan a szokasos reak-
ci6ként hozott intézkedések sora, példiul a megerdsitett rendéri jelenlét, amitél nem
hogy nyugodtabbak lettek volna a lakosok, de még azok is félni kezdtek, akik azel6tt
nem. A logika szerint ugyanis, ha ilyen sok rendér van az utcan, akkor nyilvan baj van.
Es az 6rdogi kor bezérult...

A szubjektiv biztonsigérzet kifejezést ideje volna tehat felvaltani a személyes biz-
tonsdg, a kozbiztonsigét pedig a kozos biztonsig fogalmaval. Ez utébbinak a szinoni-
mai lehetnek még a telepiilési biztonsag, a lokalis biztonsag vagy az élhetd, biztonsa-
gos kozosség kifejezések is. Ezek azt jelentik, hogy a kisebb-nagyobb kozdsségek tagjai
egyltt, egymassal konszenzusra jutva, aktivan, felelésségteljes hozzajarulasaik révén
tehetnek és tesznek is a kozos biztonsaguk érdekében. Mégpedig minden szereplét be-
leértve, mindenki a sajat kompetencidjanak megfelelden: példaul a lakék azzal, hogy
nem szemetelnek, hogy elséprik a havat a hdzuk elél; a koztisztasigi cégek a rendszeres
szemétszillitassal és a koztertletek takaritdsival; a kozlekedésfeliigyelet a forgalom
megszervezésével; az Gnkorményzat a kozvilagitassal stb. Es a szerepl6k koziil a rend-
Grség csak egy. Persze 6 kiemelten fontos, de kizarélag azért, mert az 6 kezében van
a kezdeményez§ és a koordinalé szerep, hiszen az 6 szakmadja a biztonsag, s mert élla-
milag is 6 hivatott erre.

Essék sz6 végil egy masik aspektusrdl is, amelyik a képzéé és moderatoré. Talan
az 6vé a legszerényebb sikerkritérium. Annak az apré dolognak is tud ugyanis 6riilni,
ha a rend6rok megtanulnak valami Gjat az egymadssal és a civilekkel valé kommunika-
ci6 mikéntjérdl, aminek készonhetSen egyre tébbszor tudnak leiilni egymadssal eldre-
mutaté parbeszédet folytatni — a helyi biztonsdg fent kifejtett fogalma szerinti — kozos
dolgaikrdl, tigyeikrél. Ha az erre egyébként meglévé igényeik 6sszetalalkozhatnak, ha
a parbeszédek nyoman elkezdenek egyeztetni, véleményt, informacidkat cserélni, 6t-
letelni és cselekedni, az mar siker. Ezeknek a legkellemesebb férumai lehetnek a rend-
6rkavéhazak. Ha ugyanis a kozosség tagjai egyre gyakrabban megélik, hogy a megol-
dasokat csak kézosen lehet kialakitani, ehhez pedig érdemi parbeszédre van sziikség,
nagyobb az esélye, hogy egyre t6bb mindenben egyeztetnek, targyalnak egymadssal.
Ez pedig - ahogy az egyik kapitdny fogalmazott - szinte ,automatizalja a k6z4s prob-
lémamegoldas folyamatat”.

Konkrét eredmények

A témagazda rendérok ugy latjak, hogy a Cafék legnagyobb hozadéka a személyes
kapcsolatok létrejétte, illetve a mar meglévék aktivizalodasa. Es nemcsak a rendérok
és a civilek kozotti, hanem a civilek egymads kozotti kapcsolatait is ideértik. Mihelyt
a hivatal, a szervezet, az intézmény megszemélyesiil, és egy konkrét arc tarsul az ala-
irds, a cimzés vagy a telefonszdm mellé, az azonnal elkezdi olajozni az addig esetlegesen
csikorgd, akadozé egyiittmiikodést. Néhany ,rendérkavézas” par 6ras kozos élménye
mar 6nmagaban 6sszekapcsolja a résztveviket. Ez aztdn j6 hivatkozasi alap, amelyre
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tovéabb lehet rakosgatni a bizalom kisebb-nagyobb épitSkockait, s végiil a partnerség-
b6l kozos megoldasok is sziletnek. A konkrét eredményekrél az interjukban 6rémmel
és elégedetten szamoltak be mind a rend6rok, mind a civilek. Az interjukészité szama-
ra persze érdekes élmény, amikor egy-egy térténet két-harom interjualanynal is vissza-
koszon. Pécsett az egyik megval6sult példa konkrétan egy hazteté felujitasa volt, ami
egyszeri ugy, az érintetteknek mégis fontos és szimbolikus.

A rendér nem is lenne renddr, ha nem az informécié lenne szdmara a legfontosabb
kincs. Igaz ez a ,kavézgaté” rendbrokre is, és ez teljesen rendben van. Kivétel nélkul
minden nyilatkoz6 rendér hallott a Cafékban értékes és Gj biintgyi informacidkat.
Ezek lehetnek utcai zaklatasok, a kozteriileten szanaszét heverd fecskenddk, betort
ablakok, eltiint személyek, feltort gépjarmivek, elhagyott lakdsok, amelyekrél egyéb-
ként normdlis esetben értesiteni kellene a rendérséget, de a lakosok mégsem teszik.
Ugyanezt erésitették meg a civilek is, csak a masik oldalrél. Ok a rendérkavéhazakban
jutottak hozza olyan ismeretekhez, informaciékhoz, amelyeket a rendérség miikodé-
sérdl, a rendérok munkdjardl réges-régen tudniuk kellene. Felvetédhet, hogy miért
kell ehhez Police Café? Am ha ez kell, rendezziink minél tébbet! Beszélgetétarsaim azt
mondtak, jo lehetéségnek latjak a Cafékat arra is, hogy a rendérség bizonyos tizene-
teket kozvetve, finoman eljuttasson a civilekhez, amelyeket mashol, maskor, mastol
egyébként nem hallanak meg.

A kutatasban vizsgalt sorozatok lezarasa 6ta eltelt 6t, két és fél, illetve masfél év
alatt sok minden tértént. Az utéhatasokrdl és a Police Café utééletérél minden inter-
jualanynak tudomdsa van, sét, mindegyikiknek személyesen is volt kisebb-nagyobb
szerepe a tovabbvitelben. Idérendben haladva és a harom vizsgalt lokalitasra lebontva
lassunk néhdny konkrét eredményt, rendezvényt.

Baranya megye

+ Az elsé Police Café sorozat Pécsett lathatdan katalizalta a Kézbiztonségi Ta-
nacs mitkodését. A sziikebb értelemben vett rendészeti szervezetekhez ké-
pest kiszélesitette azoknak a korét, akik a varos biztonsagaért felel6sséggel
tartoznak, és azt magukra is véllaljak. Ezt a rendérkapitany és a civil interja-
alanyok is igy vélik. Legékesebb ,tirgyi bizonyitéka” ennek a , Pécs Megyei
Jogt Varos Onkorményzatanak kézbiztonsagi és binmegel6zési koncepcisja
2017-2023” cimi 25 oldalas dokumentum, amelyet a kidolgozdsban orosz-
lanrészt véllalé virosrendészeti bizottsagi tag hozott el az interjira. A kon-
cepci6 végrehajtasdhoz a 2017. majus 1. és 2019. majus 31. kozotti idészakra
vonatkozé 6 oldalas Cselekvési program is tarsul. S hogy még meggy6z3bb le-
gyen a tény: egyuttal kezembe adta a Cselekvési program feladatainak végre-
hajtdsarél sz6l6 beszdmolot is, amely szintén 6 oldalban, 18 pontban sorolja
a2017. méjus 1. és 2018. majus 1. kozott végzett tevékenységeket. Elmonda-
sa szerint ennek létrejottében kifejezetten nagy szerepe volt a 2014-es Police
Café sorozatnak. Bar a széveg még erésen magdn viseli a hagyomanyosan
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hivatalos stilusjegyeket, és fogalomkészlete is a biztonsag egy korabbi, mara
kissé megkopott koncepciéjidhoz all kozel (lasd a szubjektiv biztonsagrdl ki-
fejtett Tisztdzandé alapfogalmak alfejezetet), mégis, idvozlends, hogy el-
készult, létezik, megismerhetd, vitathatd és évrél évre tovabb fejleszthetd,
alakithato, aktualizdlhaté. Igazan el6remutaté az lenne, ha ezt a munkat is
kozosségi alkotdtechnikaval végeznék.

Mindig 1épéselényben 1évén, Pécs volt az elsé ismétls is. Napra pontosan egy
évvel az elsé Café képzés utan, 2015. mdjus 12-én a médszert elséként elsaja-
tit6 pécsi rend6rok a budapesti VIII. keriiletbél érkezé kollégaiknak tanitot-
tak meg a médszert egy Rendér Police Caféban.*°

Szerencsére Pécsett a 2014-es rossz széria 6ta nem alakult ki olyan hava-
riahelyzet, amely gyors beavatkozast igényelt volna. 2016. november 9-én
azonban egy konkrét helyi igényre — a hatalmas létszamau kalfsldi didk prob-
lémamentes egyiittélésének segitésére — reagiltak a rend6rok, amikor Egye-
temi Police Cafét szerveztek a Pécsi Tudomanyegyetemen.™

Az Egyetemi Café utdn egy évvel a Jarasi Police Café miifaja sziiletett meg
ismét Baranydban: Bélyban és Sisdon 2017. november 7-én és 8-4n az éven-
te megtartandd szokasos kozbiztonsagi egyeztetd féorumokat véltottuk fel
az interaktivabb kozosségi parbeszéddel.*

Bacs-Kiskun megye

Bacs-Kiskun megye 2016-ban elészor csak kisérlet gyanant rendezett hdrom
Cafét (Janoshalman, Kiskunhalason és Kiskunmajsan), amelyeket a sikerre
valé tekintettel egy év milva mér egy komolyabb, szintén palyazati forrds-
bol megvaldsitott hétrészes sorozat kovetett, ezuttal a megye hét nagyobb
véarosaban: idérendben Kunszentmikléson, Kalocsan, Bajan, Kiskunhalason,
Kecskeméten, Kiskunfélegyhazan és Kisk6roson.

Kiskunhalas 2017-ben mar eleve ismételt, de Ujra szervezkedésbe fogtak,
és 2017. oktéber 3-a4n megtartottuk a harmadik Halas Cafét.**

A Bécs-Kiskun megyeiek engem is megleptek: 2017. december 8-dn par 6ra-
ra 6nkiszolgil6 rendérkavéhazat nyitottak Kiskunmajsdn, aminek felettébb
oriiltem, hiszen ez azt bizonyitotta, hogy magabiztosan megtanultak a méd-
szert, és azt képesek 6nalléan is alkalmazni arra, amire épp sziitkségesnek
latjak.>

Kiskunhalason a Tertleti Kistérségi Koordindciés Munkacsoport a sokéves
stetszhalott” allapotdbdl megmozdulni latszik. A szokdsos évi két ilésén

Lasd errdl: http://policecafe.hu/police-cafe-pecs-budapest-2-1/ (2019. 07. 01.)

Lasd errdl: http://policecafe.hu/police-cafe-pecs-par-orara-ujra-nyitva/ (2019. 07. 01.)

Lasd err6l: http://policecafe hu/jarasi-kozbiztonsagi-egyezteto-forum-es-police-cafe-bolyban-es-sasdon/ (2019. 07. 01.)
Lasd errdl: http://policecafe.hu/eloszor-masodszor-kiskunhalas-harmadszor/ (2019. 07. 01.)

Lasd errdl: http://policecafe.hu/onkiszolgalo-police-cafe-kiskunmajsan-az-elso-police-cafe-kepeslapom/ (2019. 07. 01.)
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2018-ban mar a kapitdny is megjelent, és kozvetlenebb hangnemben, 6szin-
tén beszélgettek a problémakrdl, amit nagyon jé néven vettek a résztvevok.
A kapitany azt tervezi, hogy a kévetkez6 iilést mar Café mddszertannal bo-
nyolitjak le.

+ A kiskunhalasiak 2018. november 22-én a Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd
Foérum 35 résztvevdjét is Police Caféba invitéltak, teljesen ¢nalléan.®

+ Szintén Kiskunhalason Roma Police Café cimmel 2018. december 6-4n a he-
lyi Roma Koézosségi Hazban rendezték az elsé, konkrétan ilyen jellegii par-
beszédet, 26 vendég részvételével >

. Es mégnincs vége. 2019. méjus 6-an, szintén az orszagban elséként Didk Po-
lice Cafét® tartottunk Kiskunhalason két altalanos iskolaban. 20-20 hetedik-
nyolcadik osztalyos tanulét lattunk vendégiil — kavé helyett stilszeriien tedra
és zsiros kenyérre —, és négy rendér beszélgetett velik a sajnos egyre inkabb
ezt a korosztélyt is érinté kabitészer-problémardl. A kapitany tervei szerint
2019 8szén a tobbi iskoldba is elviszik a programot.

Zuglé

Az akkori budapesti f6kapitany a zugléi Police Café sorozat z4ré rendezvényének disz-
vendégeként valahogy igy fogalmazott: ,Egy 21. szdzadi rendérségnek a 21. szazad biz-
tonsagi kihivdsaira adott 21. szazadi valasza — ez a Police Café.” A megtisztel vélemény
nyomadn kis ideig ugy tiint, hogy szerette volna kotelezé jelleggel a tobbi keriileti kapi-
tanysagra is kiterjeszteni a médszert, de — teszem hozzd: szerencsére - ez csak jambor
6haj maradt. Néhdny kertleti kapitdny addig mutatott érdeklédést a program irant,
amig ki nem dertlt, hogy az mégsem lesz kotelezd. Budapesten azdta sem rendezett
senki mas Police Cafét, csak a zugléiak aktivizaltak magukat és a civileket. Nézziik, mit
valésitottak meg:

+ Zugléban a nyolc kérzet koziil az utolséba tervezett Café masképpen ala-
kult, mint eredetileg szerettiik volna: a sorozat zarérendezvénye lett, aho-
va az egész kertilet érintettjeit meghivtuk, s6t, mds keriiletekbdl is érkeztek
vendégek. Ezért a korzet sajat (pét) Caféjat Liget Café néven rendeztitk meg
2017. november 21-én,%* ami igy tulajdonképpen méar a programsorozat foly-
tatasaként a 9. Cafénak volt tekinthetd.

+ Igazibb utéhatdsnak azonban az idérendben kovetkezd, a 2017. november
28-an tartott Pedagdgus Café szamit, amelynek gondolata egy Police Caféban

Lasd errdl: http://policecafe.hu/police-cafe-extra-9-halas-cafe-kepeslap-jarasi-kozbiztonsagi-egyezteto-forum-mas-
kent-immar-bacs-kiskunban-is/ (2019. 07. 01.)

Lasd err6l: http://policecafe.hu/mikulas-napi-meglepetes-roma-police-cafe-kiskunhalason/ (2019. 07. 01.)

37 http://policecafe.hu/diak-police-cafe-kiskunhalason/ (2019. 07. 01.)

% Lasd err6l: http://policecafe.hu/police-cafe-liget/ (2019. 07. 01.)

Magyar Rendészet 2019/2-3.

pury
O
(31


http://policecafe.hu/police-cafe-extra-9-halas-cafe-kepeslap-jarasi-kozbiztonsagi-egyezteto-forum-maskent-immar-bacs-kiskunban-is/
http://policecafe.hu/police-cafe-extra-9-halas-cafe-kepeslap-jarasi-kozbiztonsagi-egyezteto-forum-maskent-immar-bacs-kiskunban-is/
http://policecafe.hu/mikulas-napi-meglepetes-roma-police-cafe-kiskunhalason/
http://policecafe.hu/diak-police-cafe-kiskunhalason/
http://policecafe.hu/police-cafe-liget/

MOLNAR Katalin: A Police Café hatésa a rend8rség és a kdzosségek kapcsolatara - 2. rész, interjielemzés

részt vevl tandr fejében sziiletett meg. A civilek sajit bels6 szervezeti viszo-
nyaik megvitatdsara rendezték meg a rendhagyé parbeszédet.*

2018. junius 4-én a zugldi 6-os korzetben a Rakosszeg Caféra®® kertilt sor,
ahol a Rakosszeg és Sarrét park és lakdtelep (tobbek kozott kozbiztonsagi
szempontu) teriletfejlesztését is napirendre tiizték, és a rendérok mellett
az onkormdnyzat fémérnoke is témagazda szerepet vallalt. A két szervezet
egyuttmikodésének erdsitésén tual jél példiazza mindez a (koz)biztonsdg fo-
galmdnak sok szemponta megkozelithetéségét is. Az alkalom hatdsira 2018
novemberében Zuglé kozbiztonsigaért felel6s alpolgdrmesterének bevona-
saval egy tobb koérzeten is 4tnyulé teriiletfejlesztési terv megbeszélése is le-
zajlott az érintett intézmények, szakemberek meghivisaval. A korzeti meg-
bizottak meglatdsaira is szamitottak a fejlesztési tervek kidolgozasa soran.”
A meginterjavolt szocialis szakember konkrét eseteket is sorolt, amelyeknek
a megoldasdhoz vezetd ut a Caféban kezdddott. Mégpedig azzal, hogy ott
valt magatol értet6dévé a bizalom a rendér és a szocidlis szakma képviselsi
kozott. Az egyik esetben egy sulyos krizishelyzetben 1év6, a férje fegyveres
fenyegetését elszenvedd anya és gyermeke stirgds kimenekitését kellett pil-
lanatok alatt megoldani, és a rendérok ezt gyorsan és szakszer(en intézték,
egyetlen hivé széra. A masik egy elhiaz6débb probléma volt: egy tobbszor
ongyilkossagi kisérletet elkévetd drogos fiatalkort tigyében kellett esetmeg-
beszélést ésszehivni, amelyen a rend6rok szintén hatékonyan vettek részt.
Mindez szerinte arra is j6, hogy a rendér fontos visszajelzést kaphat arrdl,
hogy szocialisan érzékenynek lenni j6. Hiszen a még mindig tulzottan masz-
kulin rendéri szubkultira nem ritkdn inkdbb a kemény, harcias, marcona
rendért ,dijazza”. A segitésbél fakad6 emberi érzés motivilo, a sikerélmény
inspiralé. A rendérok kiégéséhez véleménye szerint tébb dolog is vezet.
Az egyik az, ha a hétkéznapokban nem élhetik meg a rendéri munka segitd,
szolgaltaté mivoltat. A masik, ha az egyes helyzetekben képtelenek megol-
dast talalni, ha sorozatos kudarcot kell megélniiik. A harmadik, ha ugy érzik,
magukra maradnak. Az efféle sikertorténetek éppen ezen a harom teriile-
ten hoztak sikerélményt a renddroknek, ezért gondoljak, hogy valamelyest
visszakaptdk a szakmdjukba, a rend6ri munkéba vetett, az utébbi években
igencsak megtépazott hitiket.

A legizgalmasabb és taldn a legnagyobb visszhangot kivalté utdéhatas:
Az ECPA 2018 (Eurdpai Biinmegel6zési Dij)*? legjobb eurépai gyakorlatokat
felvonultaté mezdényében a 2018. december 4. és 6. kozott Bécsben rende-
zendd konferencidn a zugldi ,,Szomszédom a rendér!” projekt és annak meg-

Lasd errél: http://policecafe.hu/szervezetfejleszto-kavehazat-nyitottak-egy-zugloi-iskolaban/ (2019. 07. 01.)

Lasd errdl: http://policecafe.hu/zuglo-folytatja-a-masodik-police-cafe-kepeslapom/ (2019. 07. 01.)

Az interjuk elkészitése 6ta eltelt id6ben mar ezen a rendezvényen is tilvannak a lelkes zugléiak. Itt olvashaté réla egy
révid beszamolé: http://policecafe.hu/police-cafe-extra-6-ujabb-cafe-kepeslap/ (2019. 07. 01.)

Lasd: https://eucpn.org/events/european-crime-prevention-award-ecpa-and-best-practice-conference-bpc (2019. 07. 01.)
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hatarozé elemeként a Police Café képviselte Magyarorszagot, és az igencsak
erés nemzetkdzi mezényben a 3. dijat kapta.*®

+ S végil: e tanulmany kéziratanak lezarasahoz kozeledve, 2019. aprilis 5-én
Zugl6 legaktivabb korzeti megbizottja, Tomis Karoly és a ZKNP projekt-
koordinatora, Adler Katalin az elsé ¢néllé rendezvényiiket is megtartottak:
ez volt a kulturalis sokféleség konfliktusmentes egytuttélése témakorében
az orszagban az els6 Roma—Police Café.

Mindezek egyenként és egyiittesen is a Police Café céljaival egyez8, innovativ hatasok,
mert

+ a kozosségi parbeszéd mddszertandnak tovabbadasat (Rendér Police Café
Pécsett);

+ amddszer 6ndll6 alkalmazasit, az azt megtanulé és begyakorlé szakemberek
sajat labra 4llasat (6nkiszolgalé Police Café Kiskunmajsan, Rakosszeg Café
és Roma-Police Café Zugléban);

+ a kozosség konkrét, egyedi biztonsdgi problémaira valé ilyesfajta reagaldst
(Egyetemi Police Café Pécsett, Didk Police Café Kiskunhalason);

+ amddszer tudatos foldrajzi kiterjesztését (a zugloi 8+1 és a Bacs-Kiskun me-
gyei 7 részes sorozatok, valamint a Jarasi Police Cafék Bélyon és Sasdon);

+ egy-egy kordbban miiksdd, a helyi biztonsdgért dolgozé, de elakadt munka-
csoport, bizottsdg Gjraéledését (Pécsett és Zugléban);

+ amodszernek a civilek szamara is kedvet csinalé mivoltit (Pedagégus Café,
Rékosszeg Café és Roma-Police Café Zugléban, Didk Police Café Kiskunha-
lason);

+ a lakossagi féorumok miifajanak levaltasat (a Jarasi Police Cafék Bolyban
és Sasdon);

+ valamint konkrét krizishelyzeteknek a rendérok és a civilek gyors és haté-
kony egyuttmiikodésen alapulé megoldasat érhetjiik tetten bennuk.

Hogyan tovabb, Police Café?

Lakossdgi Police Cafék

A nyilatkoz6 témagazda rendérok felidézték, hogy hanyszor kertlnek kilénbozé la-
kossagi férumokon a szokasos frontalis el6adasok ,vakvaginyara”, amikor menet-
rendszertien bejon minden hatas, ami ilyenkor szokott. J6forman végig se hallgatjdk
a rend6r mondandéjit, egybdl nekitdmadnak, vitdba keverednek, és eredménytelentl
zarul a taldlkozas. A tipikus lakossagi férumot egyenesen a rendérok ,rémdlmanak”
nevezték az interjualanyok. Persze van, hogy sikeriil a hangadét leszerelni, de mire

4 Lasd errsl: http://policecafe.hu/police-cafe-extra-10-mikulas-napi-meglepetes-ii-becsben-is-a-szomszedom-a-rendor/
(2019.07.01.)
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ide eljutnak, sok energidba és id6be, netan vitdba és veszekedésbe telik. Megismerve
a Police Cafét, rdjottek, hogy legkozelebb taldn j6 lenne ezzel a médszerrel probalkozni,
hatha segitene felébredni ebbél a rémalombdl. Kivincsian varom, ki lesz olyan bator,
hogy megrendezi az elsé igazi, konkrét problémara reagald lakossagi Police Cafét. Egy
probajaratot — az Egyetemi Police Cafét* — a pécsi rendérkapitanysag mar felmutathat
ezen a téren.

A civilek kozott a polgardr szovetségi elnok tette fol nekem azt a kérdést, hogy
mennyire lehet b6viteni a meghivottak korét és konkrét létszamat. Erre nincs konk-
rét valasz. Amit jelenleg a tapasztalatom alapjdn tudok mondani, az egy 70 résztvevds
(nem Police) Café volt, 7 asztallal, 7 témaval, 7 témagazdaval, 4 6ra idétartamban.*
Ez akar lakossagi Police Caféban is megoldhat6 lenne, és alig varom, hogy kiprébaljam.

Police Cafék rendérvezetoknek

Hosszabb t4vu terv lehet egy Vezet6i Police Café megrendezése. Nagyon fontos vol-
na ugyanis 6sszehozni a sajit szakterileteikre komoly rahatassal bir6 rendéri veze-
téket — akar lokalis, akar regiondlis, akdr orszdgos szinten —, és megismertetni Sket
ezzel a mddszerrel, hiszen minden bizonnyal egyéltaldn nem, vagy csak kevesen tud-
nak réla. Marpedig, ahogy a meginterjuvolt hirom rendérkapitdny pozitiv példdjan
lathato, a vezetSknek 6ridsi a szerepik abban, hogy meglatjik-e egy-egy médszerben
a lehetdséget.

Itt érdemes hangsulyozni, hogy az eredeti World Café 7 alapelvéhez képest a Police
Café hazai tapasztalatai alapjan 3 tovéabbi alapelvet tartottam szitkségesnek lefektetni
(1asd: 1. abra).
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1. dbra: A Police Café alapelvei. Forrds: http://policecafe.hu/vedjegy-police-cafe-alapelvek/
(2019.07.01.)

4 Lasd errdl: http://policecafe.hu/police-cafe-pecs-par-orara-ujra-nyitva/ (2019. 07. 01.)

> A budapesti VIII. keriileti Magdolna-Orczy Negyed Program el6készits szakaszanak egyik nyité rendezvényérsl van
sz6, amelyet 2018. junius 20-an tartottunk. A leirasat 1asd itt: http://policecafe hu/morczy-cafe-i-ii-iii-kell-egy-csapat/
(2019. 07.01.).
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Amiért ez egyaltalan felmerilt, az a jelenleg domindnsan érvényes rendéri vezetdi atti-
tlidokbél fakadé felismerés, miszerint egy centralizalt irdnyitdsq, er6sen hierarchikus,
félkatonai szervezetben regnal6 vezet$ barmit kénnyedén hajlamos kételezévé tenni,
siirgetni és uniformizalni, amirél feltételezi, hogy j6 hatassal lehet. Es teszi mindezt
akar a legnagyobb jé szandékkal. Marpedig ez a harom beavatkozas - a kotelez6vé té-
tel, a strgetés és az uniformizalds — a Police Café tipust mddszereket teljesen kontra-
produktivvi tennék.

Nagyon fontos, hogy a felelés rendérvezeték megértsék a civilekkel val6 kapcsolat-
tartds fontossagat, legyenek tisztdban az ennek hatékonysidgihoz szitkséges kommu-
nikacié szerepével. A rendérségnek mint szervezetnek pedig legyen kiemelt célja, hogy
akozosségi parbeszédre alkalmas médszerek minél nagyobb szamban és barki szamara
elérheté médon alljanak rendelkezésre. Legyen természetes, hogy a helyi vezeték ked-
vitkre vilaszthassanak e médszerek kozil, és a hasznalatukhoz szitkséges minden kész-
ség szervezetten megtanulhat6 legyen. A Police Café e médszerek egyikeként a tébb
mint egy éve miikodé http://policecafe.hu honlapon keresztil megismerhetd. Az egy-
napos, 8 pontot érd akkreditalt képzés ,Police Café — mddszertani és kommunikaci-
6s képzés rendéroknek” néven a Beliigyminisztérium VezetSképzési, Tovabbképzési
és Tudomdnyszervezési Féosztily*® tovabbképzési rendszerében 2016 tavasza 6ta el-
érhet6.*

Szervezetfejleszto Cafék

Az 6t vidéki renddr interjualany szerint az egyes 6rsékon dolgozé kollégak, illetve
az Grsparancsnokok és mds, a varosi kapitdnysdgon dolgozé vezetSk kozotti kapcso-
latok naluk (mar) nagyrészt rendben vannak. Mégis egybehangzéan ugy nyilatkoztak,
hogy a Café alkalmak segitettek még azokat a falakat is tovabb bontani, amelyek a hie-
rarchiabél fakadéan féleg a vezeték és a beosztottak kozott megvannak. Es ugyancsak
jot tett, amikor lattdk egymds kommunikacids ,atvaltozasat”, az aktivitas, a motivalas
kisebb-nagyobb jeleit.

A témagazda Srsparancsnok érdekes példdval vilagitotta meg a belsé szervezeti
kommunikaciéhoz valé sajat viszonyat. Korabban, még a rendérség elstt olyan mun-
kahelyen szocializalédott, ahol nem a parancsuralmi viszonyok dominaltak, igy amit
csak lehet, igyekszik onnan adtmenteni. Beosztottjait munkatdrsaknak tekinti, bizal-
muk, egymads irdnti tiszteletitk kolcs6nds, amit a 40 emberbél all6 csapatdban allan-
déan apol, fejleszt. Ebbél a szempontbdl szdmara ez a médszer kifejezetten dité volt,
hiszen itt ugyanezt gyakorolhattdk. A Café asztalainal zajlé beszélgetésben nem sza-
mitott, hogy a hierarchia mely pontjan allé (ilé) rend6r mond éppen valamit, mert
ez a ,kavéhazi” kornyezet kiegyenliti az egyébként felbillent viszonyokat. A bels6 szer-
vezeti kommunikicié szempontjibdl egyértelmiien ezt tartja a médszer legnagyobb

% A szervezet korabbi neve Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Féigazgatosag. https://tovabbkepzes.bmkszf.hu/#!login
(2019.07.01.)
*7 A képzés nyilvantartasi szama: 3/M/2016/5468. Akkreditalta a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs.
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hozadékanak. Ezt sorozatosan, naprol napra (Pécs), hétrdl hétre (Zuglé), honaprol ho-
napra és évrél évre (Bacs és Baranya megye) megélni biztosan j6 at ahhoz, hogy a rend-
6rkavéhazban kialakult nexusbél a napi hivatali munkakapcsolatokba is at lehessen
csempészni valamit.

Akiskunhalasi kapitdny szerint a Café nagyon jot tett a szervezeten belili informa-
ciédramldsnak. De nemcsak annak. Sokkal fontosabb volt, hogy a Police Café nyilvanos
gondolkodasi platformként hozzasegitette a vezetéket egy kozos értékrend kialakita-
sdhoz. Egymassal és vele mint kapitadnnyal is kézvetlenebb kapcsolatba kertltek. Arrél
nem is beszélve, hogy ugy latja, vezetStarsainak a problémakhoz val6 viszonyaban is
komoly valtozas kovetkezett be. Nem érezte tulzasnak azt 4llitani, hogy vezet6ként egy
Ujabb motival6 eszkozt kapott a kezébe. Az ehhez nélkiilézhetetlen bizalom kiépitését,
a vele mint 4j vezet6vel szemben eleinte sziikségszertien meglévé fenntartdsokat a Po-
lice Cafék hamarabb segitettek megsziintetni. Hatdrozottan 4llitja, hogy ha nincs sem-
mi konkrét cél, akkor nem ,kell” mindenaron Police Cafét rendezni. (Lasd az 1. alap-
elvet: ,A Police Café rendezését ne tegyiik kotelezévé!”) De ha a civilekkel nincs éppen
felmeriil6 kérdés vagy probléma, amiért érdemes Sket §sszehivni, akkor a kollégakkal
is sszeiilhetiink ilyen médon. Sajit tapasztalata alapjan kifejezetten alkalmasnak tart-
jaa Café médszert belsé szervezetfejlesztésre is, hiszen egy adott téma olyan mindségii
és mélységd, valddi, tartalmas feldolgozasat teszi lehet6vé, amilyet 6 semmilyen mas
technikaval nem tapasztalt.

Nemzetkozi vizeken

A 2018. november 28-30. kozott Budapesten ,Innovations in law enforcement — Impli-
cations for practice, education and civil society” (Rendészeti innovdcick és hatdsuk a gya-
korlatra, az oktatdsra és a civil tarsadalomra) cimmel a CEPOL*® nemzetkozi konferenci-
at tartott. Mivel a Police Café céljai és mddszertana tokéletesen illettek a konferencia
profiljaba, 2017. november 29-én a 19. szekciéban immar egy nemzetkozi rendészeti
tudomanyos férumon is bemutatkozhatott a médszer. Egy év elteltével ugyan, de végiil
az European Law Enforcement Research Bulletin 2018. évi oktéberi szdmdban meg-
jelent az el6adas szerkesztett valtozata® is. Igy a magyarorszagi Police Café az eurépai
rendészet szines médszertani kindlatiban is megjelenhetett. Reméljilk, hogy ez az im-
mar harmadik®™ nemzetkézi bemutatkozas nem az utolsé lesz. Mert természetesen
tovabbi terveink is vannak.

The European Union Agency for Law Enforcement Training. A CEPOL egy eurépai uniés iigynokség, amely képzések révén
tamogatja az eurdpai és nemzetkozi biniildozési egyuttmiikodést. www.cepol.europa.eu/ (2019. 07. 01.)

4 Molnar-Uricska (2018)

50 Gaal-Molnar (2017) 58-63.; Gaal-Molnar (2015) 71-78.

200 Magyar Rendészet 2019/2-3.
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2018. november 5-e 6ta a nemzetkozi World Café kézosség honlapjanak Global Map
felilletén® is megjelent a The Police Café Hungary felirat. A nemzetkozi érdeklédésre
szamitva pedig a kozeljové tervei kozott az is szerepel, hogy a magyar nyelvid http://
policecafe.hu/ honlapon egy révid angol nyelvli médszerleirast is megjelentetiink.

S végil: 2019 4prilisdban - egy kedves bariti sziiletésnapi meglepetésként® — meg-
jelent a Police Caférdl sz616 els6 6nallé kotet Rendirkdvéhdzi élményeim™ cimmel.

A civilek javaslatai

Talan jellemz§, hogy egy magasan pozicionalt vezet$ fogalmazta meg, hogy 6 igényelte
volna a témdk elbrejelzését mar a meghivéban, hogy a résztveviék egy kicsit felkésziil-
hessenek. A médszert 6t éve gyakorloként az a meggy6z6désem, hogy ennek lehet 1ét-
jogosultsaga, de van, amikor kifejezetten a spontaneitds a kivanatos. Ha valahol az elsé
Cafét rendezzik, mindenképpen az utébbi igaz.

Ha viszont mdr a tébbedik Caféra hivjuk meg ugyanazokat a résztvevéket, az el6ze-
tes felkészilés is elvarhatd. A nagyobb idéintervallum utdn tobbedszerre visszatérék
kifejezték: igényelnének egy rovid emlékeztetst, osszefoglaldst, reflexiot az el6z6 Café
6ta eltelt idészakban térténtekrdl, féleg azokrdl a javaslatokrol, amelyek megvaldsul-
tak, vagy éppen nem, és hogy miért. Egyikiik szerint akar félévenként j6 lenne 6ssze-
jonni, és visszatérni az elsé talalkozaskor felvetett problémakra.

Az egészségugyi szektort képviseld interjualany egy nagyon sajitos szempontot
hozott a beszélgetésbe. Nyilvanvald, hogy sok kriminalis cselekmény érintettje az or-
vosndl, az egészségiigyben kot ki, igy az ott dolgozo szakemberek rengeteg informacio-
hoz juthatnak. Az orvosi titoktartas diszkréciéra kotelezi az egészségugyi dolgozdkat,
és ett6l kezdve komoly szakmai, jogi és etikai dilemma, hogy a tudomdsukra jutott in-
formdcidkkal mit kezdenek. Jénak tartana, ha ezekrél egy altalanosabb szinten, konk-
rétumok nélkil tudnanak beszélgetni, akar egy Café médszer( férumon is.

Az interjut add szerkesztd pedig a Police Cafét mindazoknak a rend6roknek ajanlja,
akik ,nyitni szeretnének a civilek felé, valtoztatni szeretnének a renddrség megitélé-

»

sén”.

Zaro gondolatok

Mint a Police Café magyarorszagi kidolgozdja és terjesztéje, biztos vagyok benne, hogy
ez a kutatds sok informdciéval gazdagitja az érdeklédsket. De azt is szeretném hinni,
hogy meggy6z6 érvekkel is sikeriilt hozzdjarulnom ahhoz, hogy a Police Café médszer-
ben egyre tébben meglassik azt a lehetéséget, ami nekik is segithet olyan eredmények
elérésében, amelyekrél a kutatdsban megkérdezett rend6rok és civilek beszdmoltak.

* Atérképen Magyarorszagra kozelitve és a jel6lésre kattintva jelenik meg a révid leiras. www.theworldcafe.com/global-
impact/ (2019. 07. 01.)

%2 Lésd errél: http://policecafe.hu/police-cafe-extra-15-konyvajanlo/ (2019. 07. 01.)

% Molnér (2019)
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A tanulmény zardsaként szé szerint idézek az egyik vezetdi interjubdl: ,3 éve dol-
gozom Kiskunhalason, és 3 év alatt egy rendkiviil magas foku elégedettséget értiink el
akozosségen beliil. Es én meg vagyok arrél gyézdve — és ezt nem »csak gy« mondom,
hanem tényleg hiszek benne —, hogy igenis kéze volt ennek az elismertségnek, ennek
a fajta bedgyazottsagnak a Police Caféhoz. Ez ugyan nem mérhetd, jelenleg tigymond
fokuszon kivili médszer. Amikor leiilink és beszélgetiink, az egy human megkozeli-
tése a problémanak. De ezzel egyitt az erésen ajanlott kategéridba sorolndm vezet8k-
nek, kiilonosen kezdé vezetéknek. Es érzékenyits hatasa is van: arra sarkallja a veze-
t6ét, hogy nyisson a sajit kozossége irdnydba, ami egy nagyon jo és fontos dolog.”

Miel6tt még barki elfogultsaggal vadolja a nyilatkozét vagy az elemzét, gyorsan
hozzateszem, hogy ez persze csak akkor mitikédik, ha a helyi rendérsk kozott a méd-
szer befogad¢ és egyuttal érté fulekre taldl. Vagy igy is mondhatnank: a ,rendérkdvé”
csak a megfelel6 kavémesterek (rend6rok) kezébe keriilve hat. Es persze lehet irigyelni
azokat, akik kiprébaltak, és ahol hatott, de hogy ebben mennyi energia van, azt taldn
érzékeltették a nyilatkozok szavai. Eldonteni, felvéllalni, megtanulni, megszervezni,
megrendezni, kiprébélni, értékelni, aztan ismételni, fenntartani, varidlni, megtjitani,
tovabb fejleszteni — ezek a siker apré lépései. Ezeket egyenként és az interjukban végig-
tekintve, illetve igy most 6sszegezve is tetemes munka sejlik fel a hattérben. De a meg-
térulés még nagyobb: egy bizalommal telibb, ezért egyiittmiik6débb, tehat élhetbb
és ettdl biztonsagosabb kozosség, amelynek a rendér is fontos, megbecsiilt tagja.

A Police Café médszer és jelen tudomanyos igényt feldolgozas a kézszolgéltatok
kozonségkapcsolatainak egy egészen Gj mindségét kivanja bemutatni, ami nyilvan
altaldnosithaté lenne mas szektorokra is (oktatds, szocidlis ellatas, egészségiigy, koz-
tertilet-fenntartas stb.).** Meggy6z6désem, és a nemzetkozi gyakorlat is ezt mutatja,
hogy a kozosséggel egytttmiikodve tovabb lehet fejleszteni a kézszolgaltatasokat. Sét,
némely tevékenységeket a civileknek 4t (vissza) lehet adni, a feladatokat és a felel6ssé-
get is meg lehet veliik osztani, és kozosen sokkal innovativabb és hatékonyabb meg-
olddsokat lehet kitalalni. Ez a megallapitas a klasszikus értelemben vett szolgaltatok
és a szolgaltatasokat igénybe vevék kozott fennall6 viszonyokra régéta érvényes. Ha
a rendészetet dllami szolgaltatasként fogjuk fel — marpedig a kozosségi rendészet filo-
z6fidja egyértelmien emellett foglal 4llast —, akkor miért ne lehetne a Police Caféban
mint specidlisan a biztonsagteremtésre alkalmazott kozosségi alkotétechnikaban rejlé
lehetéségeket sokkal jobban kiaknazni? A k6zdsségi potencial erejét hasznélni kellene,
killénben hamar szétporlad. A rendSrvezetSknek is be kellene latniuk, hogy a bizton-
sagteremtésben val6 civil részvétel valédi kozosségi érdek, és haszna mar révid tavon
is megtéril.

°  Ezt a véleményt és az iigy irdnti hasonléan szenvedélyes elkitelezettségébdl adodo biztatdst ezuton is kdszondém
Géspar Matyasnak.
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ABSTRACT

The Effect of Police Cafés on the Relationship between the Police and the
Community - Part 2: Interview Analysis

MOLNAR Katalin

The history of the Police Café methodology in Hungary has its 5th anniversary this year. More
people are eager to know whether there are any effects of the events for the relationship between
the Police and the community, and common local safety. In order to get a clear picture about
how the participants themselves of the Cafés consider the Cafés and their effects, | carried out
a survey about the opinion of 121 participants of 27 Cafés in Hungary between 2017 and 2018.
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MOLNAR Katalin: A Police Café hatasa a rendérség és a kdzosségek kapcsolatara - 2. rész, interjlelemzés

The locations of the research were three towns in Baranya County, nine towns in Bécs-Kiskun
County and 8 precincts of Zuglé, District 14th, Budapest. This present paper is the second part
of the findings of the questionnaire-based survey in which 7-7 interviews were analysed of the
participating police personnel and the civilians.

Keywords: community, police, Police Café, problem solving, World Café
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