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MOLNAR KATALIN — TAMASI ZSOLT

A rendorseg kozosséggel valo kapcsolatanak
javitasi lehetOségel

Szerzoparosunk egyikének tobb évtizedes renddri, masikunknak pedig okta-
toi gyakorlata, illetve egyéves kozos munkank alapjan hatarozottan allitjuk:
hatékony rendészeti munka csak széles tarsadalmi Osszefogassal végezhetd
eredményesen. Lehet, hogy sok tekintetben j6 titon jarunk, de nincs olyan jol
mikodo gépezet, amelyen ne lenne még néhany hatékonysagot ndveld mo-
dositast végezni. A XXI. szdzadban Magyarorszagon a rendorség €s a rendor
megitélése meglehetdsen eklektikus. Az allampolgarok altalaban nem kedve-
lik a renddrséget, azonban az egyes rendért a legtobb helyen nagy becsben
tartjak. Mivel a testiilet hatékonysaga alapvetden a csapatmunkaban, az egy-
ségben rejlik, j6 lenne valtoztatni az 6sszkép megitélésén. Valljuk, hogy eh-
hez a renddrség €s a civil tarsadalom egymashoz fliz6d6 kapcsolatanak javi-
tasa az egyik legadekvatabb eszkoz.

Valahol Europaban...

A rendészet j6forman egyidds az emberiséggel. A hatalommegosztas kiillonbo-
70 szintjein, az allam fejlettségének fiiggvényében beszélhetiink kiilonféle
rendészeti funkciok kialakulasar6l. Amikor az emberek kozdsségben kezdtek
¢Ilni, mar léteztek kiilonboz6 szabalyok, kovetendé magatartasok. Eleinte a jo-
gi normak, az erkélcsi parancsok, a korabbi nemzedékek altal hatrahagyott
szokasok 0Osszefonddtak. Az allam fejlédése azonban megkovetelte olyan
konkrét szervezetek kialakitasat, amelyek a tarsadalmi normak és az ezekbol
formalizalt torvények betartatasat voltak hivatottak szolgalni, vagyis speciali-
san a rendvédelemhez kotodtek. Ezekre az eldzményekre utalvan a renddrség
modern fogalmat talan legkifejezébben eldszor az 1795. évi francia Code des
delits et des peines adta: ,, 4 kozrend s a személy- és vagyonbiztonsdag fenn-
tartdasa a rendorség feladata.”

A renddrség fejlodésének egyik jelentOs 1épcséje, hogy 1667-ben XIV.
Lajos 1étrehozta az elsd renddrhivatalt Parizsban. Gyakorlatilag ez tekinthe-

1 Ambrusz Jozsef: Rendvédelmi ismeretek. NKE, Budapest, 2014, 11. o.
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td a modern renddrség elsé megjelenésének. Kinevezett egy renddrfonokot,
ezzel kdzpontilag szabalyoztak a rendészeti iigyek kezelését. Innent6l kezd-
ve a rendészet gyors fejlodésnek indult.

A rendészet a XVII. szazad tajan tobb iranyban fejlodott. Angliaban a he-
lyi kdzosségekben vetddott fel az igény el0szor a rendészet megteremtésére.
Minden fegyvert fogni képes férfi felelt valamilyen szinten a rendért. A rend
védelmére a kdzosség tagjai voltak hivatottak. Ez teremtette meg a kdzossé-
gi rendészet alapjait.

Fontos megemliteni, hogy a kontinens orszagainak donté tobbségében
volt irott alkotmany, vagyis a jog alapjat adé legfobb térvény, az angolszasz
allami berendezkedésti orszagok pedig a szokasjogot, a precedensalapu igaz-
sagszolgaltatast kovették.

A kontinensen alapvetden az allam létrejotte alakitotta a rendészet jelle-
gét. El0szor a hadseregen beliil alakultak ki erre specializalodott egységek,
majd Franciaorszagban a korabban mar emlitett moédon, az allamhatalom in-
tézményesitette a rendészetet. Eurdpa allamai alapvetéen a francia modellt
kovették. A feliilrdl jovo allamrenddrségi modell terjedt el Németorszagban
¢s a kontinens tobb nemzetallamaban. Ezt alapvetéen kontinentalis, mig az
angol mintat angolszéasz rendészeti modellnek szokas nevezni.

A kozosségi rendészet magyarorszagi gyokerei

A XIX. szdzadig renddrségrol Magyarorszagon elsdsorban a fliggetlen varo-
sok esetében beszélhetiink. Ez egyértelmlien 6nkormanyzati jellegii, alulrél
szervezO0do rendészet volt.

A kiegyezés utan jelent meg az allam egyértelmii szerepvallalasa a rendvé-
delemben, ezzel egy id6ben alakult meg a Magyar Kiralyi Rendérség is.
Azonban a véarosi renddrségek nagyrészt az onkormanyzatok irdnyitasa alatt
alltak, igy a Belligyminisztérium csak rajtuk keresztiil tudott beleszolni a
rendérség munkajaba. 1905-ben, grof Tisza Istvan miniszterelnoksége idején
tortént meg az 6onkormanyzati renddrségek allamositasa. E korszak rendérség-
képe egy kiegyensulyozott, jo kozbiztonsagi mutatokkal jellemezhetd szerve-
zeté. Ebben az idGszakban alakult ki a modern polgari tipust kozigazgatas
rendszere is, amely feltétleniil hatassal volt a rendészet fejlodésére is.

Az els6 vilaghaboru azonban sziikségszertien véget vetett a fejlodésnek. A
rendvédelemben szolgalatot teljesitd allomany kimagasloan képzett rend-

2 Christian Laszl6: Epizodok a rendészet torténetébol. lustum Aequum Salutare, V. 2009/3., 155-170. o.
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6rokbol allt, elvartdk, hogy a renddr legyen erényes, nyugodt, hatarozott és
gyors. Ezek a kovetelmények az els6 vilaghaborti utan sem valtoztak. A rend-
Orség elit jellegét kiilonféle juttatasokkal is erdsitették: nyugdijjogosultsag,
halal esetén a hatramaradé csalad tamogatasa, lakhatasi tiamogatas.

A maésodik vildghaboru elétti években er6sodott a renddérség politikai sze-
repvallalasa, a politikai rendészet erés német befolyas ala keriilt, majd a ha-
bort vége felé mar teljesen egybeforrott a Nyilaskeresztes Part érdekeivel.
Ezen a ponton mar rendészeti szakmai tevékenységrol nem beszélhetiink.’

A masodik vilaghabort utan a kdzpontilag, szovjet mintara szervezett
rendérség nem volt mentes a politikai befolyastol. A korszakbol kevés szak-
mai jellegli informaci6é maradt fenn. Az azonban egyértelmii, hogy ez az id6-
szak nem kedvezett a tarsadalom ¢és a renddrség kozotti kapcsolatnak.

A rendszervaltas utani rendérségkép valtozasanak
egy lehetséges olvasata

Az 1980-1990-es évek jelentds fordulatot hoztak. A rendérkép €s a rendor-
ségkép szempontjabdl fontosnak tartjuk ezt az iddszakot kiilon is elemezni.
A rendszervaltas utani els6 iddszakban, 1990 és 1991 ko6z6tt, a biincselekmé-
nyek szama ugrasszerlien emelkedett.

Ahhoz, hogy a rendérség megitélése a tarsadalom szemében pozitiv le-
gyen, jol kell tudni gazdalkodni a meglevd infrastrukturaval és eszkdzrend-
szerrel. Ennek vannak targyi, infrastrukturalis és szervezeti-jogi, valamint
személyi feltételei. Végiil, de nem utolsésorban pedig ott van a kommunika-
ci6 mint kapocs a tarsadalom és a rendérség kozott. Erdekes ambivalencia,
hogy a renddrség jobban képzett, tapasztaltabb rétege, a kozépvezetdi, jol
kommunikald, széles kor( ismeretek birtokaban 1évo tiszti allomany sokszor
nem talalkozik kdzvetleniil az allampolgarral. Els6sorban adminisztrativ te-
vékenységet végez, logisztikai feladatokat 14t el. Az allampolgar a jarorrel,
jobb esetben a nagyobb szakmai tapasztalattal és gyakorlattal bird korzeti
megbizottal, esetleg a biiniigyi nyomozoval talalkozik. Ezek a talalkozasok
meghatarozok lehetnek a rendérségrodl alkotott kép kialakulasaban. Egy tel-
jesen jogszerli és sziikséges intézkedés csak megfeleld6 kommunikacidval
egylitt éri el azt a célt, hogy a polgarok torvénytisztelok legyenek.

3 Vo. Paradi Jozsef: A magyar rendvédelem torténete. Osiris Kiado, Budapest, 1996
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A reményteli kilencvenes évek

1989 utan a kapitanysagokon szolgalatot teljesitd rendérok a legkevésbé sem
voltak hatarozottak. A jogszabalyi kornyezet megrendiilt, rendérségi torvény
nem volt, az intézkedések €s a nyomozasok a kordbban kialakult gyakorlat
szerint folytak.

1994-ben megalkottak a rendorségrol szolo torvényt. Ez mar nagy eldre-
Iépésnek szamitott. A munka alapjai kezdtek megszilardulni. Az oktatési
rendszer eleinte nagy energiaval, kiemelked6 szinvonalon kezdett miikodni.
Kozépszinten 1étrejottek a rendészeti szakkozépiskolak, Csopakon, Kdrmen-
den, Nagykovacsiban, Miskolcon és Szegeden. Rendér csak a megfeleld
szakképesités megszerzése utan lehetett valaki. A masoddiplomas képzés ki-
meneti kovetelményei megegyeztek a levelezd képzéséivel. Egyértelmiinek
tlint, hogy a szakképzettség megszerzése fontos cél.

Ebben az id6szakban a renddrség nagyon nyitott volt a tarsadalom iranya-
ba. Egymas utan jottek 1étre kiillonboz0 alapitvanyok, amelyek a rendérséget
tamogattak. A kozbiztonsag felértékelodott, mert az ismertté valt biincselek-
mények szama nagyon magas volt. A tarsadalom onvédelmi reflexe viszont
alacsony szintii. Az allampolgéarok hozza voltak szoktatva ahhoz, hogy eze-
ket a kérdéseket az allam megoldja. A maganbiztonsag gyakorlatilag nem 1¢é-
tezett. A felvet6dd vagyonvédelmi igények alapjan megnyilo piaci rést gyak-
ran ellendrizetlen és ellendrizhetetlen tarsasagok toltotték be, gyakorta
megkérddjelezhetd kapcsolatrendszerrel. Bar az alapitvanyok azt a célt szol-
galtak, hogy a rendészetet tamogassak, de el6fordult, hogy a nagylelksi timo-
gatok ezt nem teljesen Onzetlen szandékkal tették.

1998-2002

A rendszervaltastol napjainkig gyakran talalkoztunk a kiilonb6z6 id6szakok
rendészeti stratégidival. A rendszervaltas rendészeti szempontbdl egyik meg-
hatarozo eseménye az volt, hogy a centralizalt rendészetet rogzitették az ak-
kor hatalyos alkotmany szovegében. Az egymast kovetd kormanyzati ciklusok
mindig fontosnak tartottdk a kdzbiztonsagra vonatkozo stratégiai elképzelé-
seiket megjeleniteni.

1998-ban volt ugyan egy meghirdetett kdzbiztonsagi reform, de csak pa-
pirprojekt maradt, mert jott a kormanyvaltas, és az el6z0 tervezetet lesoporték
az asztalrol. Erezhetd volt, hogy az 1989-es rendszervéltas utin a rendSrség
struktiraja megmaradt, egy 0rokolt szervezeti felépitéssel és eszkdzrendszer-
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rel folytatta a munkat. Minden bizonnyal a lakossagnak a rendérokhoz valo
hozzaallasan is ez latszott.

Az els6 fontosabb egzisztencialis eldrelépés 1998 utan kovetkezett be.
Rendezddtek a bérek, a rendérség tarsadalmi megitélése is sokat javult. Tobb
olyan folyamat is beindult, amelyek a renddrség felzarkdztatasat szolgaltak
az eurdpai renddrségek mellé. Mindezt kiilfoldi tanulmanyutak is segitették.

A fejlodés iranya egyértelmiien az volt, hogy a rendérség minél professzio-
nalisabban illeszkedjen a tarsadalomba. Eldkertiltek olyan fogalmak, mint az
allampolgarok szubjektiv biztonsagérzete. Megjelentek a torekvések a biin-
megel6zéssel kapesolatos fejlesztésekre. A renddrség belso tisztulasi folyama-
ton ment keresztiil. Megszlintek a kozbiztonsagi alapitvanyok, helyiikbe az
onkormanyzatokkal val6 kapcsolatok erdsitése 1épett. Renddri szervezet sza-
mara pénzt vagy eszkozt csak dnkormanyzat adomanyozhatott. A biintetd tor-
vénykonyv szigorodott. Tobb olyan intézkedés tortént, amely a rendérség és a
lakossag kapcsolatat igyekezett megerdsiteni. Ebben az iddszakban 1étesiiltek
nyaranta az idegenforgalmi teriileteken a didkok szamara munkalehetdséget
kinal6 blinmegeldzési irodak. A blincselekmények szdma ekkora mar valame-
lyest csokkent és allanddsult. A rendérség allomanyanak atlagéletkora huszon-
Ot év kortili volt. A technikai ellatottsag javult, megjelentek az els6 szamito-
gépes lgyfeldolgozd rendszerek, a Robotzsaru2000 és az orszagos
nyilvantartasok. A rendérség er6sen centralizalt formaban miikodott.

2002-2010

2002 utan ujabb fejezethez értiink. Az 1989-ben elfogadott biintetdeljarasi
torvény még mindig nem lépett hatalyba. Ujra elhangzottak azok a kormény-
zati igéretek, miszerint a rendészet teljes atalakitasara van sziikség. Ezek a re-
formtorekvések idoérol idore felbukkantak, majd a tényleges végrehajtasukra
nem kertilt sor. A Beliigyminisztérium helyett Igazsagiigyi és Rendészeti Mi-
nisztériumot hoztak létre. Erezheté volt ebben az idészakban a rendészet fej-
16désének lassulasa. A rendérség miikodése beliilrol szemlélve tétova iranyo-
kat vett. Ez abban is megnyilvanult, hogy ahany megye, annyiféleképpen
nevezték a rendori szervezeteket.

Tobb nagyon fontos esemény is tortént ebben az idészakban, ami szintén
meghatarozd a rendorkép és a rendérségkép alakulasanak megértése szem-
pontjabol. A legmeghatarozobb a 2006. dszi eseménysorozat, amikor is a kor-
manyzat egyértelmiien politikai célok érdekében hasznalta fel a rendérséget.
Ez az id6szak sokat artott a nehezen felépitett allampolgari megitélés szem-
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pontjabol. Az emberek ismét elfordultak a rendorségtol, az allamszocializ-
mus idejéhez hasonlatos szakadékok keletkeztek. A rend6rokon erds bizony-
talansag lett Grrad. Sokakban ez az iddszak érlelte meg az elhatarozast arra,
hogy elhagyjak a testiiletet. A renddrség nem volt felkésziilve ilyen volume-
nl problémak kezelésére. A képzettség ¢és a felszereltség egyarant hidnyos
volt, és az iranyitas is rengeteg kivannivaldt hagyott maga utan.

Hamarosan jott a kovetkez6 trauma: a rendérség és a hatarérség integra-
cidja. A 1épés sziikségszeri volt, de a kapkodas és az atgondolatlan dontések
nyoman kialakult vakuum hatalmas rutint és tudast szakitott ki az amugy is
megtépazott testiiletbdl. [smét csak nott a bizonytalansag és a bizalmatlansag.
A civil ¢életet nagyon vonzova tette az akkori illetménynél magasabb nyugdij
lehetdsége. Ki ne gondolkodott volna ezen a lehetdségen? Az érintettek kore
azonban meghatarozott volt: huszono6t év szolgalati viszony és betoltott Gtve-
nedik életév vagy egészségi alkalmatlansag. Az addig sem tul jo allomany-
Osszetétel hihetetlen gyorsasaggal valtozott meg. A beliigyi vezetés pedig ta-
mogatta ez a torekvést. A kordbban szigora FUV bizottsagok gyors és az
érintett szamara kedvezd dontéseket hoztak. Szajrol szajra terjedtek a mod-
szerek, amelyek a kdnnyii és gyors leszereléshez vezettek.

A munkaterhek aszimmetrikussa valtak, mivel a leszerelni szandékozo
kollégak papiron még honapokig a rendszerben maradtak, de feladataikat
masoknak kellett megoldaniuk. Fesziiltségek keletkeztek az allomanyon be-
lill. Két oldalt lehetett egyértelmiien elkiiloniteni: azokat, akik tudtak élni a
lehetdséggel, és azokat, akik nem.

A belso felsziiltségek nyilvanvaldan kihatottak a tarsadalomra is. A kiilsé
szemlélok azt lattak, hogy a renddrségtdl fiatal emberek mennek nyugallo-
manyba, az atlag polgar szempontjabol szinte elérhetetleniil magas ,,nyugdij-
jal”. Ujabb fesziiltségforras, ami nyilvan nem kedvezett a rend6rség kiils6
megitélésének. Ezek pedig mind a mai napig éreztetik hatdsukat.

2010-t6l napjainkig

2010 utan gyokeresen megvaltozott a helyzet. Az emlitett allampolgari felha-
borodas miatt a kormanyzat elsék kozott a nyugdijrendszer jogi szabalyoza-
sat dolgozta at. A korkedvezményes nyugdij minden formaja megsziint, a kii-
16nb6z06, erre jogositd jogcimeket eltorolték. A korabbi szolgalati nyugdij
helyett szolgalati jaradékot allapitottak meg. Ennek azért volt nagy jelentOsé-
ge, mert a korabban emlitett jelentds csabitast jelentd jovedelmet Gjra ado-
alappa téve jelentdsen megkurtitottdk. Barmilyen furcsa is, de ezt a civilek
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megelégedéssel nyugtaztak. Ez viszont nyilvan nem tett jot a rend6rok civi-
lekhez valo viszonyéanak.

Elkezd6dott a rendorség egységesitése. Kialakitottak a sablonokat az tigy-
nevezett kis és nagy megyékre vonatkozoan. Ezzel 6sszhangban kellett atdol-
gozni a renddrkapitanysagok allomanytablait is. Szinte napi rendszerességgel
jelentek meg 11j belsé normak, szervezeti szabalyzok. Eleinte ezek az intéz-
kedések pozitiv érzéseket keltettek az allomanyban. Ujra hatarozott és maga-
biztos rendérok indulhattak szolgalatba. A valtozdsok azonban nem alltak
meg ezen a ponton. Erds kdzponti iranyitas keriilt az Gjonnan felallitott Bel-
ligyminisztériumba. Egyértelmiivé valt, hogy a rendészet feszesebbé, katona-
sabba tétele a cél. Minden szabalyozas feliilrdl jon, a lentrdl felfelé iranyuld
kommunikacid szinte teljesen elsorvad. Kézben 2015-ben szembe talaltuk
magunkat a menekiiltaradattal. Erre nem voltunk felkésziilve. Hatarérizetiink
gyakorlatilag nem volt, tapasztalatunk sem, hogy egy ilyen rendészeti jelle-
gli problémat hogyan kell megoldani. Ahhoz, hogy mara a helyzet kezelhet6-
vé valt, kellett a kozponti iranyitas. A migracié rendészeti eszkozokkel torté-
no ,kezelése” kissé ellentmondasosnak tetszé modon az allampolgérokat
kozelebb hozta a renddrséghez.

2015-ben megsziiletett az 0j szolgalati tdrvény. A térvénybdl tgy tlnik,
hogy a kozeljovoben senki sem akar valtoztatni a rendészeti strukturan. Az
allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetének novelése, a telepiilések vissza-
téro ellendrzése, az idésekkel vald foglalkozas, az iskola rendére és az ezek-
hez hasonlé kezdeményezések kedvezoen befolyasoljak a rendérségrol kiala-
kitott képet. A bilincselekmények szama az elmult években jelentdsen
csokkent.

A hosszabb torténeti visszatekintésbol lathatd, hogy a rendorség és a la-
kossag kapcsolata Magyarorszagon hol romld, hol javulé képet mutat. De
azt, hogy ez csak a latszat vagy maga a valésag, nem minden esetben lehet
egyértelmiien eldonteni. Visszatekintésiinket ezen a bizonytalan ponton tehat
lezarjuk, és a kovetkezokben bemutatunk két kiilfoldi példat arra, miként mii-
kodik mashol a rendérség és a kozosség kapcesolata.

Németorszag

Héviz német testvértelepiilése a megkozelitdleg huszondtezer lakost Pfung-
stadt, a dél-hesseni tartomdny egyik kisvarosa. A megyeszékhely a kozeli
Darmstadt.
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A német tarsadalom nagyon komolyan veszi a rendérségét, a szervezet pe-
dig ennek maximalis tudatdban szolgalja a kozdsséget. Néhany attitlidben
fellelhetok még a XVIIIL. és XIX. szdzad renddrallamanak nyomai, ezek
azonban mara kicsiszolodtak, és az ottani rendérkép és renddrségkép megha-
tarozé elemeivé valtak. A rendér megbecsiilt tagja a tdrsadalomnak, ami ob-
jektiv és szubjektiv mddon is megnyilvanul. A bérezés nagyon fontos mércé-
je a tarsadalmon beliil elfoglalt helynek, ebbdl kdvetkezéen a masik fontos
elem az életszinvonal. A renddr is allampolgar. Ebben a szerepében mintegy
példaképe kell hogy legyen sziikebb kdrnyezetének. Az ottani rend6rok ezt
komolyan is veszik, és a teljes életiiket athatja. Nem feltétleniil az a jo rend-
or, aki ¢jjel-nappal a kapitanysagon szolgal, hanem az is, aki ugy €li a min-
dennapjait, hogy a kozosség, amelynek 0 is tagja, 6t tekinti a biztonsaga za-
loganak. Ez segiti abban, hogy egyenruhat viselve ne csak egy szerepet
jatsszon a konkrét szolgalat alatt, hanem sugarozzon rola, hogy 6 az, aki meg-
véd, biztonsagot nyujt. Az egyes rendéron tul a szervezetnek szintén megvan-
nak a polgarok szamara lathato formai. Mar a szervezet kiilsé megjelenése is
egyfajta garancidja a helyes miikodésnek.

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamoké a vilagon talan az egyik legnagyobb tapasz-
talatd, hosszu id6 6ta miikodo, hatékony, nagy tarsadalmi érzékenységgel bi-
1o és fejlett, az egész tarsadalmat atszovo halot alkoto rendészete. Azért hasz-
naljuk ezt a kifejezést, mert ha sziikséges, a tarsadalom életének minden
mozzanatara van egy rendészeti valasz. A gyokerek egyértelmiien a brit ha-
tasra utalnak, az angolszasz rendészeti modell klasszikus felépitését kovetik,
azaz alulrol, a helyi rend6roktol és egységektdl jutunk el a szovetségi rend-
szer legfelsd régidiban tevékenykedd oriasi szervezetekig.

Nem csoda, hogy éppen egy ilyen rendészeti hattérrel felvértezett allam
hozta létre a Nemzetkozi Rendészeti Akadémiat (ILEA), amelynek egységei
a vilag tobb pontjan mikddnek. Ezek egyike a budapesti iskola, amely Ko-
z€p- és Kelet-Eurdpa, valamint a volt szovjet utodallamok szamara kinal kép-
zési, egyiittmiikodési platformot. Erdekes és figyelemre méltd a kezdemé-
nyezés: a vilag kiilonb6zé rendorségeit, amennyire lehet, kompatibilissé
tenni egymadssal. A biindzés ugyanis nem all meg az allamok hatéraindl. Az
informacidaramlés felgyorsulasa és globalissa valasa, a vilag konnyebb meg-
kozelithetdsége 1j feladatok elé allitotta a rendészetet is. A nemzetkozi terro-
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rizmus, a kiilonféle migracids folyamatok szintén valtozasra késztetik a nem-
zetallamokat. Tanulunk egymastol, és tanitjuk egymast. A kozos nyelv kiala-
kitasa ujra felvetddik. Az Egyesiilt Allamok felismerte a rendészet e gyenge
pontjat, és eréfeszitéseket tett a mielobbi orvoslasara. A budapesti ILEA-
kirendeltség kivald lehetéség a magyar renddroknek. A megkdzelitdleg hu-
szondt éve miikddd intézményben nagyon sok magyar rendér megfordult. Az
itt megszerezhetd kapcsolati toke megfizethetetlen. Hivatalos csatornakon
keresztiil ennek a kialakitasa gyakorlatilag lehetetlen.

Az ILEA kurzusanak masodik 1épcs6jét az Egyesiilt Allamokban, az uj-
mexikoi Roswellben szervezte az amerikai kormany. Tudomasunk szerint itt
harom magyar delegacié fordult meg, még a 2000-es évek elején, 6k kozvet-
leniil betekinthettek Amerika rendészeti szervezetébe. Erdekes volt a kozos-
ségi rendészet hazdjaban hallgatni az ottani allaspontokat. Kozponti kérdés
volt a korrupci6 is. Erdekes, mennyire kozosségi szemléletii volt ennek a kér-
désnek a megkdzelitése. Egy kisvaros éttermei automatikusan felajanljak az
¢jszakai jaroroknek, hogy térjenek be szolgalat kozben az étterembe, és va-
csorazzanak, kavézzanak ott, természetesen az étterem szamlajara. Ez telje-
sen elfogadott a kozosség szamara: ,,Ti vigyaztok az én értékeimre, pihené-
semre, én segitek abban, hogy ezt ne éhesen, dlmosan tegyétek.” Am ha
ugyanez a rendor szolgalaton kiviil, civilben megjelenik az étteremben, és in-
gyen szeretne étkezni, az mélységesen felhaborit mindenkit.

Erdekes az a rendészeti halozat is, amely lefedi ezt a hatalmas orszagot. A
varosi rendorségekre és a vidéki serifthivatalokra épiil a megyei és az allami
rendorség, amelyek illetékességi teriilete nem érinti a varosok belso részeit.
Kifejezetten az orszdgutakat és a vidéki teriileteket ellenérzik. A hataskor
mindenhol teljes, egy adott rendori egység a rendészet egész kinalatat lefedi
a bolti lopastol az emberdlésig. Egyetlen titk6zOpont van: az allami és a szo-
vetségi hataskor, de a hatarok egyértelmiien vannak meghtizva.

Ami a képzést illeti, nem lehet rendészeti dolgozd, akinek nincs valami-
lyen szakiranyu végzettsége. A kiilonbozd allami egyetemeken vannak ren-
dészeti fakultaciok, ahol megszerezhetd az alapvégzettség, amellyel el lehet
helyezkedni. Természetesen a tovabblépés lehetdsége is kidolgozott. Példaul,
ha az FBI kivalaszt egy 0j munkatarsat, azt a sajat bazisan, Quanticoban egy
tizhetes kiképzésen tanitja meg mindenre, ami kell. Ide csak az elézetesen
megszerzett rendészeti végzettséggel lehet bekeriilni, és kemény szakmai
gyakorlat is sziikségeltetik.

Mind a német, mind az amerikai példa azt mutatja, hogy a kozosségek ira-
nyaba torténd kozvetlen kommunikacié nagyban segiti a rendészeti tevé-
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kenységet. A kozosségi rendészet nem azt jelenti, hogy a ,.k6zosség” iranyit-
ja a rendészeti munkat. Inkabb ugy fogalmazhatunk: sokkal kénnyebb ugy
rendészeti munkat végezni, ha a helyi problémakra helyi valaszt adnak. Eb-
ben a formaban elkeriilhetetlen, hogy a rendészet és a civil kozosség kdzott
kozvetlen kapcsolat legyen. Ha a k6zosség a rendészetet a sajat hétkdznapi
¢élete részeként értelmezi, segiti, tamogatja. A rendészet pedig elvégzi azt a
feladatot, amelyet a k6z0sség a biztonsagteremtés terén azért biz ra, mert 6
ért hozza. Ennek elengedhetetlen része a megfelel6 kommunikacio.

Ha egy amerikai sajtotajékoztatot néziink, feltiinik, hogy nem egy ember
izzad a kamerak kereszttiizében, hanem egy kisebb csoport. Ebben van kom-
munikacios és rendészeti szakember. Megfeleld keretben, moderalt formaban
a kommunikacids szakember iranyitasaval zajlik az esemény, de a kell pil-
lanatban a szakértelmet a megfeleld ember képviseli.

Vissza Magyarorszagra

A német és amerikai példan lathattuk, hogy a megfelelé rend6r—civil kapcso-
latok zaloga a kettejiik parbeszédének mindségében rejlik. Nyilvanvalo tehat,
hogy a magyar rendorség fejlédésében is fontos szerepet kell kapnia a kom-
munikacionak. Fiiggetleniil attol, hogy szervezeti felépitésiink jelenleg még
mindig a kdzponti vezetés-iranyitast tamogatja, az also szinteken ki kell ala-
kitani a rendér—civil parbeszéd hatékony formait. A mai magyar renddrség
nagyon sok tekintetben j6 uton halad. Rendéreink egyre képzettebbek, fiata-
lok, zomében elkotelezettek. Jogszabalyi kdrnyezetiink megfelel a jogallami
elvarasoknak. Szamitastechnikai rendszeriink hasznalhato, jarmiiparkunk uj
¢s megfeleldé mindségil, egyenruhank elfogadhato. De vajon elegendé-e
mindez ahhoz, hogy a rolunk és a szervezetrdl kialakult kép megfelelden
szolgalja a feladatok végrehajtasat?

A rendészeti szervezetekrdl alkotott kép megjelenik ,, minden egyes ren-
dészeti szakember és iigyfél talalkozasa soran, legyen az a rendor, a tiizolto
egyszeril latvanya a kozteriileten, vamvizsgalat, kihallgatas, baleseti vagy
biiniigyi helyszinelés, jovedeki ellendrzés, telefonos segélyhivas stb. Masrészt
ahogyan a rendészeti szervezetek 6nmagukat a nyilvanossag elott megjeleni-
tik, amilyen képet onmagukrol abrdzolnak. Ha ez a ketté egymastol nagyon
messze esik, vagyis, ha a PR soran kiildott iizenet nincs 6sszhangban a civi-
lek hétkoznapi tapasztalataival, akkor a rendészeti szervezetek imdzsa hamis
lesz. llyenkor az iigyfelek bizalmat és ezaltal egyiittmiikodését a rendészeti
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szakemberek akkor sem élvezik, ha kiilonben egyenként méltok lennének az
elfogadasra, tiszteletre, megbecsiilésre. Akkor csak kivételek maradnak, mig
a szervezetet nem fogadjak el, rosszabb esetben megvetés, guny, ironia, ne-
vetség targya lesz. Ez utobbi kovetkezmény sem az ilyen jelentds tarsadalmi
szerepet betolteni hivatott szervezetek, sem pedig az Oket ezzel a szereppel
megbizo kbzosségek szamara nemkivanatos. A legfontosabb kapocs, ami ben-
niinket az emberekkel osszekot, az a kommunikacio. A kommunikacionak a
rendészet teljes volumenét at kell fedni. Az alapvetd rendovi intézkedésektil a
hivatalos média megjelenésekig.

A kutatomunka

Ugy véltiik, a jelenlegi helyzet megismeréséhez nem elegendék a szakiroda-
lomban olvasottak és a sajat tapasztalataink, ezért empirikusan is meg kell
vizsgalni a kérdést. Ehhez az interjukészités bizonyult a legcélravezetdbbnek.

A hévizi renddrérs tizenkét telepiiléssel tart napi kapcsolatot. Célszerti
volt tehat az ezeket vezetd polgarmesterekkel interjut késziteni. A kutatés
modszere a személyes interju. Napi kapcsolatban 1évén veliik, a bizalom
adott volt. Eppen ezért okozott csalodast, hogy a megszolitott tizenkét pol-
garmester koziil csak négyet sikeriilt leiiltetni egy beszélgetésre. Az egyik ok,
hogy az interjukészités az orszaggyiilési valasztas elokészitésének id6szaka-
ra, 2018 marciusara esett. A megkérdezettek beleegyezésével hangfelvétel
késziilt, és azokbodl a szdveg szo szerinti lejegyzése. Az egyes véleményeket
Osszegezve, egymashoz hasonlitva kozoljiik.

Az atlagosan féloras beszélgetések minden esetben a polgarmesteri hiva-
talokban, a polgarmesterek irodajaban zajlottak. Ez a tér nyugodt 1égkort te-
remtett. Ennél tobb idét nem kivantak szanni erre a kérdésre. Am ennyibél is
kideriilt, hogy a feltett kérdésektol szinte zavarba jottek.

Utolag el kell gondolkodni azon, valdban jo dtlet volt-e, hogy az érspa-
rancsnok készitette az interjukat. Ugy tiint, feszélyezi oket a helyzet, mert
személyében inkabb a hivatalos szakembert, mint a telepiilés biztonsagaért
veliik vallvetve dolgoz6 kollégat, partnert latjak.

Az interjukészités elézménye az egyik polgarmesterrel par honappal ko-
rabban folytatott informalis beszélgetés. Am mihelyt formalissa valt a hely-
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zet, valahogy elment a kedviik az ¢szinte véleményformalastol. Mintha nem
értették volna, milyen szandék vezeti a kérdezot. A strukturalt kérdések alap-
jan egyszerre mintha kiilon jelentdsége, sulya lett volna minden kimondott
szonak, amely a telepiilések biztonsagat érint6 kérdéseket illeti. Nem gondol-
tak, hogy ezek a kérdések ennyire Osszefliggenek egymassal. Mintha a pol-
garmesterek nem tulajdonitottak volna ezeknek a témaknak ekkora jelentOsé-
get az altaluk iranyitott telepiilés életében. Nem hitték el, hogy ezek ilyen
részletesen érdekelhetnek egy rendéri vezetot.

Mindezekbdl szomoraan, de le kell vonni azt a batortalan kovetkeztetést:
lehetséges, hogy az orszagban nagyon sok polgarmester van ezzel hasonldan,
¢és mivel szinte soha nincs rendszeres ¢és érdemi parbeszéd a helyi biztonsag-
ol a civilek és a renddrok kozott, nem szoktak hozza, hogy ezekkel a kérdé-
sekkel nekik is valoban foglalkozniuk kellene. Talan ezt ismerték fel 6k ma-
guk is.

Mindezeket sziikséges elmondani, két okbdl. Egyrészt a szerény szamu
interju alapjan semmiképpen nem szeretnénk azt a latszatot kelteni, hogy a
kutatas reprezentativ. Masrészt pedig az interjukbdl kiszlirheté informaciok
csekélyebb mennyiségére ily modon talalhatunk magyarazatot. Ezek a tények
szinte mar 6nmagukban a hipotézisek szomort igazolasaul is szolgalhatnak.
A tapasztalat azonban még inkabb megerdsit minket abban, hogy a civilek és
a rendorok kozotti parbeszédre a jovo magyar renddrségének az eddigieknél
sokkal nagyobb sulyt kell fektetnie — mar persze ha azt szeretné, hogy a biz-
tonsagteremtésben értd és aktiv partnere legyen a civil lakossag, kivaltkép-
pen annak felelds dontéshozoi, vezetdi.

Annak ellenére, hogy a kutatasi minta egyaltaldn nem reprezentativ, a ki-
valasztott telepiilések jol reprezentaljak a magyar viszonyokat. Vannak ko-
zottiik tehetdsebb, idegenforgalombol €16, és egészen kicsi, anyagi nehézsé-
gekkel kiiszkodo helységek is.

Az elso teriilet az orszag egyik legnagyobb turisztikai varosa, Héviz, a
maga Otezer lakojaval és 2017-ben egymillio-szazezer vendégéjszakaval.
Rendészeti szempontbol a varos mérete jelenti a legnagyobb feladatot. Az 6t-
ezer helyi lako mellett tobb ezer turista fordul meg itt nap mint nap. A hely
jellege gyogyaszati, igy sokkal nagyobb hangsuly keriil a pihenésre. Altala-
ban az iddsebb korosztaly tagjai fordulnak meg itt, akiknek a szdérakozasi
szokésai eltérnek a mai fiatalokéitol. Hévizen ritka, hogy este tiz ora utan
hangos-zajos problémékkal kellene szembenézni. A varos kozlekedése ellen-
ben hordoz magaban rendészeti feladatokat. Egy-egy nagyobb rendezvény
néha olyan tomegeket vonz, még a kdrnyékbeli telepiilésekrol is, hogy joko-
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ra logisztikat igényel a gépjarmiivek elhelyezése a varosban. A rendezvények
biztositasa szintén jellemzd rendészeti feladat. A kerékparos rendéroknek
fontos szerep juthatna, ha nem kellene egyéb feladatokat is megoldaniuk.

A masik telepiilés, Zalaszant6 a nagyobb kozségek kozé tartozik. A lakos-
sag Osszetétele vegyes, tobb cigany csalad is lakik a kozségben. A jelenlegi pol-
garmester elso ciklusat teljesiti, és a telepiilést nagyon rossz anyagi kondiciok-
kal vette at. A {6 nehézségeket a meglehetosen nagy kiilteriilet, a borospincék,
szantok, valamint a falut keresztiilszeld féutvonal kozlekedésrendészeti prob-
lémai jelentik. Két éve probalunk segiteni egy egyéb rendészeti feladatokat el-
laté személy munkaba allitdsaban, de sajnos erre nincs meg az anyagi fedezet.
Az interjubdl az is kideriil, hogy ezen a teriileten még vannak fogalomzavarok.

A harmadik telepiilés, Varvolgy, az Orst6l a legnagyobb tdvolsagra talal-
hatd. Polgarmestere nagyon fiatal, a hliszas évei végén jar, elso ciklusat tolti.
Problémaként itt is a kozlekedési helyzet emlithetd.

A negyedik telepiilés Vindornyalak, klasszikus zalai kisteleptiilés, gy ha-
romszaz lakdval. Van kamerarendszere, és nincs kiilonosebb gond, ezért a
nem f6allasu polgarmester meglehetdsen sziikszavu volt.

Hipotézisek

A Magyarorszag helyi 6dnkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tor-
vény konkrét feladatot hataroz meg az dnkormanyzatoknak a helyi kdzrend
és kozbiztonsag fenntartsa érdekében. Ugy tiinik, ezek az informaciok nem
teljesen vagy nem megfelel6 formaban mennek at a napi gyakorlatba. Az 6n-
kormanyzatok vezetdi nem vagy csak feliiletesen ismerik a vonatkozo jogi
szabalyozast €s az ebben rejlo lehetoségeket. A renddrséget mint egyetlen
szervezetet tekintik a feladat ért6jének és kezeldjének. Az egylittmiikodés
megvaldsul ugyan, de néha felszines, a felvetett problémak nem feltétlentil
valosak. Mindezek alapjan a hipotézisek a kdvetkezok:

— A civilek fejében nem kiiloniil el a rendészet és a rendérség fogalma, ez pe-
dig zavaro, hiszen a két fogalom egymadssal rész-egész viszonyban van.
Amig ez a relacio le nem tisztul, a kiillonb6z6é megkdzelitések igencsak ta-
vol maradnak egymastol.

— A civilek nem vagy nem eléggé ismerik a rendészeti szervezetek miikodé-
sének szabalyozasat, és nem is foglalkoztatja dket. Ebbdl kovetkezden a
biztonsagteremtésben betdltott sajat szerepiikkel sincsenek tisztaban.

— A telepiilések felelds dontéshozoi masképpen latjak a lokalis problémakat,
mint a telepiilésen lakok, és sokszor egészen masként, mint a rendérok. Ez
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pedig sziikségszerlien valt ki ellentmondasokat, nem ritkan ellentéteket a
két fél kozott.

— A civilek nem ismerik a kiilonféle rendészeti modelleket, sot a biztonsag te-
rilletén jelentkezd sajat kotelességeiket és lehetdségeiket sem. Igy, mivel
nem ismerik, valosziniileg a kdzosségi rendészet sem vonzo alternativa a
szdmukra.

Az interjuk elemzése

A kovetkezokben az interjukérdések alapjan 6sszegezziik és elemezziik a ka-
pott valaszokat. A szoveghiiségnek ebben az esetben jelentdsége van, hiszen
mar az is beszédes, ahogyan az interjualanyok fogalmaztak.

Az On véleménye szerint van-e kiilonbség renddrség és rendészet kozott?
— A kérdésre adott valaszok koziil alljon itt egy tipikus: ,, 4 renddrség és a
rendészet az én fogalmaim szerint, de az nem biztos, hogy jo, a rendészet az,
de lehet, hogy rosszul fogalmazom meg, vagy rosszul latom, a renddrség az a
szamomra egy, hat hogy is fogalmazzam, egy bizonyos szempontbol azt jelen-
ti, hogy jelen vannak egy telepiilésen a rendorék, bizalommal fordulhatnak az
emberek hozzdjuk, egy altalanosabb fogalom. A rendészet pedig nekem abba
az iranyba hajlik, ami egy intézkedésszerii torténet.” ,, Van, van, mar az elne-
vezésében is.”

Ebbdl nem thlzas azt a kdvetkeztetést levonni, hogy a telepiilések elsé
emberei nem tudjak, hogy a rendészet joval tagabb fogalom, mint maga a
rendorség. A szakmai terminoldgia sem egyértelm, erételjes rendészettudo-
manyi vita van arrdl, hogy rendészetrdl vagy rendvédelemrdl beszéliink-e. A
kommunikacid egységesitésének és hatékonysaganak novelése érdekében jo
lenne e targyban — legalabb a fogalmak szintjén — konszenzusra jutni.

Mi az On dltaldnos vélekedése a jelenlegi magyar rendészetrél? — ,, En azt
latom, és azt tapasztalom, hogy ez a fajta rendészet fogalom, ennek a kiilon-
bozo, a katasztrofavedelemtol elkezdve a kozteriilet-feliigyeletig, akkor azt
gondolom, hogy ez elkezdett egy jo iranyba, vagy egy sokkal jobb iranyba ha-
ladt, mint ami korabban.” ,,Altaldnossdgban komolyabb problémdkat nem
latok. Amennyiben sziiken értelmezem a sajat kornyezetiinkre.” ,,1gazabol,
hogy mondjam, vannak hidnyossagok, amiken biztos, hogy lehetne javitani,
foleg ugy, hogy ha a renddrség megfelelo allomannyal rendelkezne.”

Ezek voltak a legsommasabb vélekedések. Ebben a kérdésben mar szan-
dékosan benne volt az eldzé kérdés tovabbgondolasa. A koztes beszélgetés
sugalmazta, hogy a rendészetre mint szélesebb tarsadalmi sziikségletre érde-
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mes gondolni, amikor is a renddrség fontos, de nem egyetlen szerepldje a
rendszernek. A megkérdezettek magukat egyaltalan nem soroltak a rendészet
szerepldi koze, inkabb érintettként jelentek meg, akiknek a rendészettel vala-
miféle egyiittmiikddést kell megvaldsitani.

Ismeri-e az egyéb rendészeti feladatok ellatasat végzo személyekkel kapcso-
latos jogi szabdlyozdst? — Ez a kérdés volt a leginkabb elgondolkodtatod. Ors-
parancsnokként szorgalmazni kell a teriileten tobb olyan szakember jelenlétét,
akinek igy vagy igy a rendészet mindsége fontos. Alsopahok kozség, amely-
nek a polgarmesterét sajnos nem sikeriilt megkérdezni, alkalmaz egy mezdort.
A valaszok kifejezetten csalodast okoztak. ,, Nem igazan, gy értem, hogy nem
igazan, hogy arra gondoltam, részletekben nem ismerem. Természetesen van-
nak olyan pontok, amit az ember atnézett, tobbek kozott a polgari védelem vagy
a polgaror és tiizolto egyesiilettel kapcsolatosan, hiszen volt problémank veliik,
megnéztiik ezt a dolgot, hiszen beszéltiink a mez6or szolgalatrol.”

Az egyik megkérdezett hosszas €s bonyolult fejtegetésbe kezdett a kozte-
rilet-feligyelet megerdsitésérol vagy megsziintetésérél. Ennek az lett a
konkluzidja, hogy a kozteriilet-feliigyeletet integralni kellene a renddrség
szervezetébe. Ez az észrevétel teljesen ellentétes azzal, ami a rendészet sok-
szintiségét jelentené, és a feladatok egymas kozotti problémakdzponti meg-
oldasahoz vezetne, vagyis hogy a problémat igyekezziink ott megoldani, ahol
keletkezik.

A telepiilés lakéi megkeresik-e Ont a biztonsagukkal kapcsolatos kérdé-
sekben? — ,, Hat ritkan, ugy gondolom, hogy rendezodtek a dolgok, és ritkab-
ban.” , Igen, dltalaban engem elobb, mint a rendorséget.” ,, Megmondom
oszintén, hogy nem. Nem keresnek meg. Nem udvariaskodni akarok, de azzal
keresik meg az embert, ahol probléma van. Ahol nincs probléma, azzal nem
keresik meg az embert istenigazabol, szamomra ez azt jelenti, hogy a lakok itt
biztonsdagban érzik magukat, latjak a rendéréket, elerik oket, tudnak intéz-
kedni. Inkabb kozlekedéssel kapcsolatos problémakkal keresnek meg, gyors-
hajtas, meg ilyesmi. Kozbiztonsaggal kapcsolatos problémdkkal nagyon rit-
ka, elvétve. Ez nekem azt jelenti, hogy ezen a teriileten rend van.”

Ezek a valaszok ambivalens érzést valtanak ki egy rendérparancsnokban.
Egyrészt oriil, hogy a telepiilésvezetok gy gondoljak, rend van, masrészt ez
nem feltétleniil tiinik Oszinte valasznak. Nyilvan arnyaltabb a kép, és akad-
nak olyan helyi szinti gondok, ahol hatékony egyiittmiikddéssel olajozottab-
ba lehetne tenni a kommunikéciot.

On biztonsagosnak tarja-e sajat telepiilését? Amennyiben nem, miért nem?
Mik a problémak? — A valaszadok mindegyike biztonsagosnak itélte meg a
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sajat teleptilését. Problémakat senki sem emlitett. Rovid valaszok sziilettek.
Amit talan érdemes ennél a kérdésnél megjegyezni, hogy Héviz varosaban ka-
merarendszer telepitését tervezik, ezzel még biztonsagosabba téve a varost.
Valahol talan egy kicsit bele vagyunk kényelmesedve a foldrajzi teriilet adta
helyzetbe. Hogy ez jo-e, vagy hamis illuzid, azt majd az id6 eldonti. Bar-
mennyire kedvez0 is egy helyzet, a rendészetnek akkor is mindig ébernek kell
maradnia.

Mit gondol, mi jelentene megolddst ezekre a problémakra? — Erre a kér-
désre értékelhetd valasz nem érkezett.

Hogy értékeli az egyiittmiikodést a rendészeti szervezetekkel? — Az egyiitt-
mukodést mindegyik interjialany kivalonak mindsitette. Ez talan adodik a
mar emlitett személyes kapcsolatbol is. A rendészet oldalardl nézve is ugyan-
ez mondhato el, mindig a kolcsonos tisztelet titjan haladunk.

Mi a véleménye a helyi rendorékrol? — ,, Pozitivan allunk kolcsonosen
egymashoz, ugyhogy ha problémank van, egybdl segitokészek, és oda-vissza.
Ha engem keresnek meg valami kérdéssel, a parbeszéd és a kommunikacio jo,
mindenképp.” ,, En azt gondolom, hogy tisztelettel vagyunk egymds irdnt pro
és kontra, latom a rendoroket, ott vagytok, a mostani allomdannyal semmi
gondom nincs. Nem is hallok semmi olyan dolgot, ami problémara utalna.”
., Egyrdl beszélhetiink, mint helyi renddr. Pozitiv a kapcsolatunk, meg norma-
lis, segitik az iskolat, az ovodat, az iddsek napjan is jelen voltak, ez nagyon
pozitiv dolog. Amit én hianyolok és azt nyugodtan elmondhatom, hogy vala-
ki, valamikor azt igérte, hogy minden faluban lesz rendor, ezt hianyolom. Az,
hogy a jelenlévé rendoroket elvezénylik ide-oda-amoda, és valojaban 24 ora-
bol nem, hogy 12-t, de még 8-at sem tud itt télteni.”

A valaszok koziil talan a harmadik érdemel kiemelést. Erdekes atkotés. A
helyi korzeti megbizott nagy megbecsiilésnek 6rvend a telepiilésen, de az
egyéb szolgalati feladatok miatt csak ritkdn tud eleget tenni a sajat feladatai-
nak. Itt érezhetd egyfajta fesziiltség és ellentmondds, hogy ugyan emlitésre
méltd problémat nem tudnak megfogalmazni, de a helyi rendér legyen csak
ott a helyszinen.

Mit javasolna a rendészet hatékonydganak tovabbi néovelése érdekében? —
A létszamnovelést, azt feltétleniil, és a helyi rendor helyben legyen, ne veze-
nyeljék el mashova, nem akarok a ’48-as forradalomra kitérni, hogy a ma-
gyar katona Magyarorszagon, tehat 6 is legyen itt, biztos, hogy ez sziikséges,
noveljék meg a létszamot, oldjak meg mashol, de a helyi rendéroket probal-
jak meg itt tartani. Féleg azért, mert kialakult egy kapcsolat a lakossaggal,
nem mindegy, hogy itt van valaki, vagy nincs itt, szamomra ez fontos.”
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Talan ez volt az egyetlen javaslat, ami elhangzott, bar ez is kissé kozhely-
szert. Ettol eltekintve alatamasztja azt a tapasztalt helyzetet, hogy tovabb le-
hetne novelni a rendészet presztizsét akkor, ha a feladatokhoz megfelel6 1ét-
szamot tudnank rendelni, illetve a munkat észszeriibben tudnank
megszervezni. Ez nem feltétleniil hivatasos renddrt jelent. Es itt jonne az al-
lami és a helyi rendészeti szerepkorok tisztazasa.

Hallott-e mar a kézosségi rendészeti modellrol? — A valaszadok koziil er-
re a kérdésre senki sem tudott valaszolni. Feltehetden ez mar annyira rendé-
szeti szakmai jellegli kérdés, amire nincs megfeleld kompetenciajuk. A 1é-
nyeg rovid vazolasa utan valtozott a beszélgetés iranya, de az érintettek
valoszinlileg még nem gondolkodtak ilyen szinten errdl a kérdésrol.

A jelenlegi modellt megfelelonek tartja-e? — Az el6z6ekbdl kovetkezden
ennek a kérdésnek végiil nem sikeriilt kell6 fontossagot tulajdonitani, igy en-
nek az értékelésétdl eltekintettiink.

On szerint sziikség van-e 6nkormanyzati alapii rendészetre is? — |, Igény
mutatkozik rda. Ennek a sziikségességén nem igazdan gondolkodtam még, hogy-
ha nekiink olyan hatdaskoreink is lennének, amik jelenleg esetleg nincsenek és
sok esetben szerencse is, hogy nincs.”

A telepiilés vezetdje bizonyara nem szeretne olyan bonyodalmakba kertil-
ni, hogy ezt a kérdést neki kelljen kezelnie. Mintha kicsit tartana a vonatko-
76 feleldsségtol. ,, Ha a tradiciokat nézziik, akkor azt mondom, hogy igen, a
helyi lakossag sokkal jobban ismeri a problémakat, és biztosan kezelhetobbek
lennének ezek a dolgok.”

Ez a valasz 6sszecseng a korabbi igénnyel, amely szerint helyben kellene
a rendérek élnie, €és ott kellene a kisebb problémakat kezelnie. A kérdés
konstruktiv és elére mutatobb javaslatokat, esetleg kisebb szakmai vitat sze-
retett volna kiprovokalni, de az eldz6ekben megismert hianyossagok miatt ez
sajnos szoba sem johetett. Az utolsd valasznal pedig Gjra eldkeriilt a kozterii-
let-feliigyelet problémaéja.

A hipotézisek igazolasa és a kutatas tanulsagai

Az elsé hipotézis a valaszok alapjan igazolast nyert, mert a valaszadoéknak
nem volt hasznalhat6 tudasuk a rendészetr6l. Ebbdl kdvetkezden, ha a fogal-
mak elkiilonitése sem egyszert, akkor a sajat kozos feladataink megoldasa-
nal gyakran abba a helyzetbe keriiliink, hogy nem talaljuk meg a kdz6s han-
got, nem beszéliink k6zos nyelvet. Ez abbol az aspektusbol is érdekes, hogy
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az interjuk készitésekor a megkérdezett polgarmesterek mindegyike tul volt
mar az éves rendoérségi beszamolon, adatokkal, statisztikakkal, mégsem lehe-
tiink biztosak abban, hogy minden 1ényeges informacio a helyére keriilt.

A masodik hipotézist az interjuk nagyrészt alatamasztjak. A valaszadok
egyike konkrétan megfogalmazott egy olyan esetet, hogy ,.kisebb betorést”
neki jeleznek a lakok, és nem a renddérségnek, és 6 ezt a problémat ,,kezeli”.
Hogy hogyan, az érdekes kérdéseket vet fel.

A harmadik hipotézis szintén beigazoldodott. A kozteriilet-feliigyelet kér-
désében a valaszado inkabb probalta ,,attolni” a rendorség térfelére a kérdést
ahelyett, hogy az egyiittmi{ikodés mellett foglalt volna allast.

A negyedik hipotézis, miszerint a civilek nem ismerik a kiilonféle rendé-
szeti modelleket, s6t a biztonsag teriiletén jelentkezd sajat kotelességeiket és
lehetdségeiket sem, igy valosziniileg a kdzosségi rendészet sem vonzo alter-
nativa a szamukra, markansan igazolddott. Lehet, hogy ebben a korben, ilyen
el6zmények mellett talan ide mar egy hosszabb beszélgetés utan kellett vol-
na eljutni. Kérdés, hogyan lehet ezeket a kusza szalakat olyan iranyba ren-
dezni, hogy a rendészet mindenkinek ugyanazt jelentse, és mindenki annyit
tegyen bele, amennyit utana ki szeretne bel6le venni. Itt most csak annyit:
igyanak meg egyiitt egy kavét!

A valaszokbol tehat tal sok informaciot nem lehetett kiszlirni. Mégis talan
ez a szerény adalék is hozzajarul a magyar rendérségkép jobb megismerésé-
hez. Az 6nkormanyzatok a rendorség els6 szamu partnerei a kozbiztonsag és
a kozrend fenntartasaban. Kideriilt, hogy az 6nkormanyzati dontéshozok —
legalabbis akik nyilatkoztak — hidnyos ismeretekkel rendelkeznek és ebbdl
fakad6an ambivalensen viszonyulnak ehhez a kérdéshez.

Az dnkormanyzatok vezetdiben megvan az igény arra, hogy a telepiilésiik
biztonsaga a lehetd legjobb legyen, azonban valaszaikbol kitlinik, hogy a ren-
dészetben rejlo lehetdségekkel szinte egyaltalan nincsenek tisztaban. Hason-
16k a tapasztalatok az egylittmiikodo egyéb szervezetekkel is.

Arra a kérdésre, hogy sziikséges-¢ a jelenlegi helyzeten valtoztatni, a valasz
egyértelmi igen. Rengeteg lehetdség kinalkozik, amelyek nincsenek kiaknaz-
va, és Oriasi sziikségiik volna a telepiiléseknek, a lakosoknak mindezekre, hogy
— a kozosségi rendészet idedjanak megfeleléen — maguk is tevékenyen hozza-
jarulhassanak a lakohelyiik biztonsadgahoz.

De hogyan? A valasz mindkettonk szerint egyértelmii: uj modszerek meg-
tanulasaval és alkalmazasaval. Az régota nyilvanvalo, hogy a nyugat-eurdpai
kozosségi rendészeti modellt nem lehet valtoztatas nélkiil atiiltetni a magyar
gyakorlatba. A szakirodalmat tanulmanyozva egyértelmiien tobb szerzd is
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megfogalmazza, hogy a jelenlegi rendészeti irany nem fog elmozdulni sem az
onkormanyzati rendészet, sem pedig a kdzdsségi rendészet iranyaba. Ezt ta-
masztjak ala az alaptérvény paragrafusai, a rendOrségrol szo16 torvény, a szol-
galati torvény. Nincs lathato jele, hogy a kozeljovoben ez a helyzet valtozna.
Az egyiittmiikddés a rendészetben érdekelt kiilonféle szervezetek kozott vi-
szont létfontossagu. Mit lehet hat tenni? Hogy a tanulmany végére ne marad-
junk teljesen a kétkedés allapotaban, a kdvetkezo fejezetben a lehetdségeknek
keét, altalunk kialakitott, kiprobalt, illetve gyakorolt formajat vazoljuk.

Egy lehetséges megoldas: Police Café

A modszer egyre ismertebb a hazai rendészeti korokben is. Célja az elobbiek-
ben emlitett szervezetek munkajanak 6sszehangolasa, kozos gondolkodas a ko-
z0s problémak megoldasara. 2017 tavaszan a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
mesterszakos hallgatoi el6tt is debiitalt mint oktatdsmddszertani Gjitas az Integ-
ralt tarsadalomtudomanyi ismeretek cimii tréningen, M(A)ester Café fantazia-
néven. Az egyszerre akar harminc-harmincot hallgaté intenziv és hatékony in-
formacio- és tudasmegosztasat lehetové tevo technika szinte kinalja magat,
hogy az azt megismerd szakemberek ki akarjak probalni sajat tertileteiken is.

Esetlinkben mindenképpen, hiszen a szakmai tartalom €s a modszertan
egyiitt a hipotézisekben megfogalmazott hidnyossagok potlasara is alkalmas
lehet. A benne rejlé potencial hatalmas, mikozben a belefektetett id6 és ener-
gia viszonylag kicsi. A parbeszédhez érintettek kellenek, és az 6 hozzajarula-
saik, illetve valaki, aki ezt az egészet egybefogja. A Police Caféban utobbiak
a hazigazda renddr vezetd, illetve a moderator €s a renddr asztalgazdak, az
elébbiek pedig a meghivottak. A , kavét” a vendéglato allja, de mindenki hoz-
zateszi a maga kis batyujaban hozott ,,elemodzsiat”: a helyi biztonsagrol meg-
1év6 ismereteit, tudasat, feleldsségét és otleteit. Igy kikerekedik egy hasznos
forum, amely a k6z0s nyelvhez is hozzésegiti a partnereket. Az orszagban
mar tobb helyen bizonyitott a modszer. Az elsé Pécs varosa volt, ahol kipro-
baltak. Miért itt? Mert a Café haziasszonya és a modszert szintén kiprobalasra
érdemesnek talalo pécsi rendér meg tudta gy6zni a baranyai rendérség felso
vezetdit a modszer 1étjogosultsagardl. A proba remekiil sikeriilt, olyannyira,
hogy azota a modszertan csakugyan kindtte magat. A részleteket a Police
Caf¢ honlapjan elolvashatjuk.’

S http://policecafe.hu
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Az egyik polgarmester, arra a kérdésre valaszolva, hogy 6 mivel javitana
a rendészet hatékonysagat, egy olyan helyrdl beszélt, ahol rendészeti szakem-
berek, polgarmesterek, polgardrok, mezo6rok, vadérok és hasonld hivatasok
gyakorloi talalkozhatnanak, véleményt cserélhetnének, és megismernék egy-
mas gondolatait, és végre, fokozatosan elkezdhetnének egy nyelvet beszélni.
Kifejtette, hogy polgarmester gyakorlatilag barkibdl lehet, és 6 nem biztos,
hogy azonnal megeérti a rendcsinalas bonyolult nyelvezetét és gyakorlatat, de
ha leiiltetik egy asztalhoz azokkal, akik ebben jartasak, feltehetden 6 is mas
szemmel nézi a dolgokat. Helyi problémakra helyi valaszt — ezt is megfogal-
mazta, nem pontosan ezekkel a szavakkal, de egyértelmiien. Magyarul: a té-
ma az utcan hever. Csak le kell hajolni érte, ott van a szemiink el6tt. A Police
Caf¢ alapgondolata, hogy a renddérségnek nem egyediil kell megoldania a tar-
sadalom 0Osszes, foként rendészeti jellegli vagy annak tiind problémajat, ha-
nem ebben a kérdésben a kezdeményez6 szerepet kell magara vallalnia. Meg
kell tanulnia a j6 modszert, és a biztonsag kdzos megteremtésének szandékat
jo gazda moddjara el kell hintenie, s ha jol el6készitjiikk hozza a termékeny ta-
lajt, akkor arra hullik. Ha pedig kikel, nemcsak a termést, de a vele jard sik-
ert is le lehet aratni. Fontos tarsadalmi feleldsségvallalas kifejezésére ad ez
lehetdséget a renddrségnek.

A honlapot tanulmanyozva lathatjuk, hogy a metodika sok helyen hullott
termékeny talajra. Itt, Hévizen talan még azért nem, mert gy tlinik, hogy az
orszag mas tajaihoz mérten rendészeti szempontbdl kevesebb problémat 1a-
tunk. De lehet, hogy ez csak a felszin, az ideiglenes, nyugodt kép egy pillanat
alatt megvaltozhat. Eppen alkalmas ez a helyzet arra, hogy kellemesen és ké-
nyelmesen felkésziiljiink, tanuljuk meg, hogyan is kell ezt csinalni, és ha nem
kovetkezik is be a problémak 6zone, akkor is tudunk mirél beszélni, jobban
megismerjiik egymast, és kialakul az dhitott kdzos nyelv. A modszer egyéb-
ként kivalo prevencids eszkoz is, hiszen ahol rendszeres és modszeres a par-
beszéd a civilek és a rendészeti szakemberek kozott, ott kiszamithatéan ke-
vesebb lesz a probléma is. Ilyen egyszert ez.

Nyitas a tarsadalom iranyaba
Rendészeti palyaorientdcios képzések

A kodzelmultban volt szerencsénk trénerként és résztvevoként jelen lenni tobb
olyan forumon is, ahol az orszag minden részébol érkeztek a rendészeti pa-
lyaorientacioban oktatd tanarok és rendészeti szakemberek. A problémakat
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mar pontosan latjuk és meg is fogalmazzuk, valahogy mégsem jutnak el a
dontéshozokig. Ez a képzés inkabb megriasztja a fiatalokat. A tananyag sok
¢és tomény, a struktara kialakitoi nem vették figyelembe a gyerekek életkori
sajatossagait. Az oktatok kozott kevés az aktiv hivatasos rendér. Tobben arra
panaszkodtak, még a nyugéllomanyu kollégak koziil is, hogy a helyi rendér-
ségek, ilyen-olyan tirliggyel, foként a nagy leterheltségre hivatkozva rendsze-
resen elutasitjak az egyiittmiikddést az iskolakkal. Nincs gyakorlati hely, a
gyerekek olyan elméleti felkészitést kapnak, hogy ha rendesen tanulnanak,
akar a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen is letehetnének néhany vizsgat. A
rend6r oktatok a civil tanari karban kissé idegenként jelennek meg. Két prob-
léma van. Az egyik, hogy a renddr oktatéknak nincs kellé pedagdgiai mod-
szertani ismeretiik, a masik pedig, hogy a civil tanaroknak a megfeleld szak-
mai ismeretiik hianyzik. Eppen ebbél adoédna a megoldas is...

Lehetoségek a fejlodésre — javaslatok

2017 nyaran végre megmozdult valami a képzés korszertisitésében. A koz-
szolgélati egyetem ¢€s a Belligyminisztérium egyiittmiikodésében zajlo kuta-
tasi projektben’® 2018 végéig a kovetkezo tevékenységek zajlottak:

— kérddives és interjus kutatas a rendészeti palyaorientacidoban részt vevo is-
koléak igazgatoi, oktatdi, volt s jelenlegi tanuloi, a kdzép- és felsdfoku ren-
dészeti képzdintézmények vezetdi, illetve a helyi és teriileti rendészeti szer-
vek vezetdi korében’;

— pedagogiai modszertani kézikonyv® elkészitése az oktatok részére;

— egynapos pedagogiai modszertani tréningek tartasa szaz palyaorientacioban
részt vevd oktatd részére.

Hatékony eredményt csak hatékony eszkozokkel lehet elérni. A Hszt. 2015-
ben jelentdésen megvaltozott. A kordbbi nyugéallomanyba vonuléds rendszere

6 NKE, KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001. A projekt cime: A versenyképes kozszolgalat személy-
zeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa.

7 A kutatas zarétanulmanya: Budavariné Béres Erzsébet — Molnar Katalin — Stréhli-Klotz Georgina: A
rendészeti palyaorientacidés képzés tapasztalatai. In: A kdzszolgéalat emberieréforras-gazdalkodasi
rendszerének fejlesztését szolgalod kutatasok jelentései I. Dialog Campus Kiado, Budapest, 2019, 12—
74. o.

8 Belényesi Emese — Budavariné Béres Erzsébet — Molnar Katalin — Pallai Eva — Stréhli-Klotz Georgi-
na: Pedagogiai modszertani ismeretek a kozszolgalati palyaorientacios képzés oktatdi szamara. Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2018
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mar nem jarhat6. A szervezetben sok, jelentds tapasztalattal és tudassal biro
olyan szakember van, akikben még megvan a szakma esszenciaja. A jelenleg
hatalyos szabalyozas szerint az egészségi allapot romlasa miatt van mod ar-
ra, hogy az érintett hivatasos kollégak az alacsonyabb egészségi feltételek
mellett is ellathato kozszolgalatot valasszak. A tantervek kidolgozasaba min-
denképpen be kellene vonni a rendészeti szakembereket, a biinmegeldzési ta-
nacsadokat és a pedagogusokat. Sokan panaszkodnak, hogy a nyari gyakor-
latot nem tudjak tartalmasan megszervezni a gyerekeknek. Egy kis
szervezeéssel, egységes elvek alapjan el tudnank képzelni, hogy az orszag ha-
sonlo képzéssel foglalkozo intézményei a frekventalt idegenforgalmi teriile-
teken blinmegelézési szolgalatot lassanak el, taborok keretében. Ezt biztosan
o6rommel venné minden érintett. A didkok éreznék, hogy fontos és hasznos,
amit csinalnak, a biinmegeldzési szakemberek atvehetnék a nyari képzésiiket,
addig a pedagogusok pihenhetnének. A tanulok betekinthetnének a rendészet
bels vilagaba is. Ennek az infrastruktiraja szinte mindenhol megtalalhato,
az dnkormanyzatokon ¢s az idegenforgalomban érintett allami és maganval-
lalkozasokon keresztiil pedig anyagilag is finanszirozhat6 lenne a program.
Ugy véljiik, hogy ezt a lehet3séget a jov6 renddérképe és rendSrségképe szem-
pontjabdl is jol lehetne kamatoztatni.

Osszegzés

Régi elviink, hogy jo kommunikacioval a legnehezebb helyzetek is jobban ke-
zelhetOk, hovatovabb megoldhatok. A magyar renddr kitling elméleti képzést
kap a kozépiskolatol az egyetemig. Tisztdban van a jogszabalyokkal, jobb
esetben a szakma mesterfogasaival, de sokszor a legjobb felkésziiltség is cs6-
dot mondhat az elhibazott kommunikécié miatt.

Ko6z0s tréningjeink inspirdltak minket ennek a dolgozatnak az elkészitésé-
re. Igyekeztiink egyfajta korrajzot adni a rendészetrdl. Egy kisebb, nem repre-
zentativ sajat kutatds modot adott a valosag érzékeltetésére. Végiil néhany ja-
vaslattal kivantunk hozzajarulni a dolgozat cimében is szerepld javitashoz.
Bizunk benne, hogy munkank hasznara valik mindazoknak, akiket ezek a kér-
dések foglalkoztatnak, mert biztosan allitjuk, hogy sok ilyen szakember van.
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