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V6lgyi Zoltan:

A SZEMELYKOZI KAPCSOLATOKON ALAPULO
INFORMACIOS MUVELETEKET VEGREHAJTO
ALLOMANY KIKEPZESENEK PSZICHOLOGIAI
TAMOGATASA

OSSZEFOGLALO: Az informdcids mdiveletek tudati dimenziéjdhoz kapcsolodd tevékenységek
tervezése, szervezése és irdnyitdsa egyre nagyobb hangsulyt kap a modern hadviselésben.
A végrehajtd dllomdny esetében rendkiviil fontos megdllapitani azokat a tulajdonsdgokat,
amelyek a személyes hatékonysdgon keresztiil a feladat-végrehajtds sikerességéhez alapve-
t6en szlikségesek. Ezen kompetencidk hatdrozzdk meg a személyi dllomdny kivdlasztdsdnak
kritériumait és a kiképzés irdnyvonalait, amik a mdveleti terileten kivivott hadmdiveleti elény
kialakitdsdt segitik el6. Az ilyen jelleg kiképzések sordn a pszicholdgiai szakismeret nélki-
l6zhetetlen, amit az elvégzett katonapszicholdgiai kutatdsok és tapasztalatok bizonyitanak.
A tanulmdny egy olyan pszicholdgiai felkészit6 rendszer elméleti alapjait mutatja be, amely
a személykdzi kapcsolatokon alapulé informdcids folyamatokban részt vevd dllomdny
feladat-végrehajtdsdnak hatékonysdgdt néveli.

KULCSSZAVAK: személykozi kapcsolatokon alapuld informdcios mdveletek, kognitiv dimenzid,
kompetencia, pszicholdgiai felkészités

BEVEZETES

,»Az informaciés miiveletek azon koordinalt tevékenységeket jelentik, amelyek a szemben
allo fél informaciodira, tavkozlési és informacios rendszereire gyakorolt hatassal képesek
tamogatni a dontéshozokat politikai €s katonai céljaik elérésében tigy, hogy emellett a sajat
hasonlo rendszereiket hatékonyan kihasznaljak és megovjak.” A legfébb cél a sajat olda-
lon miik6dé dontéstamogatasi rendszer magas szintli kialakitasa és fenntartasa, valamint
az ellenséges oldalon mtikodo ilyen jellegii rendszerek megsemmisitése, megtévesztése.
A modern hadviselésben az emlitett folyamatok hatékony megvaldsitasa komplex gondol-
kodast igényel, ami azt jelenti, hogy tobb szempont szerint kell értelmezni a folyamatokhoz
kotodé miiveleteket. Ezek alapjan a kovetkezé harom dimenzié megkiilonboztetése valt
altalanossa:

»A fizikai dimenzioban folytatott informacios tevékenységek a kiilonb6zo informacios
infrastrukturak, infokommunikacios rendszerek elemei elleni un. »kemény tipusti« (»Hard
Kill«) tdmadasokat, illetve azok fizikai védelmét jelentik.

Az informacios dimenzioban folytatott informacios tevékenységek a kiilonb6z6 infor-
macios folyamatok (adatszerzés, adatfeldolgozas, kommunikacio stb.) tobbnyire elektronikus

! Haig Zsolt — Kovacs Laszl6 2008, 64.
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uton valo »lagy tipust« (»Soft Kill«) tamadasat jelenti annak érdekében, hogy a célpontokra
vald kozvetlen pusztitod, rombold fizikai rahatas nélkiil kdzvetleniil befolyasoljuk azokat.
Masik oldalrdl ide tartozik a masik fél sajat informéacios folyamatainkra irdnyul6 hasonld
tamadasanak megakadalyozasa is.

A tudati dimenzioban megvalosulo informacios tevékenységek kozvetlentil az emberi
gondolkodast — észlelést, érzékelést, értelmezést, véleményt, vélekedést — veszik célba valds,
csusztatott vagy hamis lizenetekkel, amelyeket tobbnyire elektronikus és nyomtatott médian
keresztiil vagy kdzvetlen beszéd formajaban tovabbitanak.”

Az informacids folyamatok tudati dimenzidjaban rendkiviil fontos szerepet tolt be az
emberi gondolkodas, ami az eszkdzdk fejlesztésén, tesztelésén és miikddtetésén til az emberi
kapcsolatok utjan torténd informacioszerzeést is jelenti. A tovabbiakban azokat az informacios
miiveleteket mutatom be, melyek a személykozi kapcsolatok felhasznalasat feltételezik infor-
macidszerzés céljabol. Mivel az emberi informacioszerzés a hatékonysagot nagymértékben
meghataroz6 pszichologiai kockéazatokat rejt magaban, ezért a modern hadtudomanyban e
teriilet tudatos fejlesztésének sziikségessége megkérddjelezhetetlen.

Tanulmanyomban elméleti sikon vizsgalom és jarom koriil az emberi kapcsolatokhoz
kotddd informaciods viselkedések pszicholdgiai jellemzoit, keresem az dsszefiiggéseket a
személyi kompetencidk, valamint az informacidszerzés ¢és informaciévédelem hatékony
végrehajtasa kozott. Célom a személykdzi kapcsolatokon alapuld informacios tevékeny-
ségekre iranyuld felkészités ndvekvo fontossaganak bemutatdsa a modern hadviselésben,
valamint az informacios miiveletek e formajahoz tartozé felkészitési modszerekre vonatkozo
javaslat kidolgozasa.

SZEMELYKOZI KAPCSOLATOKON ALAPULO INFORMACIOS
MUVELETEK

A személykozi kapcsolatokon alapulé informacios miiveletek olyan miiveletek, melyek ese-
tében az informaciogytijtés tervezett és tudatos folyamat, ami meghatarozott cél érdekében
megvaldsitott human tevékenységhez kotodik.

Az informécids muveletek és a harcészati, hadmiiveleti szinten alkalmazott személykozi
kapcsolatokon alapulé informacids folyamatok kozotti dsszefiiggéseket tekintve meghata-
r0z6 a 2009-ben megjelent NATO Osszhaderdnemi Informéacios Miiveleti Doktrina,’ mely
,»az informacioés miiveletek kozé sorolja a 1élektani miiveletek (Psychological Operations
— PSYOPS) mellett a civil-katonai egyiittmiikodést (Civil-Military Cooperation — CIMIC)
és a kulcsvezetdkkel valo kapcesolattartast (Key Leader Engagement — KLE)”.* Rozsa Tibor
Osszehasonlitasa alapjan nyilvanvald, hogy ezt a struktarat vette at a Magyar Honvédség
is, amit az MH Informacioés Miiveletek Doktrina® fogalmaz meg.® A Magyar Honvédség
doktrinalis rendszerében a személykozi kapcsolatokon alapuléd informacids folyamatokhoz
kapcsolodd PSYOPS- és CIMIC-tevékenység 6nalld szabalyozottsagt elemként szerepel.’

Haig Zsolt 20006, 4.

AJP-3.10. Allied Joint Doctrine For Information Operations.

Rozsa Tibor 2014, 45.

Alt/57. Informaciés Miiveletek Doktrina 1. kiad4s, a Magyar Honvédség kiadvanya.

Roézsa Tibor 2016, 179.

A PSYOPS-tevékenységet az Alt/46. Lélektani Miiveletek Doktrina, a CIMIC-tevékenységet az Alt/26. Magyar
Honvédség Osszhaderénemi Civil-katonai Egyiittm{ikddési Doktrina szabalyozza.
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A Magyar Honvédség keretein beliil az eldzéekben emlitett két szakteriiletet szervezeti
szinten a Magyar Honvédség Civil-katonai Egytittmiikddési és Lélektani Miiveleti Kézpont
(CKELMK) egyesiti, az ilyen iranyu tevékenységek iranyitasa, fejlesztése SZMSZ-ben rog-
zitett feladatuk. A kulcsvezetdkkel valo kapcsolattartas esetén mar nem ilyen egyértelmii
a meghatdrozottsag, hiszen ez a kiilonleges er6k, a KNBSZ?® és a CKELMK allomanyanak
egyarant feladata lehet miiveleti teriileten. Amikor a személykozi kapcsolatokon alapuld
informacios miiveletekrol beszéliink, akkor az eddig emlitett részteriiletek mellett megha-
tarozo jelentdségli az igynevezett HUMINT -képesség, mely a miiveleti teriileten végre-
hajtott informaciogytijto és -feldolgoz6 munkat egyarant tartalmazza. Tanulmanyomban a
személykozi kapcesolatokon alapuld informaciés miiveletek alatt az elézéekben emlitettek
alapjan a PSYOPS-, CIMIC-, HUMINT- és KLE-képességek elemeit értem.

AZ INFORMACIOS MUVELETEK ES A KULONLEGES MUVELETEKBEN
RESZT VEVO ALLOMANY KAPCSOLATA

A tovabbiakban a kiilonleges miiveletekben részt vevo allomanyra vonatkozoan a kiilonleges
erék elnevezést hasznalom. A személykozi kapcsolatokon alapuld informacios miiveletek a
kiilonleges erdk feladataiban is markansan megjelennek, a Magyar Honvédség Kiilonleges
Miveleti Doktrina megfogalmazasaban ,,Informacios miiveletek timogatasa” cimen. A Ma-
gyar Honvédség keretein beliil miikddod katonai alakulatok koziil a kiilonleges erdk feladatait
az 2016 januarjaban — a 61/2015. (XI. 4.) szamu, a Magyar Honvédség kiilonleges miiveleti
képességének atalakitasaval kapcsolatos egyes feladatokrol szolo6 HM utasitas értelmében
— megalakitott (és az év oktoberétdl a magyar ejtéernyds parancsnokrol elnevezett) MH 2.
vitéz Bertalan Arpad Kiilonleges Rendeltetésii Ezred latja el. A kiilonleges erék munkajat
0nallo alakulatok segitik. Ezek tobbek kozott az igynevezett kiillonleges miiveletek végre-
hajtasara képes erék, melyek ,,olyan katonai szervezetek, amelyek specialis képességeiknél,
illetve kiképzettségiiknél fogva képesek a kiilonleges miiveleti feladatok tdimogatasara, vagy
azok részfeladatainak végrehajtasara (UAV'°-kezel3személyzetek, CIMIC-, PSYOP(s)-,
SIGINT!"-specialistak, HUMINT-csoportok, CBRN'?-szakemberek). A Magyar Honvéd-
ség szervezetében a Magyar Honvédség 5/24. Bornemissza Gergely Felderité Zaszldaljnal
talalhatok meg részben ezek a feltételek™."

Az informaciomenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységek szervezett formaban torténd
komplex megjelenitése érdekében az AJP 2.7"* NATO-dokumentumban kidolgozasra kertiilt
azugynevezett ISTAR-eljaras, mely ,,magéaban foglalja az informaciogytijtést, a miiveleti és
felderité informaciok menedzsmentjét, helyzetjelentést, illetve helyzetértékelést biztosit a
parancsnok ¢s a torzs részére a hadmiiveletek vezetése és a célmegjeldld eljarasok tdmoga-
tasa érdekében”.”’ A kiilonleges erdk szerepe ebben a folyamatban is felértékel6dott, mivel
jelentds kiilonbség a hagyomanyos és a kiilonleges miiveleti er6k informaciofelhasznalasa

8 Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat.

° Human Intelligence — emberi eréforrassal torténd informacioszerzés.

0 Piléta nélkiili repiildeszkoz.

Signals Intelligence — radioelektronikai felderités.

Chemical, Biological, Radiological and Nuclear — vegyi, bioldgiai, radiologiai, nuklearis.
13 Forray Laszl6 2012, 13.

4 AJP-2.7 — Allied Joint Doctrine for Reconnaissance and Surveillance dated 7 July 2009.
15 Balogh Péter 2012, 78.
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kozott; a kiilonleges miiveleti erdk esetében — az adatok letoltése és felhasznalasa mellett —
kiemelten hangstlyosan mutatkozik az adatok feltoltésének igénye is.'® Ebbdl kovetkezden
az ISTAR-alegységek ¢és a kiilonleges er6k miikddése szoros 0sszefiiggést mutat.

A SZEMELYKOZI KAPCSOLATOKON ALAPULO INFORMACIOS
MUVELETEKHEZ KAPCSOLODO KOMPETENCIAK

A személykozi kapcsolatokon alapulé informaciés muveletek (CIMIC, PSYOPS, KLE,
HUMINT) esetében az emberi eréforras altal végzett feladat-végrehajtas jellegzetességei
két tevékenységi teriilet iranyabol fejtik ki hatasukat:

e a kommunikécios elény novelése, vagyis informacidszerzes;

e a kommunikéciés hatrany csokkentése, vagyis informaciévédelem.

Mindkét informacios teriilet esetében pozitivumként emlithetjiik az emberi kapcso-
latok alakitasat befolyasold pszichologiai hatasokat, ugymint szimpatia, benyomaskeltés,
befolyasolas, eléitéletek, melyek a szocialpszichologia tudomanyanak jellegzetes kutatasi
teriileteit jelentik. Az informacioszerzo tevékenységek soran rendkiviil fontos a kapcsolat
kialakitasa és fenntartasa miatt az elébb emlitett pszichologiai torvényszeriiségek tudatos
szintre emelése €s praktikus hasznosithatdsaguk viselkedési szinten vald megjelenitésének
képessége. Részleteiben ez a kommunikacios partner viselkedésének elemzését, az ebbdl
eredo kovetkeztetések levonasat, azok értékelését €s informacids szempontbol torténd érté-
kességiik meghatarozasat jelenti.

Az informaciovédelem szempontjabol szintén kiemelt jelentoségii a kommunikacios
folyamatok verbalis és nem verbalis elemeinek tudatos hasznalata annak érdekében, hogy
kikiiszobolhetd legyen a sajat szempontbdl titkosnak nevezhetd stratégiai informacidok
kifecsegése”, a targyalasok, megbeszélések soran mutatott viselkedéssel dsszefiiggd kom-
munikdacids zavarok beazonosithatosaga. Ugyanis a viselkedési és kommunikacios zavarok
detektalasa a kommunikacios partnerben olyan kovetkeztetési lancolatot indithat el, mely
az informacidmorzsak osszeillesztésével kulcsinformaciok megszerzését teszi lehetéve.

A fent emlitett tevékenységek tudatos hasznalata és az informacidémenedzsment pszicho-
logiai fejlesztése és kidolgozasa a katonapszicholdgia fontos részteriilete. Ezzel kapcsolatban
az elsé és legfontosabb 1épés az informaciomenedzsmenthez kapcsoloddan elvart személyi
kompetencidk beazonositasa, amire azért van sziikség, hogy a felkészités céliranyosan tor-
ténjen a hatékonysag novelése érdekében.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok 2003-ban kifejlesztett egy tréningprogramot a sza-
razfoldi erdk kiilonleges erdinek tisztjei szamara,'” ami az éaltalanos katonai felkészitésen
tal egy magasabb szintli felkészitést is indokoltnak tart, amit a kiilonleges erdk tisztjeinek
kotelezben el kell végezniiik. A kiilonleges rendeltetésii erdk esetében 8 kompetenciat azo-
nositottak be a szerzok:

1. Kultirakézi kommunikacié képessége:

a) személykdzi kommunikacio,
b) nonverbalis készségek,

¢) nyelvismeret,

d) hely- és kulturaismeret;

16 Gulyas Attila 2012, 132.
17 US Army Special Forces Officer Advanced Education.
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2. Problémamegoldé képesség;

3. Modern technoldgia ismerete;

4. Katonai, harcaszati ismeretek;

5. Politikai tudatossag;

6. Osszhaderénemi, 9ssznemzeti, polgari tudatos egyiittmiikddés képessége;

7. Huzamosabb ideig sajat magara utalva rendkiviili vagy ellenséges kornyezetben
torténo feladat-végrehajtas;

8. Képezhet§ségi képességek'®

A tréningprogramban az el6zéekben megjelolt kompetencidk esetében magyarazatokat
talalunk a kompetencia fontossagara vonatkozdan, valamint a hagyomanyos ¢€s a kiilénleges
miveleteket végrehajtd allomany osszehasonlitasat lathatjuk az adott képesség esetében.
A tovabbiakban 6sszegezve, a témahoz illeszkedéen mutatja be a dokumentum a program
tartalmi elemeit.

A kommunikacios képesség kompetenciatartalma a kiilonleges erck esetében a hagyoma-
nyos feladatokat végz6 dllomany szdmara meghatarozott sajat csapatok kozotti vertikalis és
horizontalis kommunikacié fogalmat kibdviti a fogaddé nemzet sajatossagaival. Az ismeretek
vonatkoznak a fogad6 nemzet altal beszélt nyelvre, a kultirara, szokasokra, a nem verbalis
jelzésekkel kapcsolatos ismeretekre egyarant. A harcéaszati €s katonai ismeretek a hagyo-
manyos alakulatokhoz hasonléak, azonban kiegésziilnek a nem konvencionalis harcaszat
elemeivel, valamint olyan PSYOPS- és civil kapcsolatokhoz kétddo képességekkel, melyek
a kiilonleges erdk tevékenységi korébe beletartoznak.

A kiilonleges erdk feladatai megkovetelik, hogy az allomany képes legyen egyiitt dolgozni
mas nemzetekkel, katonai és polgari szervezetekkel, valamint a lakossaggal. Ezenkiviil a nem
megszokott vagy ellenséges kortilmények kozott torténd racionalis miikodés is elvarasként
jelenik meg, a dontések és a mindennapi tevékenységek szintjén egyarant.”

A MAGYAR HONVEDSEG ALAKULATAINAL VEGZETT KUTATASOK
OSSZEGZETT TAPASZTALATAI

A Magyar Honvédség keretein beliil a kiilonleges er6k kompetencidinak feltarasaval kap-
csolatban két kutatas tortént. Az elsé 2006-ban az MH 2. vitéz Bertalan Arpad Kiilonle-
ges Rendeltetésti Ezred jogelddjéhez, a kdzvetlen miiveletekben részt vevd allomanynak
tekinthetd MH 34. Bercsényi Laszl6 Kiilonleges Miiveleti Zaszloaljhoz kotddik. A kutatas
a zaszloalj allomanyanak kompetenciafeltarasat és az erre épiilé kiilonleges kivalasztas
kifejlesztését tlizte ki céljaul. A masodik kutatds 2009-2010-ben zajlott az MH 5. Bocskai
Istvan Lovészdandar parancsnokanak felkérése alapjan, a dandar részét képezé MH 24.
Bornemissza Gergely Felderité Zaszloalj Tamogatd Szazad kompetenciaalapt kivalasztasi
rendszerének kidolgozasara.?’ A masodik kutatasban vizsgalt alegység HUMINT-feladatok
ellatasara specializalddott.

Az MH 34. Bercsényi Laszl6 Kiilonleges Miuiveleti Zaszloalj kompetenciainak feltarasa
soran az informaciomenedzsmenttel kapcsolatban egy kompetenciat azonositottak be, ez a

18" A. M. Beattie 2003, 41.

¥ Uo.

20" A kutatast a PREVIG/89-4/2009. szamu kutatési terv alapjan az MH Dr. Rado Gyorgy Honvéd Egészségiigyi
Kozpont Preventiv Igazgatosag Egészségfejlesztési Intézet Egészségpszichologiai Osztaly végezte el.
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kommunikacios képesség, amely az informacidatadas és -megértés képességét (verbalis és
nem verbalis) jelenti.”!

A 2009-ben végrehajtott kutatasban az informaciomenedzsmenttel kapcsolatosan a
kovetkezd kompetenciakat detektaltak:

o Empatia: Mas személyek aktualis érzéseinek, gondolatainak, viselkedésének felis-

merése, megértése, elditéletektdl mentes tiszteletben tartasa ¢s elfogadasa.

o Hatarozottsag és kovetkezetesség: Az aképesség, mely alkalmassa teszi az allomanyt
arendelkezésre all6 informaciok felhasznalasaval az optimalis dontések?? meghoza-
talaban ¢s azok betartasaban, betartatasaban.

o Targyalasi képesség: A targyalas iranyitasanak, befolyasolasanak képessége verbalis
¢s nonverbalis eszkozok tudatos alkalmazasaval.

o Informaciok rogzitése: A munkavégzés soran szerzett informaciok emlékezeti meg-
tartasa €s rogzitése.

o Kapcsolatteremtés: Képesség kontaktszemélyekkel kapcsolatok kialakitasara és
fenntartasara.

Az elézbekben bemutatott kompetenciak jo alapot biztositanak a személykozi kapcso-
latokon alapulé informaciomenedzsmenttel 6sszefiiggd pszicholdgiai alapt fejlesztésekhez,
azonban egy szélesebb korii vizsgalat sziikségessége megkérddjelezhetetlen annak érdekében,
hogy az 6sszes, a tanulmany elején azonositott képesség (CIMIC, PSYOPS, KLE, HUMINT)
végrehajtasara kiképzett szakember hatékonysaga ndvelhetd legyen a képzések alkalmaval.
Az elso 1épés a kiilonbozo képességekhez kapcesolodo dltalanos és specialis kompetenciak
feltardsa. Altalanos kompetencia elnevezéssel azokat a kompetenciakat vezetik, melyek
valamennyi személykdzi kapcsolatra €piild informacids folyamat szintjén sziikségesek,
specialis kompetencidk pedig azok, melyek egy-egy szaktertilethez (CIMIC, PSYOPS, KLE,
HUMINT) kapcsolddnak. Ezek fejlesztése nem minden alegység munkajahoz sziikséges,
azonban az egyes képessegekhez elengedhetetleniil fontos.

A kompetencidk beazonositasa az alegységek feladatainak meghatarozasabol indul
ki, amit dokumentumelemzéssel (SZMSZ, munkakéri leirdsok, doktrinak, parancsok stb.)
¢és szervezeti interjuk készitésével javasolt végrehajtani. Az igy meghatarozott feladatok-
hoz kapcsoléddan szervezeti munkakorelemzé kérdoéiv kialakitasa sziikséges, melynek
segitségével az egyes munkafazisokhoz kapcsolodo elvart tulajdonsadgok, kompetenciak
beazonosithatok. Ezenkiviil 1ényeges tulajdonsagok tarhatoak fel a bizonyitottan jo feladat-
végrehajto személyek kompetencidinak azonositasa kapcsan, mely soran kérdoivek, tesztek
¢s félig strukturalt interjuk hasznalata ajanlott. Az igy keletkezett kompetenciak sziikitése,
feldolgozasa, értékelése altalaban fokuszcsoportos modszerrel torténik, ami a szervezetben
elismert személyek adatrendszerez6 munkajat tartalmazza a parhuzamossagok, a hasonlo-
sagok, a csoportosithatdsag megallapitasaval.

2! Tarnéczi Richard 2007, 82.
22 Szekeres Gyorgy 2012.
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A HONVEDSEGNEL VEGZETT KUTATASOKBOL LEVONHATO
KOVETKEZTETESEK

A kovetkezo felsorolas a lehetséges kompetenciak két csoportba torténd rendezésével a gya-
korlati tervezéshez kivan segitséget nytujtani. Természetesen a felsorolds nem teljes kort, a
gyakorlati megvaldsitas soran bévitése varhato.

Informacidra iranyulé kompetenciak:

o figyelemmegtartas: a begyujtdtt informaciok megjegyzése (asszociacids lancok,
kulcsszavak hasznalata);

o figyelemmegosztas: tobb csatornabol parhuzamosan érkezé zavard informacié ko-
vetése;

o informacios fegyelem: a kiadott informaciok sziirése, titkos informaciok megtartasa
a varatlan helyzetekben is;

o informaciofeldolgozas: komplex szemléletmdd kialakitasa;

o informdaciotovabbitds: a feldolgozott informaciok strukturalt és érthetd, a dontés-
elokészités folyamataba relevansan illeszkedd kozlése.

Kapcsolatra iranyulé kompetenciak:

o szimpatiakeltés: empatikus viselkedés kialakitasa, érzékenység a kulturalis, személyes
értékek, normak irant, verbalis és nem verbalis eszkdzok hasznalata;

o kapcsolatkezelés: a targyalas soran a kommunikacios partnerhez fiz6dé viszony
alakitasat, a hiteles kommunikacids stilus elsajatitasat, ezenkiviil a masik irdnyitod
szandékanak felismerését, korrigalasat jelenti;

o ¢rdekérvényesités: a sajat érdekeket szem el6tt tartd asszertiv és céltudatos viselkedés
a hatékonysag szem el6tt tartasaval;

o kozleménykozpontusag: a kommunikacids partner irdnyitasa, a sziikséges informa-

o readlis értekelés: a masik viselkedésének érzelemmentes detektalasa, a sajat és a
kommunikacids partner érzelmeinek kezelésének képessége.

PSZICHOLOGIAI FELKESZITES

A jelenleg alkalmazott katonai kiképzés, felkészités soran megvalosul az emlitett kompe-
tenciak bizonyos jellegli fejlesztése.”> Azonban a szisztematikus és céliranyos felkészitést
nagymértékben elésegitené egy tematikus pszichologiai timogatas, aminek alapjat a be-
mutatott vizsgalati eljarassal beazonositasra varé kompetenciak adnak. A pszichologiai
felkészitést harom egymasra épiil6 felkészitési egységben, kiilonb6zd oktatasi modszerekkel
lenne célszer(i megvaldsitani.?*

Ismeretatadas, fogalomtisztazas

A felkészités els6 szakasza, ami elkiiloniil a kompetencia kozvetett vagy kozvetlen fejlesz-
tésétdl. Ebben a fejlesztési egységben altalanos jellegii, de a témahoz kdtddd informaciok
atadasa, fogalmak bevezetése és tisztazasa torténik meg. Ilyen jellegii tanulasi folyamattal

% Volgyi Zoltan 2014, 31.
24 Szekeres Gyodrgy 2006.
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sajatithatoak el a kulturalis jellegzetességek, az azok kiilonbségébdl eredd konfliktushelyzetek
eléfordulasanak megértése, valamint a kommunikacioelméleti szabalyok, paradigmak és az
ezek megvaldsithatésagahoz nélkiilézhetetlen modellek rogzitése, tovabba az informacio-
menedzsment fontossagat elétérbe helyez6 szemléletmadd kialakitasa. Lehetséges modszer:
frontalis oktatas, esetleg e-learning.

Készségfejlesztés

A felkészités kovetkezd szakaszaiban kifejezetten a személy vagy személyek készségeinek
fejlesztése torténik meg. Ebben a fazisban — az €l6z0 egységben elsajatitott altalanos ismeretek
gyakorlati hasznosithatosagat szem elott tartva — a fejlesztendo teriiletek vonatkozasaban két
felkészitési egységrol beszélhetiink, a kozvetett €s a kdzvetlen készségfejlesztésrol.

Kbzvetett készségfejlesztés

A fejlesztés olyan személyiségjegyekre iranyul, melyek elosegitik ugyan a hatékony feladat-
végrehajtast, azonban nem kozvetleniil az adott feladattal, az adott kérnyezettel mutatnak
Osszefiiggést, hanem leginkabb a személy bels6 folyamatainak feltérképezését, tudatositasat
tiizik ki célként. Ilyen jellegti teriiletnek tekinthetd az 6nismeret fejlesztése, ami az informacio-
menedzsmenttel kapcsolatos folyamatok soran meghatarozd jellegli személyiségjegyek koziil
legfoképpen az elditéletekkel, a stresszkezeléssel, a zavar jelenségével és kifejezodésének
kommunikacios és fiziologiai jeleivel, az egészséges onértékelés, dnbizalom kialakitasaval,
¢és ezeken kiviil egyéb gatlo és serkentd tényezdok azonositasaval, tudatositasaval, valamint
ezek személyes, hatékonysagalapu valtoztatasaval, kezelésével foglalkozik.
Moédszer: kiscsoportos dnismereti tréning, fokuszcsoport, tesztek, coaching.

Kozvetlen készségfejlesztés

A kozvetlen vagy viselkedésalapu kompetenciafejlesztés kimondottan az adott feladatra
vonatkozoan, az adott kdrnyezeti jellegzetességek modellezésével torténik meg. Az ered-
ményesség szempontjabol sziikséges a kovetkezd elemek tervszerti alkalmazasa a képzés
kialakitasakor:*

o Feladatok

A kompetenciafelmérés soran végzett dokumentumelemzés ¢€s interjuk alkalmaval
nyert informaciok alapjan torténik az egyes feladatok megtervezése. A feladatok soran
rendkiviil fontos szempont, hogy a valésagosnak megfeleld 0sszetettségli €s az alegység
munkavégzésének megfeleld szintli feladatok legyenek kialakitva. A személykozi kapceso-
latokon alapulé informéaciomenedzsment szempontjabol megkiilonboztetett feladatkordk: az
informaciogytjtés informaciomorzsak alapjan; a targyalasra torténd felkésziilés; a targyalas;
az elemzés; az informaciotovabbitas.

o Kornyezeti dsszetevok

A feladat-végrehajtas szempontjabol nagyon fontos a valésagosnak megfelel6 kdrnyezet
¢és a szerepjatékosok viselkedésének élethii kialakitdsa. Ennek megvaldsitasahoz a valodi
¢lethelyzeteket megkdzelitd szereplapok és viselkedések modellezése sziikséges, valamint
a lehetséges problémahelyzetek modellezésére vald képesség.

» Volgyi Zoltan 2011, 45—46.
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o Megfigyelési szempontok

A kidolgozott kompetenciakhoz kapcsolodéan megfigyelési szempontok kialakitasa
sziikséges, ami a személyes fejlesztési célok meghatarozasaban és a kiértékeld csoportos
beszélgetés fonalvezetdjeként hasznalhato.

e Elvart viselkedések

Fontos rogziteni a feladat soran relevans, elvart viselkedésmodokat is, amik a korrekciod
irdnyat meghatarozzak.

o Végrehajtas

A kozvetlen készségfejlesztés végrehajtasa két egymasra épiild munkamenetben java-
solt. A munkamenetek kialakitasat elssorban a specifikus, személyorientalt megkozelités,
masodsorban gazdasagossagi szempontok vezéreljék. A felkészitésben részt vevo csoportok
megalakitasanal ugyanis Iényeges szempont a fejlesztési teriiletek beazonositasa, ezzel id6t,
energiat és szakmai kapacitast lehet megtakaritani.

a) Felmérés fazis: az egyéni erdsségek és fejlesztendo tertiletek felmérése.

b) Képzés—korrekcios fazis: a megfigyelési szempontok és az elvart viselkedések rogzitése,
valamint az egyéni fejlesztési iranyoknak megfeleld kiscsoportos fejlesztések megvaldsitasa.

A felmérés és a képzés—korrekciods fazis soran egyarant szerepjatékosokat és megfigye-
16ket kiilonitiink el. Mindkét status a tanulasi folyamat aktiv része, hiszen az elvart viselke-
dések rogzitését segiti eld. Mindkét fazisban a megfigyelt kompetenciak alapjan kidolgozott
feladatok lesznek végrehajtva, ennek megfeleléen t6bb hasonlo tipusu feladat kidolgozasa
sziikséges. A felmérés fazis soran korrekcio nem torténik, a fejlesztési irdnyok a személy
képességeinek megfelelden keriilnek kialakitasra. Az egyéni fejlesztési tervek alapjan
torténik a csoportalkotas, amit a képzés korrekcios fazis kdvet. Ekkor a hibak kijavitasara
¢és az elvart viselkedések rogzitésére — elméleti és gyakorlati szinten egyarant — keriil sor.

Moédszer: fejleszto kdzpont (DC).

KOVETKEZTETESEK

A modern hadviselés soran rendkiviil fontos szerepet kap az informécié megszerzése és
megtartasa, aminek egyik legmarkansabban megjelend befolyasol kockazati eleme az emberi
gondolkodas és viselkedés. A NATO haderdinek kozos elhatarozasa, hogy az informacioval
kapcsolatos hadrendi elemeket egy rendszerbe foglalja. Ennek a folyamatnak egyik legfonto-
sabb részfeladata a megfeleld kiképzési rendszer kialakitasa. A kiképzés soran elvart egyik
feladat a human kockazati faktor csokkentése, mely leginkabb a személykozi kapcsolatokon
alapulé informacidémenedzsmenttel foglalkozo beosztasok esetében befolyasolja a hatékony-
sagot és a biztonsagot. A kiképzési folyamat ezen szegmensében a pszichologiai felkészités
szerepe valoszintsithetden felértékel6dik, aminek kdvetkezménye a pontosan kidolgozott,
pszichologiailag megalapozott felkészitési modszer kialakitasa.

A személykozi kapcsolatokon alapuld informaciomenedzsmenthez kdtddd beosztasok
esetében az elso és legfontosabb 1épés az elvart viselkedések megvaldsitasahoz sziikséges
kompetencidk feltarasa és azok mérhetdségének kidolgozasa. A kompetencidk mérése soran
arészt vevo katonak esetében meg kell kiilonbdztetni a kiindulé allapotot, az elvart allapotot,
valamint az els6bdl a masodikba valo jutashoz sziikséges fejlesztési lehetdségeket, eszkozoket,
metodikat. A folyamat javasoltan harom szorosan egymasra €piil6 felkészitési egységbol all,
szitési egység az elméleti megalapozas, a kozvetett és kozvetlen készségfejleszto felkészitési
egyseg pedig a gyakorlati megvalositas tdimogatasara szolgal.
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A kozvetlen készségfejlesztés soran két, a tanuldsi folyamatok hatékonysagat noveld
fazist kiilonithetiink el. E16szor a fejlesztendo teriileteket sziikséges beazonositani, ezt ko-
vetden pedig a specifikus, készségekre iranyuld fejlesztések torténnek meg. Ez rendkiviil
id6-, eszkdz- és szakemberigényes feladat, azonban a hatékonysag szempontjabol megkér-
ddjelezhetetlen a sziikségessége.
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