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A masodpaci termékfejelsztés kihivasai

Dr. Szakaly Dezs6* — Berényi Laszl6** — Harangozo6 Zsolt™**

II1. rész — A fejlesztési folyamat dokumentumainak integralt kezelése

A szerzdk cikksorozatukban az AM fejlesztési folyamat sajatossagait, annak dsszeegyeztetését az iranyi-
tasi rendszerrel, tovabba a dokumentalas kérdéseit targyaljak egy autoipari PILOT-projekt tapasztalatai
alapjan. A cikksorozat harmadik része a fejlesztés soran keletkezé dokumentumok egységes személeti,
integralt kezelésének keretrendszerét mutatja be. A korunkban altalanos szamitogépes halozati megol-
dasok lehetdségeire épitve a szerzok olyan egyszertien programozhato, a szervezetek széles kore szamara
alkalmazhato megoldast dolgoztak ki, mely jelent6sen megkonnyiti a fejlesztési informaciok tarolasat,

kezelését és elérését. A cikk kitér a rendszer programozasi és tartalmi kérdéseire egyarant.

Az integralt dokumentumkezelés elonyei

A fejlesztéshez kapcsol6dé dokumentécié megfe-

lel6é kezelése egyarant fontos a fejleszté team-

nek, a projektmenedzsmentnek, a felsévezetés-

— lassitja és ellentmondasossa teheti a fejleszté-
si folyamatot ha a team tagjai nem rendelkez-
nek relevans informaciokkal,

— a projekt vezetése szamara lehetetlenné valik
az erdforrasok hatékony koordinalasa,

— a vallalat vezetése elvesztheti a fejlesztés
hatasossaganak attekintését,
szintén ellehetetleniilnek a megfelelé6 doku-
mentaciés hattér nélkiil.

A hatékony rendszer a fenti teriiletek informaci6-
igényét egyszerre tObbszempont(i csoportositas
és lekérdezés lehetGvé tételével valésitja meg.

A kor technikai lehet6ségeit kihasznalva az elekt-

ronikus dokumentumkezelést javasoljuk. Egy

ko6zo6s, mindenki altal elérhet6 szamitégépen elhe-
lyezve, frissitve és archivalva a relevans informa-
ciok mindenki szdmara azonnal hozzaférhetdk.

Az el6nyok az alabbiakban foglalhaték Gssze:

— az aktudlis informacidk gyors elérése,

— mindenki szamara egységes informaciébazis,

— a munkamenet felgyorsulasa,

— a dokumentumok véletlen keveredésének és
érvénytelen dokumentumok véletlen felhasz-
nalasanak elkertlése,

— a fejlesztési folyamat felligyelet és ellendrzés
alatt tarthato.

A rendszer tovabbi, sajatos el6nyoket kinal a

kozvetlen érintettek szamara.

A vallalat fels6 vezetése:

- atfogdé képet kap a projekt allapotarél és
befektetésekrdl,

— nyomon kovetheti a projektben részt vevik
aktivitasat,

- a partnerekkel folytatott targyalasok soran
aktualis informaciékra tud tamaszkodni.

A fejlesztési projekt vezetdje:

— gyors attekintést kap a projekt allapotardl,
amivel

— hatékonyabba és interaktivabba teheti a pro-
jekt-uléseket,

— segit a relevans problémékra koncentralni,

— hatékonyabban fogalmazhatja meg az aktua-
lis feladatokat,

— barmikor el tud szamolni a fejlesztés helyze-
tével.

A team tagjai:

— id6t és energiat takarithatnak meg a doku-
mentumcserével kapcsolatos kommunikécié
csokkenése révén,

— a dokumentum-kezel6b6l értesiilnek aktualis
feladataikrol, illetve esetleges elmaradasaikral,

- ateam-iiléseken felmeriil6 problémakra azon-
nal megalapozott valaszokat tudnak adni.

A minGségiranyitas:
hatékony eszkozt kap az auditokra valé felké-
sziiléshez,

* tanszékvezet§ egyetemi docens, Innovéci6- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoméanyi

Intézet, szvszad@uni-miskolc.hu

** egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoméanyi Intézet, szvblaci@uni-miskolc.hu
% egyetemi tandrsegéd, Innovacié- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolei Egyetem, Vezetéstudoményi Intézet,

szvminor@uni-miskolc.hu
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— nyomon tudja koévetni a fejlesztés allapotat,
amely alapjan meghatirozhatja az aktualis
minGségiranyitasi feladatokat,

— beszallitéi, termék, alkatrész- és folyamat
értékelési-validacios kérdésekben id6ben és
felkészilten tud lépni.

A fejlesztési folyamathoz igazodo
dokumentumkezeld rendszer felépitése

A dokumentumkezel6 rendszer programozasi

kérdései

A dokumentumkezeld rendszer és a kapcsolodé

kezel6feliilet kiépitését a vallalat egyedi igénye-

ihez és lehetdségeihez mérten kell kialakitani.

Az aldbbiakban a PILOT projekt tapasztalatai

alapjan olyan rendszerre (PDS - Project Docu-

mentation System - Project Dokumentéaciés

Rendszer) tesziink javaslatot, mely egyszertien

megvaldsithaté a vallalatok széles korében. A

vallalat kérésére angol nyelven készitettiik el,

de tébbnyelvii rendszer is egyszertien megvalé-

sithat6. A rendszernek szamos képességgel kell

rendelkezni:

— fajlok kezelése,

— fajlok feltoltése és tarolasa,

— archivalas és visszakereshetdség biztositasa,

— lekérdezések kezelése (Excel fajlb6l vagy
adatbéazisbodl),

— aktualis informécidk kezelése.

A rendszert olyan kézponti szerveren kell elhe-
lyezni, mely minden érintett szdmara elérhetd,
vagy valamely szamitogépet kell szerverként
miikodtetni (ez sem Linux, sem Windows XP Pro-
fessional esetében nem jelent kiilon kiadast). Ter-
mészetesen az adatbiztonsdgra figyelni kell,
hiszen belathatatlan karokat okoz, ha illetéktele-
nek hozzajutnak a fejlesztési informacidkhoz.
Amennyiben van lehetdség olyan szerveren valé
elhelyezésre, amely kiviilr6l nem érhetd el, min-
denképpen azt kell hasznélni. Ha kiviilrél is elér-
het6 megoldasrél van sz6, szoftveres és/vagy
hardveres védelemrdl kell gondoskodni (legalabb
jelszavas belépés, tiizfal stb.).

A legegyszertibb megoldas egy szerveren meg-
nyitott konyvtar, ahovad a szokasos fijlkezelési
megoldassal mindenki feltolti a megfelel6 doku-
mentumait. Ilyen médon az elvarasok nem telje-
sithet6k maradéktalanul. A mogottes konyvtar-
struktara kiépitése ugyanakkor a miik6dés — leg-
egyszertibben megval6sithat6 — feltétele. Ha lehe-
t6ség van ra, a biztonsag fokozhaté SQL, vagy
Lotus alapi, akar titkositott fajlkezeléssel.

Felhasznaléi szempontbdl a rendszer legfonto-
sabb pontja a kommunikaciés- és kezel6-feliilet.

Olyan kezel6feliiletet kell kialakitani, mely inter-
aktiv médon, ugyanakkor egyszertien teszi elér-
het6vé a funkciokat. A felillet elkészitéséhez a
HTML és a PHP nyelvek hasznélatat javasoljuk,
melyekkel platformtdl fiiggetleniil lehetGség van
a funkciok teljes korti kezelésére.

Ma mar elérhetGek olyan programozasi megol-
déasok (Java, Javascript), melyekkel latvanyosab-
ba tehetd a kialakitott feliilet, a tapasztalatok
alapjan azonban fokozédik az operaciés rendsze-
rekkel és bongészbkkel val6 inkompatibilitas esé-
lye. Szakirodalmakban szamos példat talalunk a
lehetséges megoldasok alkalmazasara.

A programozas szempontjabdl emlitendd kriti-
kus kérdés még a véletlen torlés-feliiliras, vala-
mint az archivalds poke-yoke szint{ kezelése. Az
utdbbira kevés gondot kell forditani, ha a szerve-
ren egyébként is rendszeresen végeznek adatmen-
tést. Ilyen esetben a kiilon mentés zavaro, redun-
dans feladatot jelent. Amennyiben ilyen lehetGség
nincs, a rendszerben elhelyezhetd egy rutin, mely
el6re meghatarozott id6pontokban (naponta vagy
hetente) példaul egy idékoddal ellatva és — helyta-
karékossagbodl — tomoritve, automatikusan elvégzi
a dokumentumok mentését.

A véletlen torlés-feliiliras kezelésére a fajl-fel-
toltésbe beépitett rutint javaslunk, mely azonos
fajlnév esetén elkésziti annak ,.old” (példaul
,,.bak”, ., . b01” stb.) valtozatait fgy még ha nem-
kivanatos dokumentum keriilt is feltoltésre, a
megfeleld sem vész el.

A rendszer teljessé tételéhez és interaktivitasa-
hoz hozzatartozik egy olyan tizendfeliilet (aktua-
lis informaciék) kialakitasa, ahol az aktualitaso-
kat oszthatjak meg egymassal a team tagjai és a
vezet6k. Ez tulajdonképpen egy vendégkonyv
vagy egy forum, mely programozas szempontja-
bél tébb maédon is kialakithaté. Igényes megoldas,
ha mogottes SQL adatbazissal dolgozik a rend-
szer, regisztraciéval és egyéni azonositékkal. Ez
magasabb biztonsagot jelent, ugyanakkor addici-
onalis SQL szerver futtatasat igényli, tovabba
egyeseket kizarhat a hasznalatbél. Az tizendfelii-
let kialakithaté Ggy is, hogy a hozzaszoélasokat
egy szoveges adatbazisfajlba mentik, majd onnan
vendégkonyvként visszaolvasasra keriil.

Tapasztalatok alapjan a legegyszertibb meg-
oldast azonban senkinek nem javasoljuk: free-
ware HTML szerkeszt6kben, vagy Interneten
felajanlott, altalunk karbantartdsmentes
féorum-ajanlatokat. Az ok az, hogy ezzel kifelé
nyitotta és sebezhet6vé tessziik rendszeriinket.
A nyujtott opcionalis el6nyok valésziniileg nem
érnek annyit, mint az elveszthetd fejlesztési
informaciok.
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A dokumentumkezeld rendszer tartalma

Az alabbiakban a dokumentumkezelG rendszer
tartalmara tériink ki, annak {6 funkciéit bemu-
tatva.

Cimsor:

A cimsor szerepe az, hogy a projekt, a megval6-
sitas helyszinének, a projekt felelGs vezetdjének
és egyéb, a vallalat szempontjabél relevans ada-
tot egyértelmiien azonositsa. Egy projekt esetén
kevésbé fontos, ha azonban tobb projekt fut par-
huzamosan, felértékelddik.

Menii-rendszer:

A meni feladata, hogy a rendszer legfontosabb
funkcidit a felhasznalé barmikor kozvetleniil
elérje. U'gy kell elhelyezni, hogy mindig lathaté
legyen. Lehet6vé kell tennie az adatok és doku-
mentumok tobb szemponta elérését, hogy min-
denki szamara relevans forrasként miikodhes-
sen. Tartalmazza a kozvetlen elérhetGséget:

— fejlesztési fazisokhoz,

— aktualis informéaciékhoz (ezt egyébként kez-
déoldalként is elhelyeztiik, igy a belépd azon-
nal latja a legfrissebb tudnivaldkat),

— fajl-kezel6 rendszerhez,

— a projekt tagjainak listajahoz és elérhetGségi
adataihoz,

— a mindségiranyitasi rendszernek megfelelGen
rendszerezett informécidkhoz (esetiinkben ez
a PPAP logikaja volt),

— a projekt-el6rehaladas nyomonkdovetéséhez
(,,Check Point” rendszerhez),

— a fejlesztési folyamat dokumentalasdhoz
(memo-rendszerhez és allapot-figyel6hoz). (1.
abra)
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1. abra:
Azonositds, meniirendszer és aktudlis informaciok

Aktualis informaciok:

Feladat, hogy id6rendben (a legfrissebbel kezd-

ve) megjelenitse a team tagjainak egymaéasnak

sz0616 lizeneteit. Ezen keresztiil a projekt vezetd-

je példaul egyszertien tajékoztathatja a team

tagjait:

— a kovetkezd 1ulésr6l vagy annak esetleges
elmaradasardl,

— az lilések napirendjérdl és ahhoz kapcsolhat6
0j informacidkrol,

— 10j vezetdségi informaciékrol vagy kiilsG ese-
ményekrdl,

- felhivhatja a figyelmet a team-tagok feladat-
teljesitéseinek potlasara. (2. dbra)

e i e i 3
L DD EE R R e
| . 2] (] Lt | Himizrine

Project Documentation Sys f
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2. dbra.
Aktudlis informacidk feltoltése

Fejlesztési fazisok:

Az egyes fejlesztési fazisokhoz azok tartalmanak
megfelelGen kell az alfejezeteket megjeleniteni,
hiperhivatkozasokkal. A hivatkozas mutathat
egy adott dokumentumra, konyvtarra, vagy egy
tovabbi részletezd oldalra, az egyedi igényeknek
megfelelGen.

Minden ilyen oldalon érdemes elhelyezni az
adott fazis allapotat ellen6rz6 rutint (PHP nyel-
ven egyszeriien elkészithets). Ugyanezt érdemes
megtenni a meniiben is, példaul egy pipa és X
jeloléssel a fazis lezartsagara utalva.

Ezen oldalakrol lehet elérni a termék- és folya-
matdokumentaciot, a mindsitési jegyz6konyveket
éppugy, mint a piaci igényfelmérések és pénziigyi
tervezés eredményeit. (3. abra)

Projekt-statusz oldal:

Lényegében a fejlesztési folyamat szabalyozasa-
ban kotelezGen elGirt és mas relevans dokumen-
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3. abra:
Fejlesztési fazisok - kezdeményezés

tumok és informacidk 1j szempontt rendezése.
A meglévé dokumentum-tarolasi struktarara
raépitve nem okoz redundans adattarolast. A
team tagjai és a vezetés egyarant gyors attekin-
tést kapnak a folyamat allapotarél és kovetkezg
feladataikr6l. PHP nyelven beépithets a lezaras
ellen6rzésének automatizalasa, hiperhivatkoza-
sokkal pedig kozvetlen kapcsolat teremthet6 az
alapdokumentumokkal. E funkciékkal a rend-
szer a minGségiranyitas kovetelményeit is képes
kielégiteni. (4. abra)

I'Hﬂi-”lr!', PROJECT STATUS REVIEW
O )
T B T T Frmak
i |
= |
==
= = —— ITE I T W —

4. abra:
Projekt statusz ellenérzése — mindségiigyi szempontbol

Memo-rendszer:

A memok a fejlesztési folyamat team-iiléseinek
osszefoglalé feljegyzései (mind a team, mind a
minGségiranyitas szamara). Az uilésekrdl részle-
tes jegyzOkonyvet legritkabban sziikséges készi-
teni, hiszen a szakmai kérdésekkel a tagok tisz-
taban vannak, szerepe emlékeztetd jellegli. A

fejlesztés el6rehaladasaval hasznos visszatekin-
tést jelentenek problémas esetek felderitésében
(foglalkoztak-e mar vele barmilyen aspektus-
ban), tovdabba sorvezetdt ad a team vezet@jének
kezébe a kovetkezd iilések levezénylésére. Az
ulésen részt venni nem tuddé tagok szamara
pedig targyilagosan osszefoglalja a fontosabb
eseményeket.

A fentiek alapjan a memoéknak kiemelt helyet
kell kapniuk a rendszerben.

Fajlkezel6 modul:

A fajlkezel6 feladata, hogy a dokumentumok
tarolasi rendszerét kovetve a team tagjai eljut-
hassanak a dokumentumokhoz, tovabba djakat
tolthessenek a rendszerbe. Hatékony miikodésé-
nek feltétele, hogy egyszer(i, gyorsan attekint-
het6 legyen, ugyanakkor megfelelé biztonsaggal
kezelje adatait. (5. abra)

o
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5. abra:
A fijlkezel6

Az integralt dokumentumkezelés
tovabbfejlesztési lehetoségei

A dokumentumkezelés stratégiailag hatékony
mikodéséhez sziitkséges, hogy a dokumentumok
kezelése ne csupan a szervezet, altaldban pedig
a fejlesztés kozvetlen érintettjei k6zott mozog-
jon. Az autéiparban az un. els6 koros beszallitok
és vevoik (autégyarak) kozott altalaban jellemzd,
hogy elektronikus rendszer Gtjan engedélyezik a
gyartast (a munkaszamok kiadasat).

A beszalliték felé a ,modern” megoldasok
alkalmazédsa gyakran kimeriil e-mail valtasok-
ban. A fejlesztési és gyartasi folyamat magasabb
foku integracigja sziitkséges, melyben jelentGs sze-
repe van a relevans informacidk gyors és pontos
aramlasanak is.
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A probléma kezelésére két lehetdség van:

— a mai ERP rendszerek (pl. SAP) - magas
adatbiztonsagi és kompatibilitasi szinten -
képesek kapcsolatot tartani a partnerekkel,
tovabba lehetdséget adnak a dokumentumok
cseréjére is,

— sajat fejlesztésti rendszer Kkiterjesztése a
beszallitéi lancra.

Az ERP rendszerek nagy biztonsaggal dolgoz-
nak, azonban sokszor éppen ennek fenntartisa
végett nem biztos, hogy csak a fejlesztésben ille-
tékes emberek kapnak hozzaférést a rendszer-
hez. Tovabbi probléma, hogy a fejlesztés soran
esetlegesen gyorsan cserél6d6 dokumentumok (Gj
rajzverziok stb.) nagy mennyiségl adat aramla-
sat igénylik.

Hatékonyabb megoldasnak tiinik a dokumen-
rendezése, és kialakitdsa — a meglévé adathal-
mazra — egy beszallitéi kérdéseket rendezd, kiviil-
rol (is) elérhet6 felulettel. Egy figyelmeztet6 és e-
mail kiild6é rutinnal kiegészitve a dokumentum-
kezel6 egyszerre képes a kiilsG és bels6 kapcsola-
tok kezelésére.

A rendszer el6nyei:

— nem okoz redundans adattarolast,

— beliil és kiviil is mindig az aktualis, legfrissebb
informécidk és dokumentumok érhetdk el,

— szamos értesités automatizalhatd,

— egy felilleten lehet képet kapni a problémak
szervezeten kiviili tényezGirdl is.

Eurépa rank figyel....

Elnoki Minéség Dij palyazati rendszer
a MOL Nyrt.-nél

Almaéssy Erika

2006. november elején nagyszabast eseménynek
adott otthont Magyarorszag. Eurépa exkluziv,
tzleti és mindségiigyi konferencigjat, az EFQM
(European Foundation for Quality
Management) Férumot rendezték féva-
rosunkban.

A konferencia résztvevdi vallalatlatoga-
tas keretében 2 iizleti teriiletet ismer-
hettek meg. A Herendi Porcelan Manu-
fakttara mellett nagy szammal jelentkez-
tek a MOL Nyrt. Elncki Min6ség Dij
rendszerének megismerésére, informa-
cidgytijtésre a palyazat sikerérdl, tapasz-
talatairdl. Vallalatcsoportunk nagy lehe-
t6séget kapott a szervezdktdl, hogy
Eurépa figyelmét felhivhassuk arra,
milyen sikeresen miikodik egy olajipari multina-
cionalis vallalat keretében az Eurépai MinGség
Dij ,kicsinyitett masa”. Az alabbi tanulmanyban
szeretném a magyar olvasékat is megismertetni a
MOL-csoport Elnéki MinGség Dij palyazati rend-
szerével a fejlesztésekre fokuszalva.

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan
Miik6dé Részvénytarsasag 1991 6ta Magyaror-
szag egyik vezetd nagyvallalata. Tevékenységi
kore a kdolajbanyaszattol a feldolgozasig, a kis- és
nagykereskedelem és a petrokémiai tizletagakig

terjed. Mindezt ma mar multinacionalis kérnye-
zetben t6bb orszagra kiterjed6 vezetd szerepre
torekedve végzi Kozép-kelet Eurépaban. A valla-
lat versenyképessége a teljesitmény
folyamatos fejlesztésén és az Oonmegis-
merés iranti elkotelezettségen alapul.
Ezért a MOL-csoport a lehetd legszéle-
sebb korben alkalmazza az EFQM alapt
onértékelési médszert. Az Elnoki Ming-
ség Dij is ennek az ismeretét hivatott
novelni, amely az alapitéi szandék sze-
rint egy olyan, presztizs értékd elisme-
rés, amely a cégcsoport szamara legfon-
tosabb értékek megvalésitasara 6szto-
noz és az abban élenjardkat ismeri el.

Az EInéki Minéség Dij torténete

A MOL Rt. 1997 6ta folyamatosan dolgozik az

EFQM Uzleti Kivalésag Modell kritériuma sze-

rinti 6nértékelés megvaldsitasan. Ennek kezdeti

lépései a kovetkezdk voltak:

— 1997-ben a MOL Téltéallomas Uzletag palya-
zott a Nemzeti MinGségi Dijra.

— 1998-ban az Ertékesitési Uzletdig EFQM
modell alapt 6nértékelést végzett.

— 2001-ben a teljes MOL Rt. anyavallalat onérté-
kelést végzett az EFQM modell 2 kritériumara



