°07 0 ANKENTE 1. évfolyam (2021)
...Y... gng LE S 3. szam, 34-50.

www.onkentesszemle.hu

INTELLEKTUALIS FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK A
BEFOGADO KOZOSSEGEKERT —
AZ INKLUZIV ONKENTESSEG TAPASZTALATAI

CSERTI-SZAUER CSILLA? — BANYAI BORBALAZ — SANDOR ANIKO3

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.3.34-50
Absztrakt

Az 6nkéntesség olyan aktivitds, amely mind az egyén, mind a kozosségek életvildgat gazdagitja. Az
inkluziv 6nkéntesség a fogyatékossaggal é16 személyek és kdrnyezetik szamadra teszi hozzaférhetévé ezt
a jelentGségteljes tevékenységet. Mégis komoly eltérés mutatkozik a fogyatékossaggal él6 és
nemfogyatékos személyek szdmara elérhet6 dnkéntes lehetbségek kozt vildgszerte és hazankban is, s
tényleges hazai aktivitdsrol nem talalhato statisztikai adat. Ebben a tanulmanyban éppen ezért azt
térképezzik fel fogyatékossagtudomanyi aspektusbdl — kis szamud kutatds alapjan —, hogy az
intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek milyen 6nkéntes tevékenységet végeznek, valamint, hogy
milyen aktivitdsokat tartanak jelent&ségteljesnek. Tanulmanyunk kisérleti jellegl abbdl a szempontbdl
is, hogy a fokuszcsoportos kutatds adekvat kutatdsmodszertani eszkoz-e ennél a csoportnal.
Eredményeink szerint az dnkéntes munka is, és a fékuszcsoportos beszélgetés dinamikdja is, abban az
esetben valdsulhat meg, ha az érintettek egyénre szabottan megfelel6 mennyiségl és mindségl
tamogatast kapnak.

Kulcsszavak: intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek, inkluziv 6nkéntesség, életvilag,
fogyatékossagtudomany, fékuszcsoportos kutatas

People with intellectual disabilities for inclusive communities — Experiences of
inclusive volunteering
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Abstract

Volunteering is an activity that enriches the lifeworld of individuals and their communities. Inclusive
volunteering makes this meaningful activity accessible to people with disabilities and those around
them. Yet there is a significant difference between the volunteering opportunities available to people
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with disabilities and non-disabled persons around the world and in our country. There are no statistics
on actual domestic activity about inclusive volunteering. In this study, therefore we explore the
spectrum of voluntary activities people with intellectual disabilities participate in as well as the activities
they consider meaningful from a disability studies perspective. Our study is also experimental in terms
of research methodology as we intended to map whether focus group research is an adequate research
methodological tool for people with intellectual disabilities. Our results suggest that both the voluntary
work and the dynamics of the focus group interview can be achieved if the participants receive the right
amount and quality of support, tailored to their individual needs.

Keywords: people with intellectual disabilities, inclusive volunteering, lifeworld, disability studies,
research with focus group interview

BEVEZETES

Szamos kutatas igazolja, hogy az 6nkéntesség nemcsak a kiilonféle szervezetek és kozosségek,
de az egyes személyek szdmadra is pozitiv hatdsokat eredményez (Choma — Ochocka 2006;
Bartal 2010; Hustinx et al. 2010). A fogyatékossaggal é16 személyek (mégis) leggyakrabban az
onkéntesség célcsoportjaként jelennek meg — szolgaltatasok igénybevevéiként — nem pedig
olyan személyekként, akik 6nrendelkez6é mdédon dnkéntes aktivitast végezhetnek kdzosségeik
javara. Az Egyesiilt Allamokban példaul minden masodik allampolgar részt vesz dnkéntes
tevékenységben. Fogyatékossaggal é16 személyek esetében ez a részvételi mutato jelentGsen
alacsonyabb (Miller et. al 2002; Stroud et al. 2005). Ennek okaként legtébbszor az
akadalymentesség és a hozzaférhet6ség hidnya, valamint az Onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek negativ attitlidje kerill nevesitésre (Rak — Spencer 2015).

Kiemelt tarsadalmi problémaként tekintlink erre, mert a mdasokrél valé gondoskodds minden
ember alapvetd sziikséglete, az emberlétét konstrudlé momentum, az egyén sajat tdmogatasi
igényétdl fuggetlenll (Theunissen 2012; Sandor 2018). Kunt Zsuzsanna és Antal Zsuzsa
participativ kutatasa felhivja a figyelmet arra, hogy a segité és segitett szerepekhez fliz6d6
dominans hatalmi viszonyok kritikus felfejtése nélkiil nem lehet ezzel a témaval hatékonyan
foglalkozni (Kunt 2019).

Az inkluziv 6nkéntesség a fogyatékossaggal él6 személyek részvételét erGsiti a kulonféle
kozosségépité tevékenységekben (Markovd 2018), melyek kore diverz és sokszin( teriletet
oOlel fel: a mega sportesemények vilagatdl kezdve, a munkaerG-piaci beilleszkedést tamogatd
tevékenységeken keresztil, az inklUziot segit6 szolgaltatasokig (Hall — Wilton 2011; Dickson et

al. 2017).
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Amennyiben a magyar helyzetet vizsgaljuk, a hazank altal 2006-ban ratifikalt, a
»,Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl” szolé6 egyezmény (ENSZ 2006) Preambuluma
szintén megerGsiti a fogyatékossaggal él6 személyek meglévé és lehetséges értékes
hozzdjaruldsat kozosségeik altalanos jolétéhez és sokszinliségéhez. Deklaralja, hogy a
fogyatékossaggal é16 személyeket ugyanazok az emberi jogok és alapvetd szabadsagok illetik
meg, mint nemfogyatékos tarsaikat. A kozosségeknek pedig biztositaniuk sziikséges ezek teljes
korl gyakorldsanak lehetGségét, a fogyatékossaggal él6 személyek teljes kord tarsadalmi
részvételét. Ide sorolhaté az dnkéntesség is, ahol a fogyatékossaggal él6 személy mint a
kozosség aktiv tagja végez nem fizetett tevékenységet.

Magyarorszagon kozel 2,2 milli6 ember dnkénteskedik, amely leggyakrabban hazi- és haz
korili segit6 aktivitasokat jelent (Kbzponti Statisztikai Hivatal 2021). Fogyatékossaggal éI6
személyek onkéntes tevékenységérdl viszonylag kevés kutatds all rendelkezésre, igy
tanulmanyunkkal ezt a tapasztalatot kivanjuk gazdagitani. Tanulmanyunkban — az elméleti
keretek ismertetése utan — hdrom intellektualis fogyatékossaggal él6 személyt és
tamogatodjukat mutatjuk be, akik rendszeresen végeznek oOnkéntes tevékenységet. Arra
keressiik a valaszt, mit jelent szdmukra az onkéntesség és ez milyen tevékenységeket

tartalmaz.
ELMELETI KERETEK ES PROBLEMAFELVETES

Az onkéntes tevékenység definidlasakor a kovetkez6 megfogalmazast tekintjik kiindulasi
alapnak: ez egy olyan tevékenység, “a) amelyet nem ellenszolgaltatdsért végeznek, noha a
kiadasok megtéritése, vagy jelképes fizetség megengedhetd; b) amelynek dnkéntesnek kell
lennie, azaz az adott személy bels6 indittatdsabdl, szabad akaratdbdl végzi azt; c) amely
tevékenység mas személy vagy a tarsadalom hasznara iranyul, bar kdztudott, hogy haszonnal
jar az 6nkéntes személyére nézve is” (roviditett definicié Bartal — Kmetty 2011:4 alapjan).

Az Onkéntesség szamos ok miatt bizonyul hasznos aktivitdsnak a fogyatékossaggal é16
személyek szamara, hiszen el6készitheti egy munkaerd-piaci pozicid sikeres megszerzését,
tdmogathatja a helyi kozosséghez vald kapcsolddast, valamint segitheti az egyént abban, hogy
tipikus joléti szolgdltatds-fogyasztobdl felhatalmazott (empowered) szolgaltatast nyujtd

személlyé valjon (Lindsay 2016; Rak — Spencer 2015; Yanay-Ventura 2019).
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A fogyatékossaggal él6 személyek és az oOnkéntesség kapcsolatarél a nemzetkozi
szakirodalomban f6képp olyan tanulmanyok olvashatdak, melyekben a fogyatékossaggal él6
személyeket kérdezik meg a velik foglalkozé nemfogyatékos onkéntesekrél (Kruithof et al.
2020), vagy az Onkéntes munkdban résztvevé nemfogyatékos emberek (szervezék,
koordinatorok vagy szintén onkéntesek) véleményét a fogyatékossaggal él6 személyekkel vald
egylittm(ikodés nehézségeirdl és elényeir6l (Miller et al. 2003; Mjelde-Mossey 2006). Ezekben
a tanulmdanyokban a fogyatékossdggal él6 személyek nem aktiv szerepben jelennek meg,
hanem a legtdbb esetben a kutatdsok ,targyaiként”.
Az ezredfordulé Ota azonban egyre tobb olyan tanulmany sziiletett, melyben a
fogyatékossaggal él6 személy nem passziv, hanem a ko6zosség aktiv szereplGje, aki
onkéntesként jelenik meg, és a kutatdsokban is 6ket kérdezik meg errél a tevékenységukrdl
(Lindsay 2015; Yanay-Ventura 2019). Ezekben a kutatasokban leginkabb az onkéntesség
motivacids okai, tamogatd és akadalyozd tényezdi, és az dnkéntesség hosszu tdvon valé
fenntarthatésaga jelenik meg (Venzin 2020), példat adva arra, hogy ez a tevékenység milyen
faktorok megléte esetén erdsitheti az érintettek tarsadalmi, kulturalis és emberi tékéjét (Czike
— Bartal 2005; Stukas et al. 2005).
A funkcionalista tarsadalomelméletek a tarsadalmak fennmaradasdra, egyensulyara
fokuszalnak. A funkcid az egyéni cselekvésekre és ezek tarsas-tarsadalmi viszonyara, egymasra
gyakorolt hatasara vonatkozik (Morel et. al. 2000). Az 6nkéntes tevékenységek funkcidinak
szerepe az egyén és a kdzosség szamara jol dokumentdlt. A fogyatékossaggal él6 emberek
onkéntesként valé megjelenése egy egészen Uj szitudcidt teremt, mind az egyén, mind a
ko6zOsség szamara. Az addig elrejtett, védett foglalkoztatasban dolgozd, passziv, sok esetben
gondnoksag alatt él6 fogyatékos ember, ebben az Uj szerepben aktiv, kreativ, 6nmegvaldsitd
és egyenrangu partnerré valhat.
Habermas az életvildagot harom alkotdelemre bontja: ,Kultirdnak azt a tudaskészletet
nevezem, amelybdl a kommunikacio résztvevdi, amennyiben a vilagra vonatkozdan valamiben
egyetértenek, értelmezésekkel meritenek. Tarsadalomnak azt a legitim rendet nevezem,
amelynek révén a kommunikacid résztvevGi szabdlyozzdk tarsadalmi csoportokhoz valé
tartozasukat, s ezzel megvaldsitjdk a szolidaritast. Személyiségen azokat a kompetenciakat
értem, amelyek a szubjektumot beszéd- és cselekvésképessé teszik, tehat képessé arra, hogy
részt vegyen az egyetértési folyamatokban, emellett sajat énazonossagat is megerdsitse”

(Habermas 1981:209; idézi Morel et. al. 2000:158).

37

Intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek a befogadd kdzosségekért




2021.1(3):34-50. 3:?:3 ONKENTES
Mi torténik azonban abban az esetben, ha az életvildg valamely alkotéeleme masképpen
jelenik meg, mint az megszokott, ha a k6zos értelmezhetdségbe, tudaskészletbe uj elem kertil,
ha a koz6sség a valtozas folyamataba |ép? Azaz, mi torténik, ha a fogyatékossaggal él6 ember
onkéntes munkat vallal? Sik (2009) szerint az életvildg megvaltoztatasdhoz: vagy a
beszédaktusokhoz sziikséges normativ rend Ujraalkotdsa, vagy a cselekvéskoordindacio
(szocializacié, kulturdlis Ujratermelés) megvaltoztatdsa szikséges. Mit tapasztalnak a
fogyatékossdggal él6 emberek, hogyan tudnak onkéntesként dolgozni? Milyen ko6z0s
normakon alapuld Uj kozdsség jon létre, megvaltozik-e az egyén beszéd- és cselekvés-
képessége ennek a tevékenységnek a hatasara?

Az intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek esetében kiilonosen fontosak ezek a
kérdések, hiszen részvételiik kozosségeik életében, azok formdlasaban meglehetGsen
korlatozott. Az dnkéntes tevékenységekben is alulreprezentdlt a jelenlétik (Wicki — Meier
2016), mikozben ez a csaladi kereteken kiviil végzett, nem fizetett, 6ndllé dontés altal
valasztott segité tevékenység egyértelmlen tdmogatja tarsadalmi inklUzidjukat, kozosségi

haldzataik er6sodését (Trembath et al. 2010).
A KUTATAS CELCSOPORTJA

Kutatdsunk soran tehat intellektualis fogyatékossaggal él6 fiatal felnStteket és segit6jiiket
kérdeztik — egy fokuszcsoportos beszélgetés keretében — az 6nkéntes tevékenységeikrél. Az
emberjogi szemléletbdl kiindulva a tanulmanyunk kovetkez6 alfejezeteiben, a célcsoport
meghatarozasanal, ugy nevezziik 6ket, ahogyan azt 6k szeretnék, értelmi sériilt személynek.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy ez a terminolégia nem felel meg a jelenleg hasznalt tudomanyos
széhasznalatnak, ugyanakkor szerettiik volna, ha a megszokott hatalmi pozicién tullépve, az
altalunk kérdezett személyek preferenciadit helyezzik el6térbe a velik és réluk vald
gondolkodaskor.

A kovetkez6kben roviden bemutatjuk interjualanyainkat. A személyiségi jogok védelme miatt
a személyneveket megvaltoztattuk és nem nyujtunk réluk olyan informaciét, mely alapjan az

interjualanyok beazonosithatéak.
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Aron 37 éves, a budapesti agglomerdcidban él sziileivel. Egy egyetemen dolgozik participativ
oktatoként, nem dll gondnoksdg alatt. A participativ oktatéi stdtusz* keretében, inkluziv
szemindriumokon, alap- és mesterképzésben tanuld segité szakemberek fejlédését tamogatja

a sajat életébdl vett tapasztalatai megosztdsaval.

Soma (41 éves) és Samu (43 éves) ugyanabbdl a vidéki bentlakdsos szocidlis otthonbdl
kéltéztek ki tamogatott lakhatdsba 2013-ban. Jelenleg egy vidéki kisvarosban a tdmogatott
lakhatdsban hdrman laknak (harmadik lakdtdrsuk nem vett részt az interjuban). Soma abban
a vdrosban dolgozik, ahol élnek, Samu a szomszéd vdrosban. Mindketten védett
foglalkoztatdsban dolgoznak. Mindketten gondnoksdg alatt dlitak 2020-ig, amikor ezt a jogi
és ondllo életviteli akaddlyt — sajat kérésiikre — tdmogatott déntéshozatallé mindsitette a
birésdg.

Segitdjiik Ida, aki szintén részt vett az interjuban. Ida olyan szakember, aki egy kistérségben
fogyatékossdggal él6 személyek és csalddjaik szamdra komplex szocidlis-foglalkoztatdsi
szolgdltatdsi hdlot (nappali elldtds, tamogatott lakhatds, foglalkoztatds) hozott létre és
munkatdrsaival miikédteti azt. Tobb mint tiz éve dll kapcsolatban segitéként a megkérdezett

interjualanyokkal.

Kiemelend6nek tartjuk megjegyezni, hogy interjualanyaink dolgoznak, mert az értelmi sérilt
emberek munkaerd-piaci helyzete meglehet6sen kedvez6tlen Magyarorszagon, szamos
szerz6 az egyik legsérilékenyebb csoportként azonositja 6ket (Dunds-Varga 2019; Cserti -
Szauer et al. 2020).

Mind a négy interjualany évek 6ta ismeri egymast, kdzos projektjeik is vannak, melyek kozil
tobb onkéntes tevékenységnek szamit. Megjegyezziik, hogy a fokuszcsoportos beszélgetés
szerepl6it személyesen ismerjik. Utaltunk rd, hogy Magyarorszagon viszonylag kevés
fogyatékossaggal él6 személy végez dnkéntes tevékenységet, igy esett rajuk a valasztasunk,
mivel tudjuk, hogy rendszeresen dnkénteskednek, és ez a tapasztalat relevansnak tlinik az

értelmi sériilt személyek ezen tevékenységeinek feltarasa soran.

4 A participativ oktatds azt jelenti, hogy fogyatékossdggal él6 személyek és hivatdsos oktatdk egyiitt tervezik,
vezetik és értékelik a kurzusokat (Katona — Cserti-Szauer — Sandor 2019). E mdédszertan kereteit e cikk szerzgi és
kollégdik alapoztak meg és fejlesztik.

39

Intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek a befogadd kdzosségekért




o °0-%0* ONKENTES
2021.1(3):34-50. ’0’T°0° SZEMLE

A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasunk soran a fokuszcsoportos beszélgetés modszerét azért valasztottuk, mert ez egy
csoportos és egyben irdnyitott beszélgetés, melynek sordn a beszélgetés résztvevbinek
lehet6sége van reflektalni a masik személyre, koz6sen megvitatni egy-egy témat és ezzel a
kutaték szamara Uj és relevans szempontokat, témakoroket feltarni. Esetlinkben az
interjaalanyok ismerik egymast, azaz a ,k0z0s tapasztalatok ereje” (Vicsek 2006:39) jellemz6
rajuk, ami megkonnyitheti a kutatasi szituacidban valé részvételt.

A fékuszcsoportos interju megtervezéséhez attekintettiik azokat a tudomanyos publikacidkat,
amelyek az értelmi sériilt személyekkel megvaldsitott munka mddszertani szempontjaira
reflektdlnak. Kaehne és O’Connel (2010) harom aspektust vetnek fel, melyek mindegyikére
hangsulyt helyeztiink:

1) a résztvevdk reflexioi a sajat és masok véleményére;

2) kommunikacié kezdeményezése és folytatdasa masokkal az interju sordn;

3) a moderator szakmai felkésziiltsége.

Az értelmi sérilt résztvevik szdmdra a beszélgetést megel6z6en megkildtik az egyszerd
nyelvezetl (plain language) kérdéseket (Maall 2020; Horvath 2021), valamint tdmogatdjuk
véleményét kértik az interjuvazlatrél az érthetGség és értelmezhetdség miatt. A javaslatok
alapjan maédositottuk a kérdéseket és azok sorrendjét. A munka és a segités témakoreivel
igyekeztiink el6késziteni az dnkéntes tevékenységre vonatkozo kérdéseket. A moderatorok

jelent6s tapasztalattal rendelkeztek értelmi sérilt személyekkel valé kutatdsban.

Mindezen el6késziletek ellenére kérdéses volt szdmunkra, hogy a fdkuszcsoportos
beszélgetésekre jellemz6 dinamikussag, spontan beszélgetés vajon kialakul-e (Kaehne —
O’Connel 2010).

Szamos szerz6 (Walmsley 2001; 2014; Heiszer 2015; Szab6 2021) az egyenrangusag, a hatalmi
egyensuly kérdését is a kozéppontba helyezi, ami egyrészt a csoporttagok, masrészt a
moderatorok és a csoporttagok viszonyara utal. Ezek méltd kezelésére a ,Kutatasetikai
alapvetés a fogyatékossagtudomanyhoz” (Konczei et al. 2015) cim( dokumentumot koévettik.
A segit6 interjualanyként és tamogatdként is megjelenik a beszélgetésben, azaz Ida is valaszolt
a kérdéseinkre mint interjlalany, valamint felkészitette a beszélgetésre Somat és Samut, és a

beszélgetés soran is segitett konnyen érthet6vé tenni a kérdéseinket. Ez, ahogy korabban
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utaltunk rd, a tobbi szereplé dinamikus részvételét erdsitette egyrészrél, ugyanakkor nem
zarhaté ki, hogy ez a szerepvaltds befolyasolhatta is a diskurzus alakulasat. A segit6
megnyilvanuldsait els6sorban az onkéntesség el6mozditdjanak kulcsszereplGi aspektusai

mentén elemezziik jelen tanulmanyban.
A KUTATAS EREDMENYEI

Onértelmezés

A beszélgetés a virushelyzet miatt online térben zajlott, korulbelll masfél oraig tartott. A
beszélgetés keretét az dnkéntes tevékenység adta, majd megkértik a résztvevGket, hogy
mutatkozzanak be.

Az interjuk elején a bemutatkozas minden esetben az egyén onértelmezésérdl tanuskodik,
melyet altaldban befolydsol a beszélgetés-kutatd altal megjeldlt tartalma. Mindharman a
teljes neviiket, életkorukat és a lakhatdsi korilményeiket ismertették. Ketten vidéken,
tdmogatott lakhatdsban laknak — ez az, ami az életiliket leginkdbb meghatadrozza. A beszélgetés
soran tobbszor el6keriil a bentlakdsos intézet és az 0ndlld életvitelt jelenté tamogatott
lakhatas dsszehasonlitdasa. Harmadik beszélgetGtarsunk a sziileivel él. A bemutatkozas sordn a
csaladjardl, haziallatairdl beszélt, majd hosszabban a munkahelyérél mesélt. Ugy tinik, az &
identitdsat ez hatarozza meg elsGsorban, és ezt igazolja, hogy az interju kés6bbi szakaszaiban
is tobbszor el8keriilt ez a téma.

Ugyanitt — kiilon kérdésre — elmesélték a hobbyjaikat, egyéb tarsas kapcsolataikat is, amibdl
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a résztvevék szines, 6nazonos életet élnek.

Kiemeljiik, hogy csak egyik6jik emliti a sériltségiket, de itt is a kozOsségi viszonyok szintjén
Jfontosnak tartom, hogy a tdrsadalom befogadja sériilt embereket” (Aron, 37 éves
interjualany) és nem sajat egyéni akaddlyozottsagként. Ez, a kés6bbiekben, mint valamely
tevékenységben vald nehézség — emlités szintjén — egyszer keril elS, ami azt jelenti, hogy
szdmukra nem ez a meghatdrozo identitds. Amennyiben az Oonkéntességet jeloltiik meg
témaként, elmondhatjuk, hogy sériltségiik ezt nem befolyasolja, azaz Theunissennel (2012)
és Sandorral (2018) egyetértve megallapithattuk, hogy a segités szamukra is alapvet6

sziikséglet.
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Jelentbségteljes tevékenységek

A beszélgetést ezek utan harom jelent6ségteljes tevékenység koré csoportositottuk: munka,
szabadidd, onkénteskedés. A munkavégzésre és a szabadiddre vald rakérdezéssel az onkéntes
munkat igyekeztliink fogalmilag is behatarolhatéva tenni interjlalanyaink szamara, illetve

atkoto kérdésként a segités fogalmat emeltiik be.

A munka

A munkara vonatkozd kérdésnél a résztvevék elmondtak: hol, hany 6rdban dolgoznak és
milyen munkat végeznek. A munkdjukat jelent&ségteljes tevékenységnek érzik,
felel@sségteljesen végzik: , Prébdlok jé tandr lenni” (Aron, 37 éves interjualany); ,Mindség meg
mennyiségre dolgozunk” (Soma, 41 éves interjualany). Maguktdl, kérdés nélkil értékelték
munkajukat. A munkajuk fontossagardl kiilon kérdeztiik 6ket: leginkabb a pénz, a kozosség, és
Aron esetében a killdetéstudat jelentek meg. ,Apukdm matematika-fizika tandr és
informatikus, és téle kaptam ezt az adomdnyt [...] tehdt én érékségként fogndm fel” (Aron, 37
éves interjualany). Mindharman hangsulyoztdk, hogy szeretik a munkdjukat. ,/gen, szeretek
kertészkedni, flinyirdzni, meg sz6nyeget sz6ni” (Samu, 43 éves interjualany).

A munkavégzéshez kapcsolddik a tarsas kozeg is. A tdmogatott lakhatasban el6 interjdalanyok
védett foglalkoztatasban dolgoznak, igy a munkatdrsak jelent6s része szintén sérilt ember,
mig harmadik interjdalanyunk a nyilt munkaerépiacon dolgozik, kollégai féként
nemfogyatékos emberek. A kollégdk mindhdrmuk életében fontos szerepet téltenek be, Aron
mar a bemutatkozasnal, mig a masik két interjualanyndl kilon kérdés utdn jelenik meg a
kollégak iranti érzelmek kifejezése.

A munka nemcsak a pénz és a kozosség miatt fontos szdmukra, hanem a tarsas-tarsadalmi
integracié miatt is. Soma segitséggel ugyan, de elmondja, hogy a munka révén ugyanugy
embernek érzi magat, mint barki mas a varosban; mig Aron a befogadds szét hasznalja.
Esetében a munkdja maga is a tarsadalmi inklUziét szolgdlja, hiszen participativ oktatd, és
pontosan atérzi ennek a munkdnak a sulyat és kozosségformald hatasat. KettGjiiknél spontan
megjelennek a munkavégzés kapcsan a kdlcsondsség és bizalom fogalmak, valamint a segités
masoknak. ,Amiért dolgozok, azért fizetést kapok. Ami nekem nagyon sokat szamit. Meg hdt

mdsoknak is tudunk segiteni” (Soma, 41 éves interjualany).
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Samu szamadra inkdbb a pénzkeresés a meghatdrozd. Ezek altalaban is fontos szempontok a
munka vilagaban, de elképzelhetd, hogy szdmukra a sériltség miatt is kilénos jelentGsége
van.
A szabadid6
A hétkoznapi élet tevékenységeirdl kérdeztiik 6ket, és hatarozottan elkilonitették a fizetett
munkat, a munka utdni kotelezd jellegl hazimunkat, a hobbyt és az 6nkéntes munkat is.
Kiemeljlik, hogy az emberek jellemzd jelent&ségteljes tevékenysége a hobby, ami egyben az
onkifejezés eszkoze is lehet, és interjualanyainknak van hobbyjuk, ahogy az a bemutatkozasnal
is kiderilt: kertészkedés, vonatok, szamitégépes jaték, zenehallgatds. Ezeket 6k valasztjak
maguknak és drommel vesznek részt a tevékenységekben. ,, Es ennek mi nagyon ériiliink, mert
amit mi megtermeliink a kertbél, azt szoktuk beléle fézni. Hétkéznap is, meg hétvégén is”

(Samu, 43 éves interjualany).

Az dnkéntesség

A harmadik jelent&ségteljes tevékenység, amire rakérdeztiink, az 6nkénteskedés volt. Soma
és Samu hdrom terlleten végeztek, illetve végeznek Onkéntes munkat. Egyrészt
intézménytelenitésben® részt vevs intézményeket jartak végig segitSjikkel, és megosztottak
sajat tapasztalataikat a tdmogatott lakhatdsba vald kikoltdozésrél, mdsrészt Aronhoz
hasonldan, 6k is egy fels6oktatasi intézményben rendszeresen el6adnak, mint participativ
oktatdk. Harmadrészt, amir6l a legtobbet meséltek, a hétkoznapi segités volt, amikor
szomszédoknak segitenek bedllitani a telefonjukat, flivet nyirnak, vagy munkahelyikon
rendszeresen plusz feladatokat végeznek el: postara jarnak, gondozzak a kertet. ,Hdt azon
gondolkodtam az énkéntesrél, hogy hdt a segiték is segitenek minket, mi is segitiink éneki is.
A sziiretelés, meg ha elmegyiink hozzd vagy lenyirjuk a fiivet, vagy Kkitisztitjuk a kiskertet is”
(Soma, 41 éves interjualany).

Aron egy keresztény integralt taborban szervezdi és tamogatéi feladatokat lat el:
l...]...esténként lesz ilyen segité megbeszélés, ahol majd rdm is szamitanak”.

Mindezek mellett megjelennek az onkéntes munka kihivasai vagy nehézségei is, ugymint

felkészlilni a participativ oktatdsra a tobbi oktatoval egylitt, izgulds, vagy éppen k6z6s hang

5 Az intézménytelenités az a hosszutava folyamat, amelynek keretében hazankban és az Eurdpai Unid szamos
tagallamaban a nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrdl a kozosségi életvitelt tAmogatd szolgaltatasokra
térink at. Fogyatékossaggal él6 személyek szempontjabdl a kordbban emlitett ENSZ Egyezmény, valamint a
1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozat emelendé itt ki.
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megtaldlasa az Uj emberekkel. Aron spontan elmondja, mik azok az 6nkéntes feladatok, amiket
nem vallalna el, ha megkérnék, mert ez olyan feladat, amit nem szeretne megcsinalni, és ekkor
jelzi Soma, hogy 6 mire nem lenne intellektualisan képes. Ez komoly 6nismeretet és az 6nallé
dontésképességet, illetve az 6nallé dontés gyakorldsanak lehetGségét jelenti, mert ismerik
sajat emberi hataraikat, képesek nemet mondani és ezt meg is tehetik.

Az 6nkéntes munkat mindharman nagyon szeretik és fontos szamukra. Megjelennek érzelmi
szempontok is, és amit mindhdrman gyakran hangsulyoznak, az Uj emberek megismerése és a
viszonossag, az egyenrangu partnerként valé megjelenés. A gondoskodas aktusa jo érzéssel
tolti el 6ket. ,,Az nekiink jo érzés. Mi ériiliink, ha mdsokat is megismerhetiink, meg az, ha
régiekkel is taldlkozunk. Es akkor mindig csak ujakat tudunk mondani mdsoknak” (Soma, 41
éves interjualany).

A kordbban ismertetett 6nkéntes definicidnak ezek a tevékenységek megfelelnek. Egy résziik
az informalis segitésnek feleltethet6 meg, mig masok a formalis, szervezeti keretek kdzott
zajlo onkénteskedéshez sorolhatdk. Kiemelendd, hogy ezen tevékenységek altal, mind a helyi
kozosségek, mind pedig a tdgabb tarsadalom aktiv tagjaiva valhatnak, tarsadalmi-k6zosségi
intergraciojuk meger6sodhet. Utdbbi kilondsen fontos az intézményi kitagolds és az egyetemi
onkéntes munkdk esetében, mert itt maguk a tevékenységek célja is a tarsas integracid
elésegitése.

A hétkoznapi élet és a tarsas-tarsadalmi integracié szempontjabdl két aspektus figyelhet6
meg. Az egyik, hogy mindharman aktivan és széles kérben kihasznaljak a foldrajzi értelemben
vett teret, kilépnek a munka — lakhatas sz(k teriletérél, hobbyjuk és 6nkéntes tevékenységiik
révén is szélesedik a teriilet, amit hasznalnak. Ezaltal eltlinik korllottik a lathatatlansag
mezG6je. A tdmogatott lakhatasban él6k esetében az dnkéntesség és az informalis segités jéval
tadgabb foldrajzi és kozodsségi terepen jelenik meg. Ugy véljik ez az Ugynevezett
kulcsembernek, a segit8jiiknek készonhetd. O az, aki motivélja és facilitalja Sket az dnkéntes
munkdra, megszervezi ezt, és az informalis segités kapcsan pedig edukalja 6ket és meghuzza
a hatdrokat (kinek, mikor és miben lehet segiteni). A budapesti agglomeracidban, sajat
csaladjaval é16 Aron esetében feltehetSen nem egy ilyen kulcsember létezik, hanem az egyes
élettereken (otthon, munkahely, tdbor) van egy-egy kulcsember, akire szamithat.

A masik szempont az egyének kdzosségi életének gazdagoddsa és viszont, a kozosségek sériilt

emberekkel és altaluk valé szinesedése. A munka — szomszédsag — hobby — dnkénteskedés,
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azaz négy teriileten is megjelennek, ezaltal kapcsolati haléjuk sokkal kiterjedtebb lesz, és a
sériilt emberek altal a kozosségek is eréforrashoz jutnak.
Az interjukérdéseinktél fliggetlenll a beszélgetésben spontan megjelent a 2020-2021-es
pandémia. A pandémia komolyan gatolta 6ket jelentGségteljes tevékenységeik végzésében és
sokszor elmondtak mennyire hidnyoznak nekik azok az emberek, akikkel ilyenkor személyesen

szoktak talalkozni.
ZARO GONDOLATOK: AZ INKLUZIV ONKENTESSEG BOVITESENEK TEREI

Az informadlis és formdlis 6nkéntes tevékenységekben rejld lehetbségek

Jelen tanulmanyban az inkluziv 6nkéntesség tdrsadalmi integracidéban, kozosségépitésben
betoltott szerepérél gondolkodtunk értelmi sérilt személyek életvildganak vonatkozdsaban.
A korabbi kutatdsokhoz képest, melyek az értelmi sériilt személyek érdekében végzett
onkéntességet helyezték a fokuszba, jelen tanulmanyban fogyatékossagtudomanyi
perspektivaban elemeztiik a szakirodalmi eredményeket, felhivva a figyelmet arra, hogy
Magyarorszagon is van létjogosultsaga az értelmi sériilt személyek altal végzett dnkéntes
tevékenységnek. Ez amellett, hogy erGsiti a helyi kozosségeket, jelentéségteljes tevékenység
az értelmi sériilt személyek szdmdra. Uj feladatokkal, lehetségekkel és kapcsolatokkal
gazdagodnak.

A jelentGségteljes tevékenységekr6l az értelmi sérilt személyek életvildganak
komplexitasaban igyekeztliink tapasztalatokat gydjteni online fékuszcsoportos beszélgetés
soran, ahol a munka, a szabadid6 és az onkénteskedés fellileteit — idejét és tereit — emeltik
ki.

A legfontosabb megallapitdsunk tehdat, hogy fogyatékossaggal él6 emberek is végezhetnek
onkéntes munkat. Ennek egyik magyarorszagi példajat mutattuk be. Az Onkéntesség
beszélgetStarsaink szamara szeretett és sokszin(i tevékenység, amely esetiikben az informilis
segités tereit jelenti elsGsorban, egyfajta elindulasként és tapasztalatszerzési lehetGségként a
szervezett, formalis dnkéntes munka irdnydba. Ez utdbbi még erdteljesebb elkotelezédést
jelenthet majd. A segités pedig a nemfogyatékos 6nkéntesek narrativaihoz hasonldan, konkrét
tevékenység és lelki tdmogatas is, ahol a viszonossag fontos aspektus. Az Onkéntes

tevékenység végzése, az, hogy ez egy jelentéségteljes tevékenység, és hogy megjelenik a
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viszonossag — mint motivum — jelzi, hogy ezaltal a cselekvési tér megvaltozik, Uj normativ rend
alakul ki.

Hovatovabb életvilaguk gazdag, sokszin(i cselekvést és kommunikaciét jelent szamukra,
valamint a kornyezetiikben él6k szdmdra is. Munkavégzésiik, onkéntes tevékenységeik és
informalis szivességek révén szikséglik van valamennyi tdmogatasra, azonban ezen
tevékenységek altal az érintettek értékes emberként tekintenek magukra, és kérnyezetiik sem
az apolasra szoruld, sajndlatra mélté embert latja bennik. Ily mdédon kialakulhat az a k6zos
norma, hogy attdl fliggetlenll, hogy valakinek tdamogatdsra van sziiksége bizonyos
terlileteken, mas teriileteken pedig éppen 6 adhat tdmogatdst, segitséget masoknak.
Meghatarozd szerepe van a motivald, facilitdldé kulcsembernek az onkéntes folyamat
el6készitésében és megszervezésében. Tovabbi kutatdsokat generdlhat, hogy ez a szerep — a
kilonféle tdmogatasi szlikséglettel é16 onkéntesek esetében — mit jelent az 6nkéntesség iranti
igény fenntartasa érdekében.

A kutatds moddszertani tudasunkat is gazdagitotta. Az alapos el6késziiletek megtétele
rendkivil fontos tényez6 ebben a folyamatban is. A beszélgetés-vazlat egyenlé esélyl
hozzaférésének biztositdsa minden résztvevd szdmdra tartogathat kihivasokat, még akkor is,
ha megfelel§ szakértelemmel rendelkeziink egyszer( nyelvezet(i és/vagy konnyen értheté
kommunikaciéval készil6 szovegek létrehozasaban. Az egyik résztev6é szamara tovabbi
bevonddast segitd, vizualis tamaszt nyujté mddszerek alkalmazdasa lehet ezen akadalyok még
hatékonyabb leklizdésének az eszkoze.

A segit6 bevonasa hasonlé facilitaléd és korlatozd szempontokra hivja fel a figyelminket.
Facilitald, hiszen az el6késziiletek soran tuddsdval, tapasztalataival segiti a folyamatot. Az
online térben felmeril6 kommunikaciés nehézségekre azonnal tud reagalni, igy
biztonsagosabba és tamogatdbba valik a beszélgetés, amely erésitheti az értelmi sérilt
személyek bevonddasat. Ugyanakkor korlatot jelenthet, ha a segité befolyasolja a diskurzus
alakulasat.

Végezetil, a moddszertani szempontok tekintetében a fdékuszcsoportos beszélgetés
dinamikajat emlitjik. Vélhet6en az alapos el6készités okan, és amiatt, mert a szerepl6k jol
ismerték egymast, a beszélgetés rendkiviil aktiv volt. A szereplGk folyamatosan reagaltak

egymas hozzdszélasaira, egyetértésiiket, oromiket vagy épp ennek ellenkezGjét artikulaltak.
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Nem tapasztaltuk a szakirodalomban emlitett, kiilon egymastdl fliggetlen, egyéni interjuszer(

megvalodsulast.
Szakpolitikai kitekintés

Interjdalanyaink értelmi sérilt személyek, akiknek dnmeghatarozasukkor ez, vagy ehhez
hasonlé kifejezés nem hangzott el. Ugy véljiik ez annak is készonhetd, hogy kozdsségeikben
szamos funkciét betoltenek (munkatars, lakdtars, nagybécsi, barat, szomszéd stb.), életvilaguk
nem egydimenzids, nem fogyatékosként tekintenek magukra.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia® ezen kohézié erdsitésének fontos szakpolitikai kerete. Bar az
értelmi sériilt onkéntesek kilon csoportként nem jelennek meg a dokumentumban, aktiv
szerepvallalasuk egyértelmlen tamogathatja a stratégia céljainak megvaldsuldsat, a helyi
kozosségek gazdagodasat.

Ugy gondoljuk, hogy jelen kutatds nem kizardlag az értelmi sériilt személyek 6nkéntes
tevékenységeinek, az ebben rejlé sokrétli potencidl feltarasahoz jarulhat hozza, hanem egy
tovdbbi szocialpolitikai stratégia, a kozosségi lakhatdsi alternativak emberi, jogi szempontu
alakitasahoz is.

A bentlakdsos intézményi kitagolds és a kozosségi lakhatdsi alternativdk felé torténd
elmozdulas, véleménylink szerint akkor lehet sikeres, ha azt egy Osszetett folyamatként
értelmezziik: mind a tevékenységek, mind a teriletek, mind a szolgaltatasok és az egyének
komplexitasaban. A folyamatban egy kulcsember jelenléte mindenképpen meghatarozo, aki
rendszerezi és megszervezi a kitagoldsban részt vevék életét, hogy valds kapcsolati halo
éplljon ki az egyének szamara is a jelentGségteljes és orommel elvégzett feladatok altal.
Mindez a kulcsember részérél komoly elkotelez6dést, szakmai tudast és empatiat feltételez.
Tanulmanyunkkal reményeink szerint mind a mainstream ©nkéntes folyamatok, mind a
fogyatékossagligyi, kozosségi, lakhatdsi alternativdak életvildganak gazdagodasahoz

hozzdjarulhattunk.

6 1068/2012. (Ill. 20.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogadasardl és a
végrehajtasahoz sziikséges kdzéptavu feladatokrol
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