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2. VALASZADO SZERVEZETEK OSSZEHASONLITO JELLEMZOI
AZ ELSO, A MASODIK ES A HARMADIK HULLAM IDOSZAKABAN

(BALOGH GABOR - JENEI SZONJA - KALMAN BOTOND GEZA)

LA kblcsénds Iétezés allapotaban viszont tisztaban
vagyunk azzal, hogy a sajat eqgészséglink
biztositasa nem lehetséges az 6sszes tébbi
él6lény egészségének a biztositasa nélkdl.”

Charles Eisenstein’

A KoronaHR kutatas harom fazisanak eredménye kozvetlentl nem hasonlithatd dssze, hiszen a valaszaddk kére
nem maradt valtozatlan, illetve az egyes koronavirus hullamokra is masképp reagaltak a szervezetek (névekvé
tapasztalat, fasultsag, attit(idvaltozas), valamint a fazisok kezdeti, cstics- és lezard szakaszaban is masképp élhetik
meg a kitolték a pandémiat, valamint annak hatasait a sajat szervezetikre, munkajukra.

Az 1-7. tablazat és a 10-11. tablazat mutatja, hogy mennyiben valtozott meg a lekérdezések soran a minta
Osszetétele, melybdl arra kdvetkeztethetlink, hogy milyen szervezeti kor véleményét tikrozi az elsé, a masodik
és a harmadik fazis. A 8-9. tablazat ,kilog” ebbdl a sorbdl, hiszen ezek mar a szervezetek kihivasra adott
reakciojat is mutatjak, legalabbis a masodik és a harmadik fazisban (az els§ adatfelvételnél még feltételezhets,
hogy nem minden szervezetnek volt ideje intézkedési tervet kialakitani, igy azt vagy hoztak magukkal, vagy nem
rendelkeztek vele; am a masodik és harmadik hullam idején mar a korabbi tapasztalatok hatasara is Iétrehozhattak
ilyen dokumentumot).

Bar a harom minta 6sszetétele az alabb bemutatasra kerilé eredmények szerint eltér, azért bizonyos kérdések
megvalaszolasara igy is alkalmas. Hasonldan a folytatélagos mintavétel céljghoz (Hunyadi — Vita, 2008), amelyet
azért alkalmaznak, hogy az esetleges hibakat felderitsék, a mi megismételt adatfelvétellink is lehetévé teszi, hogy
bizonyos Ujszer(i, szokatlan, normalistél eltéré jelenségeket kimutassunk. Vagyis megfeleld arra, hogy feltarjuk,
milyen Ujszer( folyamatokat inditott el a COVID pandémia a vizsgalt harom idészak alatt.

7 Charles Eisenstein (szlletett: 1967) amerikai ird és szonok, a magyarul is megjelent ,Klima” cim( szakkényv szerzéje.
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2.1. AMINTA JELLEMZESE A TULAJDONOSI SZERKEZET ES MERET ALAPJAN

A masodik kutatasi fazisban a valaszadd szervezetek szama megduplazodott (ami jelzi egyrészt a kutatas
adatfelvételi hatékonysaganak javulasat, de egyben meg is erdsiti az elsé két fazis kdzvetlen dsszehasonlitasaval
kapcsolatos nehézségek valddisagat). Az els¢ fazisban 508, mig a masodikban 1014, a harmadikban pedig
288 szervezet toltdtte ki a kérddivet. A valaszaddk jelentds része hazai maganszervezet volt (58,7%, 46,9%
és 51,7%) és nagyjabol egynegyede kulfoldi vagy vegyes tulajdonban allt (7. tabldzat). A masodik fazisban a
valaszadd allami és 6nkormanyzati szervezetek aranya megkétszerez6dott (11,6%-rél 22,3%-ra nétt). Ez az arany
a harmadik fazisban csak minimalis csékkenést mutatott (19,8%). A nonprofit szervezettipus természetesen nem
tulajdoni format jeldl. E szervezettipus kilon csoportként kezelését azért hataroztuk el, mert eltéréen a tdbbitdl,
a nonprofit szervezet elsédleges célja nem a nyereségszerzés, ezért valdszinlsitettik, hogy masképpen kezelik
példaul a szocialis és HR-problémakat is.

1. tablazat: A valaszaddk tulajdonforma szerinti megoszlasa az elsé, masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hullam 2. hullam 3. hullam
Tulajdonforma
% % %
Allami, énkormanyzati 11,6 223 19,8
Hazai magan 58,7 46,9 51,7
Kiilfoldi vagy vegyes 26,6 27,6 24,0
Nonprofit szervezet 3,1 3,2 4.6
Osszesen 100 100 100

A szervezeti méret vizsgalata soran két szempontot vettiink figyelembe — ahogy teszi tébbek kézt az Eurdpai
Bizottsag (2020) is —, a létszamot és az arbevételt.

A kovetkezdkben bemutatott adatok és eredmények értelmezéséhez viszonyitasi alapként kdzoljik az orszagos
adatokat. A KSH (2020b) legfrissebb, 2019-es adatai alapjan a magyarorszagi vallalkozasok szamat tekintve
tulnyomo tébbségikben (91,4%) 1-10 8 kozotti foglalkoztatotti [étszam jellemz6, az Gsszes vallalkozas 3,8%-a
10-49 6 kozotti létszamban foglalkoztat alkalmazottat. Az 50-249 f6s létszam 0,6%-ban, a 250 6 feletti 0,1%-
ban jellemz8, mig 4%-ban nincs foglalkoztatott a nyilvantartott vallalkozasok esetén.

Magyarorszagon 2020-ban 12 800 kéltségvetési szervezetet és kdltségvetési rend szerint gazdalkodo szervezetet
tartottak nyilvan, ez a regisztralt gazdasagi szervezetek 0,7%-at adja (KSH, 2020e).
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A foglalkoztatotti létszam alapjan a valaszadd szervezetek legnagyobb aranyban (az elsé fazisban 72,1%-uk,
a masodik fazisban 63,6%-uk, a harmadik fazisban 72,3%-uk) a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) kategoridba
tartoztak (2. tablazat).

2. tablazat: A valaszadok alkalmazotti 1étszam szerinti megoszlasa az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hulldam 2. hulldam 3. hullam
Alkalmazotti létszam
% % %
Nincs foglalkoztatott 6,7 3,1 2,7
1-9 16 28,6 17,5 25,9
10-49 6 18,3 21,5 24,7
50-250 f6 18,5 21,6 19,0
251-500 8 10,3 8,8 7,6
501-2000 f6 95 14,0 9,9
2000 f6 felett 8,1 13,6 10,3
Osszesen 100 100 100

A nagyobb méret(i szervezetek mintabeli aranya a masodik fazisban volt a legmagasabb (36,4%) az els6 és a
harmadik fazis kdzel azonos (27,9% és 27,7%) reprezentdltsagahoz képest. Az 500 f6 feletti létszammal m(ikddé
szervezetek aranya 10 szazalékponttal nétt a 2. fazisban, majd a 3. fazisban 7,4 szazalékponttal csokkent.
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A foglalkoztatottakhoz kapcsoldddan a felmérésben arra is rakérdeztiink, hogy atlagosan hany 6t foglalkoztattak
atipikus forméban (kolcsonzott munkaerd, didkszovetkezeten keresztil, véllalkozasi vagy megbizasi szerzédés
keretében torténd munkavégzés stb.) a vizsgalt szervezeteknél 2019-ben (3. tablazat).

Az atipikus munkavégzés fogalma kezdetben a hatdrozott id6tartamra és a részmunkaidére létesitett
munkajogviszonyra, majd késébb a foglalkoztatasi formak bévilése kdvetkeztében a szezonalis munkavégzésre,
a munkaeré-kdlcsdnzésre és a tavmunkara is kiterjedt (Hovanszki, 2005). Osszefoglal6an azonban minden olyan
foglalkoztatasi format atipikusnak tekinttink, amely a ,,normalistél”, az adott viszony- és szokasrendszerben
tipikusnak szamitd megoldasoktol eltér (Szabo és Négyesi, 2004; Antalik és munkatarsai, 2014).

3. tablazat: Atipikus formaban foglalkoztattak ardnya a valaszadoknal az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hullam 2. hullam 3. hullam
Atipikus foglalkoztatottak szama
% % %
Nincs ilyen foglalkoztatott 31,9 29,1 26,2
1-9 16 29,7 24,1 9,8
10-49 f6 19,8 22,2 15,6
50-250 f6 10,8 14,7 19,5
251-500 6 4,0 4,0 16,8
501-2000 6 3,2 3,7 55
2000 f6 felett 0,6 2,3 6,6
Osszesen 100 100 100

A valaszad6 szervezetek kdzel harmadanal (fazisonként 31,9%, 29,1% és 26,2%) nem volt ilyen jellegl
foglalkoztatott, ugyanakkor kozel hasonld aranyban szerepeltek azok a valaszadok is (29,7% és 24,1%), ahol
ez a létszam 1-9 f6 kozotti. A harmadik fazisban ez utdbbi szervezetek aranya jelentésen csokkent (9,8%).
Tendenciaszerlen csokkent azoknak a szervezeteknek a szama is, melyek kategorikusan elzarkéznak az atipikus
foglalkoztatasi formaktél, és a harmadik hulldm idejére azok a szervezetek is valtoztattak hozzaallasukon,
melyek az elsé két fazisban csak néhany kulcspozicidban Iévé munkavallalé szaméara engedélyezték az atipikus
munkavégzést. A kérddivet kitdlték mindharom fazisban a legnagyobb aranyban (30,6%, 36,9% és 35,1%) a
10-250 6 atipikus foglalkoztatédsanak kategoriajat jeldlték meg. A méasodik fazisban 29 véalaszadd szervezetnél a
2000 f6t is meghaladta az atipikus formaban foglalkoztatottak szama. A harmadik fazisban az ilyen szervezetek
szama 17. Ez a szambeli csokkenés azonban tekintettel arra, hogy ebben a fazisban jéval kevesebb szervezetet
tartalmazott a minta, az aranyok 2,3%-rél 6,6%-ra tortént ndvekedését jelenti.
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A szervezetek méret szerinti kategorizalasanak masik széles kérben (lasd Eurdpai Bizottsag, 2020) alkalmazott
mutatoja arbevétel szerint elemzi a mintakat (4. tablazat). A KSH adatai alapjan 2019-ben az egy gazdalkodd
szervezetre jutd atlagos arbevétel korulbeltl 141,6 millio Ft volt (KSH, 2020b). Az els6 fazisban a valaszadoi
kor 37,4%-anak volt ennél alacsonyabb arbevétele, a masodik fazisban 32,4%-nak, a harmadikban 36%-nak,
vagyis elészor 5 szazalékponttal csdkkent az atlagosnal kisebb arbevétell résztvevék ardnya a mintaban, majd
a harmadik fazisban 3,6 szazalékponttal ndvekedett. Az orszagos atlagnal jelentésen nagyobb bevételld (500
millié Ft feletti arbevétel) szervezetek aranya az elsé adatfelvételnél 45,5% volt, ami a masodik fazisra 50,9%-ra
emelkedett, a harmadik fazisra pedig 48,4%-ra csokkent. Az elsé és masodik fazis kozott névekedés figyelhetd
meg, 5,4 szazalékponttal, majd a harmadik fazisban 2,5 szazalékpontos csokkenés kdvetkezett be. Egyben
pedig azt is megallapithatjuk, hogy mindharom fazisban inkabb a magasabb arbevétell szervezetek valaszadasi
hajlandésaga volt a legnagyobb (6ket sikerdlt leghatékonyabban megszélitanunk).

4. tablazat: A vélaszadok arbevétel szerinti meqgoszlasa az elsé, masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

. 1. hullam 2. hullam 3. hullam
Arbevétel
% %

50 millio Ft alatt 27,6 22,0 26,2
51 — 100 millié Ft 9,8 10,4 9,8
101 — 500 millié Ft 171 16,8 15,6
501 milli6 Ft — 2,5 milliard Ft 11,4 17,8 19,5
2,51 = 25 milliard Ft 19,6 15,1 16,8
25,1 =120 milliard Ft 7,6 78 55
100 milliard Ft folott 6,9 10,2 6,6
Osszesen 100 100 100
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2.2. A SZERVEZETEK MUKODESI JELLEMZOI

A méret utan a kovetkezd szervezetdemografiai jellemzé, aminek valtozasat gorcsé ala vesszik, a f6 mikddési
tertlet (5. tablazat). Mivel a jelen pandémia, és a természeti katasztrofak altaldban is aszimmetrikus hatast
gyakorolnak a gazdasagra (Id. tdbbek kozt Barro et al., 2020), a mintak megoszlasa ebbdél a szempontbdl kiléndsen
lényeges. Bar a minta nem reprezentativ (mivel a mintavételi eljaras a kutatok személyes kapcsolati t6kéjén alapult),
a mindharom fazist jellemz6 magas elemszéamra tekintettel a kozponti hatareloszlas tétele alapjan a mintatlagok
normalitésa feltételezhetd, ezért a megoszlas ismerete mégis hasznos informaciéforrassa teheti eredményeinket.

5. tablazat: A valaszadok mikddési terlilet szerinti megoszlasa az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt*

1. hullam 2. hullam 3. hullam

Gazdasagi agazat

% % %
Mez6gazdaség, vadaszat, erdészet, halészat, banyaszat és kéfejtés 3,7 6,2 3,4
Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kdolaj-, és kapcsolodo termékek gyartasa 5,1 7,6 49
Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa 1,4 34 1,1
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag, iiveg és egyéb nem fém termé- 37 21 46
kek gyartasa ' ' '
Szamitdgép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa 2,8 3,7 2,7
Gépek és berendezések gyartasa 4,3 3,6 2,7
Jarm{gyartas 4,9 4,3 2,7
Egyéb feldolgozoipar 2,8 2,0 1,5
Villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas 2,6 2,6 34
EpitSipar 8,7 6,0 5,3
Nagy- és kiskereskedelem 10,2 14,5 14,8
Szallitas és raktarozas 3,5 72 8,7
Szdllashely-szolgdltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom 8,1 77 4,2
Konyvkiadas, misorszoras 0,4 0,6 1,1
Tavkozlési, informatikai és egyéb informaciés szolgaltatasok 6,5 4.8 8
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 3,1 6,6 3,8
Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas és 183 99 12
egyéb adminisztrativ és tdmogato tevékenységek, szolgaltatasok ' ' '
Kozigazgatas és kételezd tarsadalombiztositas 2,4 5,2 49
Oktatas 9,4 9,0 9,5
Human-egészségugyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, szocialis ellatas 3.3 4,5 8
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofavédelem 2,8 4,5 1,5
Egyéb 4,5 39 4,6

*Megjegyzés: A szazalékos Ssszesitésnek ebben az esetben nincs értelme (ezért is hianyzik az ,,Osszesen” sor, mert voltak olyan vélaszadok, akik tébb
terlletet is megneveztek, arra pedig nem volt médunk, hogy minden esetben ellenérizzik, melyik a tényleges fétevékenység).
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Az elsé fazisban a legtdébb valaszadd a tudomanyos, miszaki és tanacsadasi tevékenység terlletérdl érkezett,
amit a kereskedelem, az oktatds, az épitdipar, a vendéglatas és idegenforgalom kdvetett (ebben a sorrendben).
Ezen agazatok tettek ki a mintabol egyenként legaldbb 8%-ot. A masodik fazisra a kereskedelem jelent&s
aranyndvekedést mutatva kerllt az elsé helyre, amit a tudomanyos-mUszaki-tanacsadasi tevékenység és az
oktatas kovetett, és a tobbi terllet 8%-0s részesedés ala szorult vissza. A két legnépesebb agazat cserélt tehat
helyet. Az el6bb emlitett sorrend a harmadik fazisban is valtozatlan maradt, az 6t élenjard szektor Osszesitett
aranya kissé (3,1 szazalékponttal) nagyobb lett a masodik fazishoz viszonyitva. A KSH (2020¢) adatai alapjan
ezeken a tertleteken m(ikddott a legtébb vallalkozas 2019-ben. Az elsé fazisrél a masodik fazisra 3 szazalékpont
feletti n6vekedést mutatott fel a mar emlitett kereskedelmi terdlet, a szallitas-raktarozasi és a pénzigyi-biztositasi
szféra. Jelent6sebb és tendenciaszerli csokkenés figyelhet6 meg az épitSipar, a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas, turizmus, idegenforgalom, a gépek, berendezések gyartasa és a jarmigyartas teriletén. A harom
fazis alatt az egyes emlitett tertleteken sorrendben a koévetkezé csokkenések tapasztalhatok: 3,4, 3,9, 1,6, illetve
2,2 szazalékpont.
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A minta terlleti megoszlasat tekintve févaroskdzponty maradt, a budapesti valaszadd szervezetek aranya a
masodik fazisban 13,3 szédzalékponttal névekedett, majd a harmadik fazisban tekintve 12,6 szazalékponttal
csokkent (6. tablazat). A masodik fazisban a févaros tulsulya a Pest megyei 12,3%-0s értékben is megmutatkozik.
A harmadik fazisban a Hajdu-Bihar megyei valaszadd szervezetek aranya jelentés emelkedést mutatott (22,3
szazalékponttal nétt a masodik fazishoz képest). Hasonld, bar kisebb mérték(i novekedés figyelheté meg
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében, 9,5 szazalékponttal.

6. tablazat: A valaszadok telephely szerinti megoszlasa az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hulldam 2. hulldam 3. hullam
Telephely

% % %
Budapest (févaros) 35,3 48,6 36,0
Bacs-Kiskun 1.4 3,0 2,3
Baranya 0,6 2,6 0,8
Békés 0,4 0,5 0,4
Borsod-AbaUj-Zemplén 13,2 1,8 2.7
Csongrad-Csanad 6,2 1,0 0,4
Fejér 1,6 2,7 1,5
Gy6r-Moson-Sopron 55 2,4 0,4
Hajdd-Bihar 4,0 5,3 276
Heves 1,2 2,1 11
Jasz-Nagykun-Szolnok 1,4 2,0 1,5
Komarom-Esztergom 0,6 2,9 1,1
Nograd 1,0 1,2 0,0
Pest 4,3 12,3 8.4
Somogy 3,2 3,4 11
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0,8 2,8 12,3
Tolna 0,6 1,9 0,4
Vas 1.8 1,0 0,4
Veszprém 16,0 2,2 0,4
Zala 1,0 0,7 1,1
Osszesen 100 100 100




KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK / ELSO-MASODIK-HARMADIK HULLAM OSSZEHASONLITASA

Az els¢ fazisban a valaszaddk valamivel kevesebb, mint harmada (31,8%) nyilatkozott valamely szervezet
részegységének nevében (lasd 7. tablazat). A masodik fazisban ez az arany 14,4 szazalékponttal nétt, a harmadik
fazisban pedig minimalis csokkenés figyelheté meg a masodikhoz képest. Az 6nalld szervezeti valaszadok
meghaladtak a minta felét mindharom fazis soran.

7. tablazat: Valaszado szervezetek komplexitas (telephely vagy teljes szervezet) szerinti megoszlasa
az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hullam 2. hulléam 3. hullam

Komplexitas

% % %

Nagyobb vallalat vagy intézmény része 31,8 46,2 41,6
Onéll6 szervezet 68,2 53,8 58,4
Osszesen 100 100 100

A vizsgalatok soran arra is rakérdeztlink, hogy a szervezetek mennyire késziltek fel a pandémias helyzetre,
rendelkeznek-e erre vonatkozdan intézkedési tervvel, és ha igen, akkor ki késziti el az iranymutatasokat.

A 8. tablazatban lathaté eredmények alapjan a vizsgalatba bevont szervezetek kézil az 1. fazisban 14,2%, a 2.
fazisban 27,2%, a 3. fazisban 21,7% jeldlte meg, hogy rendelkeztek a virushelyzetet megel6zéen kifejezetten
a pandémiara kidolgozott intézkedési tervvel, melyet valtozatlan formaban, vagy mdédositasokkal alkalmazni
tudtak a jarvany okozta karok mérséklésére. A valaszaddk tébb, mint fele (1. fazisban 54,2%, 2. fazisban
55,8%, 3. fazisban 56,9%) nyilatkozott Ugy, hogy a virushelyzet miatt szlikségesnek tartottak az intézkedési terv
kidolgozasat, mig kevesebb, mint 10%-uk valaszolt tgy mindharom fazisban, hogy tervezi annak létrehozasat.
A vélaszado szervezetek a pandémia el6rehaladtaval megvaltoztattdk gondolkodasmodjukat. Az elsé fazisban
még 21,9% nem latta szikségesnek intézkedési terv kidolgozasat, a masodik fazisban ez az arany 9,2%-ra
csokkent. A harmadik fazisban tapasztalhatd Ujabb névekedés oka lehet az optimista jovékép, mely szerint
rovidesen véget ér a pandémia. Ugyanakkor a hattérben szkepticizmus is allhat, mely szerint a leggondosabb
tervezéssel sem tudjak a makrogazdasagi folyamatokat befolyasolni. A harmadik fazisban tapasztalhatd névekedés
tovabbi lehetséges oka, hogy a minta elemszama a masodik fazisénak nagyjabdl egynegyede és ezek kozott a
cégek kozott tdbb olyan is van, amelyek nem érzik sziikségét vészhelyzeti terv kidolgozasanak.

8. tablazat: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre
az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hullam 2. hullam 3. hullam
Rendelkezik intézkedési tervvel?
% % %

Mar a Jeler?legl virushelyzetet megeléz6en is volt, amit valtozatlan forma- 24 106 76
ban hasznalunk

Mar a jelenlegi virushelyzetet megelézGen volt is, ami médositasra szorult 1,8 16,6 14,1
Korabban nem volt, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk 54,2 55,8 56,9
Nincs, de terveziink 97 78 76
Nincs és nem is latjuk sziikségét 219 9,2 13,7
Osszesen 100 100 100
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A valaszado szervezetek tulajdonosi hatterébdl kiindulva azt is megvizsgaltuk, hogy amennyiben rendelkeztek
intézkedési tervvel, akkor azt ki készitette el (9. tablazat). Az eredmények alapjan a vélaszadd szervezetek
jellemz6en maguk dolgoztak ki a terveket, a helyi sajatossagokat figyelembe véve (1. fazisban 57,5%, 2. fazisban
46%, 3. fazisban 53,5% valaszolt igy), ugyanakkor tébb szervezet az anyavallalat, illetve a tulajdonos kdzpontilag
megadott irdnymutatasait kdvette (1. fazisban 19,1%, 2. fazisban 43%, 3. fazisban 28,9%).

9. tablazat: A pandémias/virushelyzetre vonatkozd intézkedési terv készitbje az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hullam 2. hulldm 3. hullam

Ki késziti a vészhelyzeti tervet?

%

Az anyavallalat/tulajdonos kdzpontilag készitette/késziti el,

. N 19,1 43,0 28,9
az abban megfogalmazott irdnyelveket kdvetjiik
Sajat magunk dolgoztuk/dolgozzuk ki 57,5 46,0 53,2
Nincs valasz 23,4 11,0 179
Osszesen 100 100 100

A vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy a szervezetek rendelkeznek-e HR részleggel, illetve amennyiben igen,
akkor az mekkora létszammal muakodik. A kutatasi eredmények 6sszhangban vannak a szakirodalomban
lefrtakkal, miszerint 50-75 6 alatti foglalkoztatotti Iétszammal rendelkez6 szervezeteknél nem jellemz6 az 6nallé
HR részleg (Karoliny, 2009). Erdekes eredményeket mutatnak a HR munkatarsak leterheltségére vonatkozd
kutatasi adatok is. Farkas et al. (2007) alapjan Amerikaban és Nyugat-Europaban végzett vizsgalatok szerint
atlagosan 100 f6 alkalmazottra jut 1 f6 HR munkatars. Podr et al. (2014) nemzetkdzi kutatasi eredményei alapjan
atlagosan 69 f6 foglalkoztatott jutott egy HR munkatarsra. A leterheltség szektoralisan is eltéré adatokat tar fel.
Karoliny—Podr (2015) vizsgalatai alapjan atlagosan 67 f6 jut egy HR munkatarsra, ugyanakkor ez az arany a privat
szféraban &tlagosan 55, mig a kozszféraban 70 f6t jelent. Hasonlé eredményeket mutat Héder—Rima (2021)
Hajdu-Bihar megyei szervezetek korében végzett kutatasa, miszerint a HR munkatars leterheltsége a gyartassal
foglalkozd szervezeteknél a legmagasabb (55-89 f6 foglalkoztatott/1 f6 HR munkatars). A szervezeti méret
kapcsan megallapitottak, hogy a méretndvekedéssel 6sszhangban emelkedik a human szakemberek terheltsége
(nagyvallalatoknal 71-108 f6/1 f6 HR munkatars).
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Az Osszesitett értékek (70. tablazat) azt mutatjak, hogy mig az 1. fazisban azon valaszad6 szervezetek voltak
nagyobb aranyban, amelyek nem rendelkeztek 6nalld személyzeti/emberi eréforras részleggel (53,8%), addig a 2.
fazisra ez az arany megfordult, és 50,9%-ban vettek részt a kutatasban olyan szervezetek, ahol 6nallé HR részleg
mUkadik. Ennek hatterében az allhat, hogy a 2. fazisra a valaszado6 szervezetek kodzott nagyobb aranyban voltak
a kdzepes- illetve nagyméret(i szervezetek. A harmadik fazisban a méret szerinti eloszlas visszarendezddése miatt
ismét tulsulyba kerdltek azok a szervezetek, amelyek HR részleg nélkdl miikédnek (50,6%).

10. tablazat: Személyzeti/Emberi eréforras részleg létezése az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hullam 2. hullam 3. hullam
Megnevezés
% % %
Van 46,2 50,9 46,4
Nincs 53,8 451 50,6
Nincs vélasz 0,0 4,0 3,0
Osszesen 100 100 100

Megvizsgaltuk a HR részleg létszamat is (71. tabldzat), a harom fazis soran mért eredmények hasonld aranyokat
mutatnak. Megallapithaté, hogy azon valaszadd szervezetek, amelyek 6nallo személyzeti/emberi er&forras
részleggel rendelkeznek, a legnagyobb aranyban 1-5 f&§ HR-es munkatarsat foglalkoztatnak (1. fazisban 27,2%,
2. fazisban 25,5%, 3. fazisban 26,4%). A 6-10 f6s HR-részleggel rendelkezé szervezetek aranya a harom fazisban
kozel azonos (8,6%, 8,7% és 9,4%). A 11-30 f6 HR szakembert foglalkoztaté szervezetek aranya az elsé fazishoz
képest a masodik fazisban nétt, majd a harmadik fazisban szinte véltozatlan maradt (6,5%, 9,2% és 9,1%).
A 30 f6 feletti emberier6forras-részleggel rendelkezé szervezetek ardnya csaknem megharomszorozédott a 2.
fazisra, majd ismételten visszaesett az 1. fazis szintje ala (3,8%-rél 9,5%-ra nétt, majd 2,8%-ra csdkkent). Ennek
hatterében, ahogy kordbban is emlitettik, az all, hogy a harmadik fazisban a valaszadd szervezetek szama kdzel
egyotdde a masodik fazisénak, és kozottik nagyobb ardnyban voltak a nagyméret(i szervezetek.

11. tablazat: HR szervezet létszama az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi fazis alatt

1. hulldam 2. hulldam 3. hullam
Megnevezés
% % %
Nincs HR 53,8 47,2 52,4
1-516 27,2 25,5 26,4
6-10 6 8,6 8,7 94
11-30 f6 6,5 9,2 9,1
30 6 folott 3,8 95 2,8
Osszesen 100 100 100
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2.3. HOME OFFICE MUNKAVEGZESRE VALO ATALLAS - OTTHONI MUNKAVEGZES

Ezt a munkavégzési format nem vizsgaltuk az elsé és a masodik fazis soran. Rebecca Seal (2021) irja kbnyvében,
hogy az otthoni munkavégzésre valo 4tallas Uj vildgot nyitott meg szdmunkra. A tavmunka (home office, vagy
mas néven work from home — WFH) noveli az 6nallésagot és az egyéni feladatvallalast. A szerzé szohasznalataval
élve, olyanok lesziink, mint az énfoglalkoztatok. A home office-rél azt is érdemes tudni, hogy nem napjaink
talalmanya, a ,bejarés munkahelyek a 20. szazad elején valtak egyeduralkodéva” (Bence, 2021).

12. tablazat: A szervezet dolgozdinak/alkalmazottainak hany szazaléka volt, van és lesz érintve az otthoni munkavégzésben
(home-office)

50%
Tavmunka Senki  1-25% 26-50% . ..
folott
Dolgozott a pandémia el6tt otthoni munkavégzésben (home-office-ban) 55,1 30,4 8,0 6,5
Dolgozik most a pandémia alatt otthoni munkavégzésben (home-office-ban) 28,1 24,0 12,9 35,0
Vellem?nye szerint a ;.)andemla’melgszunese utan a. munkavallalok hany 468 247 148 137
szazaléka fog otthoni munkavégzésben (home-office-ban) dolgozni

Bar a home office gyakorisagat az elsé két fazisban valéban nem vizsgaltuk, annyit mar az els¢ fazis kérd&ive
is megmutatott, hogy ennek a munkamaddszernek a megszervezése és megoldasa a belsé kommunikacié és a
munkaeré megtartasa utan a harmadik legfontosabb HR-feladat lett. A kérdés fontossagat jol jelzi, hogy az elsé
kutatasi fazisban a valaszaddk 53,6 szazaléka tartotta a jové masodik leginkabb fejl6dd terlletének az otthoni
munkavégzést. A masodik fazisban a WFH-t mar megel&zte az egészségvédelem, és egy hellyel hatrébb szorulva
harmadik lett a rangsorban, mikdzben aranya is 44,6 szazalékra csokkent. A harmadik fazisban visszaszerezte a
masodik helyet a munka- és egészségvédelemtdl, és aranya is nétt 45,1 szazalékra. Ennek egyik lehetséges oka,
hogy az oltas ellenére gy tlnik, hosszu ideig kozottlink lesz még a virus. Ezért fel kell készllni a WFH tartés
alkalmazasara, ami id6-, energia- és tdkeraforditast is igényel a cégek részérdl.

A home office-ban dolgozék aranya a pandémia el6tt nem volt jelentds. A vélaszadé szervezeteknek csupan 6,5
szazalékara volt jellemz8, hogy alkalmazottainak tdbb mint fele tdvmunkaban dolgozott. Ez az adat valamelyest
magasabb a KSH altal 2019-ben mért 3,5%-nal. A pandémia alatt jelent6sen megugrott az arany, 35 szazalékra
emelkedett, ami nagyon kozel van az Eurdépai Unio altal publikalt EU atlaghoz (Fernandes, 2021). Vannak olyan
gazdasagi agak, ahol az otthoni munkavégzés hatékonynak bizonyult, de ennek tudataban is nagymértékd teljes
visszarendezddést varnak a pandémias idészak megszlintével (46,8%). Az 1-25%-nyi otthonrdél dolgozé alkal-
mazottal rendelkezd szervezetek aranyat valtozatlannak prognosztizaljak, a 26—-50% kozotti arany eléfordulasa-
nak ndvekedését varjak. A vallalatok 13,7%-a esetében tartottak valaszadéink elképzelhetének a home office
olyan késébbi gyakorlatat, ahol az alkalmazottak fele nem jar be munkahelyére.

*

E

Forras: https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/covid19-special-notes
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