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A kiilonszam elkésziiltének idején az elmtlt 100 év legnagyobb viladgjarvanya zajlik éppen.
Ez az id6szak kiilonos modon iranyitotta ra a figyelmet a tarsadalmi intervenciok szocial-
pszichologiai aspektusainak jelentéségére. A szocialpszichologiai tudas sziikségesnek bizo-
nyult a jarvany és a jarvanykezelés, illetve a jarvannyal szorosabban vagy lazdbban 0ssze-
fliggd szamos probléma megértése ¢s megoldasa szempontjabol. A jarvany els6 hullamanak
fontos kérdései kozé tartozott, hogy az emberek mivel vehetdk ra a szabalykovetésre és
a kozosségorientalt viselkedésre az egyéni érdekeket elétérbe helyezd, verseng6 viselkedés-
formak helyett. De legalabb ilyen fontos kérdés volt, hogy miként hat a félelem az informa-
ciofeldolgozasra, a meggy6zes folyamataira, hogyan valtoznak a kommunikacios szokasaink
a fokozott izolacio hatasara, vagy eldnyben vannak-e a tekintélyelvii vezetok a demokratikus
vezetdkkel szemben a jarvany sikeres kezelésében (a jarvanykezelés szocialpszichologiai
kérdéseit tekinti at Jetten €s mtsai, 2020).

E szoveg irasakor mar a jarvany harmadik hullamanal jarunk, de tovabbra is kozponti
helyet kap a jarvanykezelés szempontjabdl a tarsadalmi intervencidkban jartas szocial-
pszicholdgia, amikor olyan kérdésekre keressiik a valaszt, hogy mi fokozhatja az oltasba
vetett bizalmat vagy kiizdhet sikeresen a tudomanyszkepticizmus ellen. Legaldbb ilyen fontos
kérdés, hogy a tarsadalom egyes rétegei kozott kialakulo fesziiltség a jarvany lecsengése utan
hogyan lesz enyhithetd, hogyan kezeli egy k6z0sség a potyautasokat és devians csoport-
tagokat, és mit lehet kezdeni a vélemények széls6séges polarizalodasaval. E felsorolas
korantsem atfogo, mégis vilagosan ramutat arra, hogy miért fontos a tarsadalmi intervenciok
kérdésével foglalkozni, vagyis azzal, hogyan érhetd el valamilyen kedvezonek itélet valtozas
a tarsadalomban vagy a tarsadalom bizonyos csoportjainal.

A tarsadalmi intervenciok hatékonysaganak kisérleti uton torténd ellenérzése a szocial-
pszichologia egyik kiemelt feladata. Nem csak arrol van szo, hogy ez az egyetlen modszer
arra, hogy tudomanyos igénnyel ellendrizziik, vajon a kivant valtozast sikeriil-e egy adott
modszerrel elérni, de a tarsadalmi intervenciok tervezése és ellenérzése a tudomanyos elmé-
letalkotas pillérét is adja. Kurt Lewin (1946) megkozelitését kovetve a segiteni akaras szan-
dékatol, a probléma megértésén keresztiil, annak a felismeréséig kell eljutni, hogy mi az, ami
mikddik. Ennek az eredménye pedig olyan elméletek megalkotasa, amely valds tarsadalmi
problémakra tényleges ¢s mitkodoképes megoldasokat kinal. A tarsadalmi intervenciokat
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kozéppontba allito kiilonszam célja, hogy felhivja a figyelmet a kutatasok e teriiletére, tovab-
ba konkrét példakon keresztiil mutassa be, mit jelent ezek gyakorlati megvalositasa. A szam
tanulmanyai arra is ravilagitanak, mennyi kihivassal jar a tarsadalom problémaira reflektalo
pszicholdgiai intervenciok megvalositasa és hatékonysaganak ellendrzése.

A pszichologiai elméletek ok-okozati 6sszefiiggést kivannak feltarni pszichologiai konst-
ruktumok kozott, ennek legkézenfekvobb eszkoze pedig a kisérleti médszer. Azonban
a modszertanilag megbizhato, a validitas kiilonb6z6 kritériumainak leginkabb megfeleld
kisérletek, vagyis amelyek soran a megfeleld elemszamot és a véletlenszerii besorolast lehe-
tové tévo kisérleti elrendezés egyarant biztositott, leginkabb mesterséges kornyezetben
valdsithatok meg, labor és online koriilmények kdzott, homogén mintakra hagyatkozva. Az
ilyen vizsgalatok azonban olyan populdciok bevondsaval késziilnek, amelyek tagjai jellem-
z6en nem a megvalositani kivant intervencio elsddleges célcsoportjai. Példaul, ha a megol-
dani kivant tarsadalmi probléma a telepiilési szegregacio felszamolasa, akkor bar fontos az
cloitéletesség ¢s a kontaktus kapcsolatanak megértése, de az egyetemista populacié korében
végzett kontrollalt kisérletek mégis limitalt informacioval szolgalhatnak a deszegregacio
valds kihivasaira (14sd a hallgatoi mintdk bevonasaval végzett évtizedes kritikakat a szocial-
pszicholdgiaban pl. Henry, 2008; Sears, 1986).

Am nem csak az 6kologiai validitas jelent kihivast a tarsadalmi intervenciok kisérleti
ellendrzése soran. Legalabb ilyen jelentds nehézség elé allitja a kutatot a konstruktumvali-
ditas biztositasa az intervencid terepétdl tavoli kornyezetben. Ez alatt azt értjiik, hogy
mennyire azonos a mért és a ténylegesen vizsgalni kivant pszichologiai jelenség. A konst-
ruktumvaliditas legfobb akadalya, hogy a kisérletek soran leginkdbb 6nbeszamold formaja-
ban megfogalmazott attitidokrdl, adott cimkével ellatott érzelmi viszonyulasrol és cselek-
vési szandékrol szolo adatokat lehet gytijteni, amelyek csupan mérsékelt osszefiiggést
mutatnak a tényleges viselkedéssel (lasd Baumeister és mtsai, 2007).

A laborkisérleteken tul a tarsadalmi intervenciokat nem kisérleti médszerekkel, terepen
vagy a relevans populacion végzett vizsgalatok is informalhatjak. Ezeknek a kutatasoknak
elényét adja a magas dkoldgiai validitas, amelyet egy adott populacié nagy mintaelemszamu
reprezentativ vizsgalata vagy a megfeleld helyismeretet igényld kvalitativ terepvizsgalatok
egyarant biztosithatnak. Hatranyuk azonban, hogy nem alkalmasak ok-okozati 6sszefiiggés
feltarasara . igy onmagukban nem adnak megbizhat6 informaciét arrél, hogy mely tarsadal-
mi intervenciok alkalmasak a kivant valtozast kivaltani. Ennek ellenére jellemz6, hogy az
intervenciok tervezésekor kizarolag ilyen jellegli 6sszefliggésekre tdmaszkodunk (lasd Paluck
és Green, 2009).

A kvalitativ terepvizsgalatok a tarsadalmi intervenciok vizsgalatanak sajatos szeletét
adjak. A kvalitativ megkozelités ugyanis alkalmas a terepen torténd beavatkozas eldkészi-
tésére azaltal, hogy pontos képet képes adni a helyzetrdl . Ugyanakkor ez a megkdzelités
alkalmas lehet arra is, hogy a tarsadalmi intervenciokkal kapcsolatos hipotéziseket general-
jon és ilyen modon jaruljon hozza az elméletalkotas folyamatahoz (lasd Szokolszky, 2004).
A gyakorlatban azonban inkabb jellemz6, hogy a terepen végzett kvalitativ kutatasi modszert
elsOsorban azért valasztjak a kutatok, hogy egy adott jelenséget minél inkabb a nembeavat-
kozas modszerével, feltar6 modon ismerjenek meg. Ilyen modon kertilnek a résztvevé meg-
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figyeléssel végzett terepvizsgalatok és a mélyinterjus mddszerrel késziilé kutatasok mint
a problémak feltarasanak leginkabb hiteles modjai a tarsadalmi intervenciok kutatdsanak
latoterébe. Eppen ezért a kvalitativ kutatasok ugy tudjak leginkabb szolgélni a hatékony
tarsadalmi intervencidk azonositasat, hogy a megoldasokkal kapcsolatos hipotézisek gene-
ralashoz és a méroeszkozok kidolgozasahoz jarulnak hozza.

A felsorolt kiilonféle kihivasokra a megfeleld valaszt a randomizalt terepkisérletek nyujt-
hatjak, amelyekbdl azonban rendkiviil kevés késziil (Paluck és Green, 2009). A randomizalt
terepkisérletek megvalositasa ugyanis szamos gyakorlati nehézségbe litkozik. Ezek koziil is
kiemelhet6, hogy olyan formaban kell megszervezni az intervenciot és az adatgyijtést, hogy
a véletlenszertien kontrollcsoportba keriilt résztvevék az intervencio tartalmaval, de akar
a tényével se legyenek tisztaban, amely sok esetben szinte lehetetlen elvaras. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy egy munkahelyi vagy iskolai intervencio soran jellemzden nem egyének,
hanem csoportok, osztalyok keriilnek a kisérleti és a kontrollfeltételekbe, amelynek eredmé-
nyeképpen inkabb kvazi kisérletrél, mint valos kisérletrdl beszélhetiink (mint példaul Lendvai
¢és mtsai, 2020: 43—80). Természetesen tobbszinti statisztikai modellezéssel a csoportszintii
besorolas sajatossagai kikiiszobolhetdk, azonban ez olyan magas elemszamot kovetel meg,
amely szintén akadalyat képezheti a kisérlet megvaldsitasanak.

Hasonlo kihivast jelent a terepkisérletek soran (ligy, mint barmilyen mas kisérletnél)
a tényleges viselkedésvaltozas vizsgalata. Amennyiben a terepkisérlet onbeszamolos forma-
ban ellendrzi a beavatkozas sikerességét, elsésorban cselekvési szandékot és nem tényleges
viselkedést vizsgal. Az dnbeszamoldt pedig éppen a beavatkozas kovetkeztében kiilondsen
torzithatja a tarsas kivanatossag, amelyet a kutato feltételezett szandékanak ismerete valt ki.
A kutatas igy ugyanazokkal a limitaciokkal rendelkezik majd, mint barmely laborkisérlet.
Ezért lényesen csokken az elénye annak, hogy a kisérletet a valos viselkedés terepén végezték.

Mindezek fényében fontosnak tartjuk attekinteni a tarsadalmi intervenciokkal foglalko-
70 szocialpszichologiai kutatasokat és lesziirni mindazokat a tanulsagokat, amelyekbdl
a tarsadalom megvaltoztatasara vonatkozo elméletek €s a gyakorlatban megvalositani kivant
beavatkozasok sziilethetnek. Erre még akkor is sziikség van, ha aligha taldlkozunk majd
tokéletes terepkisérlettel, és aligha tervezhetd tarsadalmi intervencié a validitds minden
kritériumanak megfelelé empirikus vizsgalatok alapjan. Mégis fontos ismerni a tarsadalmi
intervenciokban rejlé lehetdségeket, és nyomon kdvetni az elméletalkotasban betoltott
szerepliket.

TARSADALMI INTERVENCIOK KULONSZAM

Bar a tarsadalmi intervenciok témakore mindig is kdzponti helyet foglalt el a szocialpszicho-
logiaban, a jelen tematikus szamnak a 1étrejottét két dolog indokolja. Egyrészt, a hazai
politikai diskurzusban és kdzbeszédben gyakran megjelenik a kisebbségek dehumanizacio-
ja, és elfogadott a feléjiik iranyuld nyilt ellenségesség (1asd pl. Koczé és Rovid, 2017). Ezek-
nek a megnyilvanulasoknak normateremtd ereje van, amelyek kovetkeztében az emberek
hajlamosabbak hasonlé modon viszonyulni az adott kisebbséghez (a roma emberek nyilt
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dehumanizaciojanak kovetkezményeirdl lasd Bruneau és mtsai, 2020). Ezek az eredmények
ravilagitanak a téma aktualitdsara és fontossagara. Masrészt, sziikség van a kiilonb6z6
intervencios technikak hazai kornyezetben valo tesztelésére is. Bar vannak intervenciok,
amelyek jol miikddnek mas kulturalis kozegben (pl. USA), a hazai kontextusban hatastalanok,
vagy éppen a kitlizott céllal ellenkez6 hatést érnek el (Lantos és Kende, 2020).

A kotet els6 tanulmanya, Szekeres (2020) az elditéletességgel és annak csokkentési lehe-
tdségeivel komplex modon, a Sztereotipia Tartalom Modellen keresztiil foglalkozik (Fiske
¢és mtsai, 2002). Megvizsgalja, hogy az érzékenyitést célzd intervenciok miért népszertiek,
és mik lehetnek a hatranyaik. A szerz0 kifejti, hogy a legtobb el6itéletcsokkentést célzo
program ,,érzékenyités” . Ez az adott csoporttal szembeni rokonszenv novekedését ugyan el
tudja érni, ugyanakkor ezek az intervenciok nem torédnek az elditéletesség Sztereotipia
Tartalom Modell szerinti masik fontos dimenzidjaval, a kompetenciaval. Bar az egymastol
szinte fliggetlen két dimenzié hasonldan fontos, a programok igen kis része foglalkozik
a kompetenciaalapu el6itéletek csokkentésével.

Ez azért jelent problémat, mert a kompetencia észlelése rendkiviil fontos a tarsadalmi
integracid és az egyenld banasmod szempontjabdl, hiszen befolyasolja tobbek kdzott a tanul-
manyi és munkahelyi elémenetelt (Fiske és mtsai, 2002). Ezen keresztiil hatassal van
a szociodkondmiai statuszra és a tarsadalmi mobilitasra, ami lehetéséget adna a nehéz hely-
zetbdl vald kiemelkedésre egy jobb élet reményében (Cuddy és mtsai, 2008).

Szekeres bemutatja a terepen is gyakran alkalmazott, bizonyitékokon alapulo elditélet-
csokkentd intervenciok tipusait és annak veszélyeit, ha az adott intervencios stratégia figyel-
men kiviil hagyja a kompetenciara vonatkoz6 sztereotipidkat. A tanulmény empirikus
kutatasokra tdmaszkodva olyan javaslatokat fogalmaz meg, amelyek a kompetenciaalapu
elditéletcsokkenés terén alkalmazhatok. A tanulmany kozponti iizenete, hogy valakit kedvel-
ni nem egyenld azzal, hogy az adott személyt tiszteljiik is. Ugyanakkor mind a két érzelem
fontos ahhoz, hogy az adott csoport tarsadalmi helyzetében valodi valtozas kovetkezzen be.

Lantos és Kende (2020) a romaellenességre fokuszalva mutat be elméleti alapokon nyug-
v6 és empirikus eredményekkel alatdmasztott intervencidkat, majd Magyarorszagon is
alkalmazott j6 gyakorlatokat. A tanulmany kitér arra, hogy a romaellenesség az elditéletes-
ség egy kiilonleges formaja. Nemcsak azért, mert a romak csoportjaval szemben jellemzéen
nyilt és széles korben elfogadott elditéletek vannak hazankban, hanem azért is, mert a hagyo-
manyos sztereotipiakon tul megjelenik a csoporttal szembeni elditéletesség tagadasa, baga-
tellizalasa és a kulturalis elismerés hidnya is.

A szerzdk hangsulyozzak, hogy a tarsadalmi normak szerepe vitathatatlan fontossagu az
intervenciok sikerességében. Eppen ezért az ellenséges normativ kornyezet hatasat figyelem-
be kell venni a romaellenesség csokkentésére iranyulo intervenciok tervezésekor. A tanulmany
masodik részében bemutatott jo gyakorlatok harom csoportba sorolhatok: edukativ, kontak-
tusalapu és demonstrativ intervenciok, amelyek mindegyikének van 1étjogosultsaga, azonban
korlataja is. A tanulmany f6 izenete, hogy ahhoz, hogy egy program valdban hatasos legyen,
egyszerre sziikséges az altalanos pszichologiai mechanizmusokat ¢és azokat a helyi adott-
sagokat figyelembe venni, amelyek kdzott az intervencié megvaldsul.



Tarsadalmi intervenciok a szocialpszichologiai kutatasokban. Szerkesztdi bevezetd 9

Nyul, Faragé és Kende (2020) tanulmanya egy magyar kornyezetben még keveset kutatott
intervencios technikat mutat be, két online laborvizsgalaton keresztiil. A vizsgalat a perspek-
tivavaltas mint el6itélet csokkentd eszkoz hatékonysagat vizsgalja romakkal és nékkel szem-
ben. A perspektivavaltas lényege, hogy a résztvevok a beavatkozas soran egy adott csoport
tagjanak a nézépontjat veszik at. A nézdpont valtas soran azt élik at, milyen lehetdségei
vannak az adott csoport tagjainak bizonyos hétkoznapi helyzetekben. Az els6 vizsgalatban
egy Budapestre kolt6z6 roma fiu, mig a masodik kutatasban egy fiatal allaskeresd né borébe
bujtak bele a résztvevok.

Az eredmények azt mutattak, hogy mig a perspektivavalto intervencio az elsé vizsgalat
esetében pozitivabb érzelmeket és magasabb kollektiv cselekvési hajlanddsagot eredménye-
zett a romak fel¢, addig a masodik vizsgalatban nem volt ilyen kiilonbség. Sot azok, akik
altalanossagban kevésbé voltak képesek perspektivavaltasra, és kisérleti csoportban megta-
pasztaltak a nézépontvaltast, magasabb modern szexizmust mutattak, mint a kontrollcsoport
tagjai. A szerzOk ravilagitanak, hogy a romaellenesség esetében a perspektivavaltd inter-
vencid hatékonynak bizonyult, Ezzel szemben a szexizmus esetén nemcsak eredménytelen
volt az intervencio, de a résztvevok egy csoportjanal ellenkezd hatast valtott ki, és ndvelte
a nék csoportjaval szembeni elditéletességet. Ezek alapjan a szerzok hangstlyozzak, hogy
az intervenciok tervezésekor nemcsak a megcélzott problémat, hanem a résztvevok bizonyos
pszicholdgiai jellemzdit is fontos figyelembe venni.

Lendvai és munkatarsai (2020) a bullying csokkentésének lehetdségét vizsgaljak Magyar-
orszagon egyediilalloan, a miivészetalaptl kutatas eszkozével. A kvalitativ és kvantitativ
moédszert alkalmazé kvazi kisérlet kozépiskolas didkoknal és tandroknal vizsgalta a bully-
inggal kapcsolatos attitiidok valtozasat a Stréber cimli komplex szinhazi nevelési eldadas
hatasara. A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a beavatkozas kdvetkeztében mennyire
érzékelik a résztvevok a bullyingot mint az iskoldban eléforduld jelenséget, hogyan alakul
a vele és szereplokkel kapcsolatos attitiidjiik, kinek tulajdonitjak a feleldsséget, és milyen
szerepet tulajdonitanak a bullying kapcsan a pedagogusnak.

A szerzdk azt talaltak, hogy a bullying problémaérzékelés mind a kisérleti, mind a kontroll-
csoport esetében csokkent az elé- és utovizsgalat kozott. A foglalkozason vald részvétel
egyediil arra hatott, hogy az aldozat helyett a szemlélkre helyez6dott a hangsuly. Az ered-
mények alapjan elmondhatd, hogy a bullyingot kdzdsségbe agyazottan kell értelmezni: erésen
Osszefligg egymassal a bantalmazas érzékelése és az, hogy ezt mennyire gondoljak a diakok
helyénvalonak. Az intervencié hatasara megvaltozott normarendszer eredményezhette azt
is, hogy a beavatkozasnak kiterjedt a hatdsa a kontrollcsoportként funkcionald osztalyokra is.

A szerzOk az osztalyfonok szerepét emelik ki, akinek nemcsak attittidjei, de reakcioi is
kulcsfontossaguiak abban, hogy miként viszonyulnak a didkok a bullying témakdréhez.
Osszességében a kutatas hozzasegiti az olvasot egy-egy kozosség attitiidvaltozasanak mélyebb
megértéséhez €s ravilagit arra, hogy milyen pozitiv hozadékai lehetnek egy szinhazi neve-
lési el6adasnak a kozosségek életében.

Roszik-Volovik és Nguyen Luu (2020) kutatasaban Magyarorszagon tanulé nemzetkozi
hallgatok elégedettségét befolyasold tényezoket vizsgaltak. Kutatdsukban arra a kérdésre
keresték a valaszt, hogy az elégedettségi tényezdk hogyan kapcsolédnak az adaptacios
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folyamatokhoz, a hallgatok milyen tamogatast igényelnek, és ezeket az igényeket milyen
tényezok befolyasoljak. A nemzetkozi hallgatokkal készitett interjukat induktiv tematikus
modszert alkalmazva elemezték. A szerzok az elemzés soran négy 6 kategoriat azonositottak:
(1) az érzelmi és pszichologiai igényeket, (2) a szervezéssel kapcsolatos igényeket, (3) az
akadémiai adaptéaciot tamogat6 koriilményeket, és (4) az akadémiai adaptaciot hatraltato
koriilményeket. A résztvevok legfontosabb igényeként az érzelmi tamogatas sziikségszeri-
sége jelenik meg, illetve a tudas megszerzése mellett a kapcsolati téke igénye. Ezen igények
kielégitését a résztvevok a befogadd intézménytdl varjak. Tovabba, ahogyan az varhato volt,
az észlelt diszkriminacio noveli a szorongast és csokkenti az intézménnyel kapcsolatos
elégedettséget. A kutatds eredményei bemutatjak, hogy az egyetem attitiidjeinek meghata-
roz6 szerepe van a kiilfoldi didkok adaptacios folyamatainak sikerességében. A kutatés egy
megtervezéséhez.

A kotetben bemutatott tanulmanyok tobbféle problémaval foglalkoznak, tobbféle meg-
kozelitésben mutatnak be tarsadalmi intervenciokat vagy tesztelik azokat. Sokkal fontosabb
azonban, ami k6z0s a kotetben szerepld tanulmanyokban: mégpedig az, hogy egy-egy fontos
tarsadalmi kérdéssel foglalkoznak és keresik azokat a modszerekkel, amelyekkel a probléma
csokkenthetd. Tudomanyos igénnyel jarjak koriil magat a problémat és a megoldasi lehetd-
ségeket. Korvonalazzak azokat a nehézségeket, amelyek nemcsak a probléma megoldasaban
rejlenek, de a problémamegoldasra vonatkozé elméletalkotasban is. Tovabba ravilagitanak
arra, hogy komplex tarsadalmi problémak megoldasahoz atfogd, tobb szereplét €s akar
intézményes mitkodést is érintd valtozasra van sziikség, amelynek elsd 1épése lehet a hatékony
tarsadalmi intervencio.
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