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FEISCHMIDT MARGIT

Segitség €s felelosseég: a tarsadalmi
szolidaritas formai, motivacioi és vagyott
hatasai a COVID-19 jarvany idején

Bevezetés

Tanulmanyunk célja, hogy feltarja a szolidaritasnak a koronavirus-jarvany elsé
hulldma alatt kialakult formait, motivacioit és hatasait. A szolidaritast legféképpen
kozvetlen segitségnyujtasként értelmezziik, ugyanakkor vizsgaltuk a segitd cse-
lekvéshez kapcsolddo értelmezo narrativakat is, amelyek a felel6sség, a valsag al-
tal megvilagitott strukturalis problémak és az elérni kivant valtozasok kérdéseit is
érintették. A tanulmany hatterében egy kvalitativ kutatas all, amely a Tarsadalom-
tudoményi Kutatokdzpontban valdsult meg,' és kapcsolodott a Kisebbségkutatd
Intézetben végzett korabbi szolidaritas témaju kutatasokhoz, valamint egy kvan-
titativ kutatasbol, amelyet Sik Domonkos vezetésével az ELTE Tarsadalomtudo-
manyi Karan végeztek.” Mig a Regio szdmara késziilé tematikus lapszam mindkét
adatfelvételre tamaszkodik, addig ez a tanulmany a kvalitativ adatok atfogd elem-
zésére épil.

Magyarorszagon® a koronavirus-jarvany elsd regisztralt betegét 2020. marcius
4-¢én jelentették be. Kevéssel késobb az orszagos tisztiféorvos valamennyi fekvo-
beteg-ellato és bentlakasos szocialis szolgaltatast ny(ijto intézményében latogatasi
tilalmat rendelt el. A magyar kormany 2020. marcius 11-én kiilonleges jogrendet,
vészhelyzetet hirdetett ki. Marcius 12-étdl intézménylatogatasi tilalmat rendeltek
el a felsGoktatasi intézményekben, marcius 16-atdl pedig a kdzoktatasi intézmé-
nyek is digitalis munkarendre alltak at. Marcius 28-a és majus 4-e kozott az egész
orszagban, Budapesten és Pest megyében majus 18-ig volt kijarasi korlatozas.

A szerz6 tarsadalomkutato, a Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Kisebbségkutatd Intézeté-
nek kutatoprofesszora. E-mail: Feischmidt.Margit@tk.hu
https://kisebbsegkutato.tk.hu/a-szolidaritas-mint-a-jarvany-okozta-valsagra-adott-valasz
http://nyilvanos.otka-palyazat.hu/index.php?menuid=930&num=129138&lang=HU
Koszonettel tartozunk Neumann Eszternek és Stit6 Zsuzsanak, akik a jarvany kormanyzati ke-
zelésének attekintését osszeallitottak. A kovetkezo két bekezdés az 6 dsszefoglalojukra épiil.
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A kijarasi korlatozas idején a munkahelyek jelentds része leallt, illetve tAvmunkara
allt at. A vészhelyzetet a kormany 2020. junius 18-an sziintette meg.

2020. januar végén a kormany felallitotta a Koronavirus-jarvany elleni véde-
kezésért felelés Operativ Torzset. Néhany nappal késébb létrehoztak az Onkén-
tességet és adomanyokat koordinald akciocsoportot. A szakpolitikusokat, illetve
anagyobb hazai karitativ szervezetek képviseldit tomoritdé akcidcsoport elsdsorban
a jotékony felajanlasok koordinacidjat végezte: a Nemzeti Osszefogas adomany-
vonalon keresztiil pénzbeli, a segitsunkegymasnak.hu honlapon keresztiil pedig
onkéntes munka, illetve eszkézadomanyok felajanlasara tettek kozzé felhivast.
Az adomanyvonalon keresztiil beérkez6é allampolgari és vallalati felajanlasokat
elsésorban a hat nagy egyhazi szeretetszolgalat intézményrendszerén keresztiil
osztottdk szét.* Az Informatikai és Technoldgiai Minisztérium éltal koordinélt Di-
gitalis JOlét Program’ keretében a digitalis dgazat szerepldinek, elsdsorban tele-
kommunikacios vallalatoknak a felajanlasait gytijtotték ossze.

A koronavirus-jarvany sok tekintetben okozott fennakadast. A valsag el6szor
a gyogyitas és gondozas teriiletén jelentkezett, de hatasa tovabb gylir(izott a gazda-
sag és a tarsadalom mas terlileteire is. Ezzel egyidében azonban az egyiittérzés és
a szolidaritas is megmutatkozott. A felmeriilé problémak jelentds részét nem az al-
lam és szakosodott intézményei, hanem civilek, egyének és kdzosségek igyekeztek
megoldani, részben teljesen Uj kezdeményezésekkel, részben korabbi miikodésiik
atalakitasaval.

Tanulméanyunk célja ezt a mikodést bemutatni; megérteni, hogy a COVID-19
jarvany okozta helyzetben megjelent segitd tevékenységek mit mutatnak meg
a szolidaritds magyarorszagi mikodésérdl; feltarni a segitségnytjtas motivaci-
oit, értelmezni az aktorok altal elképzelt célokat és hatasokat, legvégiil mindezek
egylittes elemzésével ravilagitani a kozvetlen segit6 tevékenységek és a tarsadalmi
felelosségvallalas altalanosabb és elvontabb szintli miikodésének osszefliggéseire.

Valsag és szolidaritas, segitség és felelosség Osszefiiggései a szolida-
ritas irodalmaban

A szolidaritas a tarsadalmi integraciét magyarazo szocioldgiai és a kozosségek
iranti felelosséget értelmez6 moralfilozofiai fogalmak 6sszekapcsolasabol keletke-
zett a 19. szazad folyaman. A fogalom eszmetorténeti elézményeinek elemzésében
Zygmunt Bauman a k6zosségi moralt hangstlyozza, aminek alapjan egy tarsa-
dalom tagjai osztoznak abban a felelésségben, hogy segitik rdszoruld tagjaikat.®

4 Az akciéesoporttol interjis megkeresésiinkre nem kaptunk valaszt, két résztvevé szeretetszol-

galat képviselGjével viszont tudtunk interjut késziteni.
https://felajanlas.digitalisjoletprogram.hu/

¢ Bauman, Zygmunt: Szolidaritas: egy megtestesiilni vagy6 sz6. 2000, 2016/3, 9-47.
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Durkheim ennek premodern formait a mechanikus szolidaritas fogalmaval irta le,
és a cselekvésnek a kollektiv tudat 1étrejottében és fenntartasaban betoltott szerepét
hangsulyozta. A modern tarsadalmakban, amelyeknek kulcseleme Durkheim sze-
rint a munkamegosztas, a szolidaritasnak egy masik formaja is kialakul. Az orga-
nikus szolidaritas a munka vilagaban megvaldsuld egyiittmikodésre és egymasra
utaltsagra épiil, és az egyének funkcionélis szerepei révén integralja a tarsadalmat.’

Szociologusok késdbbi generacioi sokat gondolkodtak azon, hogy az individua-
lizacio és a verseny milyen hatassal van a szolidaritasra. Alig van olyan klasszikus
elméletalkotd, aki valamilyen formaban ne vetné fel a szolidaritas torzulasanak vagy
éppen felszamolodasanak lehetdségét.® A gyodkeres atalakulas nyilvanvald, a szolida-
ritas a modernizacid soran egyre inkabb kivonodott a hétkdznapi, laikus cselekvok
hataskorébdl,” és egy funkciondlisan differencialt intézményrendszerhez keriilt, ame-
lyet az allam (joléti allam intézményei), a piac (biztositd tarsasagok), és a humani-
tarius szervezetek mikodtetnek. De mi torténik akkor, amikor ezek az intézmények
ugyancsak valsagba keriilnek, vagyis nem képesek gondoskodni a raszoruld embe-
rekr61? Es mi torténik akkor, ha ezzel egyidejiileg jelentdsen megnd azoknak a sza-
ma, akik atmenetileg vagy tartdsan nem képesek gondoskodni magukro6l?

Ulrich Beck szerint az 0j problémak megoldasa egyre inkabb az egyénekre ha-
rul, ami a gondoskodas és a szolidaritas 0j formainak megjelenéséhez is elvezet,
amit a reflexiv modernitas fogalmi keretén beliil maradva, 6 ¢s kovetoi reflexiv
szolidaritisnak neveznek.'® Vagyis a ndvekvd individualizacid nem felszdmolja
a szolidaris viszonyokat, hanem annak 11j formait hozza 1étre. A szolidaritas 6nkén-
tessé valik, a tarsas kapcsolatok és az értelmes élet elképzeléséhez kapcsolodik.™"!

Ugyanennek a valtozasnak a része, hogy a szolidaritds nem mutatkozik egyen-
letes intenzitassal. Egy csokkend szintli'” permanens és intézményes szolidaritas
mellett vannak a szolidaritasnak kitiintetett, nagy intenzitasu idészakai. Ezek t6bb-
nyire olyan eldrelathatatlan helyzetekhez kotédnek, amelyek a mindennapi életet
felforgatjak, és jelentés bizonytalansagot teremtenek. Ezt hivjuk a legaltalanosabb
értelemben valsagnak, krizisnak vagy katasztrofanak. Masok kollektiv traumat
okoz6 helyzetekrdl beszélnek. Bauman a szolidaritas robbanasa metaforat hasz-
nalja a valsagra adott valasz megnevezésére. ,,Ezt bizonyitjak a ,»robbanasszerii
szolidaritas« sikeres epizodjai, és még inkabb a »szolidaritas karnevaljai« (hiszen

Durkheim, Emile: 4 tdrsadalmi munkamegosztdsrol. Budapest: Osiris, 2001.

8 Sik Domonkos: A halézati szolidaritas elmélete. ELTE Reader. 2018b, 15.

9 Sik 2018b, 10.

Hustinx, L. — Lammertyn, F.: Collective and Reflexive Styles of Volunteering: A Sociological
Modernization Perspective. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Orga-
nizations 2003, 2: 167-187.

Zakarias, I1diko: Jotékony nemzet. Szolidaritas és hatalom a kisebbségi magyarok segitésében.
Budapest: Kalligram — Regio Konyvek, 2018, 22.

Ez a szint bizonyos tényezékkel sszefliggésben orszagonként és tarsadalmi csoportokként
eltérd lehet.
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a karnevalok épp azt linneplik, amit a legvilagosabban és legfajdalmasabban hia-
nyolunk a hétkdznapi robot soran). Gombamod nének ki a f61dbol a helyi kezde-
ményezések, alkalmi kozos vallalkozasok — még akkor is, ha ezek altalaban szeré-
nyek és tiszavirag élettiek.”"

Példak ugyan vannak az ellenkezdjére is, de tobb empirikus bizonyitékot ta-
laltak arra, hogy a valsaghelyzetekben, amikor a segitségre szorulok szama és
lathatosaga hirtelen megugrik, a segité szandék is megné a tarsadalomban. Ezt
tobben kollektiv érzelmekkel, a bajban erdsddd egyiittérzéssel,' a bizalom ndveke-
désével magyaraztak. Kutatok tovabba azt is igazoltak, hogy a szolidaritasi hajlam
atfordulasa segitd cselekvésbe fiigg attol, hogy az adott helyzetben a szolidaritas
milyen szimbolikus megerdsitést kap az allamtol és mas kozvéleményformalod
intézményektol.

Mikozben kutatok az ezredforduld utan az individualizacio és a globalizacio
szolidaritasra tett hatasait vizsgaltak, az utobbi években mindinkabb a krizis és
szolidaritas Osszefliggései keriiltek elStérbe.” Kutatok arra az atfogd megallapi-
tasra jutottak, hogy a valsag-konjunktira a szolidaritas Gjrakonfiguralédasahoz
vezetett. Ez egyfeldl a diszkurziv kornyezet valtozasanak kovetkezménye. Hof-
mann és szerzbtarsai'® négy vezetd eurdpai napilapban vizsgaltak a szolidaritds-
téma erésségét, és azt talaltak, hogy mig a 2008-as pénziigyi valsag idején még
alacsony szinten volt, 2015-ben mar vezetd témava valt. Sajnalatos modon ettdl
eltérd elmozdulast talaltak a médidban magyarorszagi kutatok.'” Ugyanakkor azt is
megallapitottak, hogy a kiilonb6z6 valsaghelyzetekben eltéré mértéki szolidaritasi
valaszok sziilettek. Tarsadalomutatokat az foglalkoztatta, hogy mitél fiigg, hogy
egy valsag nagyobb vagy kisebb szolidaritasi reakciot valt ki. Ramutattak a valsag
természetének hatasara, arra példaul, hogy természeti katasztrofak esetén az embe-
rek nagyobb aranyban tamogatjak a segitést, mint gazdasagi valsag esetén. A gaz-
dasag teriiletén végzett kutatas viszont ravilagitott, hogy a szolidaritas termelési és

13 Bauman 2016: 46

Forno, Francesca — Graziano, Paolo: From global to glocal. Sustainable Community Move-
ment Organisations (SCMOs) in times of crisis. European Societies 2019, 5, 729-752. https://
doi.org/10.1080/14616696.2019.1616793 ¢és Koos, Sebastian and Siebel, Verena: Solidarity
with refugees across Europe. A comparative analysis of public support for helping forced mig-
rants. European Societies 2019, 5, 704-728 https://doi.org/10.1080/14616696.2019.1616794
15 Koos et al 2019:15.

Hofmann et al. Symbolic struggles over solidarity in times of crisis: trade unions, civil society
actors and the political far right in Austria. European Societies, 2019/5. 649—671. https://doi.
0rg/10.1080/14616696.2019.1616790

Melegh Attila — Vancsé Anna — Hunyadi Marton — Mendly Dorottya: Positional Insecurity and
the Hegemony of Radical Nationalism. Migration and Justice in the Hungarian Media. Inter-
national Spectator, 2019/3. 54-71.

REGIO 29. évf. (2021) 2. szam 73-104.



Segitség és felelosség: a tarsadalmi szolidaritas formai 77

fogyasztasi lancokra gyakorolt intézményi hatasa kiilondsen jelentdsen nétt a gaz-
dasagi valsagok idején."

Azt is felismerték, hogy az érdemesség torténetileg és tarsadalmilag konstru-
alt keretezése jelentds hatassal van a felel6sségre, a raszorultakért valo mozgosi-
tas mértékére és modjara.” Konnyebben jon létre a szolidaritds, ha a raszorultak
a segit6k mentalis csoporthatarain beliil helyezkednek el, mintha azon kiviil all-
néanak. Koos és Seibel® az n. menekiiltvalsag hatdsait és a menekiiltekkel vald
szolidaritast az attitidok szintjén vizsgaltak, hogy valaszt adjanak arra a kérdésre,
mitdl fiigg, hogy tamogatjak-e az emberek a szolidaritas (ez esetben a joléti jutta-
tasok) kiterjesztését a politikai k6zosség hatarain tulra. Az Eurobarometer adatait
hasznalva megallapitottak, hogy a joléti szolidaritas univerzalizalasat leginkabb
a migransok korabbi jelenléte és a joléti juttatasoknak az adott orszagra jellemzo
szintje befolyasolja (nem az Gjonnan érkez6 menekiiltek szdma, nem a gazdasagi
potencial, s6t még jelentés mértékben a szélsdjobboldali politika eréssége sem).

A 2015-6s un. menekiiltvalsag kapcsan végzett vizsgalatok kiilonos figyelmet
forditottak azokra a konkrét akciokra és segitd tevékenységekre, amelyekkel az
uton levok tovabbhaladasat segitették eld, és megérkezésiiket lehetové tették. Egy,
ezeket a helyi kezdeményezéseket leiro és értelmez6 tanulmanykotet dsszefoglald
fejezete arra a megallapitasra jutott, hogy a segité csoportok civil, mozgalmi és
médiapartnereikkel egyiitt jelents hatast gyakoroltak az eurdpai kozbeszédre. ' A
kotet szerz6i ramutattak az uj aktorok, valamint a szervezeti humanitarius logikatol
eltérd mindennapi humanitarizmus (vernecular humanitarianism)® jelentéségére.
Szemben a jotékonysaggal és onkéntességgel kapcsolatos korabbi kritikai megal-
lapitdssal, miszerint a kozvetlen segités depolitizalja az adott kozeget,” a Refugee
Protection and Civil Society cimii kdtet szerz6i arra mutattak ra, hogy a raszorulok
kozvetlen segitése és a kozéleti, politikai cselekvés kozott egy kétiranya kapesolat
jott 1étre. Egyeseknél a raszorultsag érzékelése és a segitd tevékenység vezetett el
a politikai felelésségiik felismeréséhez és allaspontjuk nyilvanos megfogalmaza-

18 Forno, Francesca — Graziano, Paolo: From global to glocal. Sustainable Community Move-
ment Organisations (SCMOs) in times of crisis. European Societies, 2019/5. 729-752. https://
doi.org/10.1080/14616696.2019.1616793

Aschahuer, Wolfgang és Mayerl, Jochen: The dynamics of ethnocentrism in Europe. A com-
parison of enduring and emerging determinants of solidarity towards immigrants. European
Societies, 2019/5. 672—703. 2019. https://doi.org/10.1080/14616696.2019.1616791

20 Koos és Seibel, 2019.

21 Cantat, Celine — Feischmidt, Margit: Conclusion. Civil involvement in refugee protection: re-
configuring humanitarianism and solidarity in Europe. In: Feischmidt, Margit —Pries, Ludger
— Cantat, Celine (Eds.) Refugee Protection and Civil Society in Europe. Palgrave Macmillan,
2019. 379-399.

Brncovic, Carna: Decentering Humanitarinism. Allegralab. Anhrpology for Radical Opti-
mism https://allegralaboratory.net/vernacular-humanitarianisms/ 2017.

Ticktin, Myriam: Casualities of Care. Immigration and the Politics of Humanitarianism in
France. Los Angeles: University of California Press, 2011.

22
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sahoz, masok a kozvetlen segitséget a politikai ellenallas eszkozeként, a nyilvanos
feleldsségvallalas aktusaként értelmezték.” Vandervoordt és Verschaegen® a hu-
manitarius segitségnyujtas atalakito erejét felforgaté humanitarizmusnak nevezték,
és a fogalom egyre szélesebb korben terjed a szakirodalomban.

A kozvetlen segités és a politikai feleldsség kapcesolatanak felismerése elmoz-
dulast eredményezett a szolidaritasrol vald elméleti gondolkodésban is, amely ko-
rabban ragaszkodott a szolidaritds harom formajanak:* a tarsadalmi szolidaritas
(raszoruldknak nyujtott kozvetlen segitség), az allami vagy joléti szolidaritas, vala-
mint a szolidaritas politikdjanak (vagyis a méltanyossag és egyenldség elve mellet-
ti kozéleti kiallas) elkiilonitéséhez. Ezt a megkiilonboztetést a szolidaritas politikai
szerepl6i kiilondsen fontosnak tartottak, mert a segités kozvetlen formairol, kiilo-
nosképpen a segélyezésrdl és adomanyozasrol azt gondoltak, hogy azok gyengitik
a problémak strukturalis okainak felszamolasara toérekvé politikai harc esélyeit.
Rozakou® az ajandék tabujanak feladasarol beszélt annak leirdsakor és értelmezé-
sekor, hogy 2015-ben Gorogorszagban egy erés baloldali mozgalmi szcéna aktorai
kapcsolodtak be a menekiiltek fizikai, mindennapi talélést szolgald ellatasaba.

Hasonl6 elmozdulés tortént a felelsségrol szol6 gondolkodasban is, ahol ko-
rabban ugyancsak fontosnak tartottak a jotékonysagban érvényre jutd kozvetlen
felelosség megkiilonboztetését az intézményekhez, partokhoz és mozgalmakhoz
ko6tdd6 politikai feleldsségtél. Nina Eliasoph® arra hivta fel a figyelmet, hogy a jo-
tékonysag kozvetve ugyancsak kollektiv javak, értékek érvényességét tamasztja
ala, ami a segit6 cselekvést kisérd értelmezések révén keriil a sziikebb vagy tagabb
nyilvanossagba. Vagyis a jotékony cselekvés és a politika a gyakorlatban gyak-
ran 0sszekapcesolodik. A kapcsolddast viszont csak akkor tudjuk feltarni, ha figye-
lembe vessziik, hogy a cselekvék maguk hogyan gondolkodnak a raszorulokkal
kapcsolatos személyes- és kozéleti vagy politikai felelsségiik viszonyardl. A joté-
konysag ¢és a politika kapcsolatat (j megkdzelitésbe helyezi Luc Boltanski is, aki
a szenvedésre adott reakciok kétféle narrativ keretezését targyalja: az egylittérzést
és a leleplezést.”” Az egyiittérzés a jotevot emeli ki, a szenvedd és a nézd érzései-
nek nyilvanos megfogalmazasan keresztiill mozgosit. Ezzel szemben a leleplezés

24 Feischmidt Margit — Zakarias T1diko: Jotékonysag és politika. A menekiilteknek nyujtott koz-

vetlen segitség kozéleti hatasai Politikatudomanyi Szemle 2018/2. 55-83.

Vandervoordt, Robin — Verschaegen, Gaert: The European Refugee Controversy: Civil Soli-

darity, Cultural Imaginaries and Political Change. Social Inclusion, 2, 48-52 DOI: 10.17645/

s1.v7i2.2260

26 Bayertz, Kurt (szerk.): On Solidarity. Springer, 1999.

27 Rozakou, Katherine: Socialities of solidarity: revisiting the gift taboo in times of crises, Social

Anthropology, 2016/2. 185-199, itt 196.

Eliasoph, Nina: The Politics of Volunteering. Cambridge: Polity Press, 2013.

29 Boltanski, Luc: Distant Suffering, Morality, Media and Politics. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press, 1999.
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a szenvedés okait és feleldseit keresi. A felhaborodas, a harag és moralis érvek
egyiittes mozgatasaval a politikai cselekvéshez szolgal municiokkal.”

2020 tavaszan, majdnem egy id6ében azzal, hogy a koronavirus elsé aldozatai-
rol, az emberiségre leselkedd veszélyrdl, a lezarasokrol és a félelemrol szo16 tudo-
sitasok megjelentek, a segitség 0j formait is megtapasztalhattuk, és ennek a média
is hangot adott. Rebecca Solnit,”' aki a foldrengéseket, hurrikanokat, terrortamada-
sokat koveto civil segitségnyujtasrdl korabban ,,A pokolban épiilé paradicsom. Ho-
gyan sziiletnek rendkiviili kozosségek katasztrofakban?” cimmel jelentetett meg
nagyhatast konyvet, a The Guardianban most igy irt: ,,A kibontakozo katasztrofa
kozepette szamtalan kedvességet és szolidaritast tapasztaltunk. Az egylittérzés/
nagylelkiiség szelleme fog kivezetni minket ebbdl a valsagbol és elvezetni egy
jobb jov6be.”** A szdmos folyoirat egyikében, amelyek a rendkiviili helyzetet ér-
telmez6 azonnali reflexiokat kozoltek, korunk egyik vezeté antropoldgusa, Nina
Glick Schiller ugyancsak a kolesonds segitségnyujtas és veszélyeztetett csopor-
toknak nytjtott segitség intenzitasat emelte ki. ,,A jarvany idején szamtalan esetet
lattunk, amelyekben az embereket a kdlcsonds segitségnyujtas vagya hozta 6sz-
sze egymassal. Egyesek az egészségligy dolgozoit tamogattak védofelszereléssel,
masok onkéntes csoportokat hoztak 1étre, hogy segitsenek a kornyezetiikben €16
idéseknek és karanténba helyezett embereknek, megint masok a hajléktalanok és
menekiiltek szdmara szerveztek timogatast.” **

Ugyanakkor a jarvany idején megjelent segité tevékenységek tudomanyos
felmérése ¢s értelmezése is elkezdddott. Egy tanulmany szerzéi 2020 tavaszan
Spanyolorszagban, Magyarorszagon és Romaniaban felvett kérddives adatok alap-
jan azt allitjak, hogy jarvany okozta valsag hatdsara megvaltozott a szolidaritas
dinamikaja. A vilagjarvany eldtt a spanyol tarsadalmat a szolidaritds magasabb
szintje jellemezte. A Magyarorszagon és Romanidban mért alacsonyabb szintet
a rendszervaltas utan megnétt egyenlétlenségekkel és a dezintegraciot erésité po-
litikakkal magyaraztak. Most viszont azt talaltak, hogy a valsag személyes tapasz-
talata mindharom orszagban ndvelte a masok iranti feleldsséget. A hatas, illetve

30 Boltanski 1998:77-95.; Zakarias Idiko: A menekiiltek civil segitése: attittidok és moralis ér-
vek, Regio 2016, 4, 61-87. DOI: http://dx.doi.org/10.17355/rkkpt.v24i4.137

Solnit, Rebecca: 4 Paradise Built in Hell: The Extraordinary Communities that Arise in Di-
saster. New York: Penguin, 2009

Solnit, Rebecca: The way we get through this is together’: the rise of mutual aid under co-
ronavirus. The Guardian 14 May 2020 https://www.theguardian.com/world/2020/may/14/
mutual-aid-coronavirus-pandemic-rebecca-solnit

Glick-Schiller, Nina: Solidarities of the Dispossessed: Response to Julia Eckert in the Time
of Pandemic. Anthropological Theory Commons. http://www.at-commons.com/2020/05/20/
solidarities-of-the-dispossessed-response-to-julia-eckert-in-the-time-of-pandemic/?fbclid=I-
wAR21JEkH7¢hdkzWq0XynmQKZSpS7kl_FdQImcQscs6hCumB3311Zf0QdUS50
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a szolidaritas iranyaba tortént elmozdulas Magyarorszagon ¢és Romaniaban erd-
sebb volt, ezzel elérte azt a szintet, amit ugyanakkor Spanyolorszagban mértek.*

Egy spanyolorszagi esettanulmany szerzdje arra mutatott ra, hogy az alulrol
szervez6do kezdeményezések elsé korben a legkiszolgaltatottabbra, a hajléktala-
nokra, a munka nélkiil maradtakra, és a talzsufolt atmeneti szallasok lakoira foku-
szaltak. Ez egy hatalmas szolidaritasi kampany kezdete volt, amely késébb az id6-
sekre, a fogyatékkal él6kre és a masképpen veszélyeztetett emberekre is kiterjedt.
Uj tamogatéi és gondozd csoportok léptek be a varosi kozosségek civil életébe,
kiegészitve a karitativ szervezetek és a helyi dnkorményzatok miikodését.*> Egy
németorszagi esettanulmany azt mutatta be, hogy ujabb kezdeményezések jelen-
tek meg ott is, ahol egyébként is intenziv civil tarsadalmi aktivitas volt jellemzd.
Ennek egyik oka, hogy a rendszeres dnkéntesek koziil sokan veszélyeztetettekké
valtak, a helylikre keriilt fiatalok pedig 0j Gtleteket és lendiiletet vittek a rendszer-
be. Ilyen 6tlet volt az a Karlsruhe forgalmas belvarosaban kijeldlt hely, ahol a ra-
szorulok szamara élelmiszert és egyéb adomanyokat helyeztek el, amelyeket min-
denki belatasa és sziikséglete szerint vihetett el.** Ehhez hasonld kezdeményezés
Budapesten is 1étrejott.”’

A jarvany idején Magyarorszagon megjelend kozvetlen szolidaritast abban
a tarsadalmi kontextusban kell megérteniink, amit — miként korabbi hazai és nem-
zetkozi Osszehasonlitd kutatasok jelezték —, a kozbizalom, kiilondsen az allami
intézmények felé iranyuld bizalom alacsony szintje,” az onkéntesek relative kis
szama és az autoriter politikai rendszer altal meggyengitett civil tarsadalom hata-
roznak meg.” Korabbi kutatdsok ramutattak azonban arra is, hogy varatlan kataszt-
rofak esetén a magyarorszagi tarsadalom is masként viselkedik. A segiteni akardok
nagy szamban, a bizalmatlansagot félretéve torekszenek a raszorulok megsegité-

34 Bogdan Voicu — Edurne Bartolome Peral — Horatiu Rusu — Gergely Rosta — Mircea Com-
sa — Octavian-Marian Vasile — Lluis Coromina — Claudiu Tufis: COVID-19 and orientations
towards solidarity: the cases of Spain, Hungary and Romania. European Societes, 2020 DOI:
10.1080/14616696.2020.1852439

Martinez, Miguel A: Mutating mobilisations during the pandemic crisis in Spain. Interface:
a journal for and about social movements 2020, 1, 15 — 21

Zeller Michael C. (20 April 2020) Karlsruhe’s ‘giving fences’:mobilisation for the needy in
times of COVID-19. Interface: a journal for and about social movements 2020/1. 292-303.
https://noizz.hu/city-life/budapesten-3-kek-mikro-varja-az-adakozokat-es-a-raszorulokat/
km094gp. Koszonet Zsigmond Csillanak, hogy felhivta erre a figyelmem.

Err6l bévebben olvashatunk a kozoktatassal kapcsolatos bizalom hiany (Boda és Kopasz
2018) és az oktatashoz kapcsolodo civil kezdeményezések kapcsan Neumann Eszter altal
jegyzett tanulmanyban.

Takacs Erzsébet: 4 szolidaritds alakvaltozdsai. Az egyiittmiikodés lehetéségei és gatja a mai
Magyarorszagon. Budapest: Napvilag, 2018.

Utasi Agnes: Kotelékben. Szolidaritds-hdlok és kozélet. MTA-TK — Belvedere, 2013.

Ger6 Marton — Kerényi Szabina: A civil tarsadalom valtozo szerepei és a tarsadalmi integra-
ci6. Megjelenés alatt. 2020
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sére és a felmeriilé problémak megoldasara. Ez tortént a vorosiszap-katasztrofa,
a tiszai arvizek, legutobb a 2015-6s menekiiltvalsag idején, és elsé megfigyeléseink
szerint a koronavirus-jarvany els6é hullamanak idején is. Ahogy a korabbiak kap-
csan, most is kérdés, hogy mi motivalja a kirobbano szolidaritast, kik azok, akik
aktivak lesznek, és milyen hatasa van azoknak az egyiittmiikodéseknek, megolda-
soknak és reflexioknak, amelyek valsag idején kialakult szolidaritassal jottek 1étre.

Sik és Zakarias™ azt talaltdk, hogy a jarvany mobilizalo hatisa elsdsorban
a személyes viszonyokban (csaladban, baratok kdzott) nétt meg, a civil segitség-
nyujtas kis mértékben mobilizalta a korabban inaktivakat. Kérdéives vizsgala-
tukkal rekonstrualtak a szolidaritasi mezé idealtipusait, és ramutattak arra, hogy
a stabil egzisztenciaval rendelkez6 jotékonykodokon kiviil van egy alacsonyabb is-
kolazottsaggal, bizonytalan egzisztenciaval jellemezhetd szolidaritasi tipus is, akik
bizonyos szempontbol magukat is segitségre szoruloknak gondoljak (a szerzék
,.szolidaritasi brokereknek™ hivjak dket). Mikecz és Oross*' a jarvany id8szakaban
megfigyelt politikai viselkedés kontextusaban az dnkéntesség jelentds ndvekedését
ismerték fel, kiilondsen az alacsonyabb statuszu népesség korében, ami inkabb in-
formalis kapcsolatokon keresztiil, mint szervezeteken keresztiil szervezdott. Egy
masik, kifejezetten a civil szervezetek jarvany alatti mtikodését vizsgald tanulmany
a ,,bajba jutottak megsegitésére iranyuld programokat” emelte ki, ami a karitativ te-
vékenységek, adomanygyijto és -osztd akciok eldtérbe helyezését eredményezte.
Tobb szervezet is az adomanyozasi kedv atmeneti novekedését tapasztalta, els6-
sorban a maganszemélyek részérél.*

Mar a jarvanyvalsag elso értelmezései felhivtak a figyelmet arra, hogy mas ka-
tasztrofahelyzetekhez hasonléan, most is megnétt az emberek kozotti kdlesonos
segitségnyujtas; a veszélybe keriilt vagy kiszolgaltatott embereken, jellemzdéen
kozvetlen modon mas emberek és civil kozosségek segitettek. Ez a tanulmany
ennek a szolidaritasi hullamnak a szisztematikus leirasara vallalkozik, tovabba
annak a kozelebbi vizsgalatara, hogy a cselekvbket milyen szervezeti formak, cé-
lok és motivaciok jellemzik. Kutatasi eredményeinkkel ahhoz a gondolkodashoz

40 Sik Domonkos — Zakarias Ildiké: Jarvany és vélsag — raszorultsagi és segitési viszonyok
a COVID 2019 els6 hullama idején. Regio 2021/2. 24-72.

Mikecz Déaniel — Oross Daniel: Hol a sziikség, jon a segitség? Politikai részvétel, onkéntes-
kedés a COVID-19-jarvany idején. In: Korosényi Andras — Szabé Andrea — Bocskei, Balazs
(szerk.): Virusba oltott politika: Vilagjarvany és politikatudomany, Budapest: Napvilag Ki-
ado, 2020, 185-200.

NIOK: 200 millio feletti adomany gyiilt 6ssze tarsadalmi iigyekre — A koronavirus megnyitotta
a pénztarcéakat. https://www.nonprofit.hu/hirek/200-millio-feletti-adomany-gyult-ossze-tarsa-
dalmi-ugyekre-A-koronavirus-megnyitotta-a-penztarcakat; Okotars: Masodik hullam. Civil
szervezeti jO gyakorlatok a koronavirus-jarvanyban. 2020. https://okotars.hu/sites/default/fi-
les/downloads/masodik hullam_jogyakorlatok.pdf
https://civilizacio.net/hu/hirek-jegyzetek/hogyan-reagltak-a-civil-szervezetek-a-koronav-
rus-okozta-veszlyhelyzetre-gyorselemzs
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szeretnénk kapcsolodni, amely a kozvetlen segitség és a politikai felel6sség viszo-
nyarol a szakirodalomban néhany éve folyik.

Modszerek és adatok

Kutatasunk alapveté modszere a félig strukturalt interju volt. Az interju vezérfo-
nala négy tematikus egységet tartalmazott: az elsé a segités megszervezésével és
tapasztalataival, a masodik a segitségnyujtas elézményeivel, az elbeszéld korabbi
onkéntes és fizetett munkajaval, a harmadik a szolidaritds motivacidival és a fe-
lelésség tagabb kérdéseivel, az utolsd a segitdi €lettdrténettel és identitassal volt
kapcsolatos.

Az interjialanyok felkutatasa és felkérése harom hullamban tortént. Az elsé hul-
lamban egy hozzavetdleg kéthetes online megfigyelés soran azonositottuk a kozos-
ségi és hirmédiaban megjelent kezdeményezéseket, ami kb. 60-70 esetet eredmé-
nyezett. Masodik korben célzott google keresésbdl indultunk ki. (A google keresés
alapjat az alabbi keres6szavakbol képzett parok képezték: ‘covid’, ‘korona’, ‘virus’,
‘jarvany’, ill. ezek mellé ‘segités’, ‘tamogatas’, ‘Onkéntes(ség)’, ‘civil’, ‘felajanlas’,
‘gylijtés’, ‘szolidaritas’ ‘ingyen’. Ezt a munkat Sik Domonkos és munkatarsai végez-
ték, akiknek kdszonettel tartozunk.) Az ilyen modon bévitett adatbazisba 242 segitd
kezdeményezés keriilt be. Az els6 adatbazisban megjelend személyek és intézmé-
nyek mindegyikét felkerestiik, a masodikbol a kvalitativ reprezentativitas igényével
valogattunk. Harmadik korben a holabda-modszerrel beazonositott szereplok koziil
is célzottan kerestiink fel néhanyat. Az interjik tobbsége 2020. aprilis és jinius folya-
man, tehat még az elsé karantén-idészakban, online médon késziilt, amit 2020 nyara
folyaman még néhany személyes interju egészitett ki.

52 feélig strukturalt interju késziilt. Interjualanyaink kozil 27 nd, 25 férfi, 42
interjualany kisebb- nagyobb csoport vezetdje vagy koordinatora, 9 szervezethez
kapcsolodo onkéntes, 8 6nalldan végezte segitd tevékenységét. A segités 24 eset-
ben magyarorszagi orszagos hataskorti, 10 esetben kifejezetten hatranyos helyzetii
telepiilésekre iranyul, 15 lokalis (8 nem budapesti, 7 budapesti) és 9 esetben glo-
balis/transznacionalis szervezethez kapcsolodd kezdeményezés. Mintanknak meg-
kozelitleg egyharmadat tették ki nagyvarosi (Pécs, Miskolc, Debrecen) és Pest
megyei kisebb telepiiléseken €16 és miikddd személyek és intézmények. A minta
kétharmadat Budapesten ¢él6k alkotjak. Ezt az aranyt egyrészt a civilek fokozottabb
fovarosi aktivitasaval, illetve azzal magyarazzuk, hogy a nagyvarosi kezdeménye-
zések inkabb kommunikalnak a médiaban, ahol a megfigyelést és valogatast végez-
tiik. A kisebb telepiiléseken a segités megszervezése személyes kapcsolatokon ¢és
informalis csatornakon keresztiil tortént.

Az interjukat eldszor egy a megalapozott elmélet szemléletét kovetd kvalita-
tiv elemzésnek vetettiik ala, ennek eredményei alapjan kidolgoztunk egy egységes
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elemzési szempontrendszert, amivel bekddoltuk az interjukat. Ennek alapjan tu-
dunk a késobbiekben eloszlasokrol beszélni. Bizonyos elemzési szempontokhoz
tartozo kodok egyiittjarasait kétvaltozos elemzéssel is ellendriztiik.”

Tevékenységek és aktorok. A jarvanyvalsag hatasa a szolidaritasi
mezore

Elsé megkdzelitésben a segitd tevékenységekre fokuszalva mutatjuk be a képet,
ami az interjuk alapjan a jarvanyhoz kot6do szolidaritasrol kirajzolodott eléttiink.
Ezt kovetden a koronavirus-jarvany idején fellépd segitk szervezeti formait mu-
tatjuk be, majd arra igyeksziink ramutatni, hogy a jarvany hatasara milyen valtoza-
sok torténtek a szolidaritasi mezében, milyen uj aktorok jelentek meg, és mennyire
stabilnak latszik ez az atrendezddés. Végiil a cselekvok perspektivajabol igyek-
szlink megérteni a valsag jelentését és hatasat.

Az interjlialanyaink altal bemutatott segit6 tevékenységeket ot tipusba soroltuk,
zéardjelben az adott tevékenységi forma eléfordulasi gyakorisagat kozoljiik.** Leg-
tobben anyagi eréforrasok (pénz, adomany) megosztasaval a raszorulok specialis
csoportjai felé fordultak (26 eset). A jarvany idején szamos segitség a gyogyitas-
hoz, az apolashoz és a szocialis ellatashoz kapcsolddott, részben a betegeket, id6-
seket, fogyatékkal éloket, részben az ket ellatd intézményeket és személyzetet
tamogatta (19 eset). Az egészségiigyon kiviil az oktatas teriiletére érkezett sok se-
gitség, ilyen a digitalis tanitasra valo atallas tamogatasa, a digitalis szegénység
kezelése, gyerekeknek a tanulasban nydjtott egyéni segitség (17 eset). A termelési
és elosztasi folyamatokban tortént fennakadas a gazdasagi tevékenységekhez és
a munka vilagahoz kot6d6 szolidaritasi formakat tett indokoltta (9 eset). Ennek
egy specialis esetét képezik a kulturalis ipar, ezzel magyarazhatok a szabadidés
tevékenységekkel, kultura-eléallitassal és -fogyasztassal Osszefliggd szolidaritasi
formak (8 eset).

Adatfelvételiink modjabol addddan (az elsddleges adatfelvétel a kozosségi és
online hirmédiaban tortént) 0}, egyéni kezdeményezések kevésbé valtak szamunk-
ra lathatéva, mint a kvantitativ vizsgalatban. Utdbbival egybecsengden azonban,
ahol a segit6k tobbsége ugyancsak valamilyen szervezethez kapcsolddott (6nkor-
manyzatokhoz 13%, civilekhez 26%, segélyszervezetekhez 16%, egyhazakhoz
5%, erBsnek mutatkozott a civil szervezetek hatasa. A civil szervezetek nagyobb

43 Az SPSS-ben végzett elemzésben a segité tevékenységek kozéleti hatdsainak kétvaltzés elem-

zését végeztiik el, megnézve a tevékenységi formaval, teriiletével, a szereplék er6forrasokkal
valo ellatottsagaval valo Osszefiiggését. Az ehhez nyujtott segitségért Zakarias Ildikonak és
Kisspal Annanak tarozunk kdszonettel.

Egy aktor tobbféle tevékenységrol is beszamolhatott.

45 Sik-Zakarias, 2020.
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részt 0j, a jarvanyvalsaghoz kapcsolddo tevékenységekbe kezdtek, kisebb részt do-
norként tamogattak ilyen csoportokat (27 eset). Az 6nallo segit6 tevékenységekrol
beszamold egyéneket az informalis miikddés jellemzi, de tobbségiik egy id6 utan
korabbi kapcsolatai mentén vagy a kdzosségi médian egymasra talalva, kisebb ko-
zOsségben végezte a tevékenységét (19 eset). Négy tovabbi tipus hasonld stllyal
jelent meg a mintankban: 6nkormanyzatok, 6nkormanyzat-kozeli civil szervezetek
és onkénteseik (7 eset); egyhazak és onkénteseik (5 eset); vallalatok és (munkaerd)
piaci aktorok vagy hozzajuk kapcsolddo civilek (5 eset); humanitarius szervezetek
és onkénteseik (4 eset).

A civilek tobbsége kelld rugalmassaggal rendelkezett a jarvany és a leallas
miatt keletkezett sziikségletek felismeréséhez és a helyzethez alkalmazkodd mii-
kodésmod kialakitasahoz. Az adomanyozas, ami a jarvany okozta veszélyhely-
zetben a segités dominans modjava valt, sok civil szervezetet rendkiviili palyara
allitott, vagyis hosszabb vagy rovidebb idére eltavolitotta rendes miikodésmod;a-
tol. A krizisintervencid ezzel egylitt bizonyos helyzetekben olyan tapasztalatokkal
jart, amelyek hosszabb tavon hataroztak meg egy-egy segité csoport miikodését
¢és identitasat. A civilek jelentdségét novelte az is, hogy a segitségre szorulok
tobb csoportjaval kozvetlen kapcsolatban alltak. Részben ugyanez mondhaté el
a humanitarius szervezetekrdl is, amelyek ezen tilmenden nagyobb volumeni be-
avatkozashoz sziikséges eszkozokkel és logisztikai tudassal is rendelkeztek. Az 6n-
kéntesek toborzasaban és foglalkoztatasaban kiilondsen fontos szerepet jatszottak.
Ahhoz azonban, hogy tényleges mozgosito erével birjanak, jelentés figyelmet és
munkat kellett a szervezésbe €s az online, illetve kdzdsségi kommunikacioba fek-
tetni. Err6l beszélt egy széles korben ismert szervezet vezetdje:

»Szerencsére a mi szervezetiink ebbdl a szempontbol jo helyen van, tehat kommunika-
cidban szerepeltetik az emberek, megosztogatjak, viszonylag nagy eléréssel dolgozunk,
¢s hiteles a szervezet. Tehat ennek okan szeretnek hozzank csatlakozni... Ilyen volt az
Etesd a Dokit csoport, vagy a Karantén Kantin Szakacskonyv projekt. (...) Tehat Ggy
dolgozunk, mint egy ilyen klasszikus nagy szervezet..”(30)

A civilek jelentds részben maguk is anyagi nehézségekkel kiizdottek, tamoga-
tasért hazai és nemzetkozi alapitvanyokhoz fordultak. Egy donor alapitvany kép-
viseldje arrdl szamolt be, hogy egy 4 milli6 forintos krizispalyazatukra 4 nap alatt
50 koriili palyazat érkezett.

Az Onkormanyzatokra is sok Uj gondozasi és ellatasi feladat harult, és azok
bizonyultak eredményesebbnek, amelyek gyakorlattal rendelkezé civil szervezeti
hatorszagra és onkéntesek haldzatara tudtak tamaszkodni. Budapest sok szocialis
problémaval kiizd6 keriiletében az dnkormanyzat két valsagkezelé rendszert ho-
zott létre: egyrészt a helyi fenntartasban levd szocialis ellatorendszert allitottak at
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krizisellatasra. Masrészt a civilek és dnkéntesek tamogatasaval miikddo ,,kozossé-
gi-részvételi irodanak™ adtak specialis feladatokat: a tajékoztatas és a kommunika-
ci6 (plakatok, feliratok, z6ld szam); a rendkiviili népegészségiigyi krizis kezelése
(pl. a karanténban levok ellatasa és ellenérzése), valamint személyes segitségnyuj-
tas a kijarasban vagy egyéb modon korlatozottaknak (mint bevasarlas, kutyasétal-
tatas, mentoralas, ligyintézés).

Némely latokoriinkbe keriilt vallalat, illetve gazdasagi szerepld is hasonld sze-
repet toltott be, felelés munkaltatoként és civilek tamogatdjaként egyarant igye-
kezett hatast kivaltani és a szolidaritast eldémozditani. A kultara teriiletén is voltak
olyan intézmények, amelyek civil miikodésiik korabbi tapasztalataira épitve, most
is €len jartak a kozonségiikkel, s6t a tagabb tarsadalommal valo parbeszédben és
a helyzethez alkalmazkodd miivészeti tevékenységben.

Emlékeztetnénk arra, hogy a kutatas egyik legfontosabb célja az volt, hogy
megtudjuk, torténik-e¢ valdban elmozdulds a szolidaritdsi mezOben a koronavi-
rus-jarvannyal Osszefiiggd valsag idején a valsagon kiviili mikodésmodhoz ké-
pest. Kvalitativ kutatas révén nem tudunk érvényes megallapitast tenni arra vonat-
kozban, hogy abszolut értelemben tobb lett-¢ a segitd, azt azonban latjuk, hogy az
52 esetbdl allo mintank mutat-e elmozdulést akar az aktorok, akar a tevékenységek
terliletén. Tovabba azt tudtuk megnézni, hogy az interjukban milyen értelmezések,
illetve elbeszélések voltak fellelhetdk a valsaggal, és annak a segitd szandékkal és
a megvalosult segitd cselekvéssel dsszefliggésben.

A miikodés kezdetét és a tevékenység tartalmat figyelembe véve harom tipust
azonositottunk: (a) régi aktorokat, régi tevékenységgel; (b) régi aktorat, Gj tevé-
kenységgel; (c) uj aktorokat, 0j tevékenységgel. A harom tipus eléfordulési aranyai
azt mutatjak, hogy a segitség legnagyobb részt olyan aktoroktdl érkezett, akik mar
korabban is jelen voltak a szolidaritasi mezdben, ebben a helyzetben viszont 1ij te-
vékenységekkel jelentkeztek (25 eset). Leginkabb az el6z6 tipushoz kapcsolodnak
azok, akiknek tevékenysége valtozatlan maradt (10 eset). Az el6z6 kettd egyiittes
hatasahoz képest kisebb, mégis jelentdsnek tekintheté az 0j belépdk és uj tevé-
kenységek megjelenése a szolidaritasi mezOben a virusjarvany hatasara (17 eset).

Az interjualanyok eréforrasokkal valo ellatottsagat és a tevékenység szervezeti
formajat figyelembe véve azt talaltuk, hogy a szolidaritasi mez6 régi aktorai (régi
és 1j tevékenységgel), atlagosan tobb eréforrassal rendelkeznek. A szolidaritasi
mez6 0j aktoraira, tehat a krizishelyzetben belépdkre ehhez képest inkabb jellemzé
az er6forrasok hianya. A magunk modszertani eszkozeivel tehat ugyanazt a jelen-
séget tudtuk azonositani, amire a survey elemzés felhivta a figyelmet: a valsag
hatasara segiteni kezdtek olyan emberek is, akiknek a jelenléte nem folyamatos
a segitok kozott, és kozottiik nagyobb aranyban vannak, akik maguk is eréforrashi-
annyal kiizdenek. Az 0jak inkabb informalisan szervezédnek, mig — nem meglepd
modon — a régi aktorokra inkabb a civil szervezetekhez valo kapcsolodas jellemzo.
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A segitok érzékelése szerint jelentds allampolgari 6sszefogas tortént a jarvany-
valsag els6 iddszakaban. A kdzvetlen el6zményekre vonatkozoan interjualanyaink
jelentds része a jarvanyhelyzet kivételes voltara helyezte a hangstlyt. Voltak, akik
ezt elsdsorban a munkaval kapcsolatban érzékelték, mert tevékenységiiket sziine-
teltetni voltak kénytelenek. Tovabba kornyezetiikben is az 6nkéntes munka terjedé-
sét érzékelték. ,,Az dnkéntes munka népszeriibb lett” — ahogyan egy humanitarius
szervezet vezetdje is érzékelte, majd igy folytatta:

,,Volt ott épitési vallalkozd, akinek tizenegynéhany embere volt, és nem allt meg, 6neki
mentek tovabb az elére fixen meglévé munkai, de ugy érezte, akkor egy picit szeretné
hasznossa tenni magat ilyen modon. Aztan volt egy IT szakember, aki viszont elvesztette
a munkajat, és tigy jott el hozzank segiteni. Volt takaritond, aki szintén, 6 most elso-
sorban maganhazaknal dolgozott, és nem volt munkaja, és a felszabadulo idejét ezzel
t61totte.”(8)

Masok a veszélyérzetet, a maganyt ¢és a bizonytalansagot hangsulyoztak, és
a kozosség iranti igényre helyezték a hangsulyt. Ez a rendkiviili érzelmi allapot
érzékennyé tette Oket olyan élethelyzetek irant, amelyeket maskor nem vesznek
észre.

,»Most szerintem mindannyian megéltiik azt, a mindannyiunk halandé voltat. Kiilo-
ndsen ez a jarvany, ez szerintem mindenki atesett ezen a dolgon, hogy ugyanolyan
végzetes helyzetbe keriilhetiink barmelyikiink, fiiggetleniil attol, hogy milyen javaink
vannak”. (40)

A segités ethoszanak terjedését eldsegitette, hogy mindenki talalhatott segit-
ségre szorulokat a sziikebb kornyezetében is. A csaladban, rokoni és barati korben
gyakorolt fizikai és lelki timogatast (amit sok kutatas talalt jellemzonek a magyar
tarsadalomra®) ki lehetett terjeszteni tdvolabbi ismerdsokre és ismeretlenekre, pl.
a tarsashazban, szomszédsagban vagy a keriiletben lako iddsekre. A jarvany olyan
krizist teremtett, amelyben a raszorulok és a segiték kozotti fizikai és tarsadalmi
tavolsag jelentdsen lecsokkent.

Néhanyan azt hangsulyoztak, hogy olyan megoldasokat kerestek, amelyek az
abnormalis hétkdznapokkal szemben ,,a normalitast”, a hasznossag tudatat és a tar-
sas kapcsolatokat segitett fenntartani. Masok kozvetlen el6zményként egy-egy sok-
kolo élményre, és a nyomaban érkez6 felismerésre emlékeznek: vannak, akik naluk
is kiszolgaltatottabbak, mikozben nekik most kivételesen van idejiik, lehetéségiik
segiteni. Egyesek arrdl szamoltak be, hogy a csaladon kiviili szitkebb kornyeze-
tiikkben talaltak meg azokat, akiknek sziikségiik volt segitségre. Masok a kdzdsségi

46 p¢ldaul Utasi, 2013., Zakarias, 2018.
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média segitségével épitették fel ezeket a kapcsolatokat. Tobben azt mondtak, hogy
segitdi indittatasukra hallgatva ,,csak igy elindultak”.

Fontos szempontnak latszik az is, hogy valaki korabbi krizishelyzetekben
végzett-e mar hasonld tevékenységet. Interjlialanyaink koziil tobben allando vagy
visszatéré onkéntesek, akik arrdl szamoltak be, hogy mas krizishelyzetekben is
aktivak voltak. Tobben végeztek dnkéntes munkat a vorosiszap-katasztrofa, a fel-
sOzsolcai arviz vagy a 2015-6s menekiiltvalsag idején, s ezen események formativ
élményt jelentettek az életilkben. Az alabbiakban nyilatkozo6 interjualanyunk egy
nagyobb humanitarius szervezettel all kapcsolatban, akiknél katasztrofahelyzetben
mindig jelentkezik dnkéntesként.

,Akar a vorosiszap, akar arviz, akar hohelyzet, a magyaroknak kell valami katasztrofa,
hogy picit 6sszekapjak magukat és odafigyeljenek egymasra. En ugyanezt latom most
is.”(30)

Masok is osztjak azt a véleményét, hogy a szolidaritasnak ezek az intenziv
id6északai a valsaghelyzetekben jelentkeznek, és elmulnak, amint a krizis utan kon-
szolidalodik az élet:

el fogjuk felejteni. Tehat mar nem tapsoljuk meg a dokikat, mar nem utalunk az ....-
nak, és a sajat ¢életlinket probaljuk egy picit Gjrarendezni”. (30)

A segitok motivacios narrativai

Robert Wuthnow (1991, 1995) a jotékonysag harom narrativ keretezési modjat
azonositotta a 90-es évek amerikai kdzéposztalyi diskurzusaiban: a humanitariz-
must, az onfejlesztést és a reciprocitast. A motivaciokrol szo16 beszéd pedig szerin-
te két forrasbol taplalkozik: az egyik a segitd tapasztalat, a masik az értelmes élet
(illetve értelmes élettdrténet) utani vagy.

A motivaciés narrativakat illetden a mi anyagunkbol &t tipus rajzolddott ki,
amelyek értelmezhetdk a fenti viszonylatban is (egy interjualany esetén tobb mo-
tivacids narrativa is felmeriilhet). A legtobben professzionalis keretben, vagyis
az altaluk végzett segitd tevékenység személyes motivaciojat munkajukhoz és
szakértelmiikhoz kapcsolva mondtak el (31 eset). Ezt koveti egy altalanosabb
¢élettorténeti érintettségre vald hivatkozas (26 eset), ami szerint a mostani segitést
korabbi segitéi vagy raszorultként szerzett tapasztalatok motivaljak. Ehhez elég
kozel all a motivacios narrativak harmadik tipusa, amelyben a beszélo a segités
er6forrasokkal valé ellatottsagabol vezeti le (17 eset). Altalanosan értékvezérelt
cselekedetként mutatja be a segitéi tevékenységet a motivacios elbeszéléseknek
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negyedik tipusa, ahol a besz¢ld a moralra valo hivatkozassal kiillonb6z6 vilagnézeti
és politikai kontextusokat von be az az értelmezésbe (25 eset). A raszoruldkat al-
litja a kozéppontba az 6t6dik narrativa, a segitést azonban nem a raszorulok szemé-
lye, hanem a benniik megtestesiilé méltatlansag és igazsagtalansag motivalja (18
eset). Ez az elbeszélés tartalmaz leginkabb strukturalis és kdzéleti vonatkozasokat.

A fenti tipoldgia legfontosabb eleme a professzionalis motivacid, aminek ki-
emelkedod jelentdsége azzal magyarazhatd, hogy mintankba sok segitd és gondozo
tevékenységre specializalodott szervezet keriilt be. Ezek alkalmazottai, vezetoi,
sOt onkénteseinek jo része is szakmai kotelességiiknek tekintették a jarvany miatt
bajba keriiltek segitését, ami gyakran a fizetett munkajukhoz kapcsolodott, vagy
annak onkéntes formaban torténd folytatasa volt. Kozottiik nem csak orvosok és
apolok, hanem szocialis munkasok és tanarok is voltak szép szammal. A foglalkoz-
tatok kozott els6 helyen a humanitarius szervezetek és a hatranyos helyzeti, illetve
fogyatékkal €16 embereket szolgald civil szervezetek allnak.

A kutatas a szolidaritasnak tobb olyan terepét is azonositotta, ami 0j jelenségek-
re mutat ra a hagyomanyos onkéntesség — adomanyozas tevékenységeihez képest.
Ilyen a szakért6i tudasok megjelenitése a nyilvanossagban. Az, hogy a jarvanyhely-
zetben keletkez6 raszorultsag és a segités nagyrészt ebben a professzionalis keretben
értelmez6dott, erdsitette a racionalis, szervezeti és tudasalapt érvelés sulyat. Erre
nemcsak a leginkabb segitségre szoruloknak, hanem a tarsadalom szélesebb rétegei-
nek is sziiksége volt a jarvannyal kapcsolatos altalanos informaciohiany, félelem és
bizonytalansag miatt. Orvos interjlialanyaink egyrészt szakmai partnereik, masrészt
a laikusok tajékoztatasaval igyekeztek ezt a helyzetet kezelni. A tudasmegosztasban
onkéntesek is részt vettek olyan internetes feliiletekkel, amelyeket szakérték altal
készitett vagy altaluk hitelesitett tartalmak népszertisitésére hasznaltak.

A szocialis teriileteken dolgozok a segités bizonyos mddjaihoz is ktotték a pro-
fesszionalizmust, amit ,,a jol segités” koncepcidjaval fejezték ki. Ezt az elképzelést
a stlyos hatranyokkal kiizd6 csoportoknak segit6 civilek, példaul a digitalis esz-
kozoket és kompetenciakat hatranyos helyzetii iskolai csoportoknak atadé infor-
macids technoldgiai szakértok és cégek is atvették. Az online megosztott eléadoi
és miivészeti tevékenységek a kulturalis szféra dolgozoinak szakmai életét egészi-
tették ki vagy helyettesitették. De a bezart éttermekben az egészségiigy dolgozoi
szamara f6z6 szakacsok, a szallodakban felallitott atmeneti szallasok tulajdonosai
vagy dolgozoi ugyancsak munkajukhoz kapcsoltak segit6 tevékenységiiket. E fel-
fogas szerint a kényszeri leallas miatt felszabadult idoben olyan értékteremtd te-
vékenységet folytattak, amelyért nem vartak anyagi ellenszolgaltatast, de amellyel
hozzajarultak a kozjohoz, a tarsadalom egésze vagy bizonyos alcsoportjainak jo-
1étéhez."” Tobbeknél érzékeltiik, hogy ebbdl a perspektivabol kritikusan tekintettek

47 Bérmunka és 6nkéntes munka viszonyarél bévebb elemzést ad Zentai Violetta a lapszamban
megjelend tanulmanyaban.

REGIO 29. évf. (2021) 2. szam 73-104.



Segitség és felelosség: a tarsadalmi szolidaritas formdai 89

a sajat maguk altal végzett bérmunka és az onkéntes munka viszonyara, egyikiik,
egy keriileti programba résztvevé dnkéntes errél igy beszélt:

,,Az ilyen pénzkeres6 allassa degradalodott, és valahogy ez a tarsadalmi hasznossag ez
meg attevodott mashova, aminek én azt gondolom egyébként, hogy ilyen messzemend
kovetkezményei lehetnek bennem még.” (27)

A segités élettorténeti motivacioi is jelentds hatasuaknak bizonyultak az inter-
juinkban. Az aktualis segité munka élettorténeti keretezése gyakran a professzio-
nalis keretezés alternativajaként jelent meg, vagyis valamelyik a kett6 koziil szinte
mindig eléfordult. Ez idénként &sszekapcsolddik a reciprocitas logikajaval, mint
példaul annal az interjialanyunknal, aki korabbi betegsége idején az egészségiigy
dolgozo6itol kapott segitséget igyekezett azzal meghalalni, hogy most védoéfelsze-
relést gyartott és juttatott el ingyen a beteg- és iddsellatd intézményekbe. Mas ese-
tekben segitségre szorulokkal vald azonosulasnak vannak élettdrténeti elézményei.
A mélyszegénységben €16 gyerekek kiszolgaltatottsaga, segitségre vald raszorult-
saga irant jellemzden a gyerekkorbol hozott sérelmek, traumak, félelmek, vagy
a gyermekkorban megtapasztalt szegénység teszik érzékenyebbé az embereket.
Az élettorténeti narrativak fontos elemei az elézmények, amelyek koziil a csaladi
mintak és a kiilfoldi tapasztalatok a leger6sebbek.

Egyik interjualanyunk tiz évig vezetett egy éttermet, aminek torzskozonségét
hajléktalanok és menekiiltek étkeztetésébe, hatranyos helyzetli gyerekek karacso-
nyi ajandékozasaba és dvodafeltjitasok timogatasaba vonta be.

,,2Amiota énszerintem az eszemet tudom, azéta benne vagyok ilyen programokban, f6-
leg... azért mondhatom magam szerencsésnek, mert, hogy azért kaptam egy nagyon
klassz nemzetkdzi képet, és rengeteg lehetéséget, hogy Europaban szétnézhessek”

— mondta annak alatamasztasara, hogy egész felnétt életében a keresé és az 6n-
kéntes tarsadalomjobbité munka sszehangolasara torekedett.

,»A masokrol valo gondoskodas uj lehetéségeket nyit meg a segiték életében is”, mond-

ta, majd sajat példajara visszatérve folytatta: ,,De most egy olyan iddszakban vagyok,
amikor egyébként is egyfajta befelé fordulas van. Ilyen értékelés, hogy merre tovabb,
mit kellene csinaljak ahhoz, hogy mondjuk egy kicsit hasznosnak is érezzem magam.
Es hogy szerintem ebbél a szempontbol nem volt rossz az, hogy most lecsendesedett
minden koriilottem, de mégis csinaltam valamit. Nem tgy ¢ltem meg a bezartsagot,
hogy ez most, ez most biintetés, ez most... valami kibirhatatlan dolog. Erre mondjuk
azért ratett az is, hogy volt egy harom hét, amikor igy agyban. Hogy ez koronavirus volt,
ezt a mai napig nem tudjuk, de hogy nem voltam jol.” (1)
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A segitést kondicionalo élettorténeti narrativak egyikét gyakori eléforduldsa
miatt kiilon kezeltiik. Ez a kdzéposztalyi pozicidbdl szarmazo eréforrasokra és elé-
nyokre reflektal, ezeket koti Gssze a segitettek oldalan allo eréforrashiannyal, amit
a valsaghelyzet még akutabba és lathatobba tesz. Az onreflexio a segit6i oldalon
jelentkez6 tarsadalmi és érzelmi igényekre egyarant kiterjed. Ez a motivacios nar-
rativa kiilonosen fontos mintank egy részében, a vallalatok, és (munkaerd)piaci
aktorok vagy hozzajuk kapcsolodo civilek korében, ahol azzal a szemlélettel tarsul,
hogy a tobbleteréforrasok tobb feleldsséggel is jarnak. Ebbdl a motivaciobdl az
altalunk megismert vallalatoknal két stratégia kovetkezett a koronajarvany idején:
az egyik az adomanyok megemelése, a masik a munkavallalok iranti szolidaritas,
megtartasuk akkor is, ha a véllalat maga is nehézségekkel kiizd.*

Azok, akik a segitést moralis keretben mutattak be, alapvet6 értékeikhez, a jorol
¢és rosszrol alkotott elképzeléseikhez rendelték a cselekvési feladatokat a jarvany-
valsagban. Segité munkajukat ezzel a vilagnézetiik altal meghatarozott értékek és
kotelességek Osszefliggésben értelmezték. A kovetkezd interjarészlet szépen szem-
1¢lteti, hogy a kiilonbozo, fentebb tipusokba rendezett motivaciok hogyan kapcso-
l6dnak 6ssze konkrét esetekben, az egyes cselekvok gondolkodasaban.

,En mondjuk a csaladbél hozom azt a fajta viszonyulast (...), hogy olyan dolgokban is
részt vesziink, ami mondjuk nem pénzben mérhetd, nem egy szigoru piaci hatassal bird
valami, hanem azért csindlunk valamit, mert az a helyes dolog, amit csinalni kell, vagy
azért csinaljuk, mert az emberi kapcsolatainkat bovitjiikk ... hogy az embernek egész-
séges barati tarsasaga legyen, vagy egy egészséges tarsadalom vegye koriil, és igenis
tenni kell.” (36)

Egy interjlialanyunk arrol beszélt, hogy értékrendszerének alapjat keresztény hite
jelenti, ami a munkéja iranti elkdtelez6désében és a krizishelyzetben valo helytalla-
saban kiemelten fontos szerepet jatszott. S6t, forditva, a krizis a hitét is erdsitette:

,»Ez a (...) spiritualis kornyezet, amiben én vagyok, az nem fél, tudja, hogy honnan jon,
¢és hova megy, vagy legalabbis hisz benne, és bizik benne. A krizis a lelki életet nagyon
jol segitette.” (24)

Otvenkét interjiialanyunk koziil 6ten kotddnek intézményi szalakkal is vala-
mely keresztény felekezethez ugy, hogy annak motivaciojuk elbeszélésében is sze-
repe van. Ennek két nagyon eltéré modjat tapasztaltuk. Az egyik a keresztény irgal-
massag fogalmaval irhato le. A raszoruloknak nyujtott materialis segitség egyben
lehetGség az Ige terjesztésére, vagyis az igazi valtozast eredményezd téritésre. Egy

#8 Tulajdonosok és menedzserek szolidaritési stratégiairol bévebben Zentai Violetta tanulméanya-
ban olvashatunk.
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szegények korében misszids munkat végzd, most jelentds mennyiségii adomanyt
eljuttato kisegyhaz képviseldje errdl igy beszElt:

,,tobb ezer tonna élelmiszert és ruhat osztottam szét eddigi életemben... és azt latom,
hogy az embereknek nem erre van sziikségiik. Ez egy pillanatnyi segitség lehet. Ett6l
még senki nem jon ki a godorbdl, hogyha az 6 gondolkodasmodja nem valtozik meg.
Es az... valahol tényleg beliil kezdédik el. Az ember elméjében és az embernek a szivé-
ben. Es azt gondolom, hogy ehhez a legnagyobb segitség Isten... Ugy latom, hogy mond-
juk az én szamomra is ez lehet a legfontosabb része annak a, nevezziik szolgélatnak,
vagy misszionak, vagy teljesen mindegy, hogy hogy mondom, amit én csindlok... Tehat
igazabol sokszor nekem talan, ne értsen félre, de..., de..., hogy is mondjam, terhemre
van, idézéjelben mondom ezt, tehat terhemre van ez a része a munkanak, mert annyi
civakodast, amennyit én lattam...” (33)

A karitativ munkaban jeleskedd kisegyhazakat leszamitva, vallasi motivaciot
emlité interjualanyainknal a jotékonysag tobbnyire személyes hitre épiil. A segités
a cselekvo értékrendjén beliil nyeri el értelmét, nem foglalkozik a problémak ere-
detével. Ezzel szemben egy lelkész interjualanyunk, aki szamos segitd tevékeny-
ség kezdeményezije volt, egyhdza féaramahoz képest uttoré modon azt vallja,
hogy a strukturalis problémak strukturalis valaszokat siirgetnek, és ezek ugyancsak
tamaszkodhatnak a keresztény hitre. Hogy miként, arrol a kovetkezoket mondta:

,Annak a felismerése lenne nagyon fontos, hogy ne valasszuk szét a személyes meg
a kozosségi hitiinket. Sok esetben megfigyelem, hogy a karitativ tevékenység, az még
a fejekben vagy a szivekben Osszefligg a hitiinkkel, de a strukturalis valtoztatasokra
val6 felhivas, az mar nem; mert az 0igy... a tarsadalmi igazsagossag, vagy a tarsadalmi
valtozast célzo beszéd kikeriil a szakralis szférabol, és atkeriil pusztan a szekularisba.
En szeretnék olyan kezdeményezéseket felmutatni, ahol ez megvalosul, és kimozdulni
abbol, hogy nemcsak a szeretetszolgalat vagy az élelmiszergy(ijtés lehet az, ami egy
kereszténynek mondhat6 cselekedet lehet, hanem a nagy rendszerek mozditéasa is.” (3)

A segités moralis motivacidja gyakran nem vallasi eredetii, hanem az egyete-
mes jorol valo vilagi felfogasbol és az ebbdl levezetett univerzalis felelésségbdl
kovetkezik. A kdvetkez6 interjurészlet arrol a tobb alanyunknal is felismerhet6 ta-
pasztalatrol szo6l, hogy a jot cselekvésnek nemcsak moralis értéke, hanem haszna is
van, kiilondsen érzelmi értelemben:

,,Egylitt vagyunk és egy olyan dolgot csinalunk, ami az egyetemes jo. Tehat én azt gon-
dolom, hogy az, amit mi csinalunk, az akar tudomanyos, akar gazdasagi szempontbol
és pszichologiailag is (...) hasznos... A 1ényeg az, hogy van egy egyetemes jo. En ebben
hiszek mindenféle vallasmentesen.” (2)
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A visszacsatolas a vallasi motivacié és a humanista indittatas esetében egy-
arant fontos. Ennek egyik formaja a segitségért cserébe kapott hala:

»Szoval ezek a bevasarlasok, ezek mindig nagyon haléas feladatok voltak, mert 6k na-
gyon explicitre jelezték, hogy mennyire jot teszek nekik.” (27)

Masik formaja a moralis elégtétel, ami beépiil a cselekvé dnképébe. Az imént
idézett fiatal onkéntes jelzi, hogy tudja, ebben egy csapda is el van rejtve.

»Talan egyébként, amilyen érdekes szitu volt az az, amikor az 6nkénteskedés nyilvan
ett6] olyan baromi j6, mert j6 embernek érzi az ember magat. Es ezt mondjuk erre igy
nagyon probaltam figyelni, de azt hiszem, nem sikeriilt, hogy ezaltal viszont ne érezzem
nem jo embernek azokat, akik nem 6nkénteskednek.”(27)

A motivaciok 6todik tipusa esetén a segités a problémak okainak leleplezésével
és a strukturalis valtoztatas igényével kapcsolodik 6ssze. A kovetkezo interjuala-
nyunk a gyermekszegénységben ismeri fel a magyar tarsadalom egyik legnagyobb
problémajat, ami a jarvany idején jovedelem nélkiil maradt csaladokat még inkabb
stjtotta. Programjukban a strukturalis problémara vald figyelemfelhivas, a struktu-
ralis valtoztatasok kdvetelése (a csaladi potlék megemelése), €s az egyéni felelds-
ségvallalas 6sszekapcsolodik, amirdl interjlialanyunk igy beszéElt:

Mindig is érdekelt, hogy mi a baj a rendszerrel, a rendszerszintii problémak. Itt a gyer-
mekéhezés kapesan egy masfajta rendszerprobléma, és inkabb az, hogy a felndttek fe-
lel6ssége.... Hogy egy szerencsés ¢€lettel a hatam mogott, egy gyonyorii csaladdal. .. és
egy nagyon nagy 0rokséggel, ez akkor felelGsség.” (6)

A strukturalis megkdzelités sok esetben egy civil-aktivista narrativaval, és né-
melykor politikai vilagnézettel is egyiitt érkezik. A segitd tevékenységekben vald
részvétel néhany interjialanyunknal egy baloldali vagy zold alternativa melletti
elkotelezettségbdl fakad:

,,Bizonyos baloldalisag végigkisért engem, a (tarsadalmi) igazsagossag vonatkozasa-
ban. Tehat az embernek elemi 6sztone az, hogy a segitségre szoruld valahogy meg-
induljon ebbe az irdnyba.” (40)

Egy masik interjlialanyunk az egészségiigy strukturalis problémait a szakmai
érdekvédelem perspektivajabol fogalmazta meg. Tevékenységében az egészség-
tigyi dolgozok szakszervezeti képviselete és a legnagyobb terhelés alatt dolgozo
kollégak kozvetlen segitése Osszekapcesolodott. A valsagban megmutatkozo hia-
nyok ¢és az alulrdl jové megoldasok az egészségiigy alternativ (civil) intézményeit,
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¢és a kozottiik levo egylittmitkodést erdsitik, ilyen példaul az egészségiigy legfonto-
sabb szakmai szervezete, az Orvosi Kamara és bizonyos szakszervezetek (példaul
MOSZ) viszonya.

,.En személy szerint ebben latom a lehetSséget, ... a szolidaritasnak tulajdonképpen ez az
alapja, hogy igenis 6sszefogunk, felszolalunk. Szerintem a jarvany ezt nagyon jol meg-
mutatta, és a civil szervezetek is Osszefogtak. .. adott esetben gazdasagi szereplokkel, ugye
itt veliink is volt kapcsolat, mint a szakszervezettel, az Orvosi Kamaraval. ” (38)

Lezarasképpen a segit6 tevékenységek motivacioit a szolidaritasi mezd jarvany
alatti dinamikajanak perspektivajabol foglaljuk 6ssze. A szolidaritasi mez6 0j akto-
rainal, vagyis azoknal, akiket a jarvany idején felismert raszorultsagok 9sztonoztek
cselekvésre, a professzionalis motivacio kifejezetten erds és a moralis motivacio
is szamottevd, de alig jelenik meg az igazsagtalansagsaggal, a strukturalis problé-
makkal kapcsolatos személyes feleldsség. Az utobbi, a Boltanski altal leleplezének
nevezett narrativa, a szolidaritasi mez6 régi aktoraira jellemz6, koztik is azokra,
akik a jarvanyhelyzetben 0j tevékenységekkel tudtak eléallni. Minden bizonnyal
azért, mert strukturalis valtoztatas iranti elkoltelezettség szliri a civileket, a kitartas
fontos motivacio egy olyan politikai kdrnyezetben, amely delegitimalja a civileket.
A régi aktorok koziil azok, akik fenntartottak ugyan miikodésiiket, de nem Iéptek
uj iranyokba, az egész minta atlaganal jobban hangsulyoztak élettdrténeti motiva-
cioikat, amivel a személyesség és az érzelmek jelentsége nott az elbeszéléseikben.

Gondoskodas és feleldsség: a szolidaris cselekvés tarsadalmi és egyé-
ni szintl hatasainak elbeszélése

Tanulmanyunkban a szolidaris cselekvés elbeszélésének két egymassal 6sszefliggd
aspektusat tarjuk fel. Az el6z6 fejezetben az elézményekre és az ezzel 6sszefliggd
motivacidkra fokuszaltunk. Ebben a fejezetben pedig a cselekvés céljabdl kiindul-
va az érzékelt vagy vagyott, tarsadalmi és egyéni hatasokat kivanjuk megvilagitani.
Az interjuk kvalitativ elemzése alapjan a célok és hatasok 6t tipusat azonositottuk.
A segitést a legtobben ugy értelmezték, hogy a feladatuk egy kézzel foghato, gyak-
ran materialis, némelykor lelki sziikséglet kielégitése konkrét cselekvés formaja-
ban. A szolidaritasi tevékenység itt magara a segitségre szoruld emberre iranyul.
(43 eset) Tobben hangstlyoztak, hogy nem volt szandékuk ennél tobbet tenni.
Ugyanakkor minden tarsadalmi cselekvés valamilyen értelemmel, jelentéssel ru-
hazodik fel. Amikor errél kérdeztiikk interjlialanyainkat, gyakran fogalmazddtak
meg tovabbi vagyak, vagy keriiltek szoba meg nem célzott, mégis bekovetkezett
hatasok.
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Ettdl a ponttol kezdve a kivant hatasokat két megkozelitésbol, a tarsadalom és
a kozélet, valamint az egyének szintjén targyaljuk. A kozéleti vonatkozasok emli-
tésének leggyakoribb formaja a valsag kezelésével kapcsolatos feleldsségek, azon
beliil is elsdsorban az allam felel6sségének kérdése. 52 interjialanyunkbdl 31-en
fogalmaztak meg kritikat a kormanyzat és az illetékes intézmények jarvany-ke-
zelésével kapcsolatban. A kritikdn t0l azonban mar kevesebben Iéptek. Interju-
alanyaink valamivel kevesebb mint fele gondolkodott ugy a segitd munkajarol,
hogy azzal valami nagyobb, tartdsabb valtozashoz akart hozzajarulni. Egy résziik
(20 interjualany) a tarsadalmi valtozast az attitidok, masik résziik (18 interja-
alany) a cselekvések, harmadik résziik (20 interjualany) a struktirak szintjén tartja
kivanatosnak.

Mielé6tt a Boltanski-féle leleplez6 beszédmod bemutatasaba kezdenénk, szeret-
nénk leszdgezni, hogy interjualanyaink jelentds részére, és kiilondsen a szolidarita-
si mez0 01j aktoraira és a nyilvanossagot intenzivebben ¢s tudatosabban hasznalokra
az apolitikussag volt jellemz6. Ez egyiitt jart annak elharitasaval, hogy tevékenysé-
giik strukturalis okair6l vagy hatasair6l véleményt nyilvanitsanak. Azokra, akiket
a gazdasag ¢és a munka vilagaban a fésodorba illeszkeddnek neveziink, kiilondsen
jellemzo volt, amit egyikdjik igy fogalmazott meg: ,,Mi nem akarunk politizalni,
nem célunk, nem is szeretiink. ” (5.) A raszoruldk specialis csoportjain segitok koré-
ben ugyancsak talalkoztunk azzal a szemlélettel, hogy a szolidaritas univerzalisnak
gondolt motivaciojat ,,a politikatol” igyekeztek tavol tartani:

,.Es ez az egyetlen, ami szimomra fontos, hogy az egyetemes jot ne akarjak atpolitizalni,
mert nem lehet..., amigy meg, egyrészrél minden politika, masrészrél meg egyaltalan
nem politizalunk, nem rakjuk le a voksot egyetlen part mellett sem.” (2)

A politika elutasitasa leginkabb azt jelenti, hogy kozéleti kérdésekben meg-
tagadjak a nyilvanos allasfoglalast, és visszautasitjak a kozéleti szereplokkel,
kiilondsen az ellenzéki partokkal vald kapcsolatot. Azt gondoljak, hogy ez az el-
sziikséges, ami minden bizonnyal 6sszefligg azzal a kozéleti légkorrel, amelyben
a politikailag beazonositott civileket stigmatizaljak.

A nyilvanossag el6tti apolitikus viselkedés ugyanakkor nem jelenti a kdzpo-
litikai szereplék felelésségérdl vald véleménynyilvanitas elutasitasat az interjus
helyzetben. A kritika kiilondsen erGs volt az egészségiigyet ¢s az oktatast illetden,
ahol a korabban is fennallo eréforrashiany a valsagban még tobb fennakadast és
veszteséget okozott. Orvos interjlialanyaink gy latjak, hogy a jarvanyhelyzet
kezelésében az allam cserbenhagyta az orvosokat, kiilondsen a nem jarvanyszak-
maban dolgozokat, azon beliil is leginkabb a haziorvosokat. ,,Onkénteseket tobor-
zott, de a szakma képviseléivel nem targyalt érdemben” — mondta egyikéjik. (6)
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A munkaruha, a védofelszerelés, a fert6tlenités hianya a jarvany idején lathatova
tette az egészségligyi intézmények rossz munkakoriilményeit, a jutalmazasuk ko-
rili vitak pedig az egészségiigyi és szocialis teriileten végzett munka erkdlcsi €s
anyagi el nem ismerését. A digitalis oktatast tamogatd kezdeményezések részérdl
hasonl6 biralat hangzott el, helytelenitették, hogy civil szervezeteknek allami fel-
adatot kell ellatniuk, mikézben az allam azt kommunikalja, hogy minden a leg-
nagyobb rendben van.* Ahol nem dolgozik tanoda vagy mas civil szervezet, ott
a csaladok (az iskolan kiviil) semmilyen segitségre nem szamithattak. A valtozas
reménye a szolidaritas alulrél induld példaihoz kapcsolodoan az egyhazak vonat-
kozasaban is megfogalmazodott. Lelkész interjualanyunk elvarta volna, hogy egy-
hazanak vezetése hatarozottabban kialljon a gyengék és kiszolgaltatottak mellett

A szolidaritastol az intézmények ¢és a strukturak szintjén valtozast vard, magu-
kat rendszerkritikusnak nevezd civil szervezddések kiilonalld, masokhoz kevésbé
kapcsolodo csoportot alkotnak. Ugy vélik, a jarvany egy tagabb, globalis gazdasagi
és politikai valsag jele és allomasa. Tobben osztjak ugyanakkor azt az elképzelést,
amely a szolidaris cselekvés altal megcélzott valtozast az emberek gondolkodasan
keresztiil akarja elérni. Egy altalunk megkérdezett humanitarius szervezet vezetdje
abban bizik, hogy a tarsadalmi szolidaritas és bizalom katalizatora lehetnek. Ennek
fényében igy fogalmaz a szervezet szerepérol:

,,De valdjaban az én szerepem ¢és a szervezet szerepe nem az, hogy tovabbitsam a tar-
sadalom segitségét, mint egy postas, a ... raszorulok felé, hanem hogy ezt a kettdt egy-
massal Osszeillesszem, és ebben valami katalizator legyen. (...) Tehat valamifajta tar-
sadalmi tudatformalas, vagy tarsadalomformalas, vagy valamilyen szemléletformalas,
az legalabb nekiink legalabb annyira er6sen a misszionk része, mint magahoz, ehhez
kapcsolododan azok az aktivitasok, amik ezekben megnyilvanulnak.”(7)

Egy kisebb karitativ csoport vezetdje az altaluk kovetett célt az elditéletesség-
gel szembeni tarsadalmi tudatformalasban jeldlte ki:

,,Tehat egyidejiileg csinalni a két dolgot. Segiteni is (adomanyokkal), meg aztan fel-
hasznalni a (terepen, adomanyosztas kozben) megszerzett tapasztalatot, a médiat pedig
tudatosan hasznalni. ... A cél a tarsadalom két legtavolabbi pontjanak, a legkirekesz-
tettebbeknek, generacidos mélyszegénységben, szegregalt telepiilésen é16 romaknak és
a tobbségi tarsadalom felsé kozéprétegének az Gsszekotése adomanyozason és szemlé-
letformalo érzékenyitésen keresztiil.”(40)

A tarsadalmi cselekvés szintjén valtozast elérni szandékozok a segitd tevékeny-
ségekbe mind tobb embert be akartak bevonni. Ennek érdekében a humanitarius

49 Err6l bdvebben Neumann Eszter elemzésében olvashatunk.
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szervezetek egyike olyan kampanyt inditott, amely a koronavirus-jarvany alatt meg-
nétt segitd vagyat a jotékonysag népszerisitésére hasznalta, és elsdsorban a fiatalokat
célozta meg azzal az lizenettel, hogy ,,segiteni j6” (8). Egy masik, kisebb csoport sa-
jat tokéletlenségét és spontaneitasat hasznalja a meggy6zés eszkozéiil.

,,Mi ugye kimegyiink, segitiink, beszélgetiink egy kicsit, s ebben pont ez a jo, hogy ezt
barki meg tudja tenni. Tehat, hogy pontosan ezt kell mutatni az emberek felé, hogy ezt
te is, te is, te is meg tudod tenni igazabol” (2)

Tudjak, hogy a hatékonyabb mozgodsitas érdekében magukat a segit6 tevékeny-
ségeket is meg kell jitani, vagyis innovaciot kell vinni a rendszerbe. Erre bizonyos
csoportok kifejezetten alkalmasnak latszanak, és a valsaghelyzet kihivasai, a foko-
zott érdekl6dés ugyancsak segitette az innovativ formak terjedését.

A hatas elérésének masik mddja a nyilvanossagot veszi célba. Interjualanyaink
egy része a médiabeli megjelenését illeten kifejezetten sikeresnek nevezhetd, és ko-
z6ttiik nem csak régi civil szervezetek, de 0j kezdeményezések is vannak. Tobben
tapasztaltak azt, hogy a kozosségi média szerepe megnétt a valsag alatt, az dnkénte-
sek és a donorok elérése is tobbnyire itt tortént. De a hirmédia is nagyobb érdeklédést
mutatott a civilek irant, akiknek egy része fel tudta ezt hasznalni arra, hogy az altala
képviselt ligy lathatosagat novelje. Egyikdjiik ezt igy fogalmazta meg:

Llényegében ez az {lizenet, hogy mi ezt most krizisszinten megtessziik, hogy ne éhez-
zenek az emberek, de ezzel fel is akarjuk hivni arra a figyelmet, hogy hanyan vannak
kiszolgaltatott helyzetben, és hogy mennyire csaloka az a kép a tarsadalomrol, amit
a tobbség gondol, vagy amit a kormany iizen... ez igazabdl az allam feladata, hogy erre
valamilyen valaszt adjon.” (35)

A civil kezdeményezések, illetve az adomanygytijtés népszeriisitését egy civil
szervezet kozvetlen online kommunikacioval segitette. A szervezet, aminek misszio-
ja, hogy a peticiok kihangositasa révén az ligyeket nagyobb nyilvanossaghoz juttas-
sa, ebben az esetben is tevékeny volt, harom hénap alatt két peticidra erdsitettek ra,
amivel a szolidaritas politikai véleményformalo hatasat kivantak névelni. (23)

Mar a tanulmany els6 fejezetében ramutattunk, hogy a jétékonysag és onkén-
tesség irodalmaban ma mar evidencianak szamit az a néhany évtizeddel ezelotti fel-
ismerés, hogy a masokért, kozosségben végzett munka a cselekvok életére, dnké-
pére, tarsadalmi kapcsolataira is jotékony hatassal van. Néhany korabbi kutatassal
Osszevetve, tapasztalatunk az volt, hogy ez a hatas a jarvany okozta valsag idején
kiilonosen erds volt. Amikor sajat életiikrdl kérdeztiik, interjualanyaink tobbsége
nem szamolt be dramai valtozasokrdl, megoldhatatlannak tiind problémakrol. (Ez
nem jelenti azt, hogy interjuialanyaink k6zott ne lettek voltak jovedelemszerzo te-
vékenységiiket kényszerlien sziinetelteté emberek.) Az interjii soran mégis sokan
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beszéltek arrdl, hogy az altaluk végzett segitd tevékenység miként kapcsolodott
személyes életiikhoz, és miként gazdagitotta azt. Legtobben a munkajuk feldl ér-
z¢€kelték a hatast (amiként a munkaval kapcsolatos volt legtobbjiik motivacioja is),
a rendkiviili helyzetben masokért végzett munka pozitivan hatott szakmai ismere-
teikre, munkaerdpiaci helyzetiikre (18 eset). Az altalunk megkérdezett zenészek
példaul egyfajta tovabbképzésnek élték meg a jarvany alatti online fellépési le-
hetéségeket. Masok (14 esetben) a hatast inkabb érzelmi, moralis vonatkozasban
érzékeltek. Ugyancsak jelentésnek mondhato a tarsas kapcsolatokra tett hatas, mert
gyarapodtak a kapcsolataik, vagy kozosségre talaltak (még ha ez tobbnyire online
kozosség is volt) egy olyan idészakban, amiben a bezartsag, elszigeteltség megne-
hezitette az emberek életét. A kozosségépités kifejezett célként fogalmazodott meg
néhany esetben. Egy civil mentorprogramot miikddteté csoport kezdeményezdje,
aki biiszkén szamolt be arrol, hogy palyafutasuk kilenc éve alatt hozzavetdleg ezer-
Otszaz ember fordult meg naluk tamogatoként vagy onkéntesként, fogalmazott igy:

»epitek egy alternativ valosagot. Tehat, hogy mikdzben igy leomlik koriildttiink a de-
mokracia, meg az orszag, meg nem tudom, hogy ez nekem is biztos nagyon fontos, hogy
itt éptil valami, ami az én értékeimnek megfelel, és ahol nincs rasszizmus, meg nincs
homofobia.” (39)

Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy a tarsadalmi szolidaritas a jarvany-
valsag idején leginkabb kozvetlen segitd tevékenységként jelent meg. Ezzel egyiitt
a segitdk jelentds része (tobb mint fele) tevékenységével tarsadalmi valtozast is
el akart érni, amelyet tobbnyire nem strukturalis, hanem egyéni szinten tudott el-
képzelni, ami szolidarisabb attitidot vagy szolidaris cselekvésbe vald bevonddast
jelent. A motivaciok és a szervezeti, illetve tevékenységi formak kétvaltozds elem-
z¢ése alapjan a viziok tarsadalmi meghatarozottsagair6l elmondhatjuk, hogy a tarsa-
dalmi valtozast attitiidok szintjén elérni akardkat a szolidaritasi mez0 régi aktorai,
és azon beliil is a valtozatlan tevékenységet folytatok kozt talaltuk; sokan tamo-
gatnak oktatasi tevékenységeket, kapcsolodnak vallasi szervezetekhez, és emlite-
nek moralis értékeket a motivacioik kozott. Akik a tarsadalmi valtozast az egyéni
cselekvések szintjén, masok kozvetlen segitésre vald mozgositasaval képzelik el,
tobbnyire olyan, er6forrasokkal jol ellatott szervezetekhez kotddnek, amelyek ko-
rabbi valsagok idején is aktivak voltak, és akkor is voltak dnkénteseik. Intézményi
szinti valtoztatast elsésorban a szocidlis és egészségiigyi agazatot tamogatdk lat-
nak sziikségesnek, és azok, akik a valsag altal kiilondsen stjtott hatranyos helyzetii
csoportokkal allnak kdzvetlen kapcsolatban. A strukturalis megajulas sziikséges-
sége ezen beliil azoknal fogalmazodik meg, akik a valsag politikai aspektusairol
is mernek gondolkodni, egy résziik ellenzéki 6nkormanyzatokkal, masik résziik
rendszerkritikusnak nevezett civil szervezédésekkel all kapcsolatban.
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Osszegzes ¢€s kitekintés

Az Osszegzés elbtt szeretnénk felidézni a tanulmany céljat. Mindenekel6tt doku-
mentalni akartuk a Covid-jarvany els6 hullama alatt megjelent szolidaritasi for-
makat, a segitOk szervezeti kotodéseit és élettorténeti beagyazottsagat; megérteni,
hogy a valsag hatasara milyen valtozas tortént a szolidaritasi mezdében; a szolida-
ritasi formak elbeszélése milyen motivacios keretekben tortént, és milyen elkép-
zelések tarsultak a kozvetlen segitség atfogdbb tarsadalmi hatasaihoz, amennyiben
voltak ilyenek. Mindezek egyiittes elemzésével a kozvetlen segitség, gondoskodas
és a tarsadalmi felel6sség Osszefliggéseire kivantunk ravilagitani.

A jarvany hatasara az elsé hullam idején keletkezett krizis enyhitése jelentds rész-
ben olyan emberek és szervezetek segitd tevékenysége révén tortént, akik maskor
is aktivak voltak valsaghelyzetekben, intézményként jelentés eldzményekkel, sze-
mélyként stabil és viszonylag magas statusszal, ers formalis és informalis kapcso-
lathaloval rendelkeznek. Rajtuk kiviil azonban a segitok kozott megjelentek olyan j
szereplok is, akik stabilan vagy aktudlisan kisodrottak, és akik szamara a masokeért
végzett onkéntes munka a tarsadalmi tagsag megoOrzésének lehetdségét hordozza.
A mintankba megjelend segitOk jo része azonban erds szervezeti beagyazottsaggal
rendelkezik. A szervezetek kozott a civileket kiilondsen fontosnak talaltuk az 6nkén-
tesek megszervezésében és mozgodsitasban. Hasonld szandékot rogzitettiink a huma-
nitarius szervezetek esetében is, az ¢ kapacitasaik jelent0s részét azonban az allami
feladatok ellatasa foglalta le. A segitd tevékenységet folytatd kiilonbdzé aktorok
egyiittm{ikodését sokan hangsulyoztak, de az ezzel kapcsolatos pozitiv tapasztalatok
ritkabbak voltak, mint az egyiittmikddés hianyardl szolo panaszok. A szolidaritasi
mezdében tapasztalt dinamikat a résztvevok jelentds részben a kiilonleges helyzettel
magyaraztak, amiben a segitség iranti sziikség lathatobba valt szamukra.

A motivaciok vizsgalata ravilagitott arra, hogy a szolidaris cselekvés elbe-
sz¢€lését mas esetekben is meghatarozo moralis és élettdrténeti elbeszélések itt is
megjelentek. Fontosabbnak latszottak ugyanakkor azok a professzionalis narrati-
vak, amelyek sok esetben a konkrét megoldasokra helyezték a hangstlyt. Az 6n-
kéntes segité munkat és a bérmunkat 6sszekapcsoltak, ezzel egyfajta kontinuitast
és biztonsagérzetet teremtve a jarvany altal szétzilalt hétkoznapokban és részben
egzisztenciakban is. A célok és hatasok vizsgalata ramutatott arra, hogy a segit6
tevékenységeket részben ontudatlanul, részben nagyon is tudatosan igyekeznek ta-
vol tartani mindenféle kozéleti kérdéstdl. Ez az a depolitizalas, amelyrdl a szakiro-
dalom beszél, sok esetben azonban a depolitizalasnak egy sajatos esete, amelyben
a politika mentalis, fenomenologiai értelemben jelen van ugyan, de a félelem miatt,
hogy egy kriminalizalt kornyezetben tonkreteheti a cselekvés és egyiittmiikddés
lehetdségét, tavol tartjak a beszédtdl, a cselekvés kdzos értelmezésétol.

A két tendencia egyiittes hatasara a szolidaritasnak egy olyan formaja jon létre,
amire leginkabb a hétkdznapi szolidaritas fogalmat talaljuk talalonak. A hétkdznapi
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szolidaritas vonatkozasaban a munka szerepére hivtuk fel a figyelmet, ami lehet
személykozi gondoskodas vagy a segités attételes formaja, amely a miikodést aka-
dalyozo eszkdz- vagy erbforrashianyt igyekszik potolni. Utdbbi tevékenységek
nagy része a jarvany idején uj digitalis technologiak alkalmazasaval tortént. Mas
kutatasokhoz hasonlédan, kiilondsen az oktatashoz és a szabadid6hoz kapcsolodo
szolidaritasi kezdeményezések elemzésével, a mi munkank is a digitalis megolda-
sok fontossagat hangsulyozza.

Elsésorban a segitd tevékenységek céljainak és elképzelt hatasainak elemzé-
se vitt minket kdzelebb annak a szolidaritasi tipusnak a megértéséhez, amelynek
karakterét a tarsadalom egyéni szinten torténd moralis jobbulasanak vagya hatja
at. Az altalunk ismertetett szakirodalmi elézményekben atalakitd szolidaritasnak
nevezett format a gondoskodas és feleldsség Osszekapcsolasa, a szolidaritasnak
a konkrét segitségen tulmutato transzformativ erejébe vetett hit jellemzi. A vagyott
valtozasok részben az embertarsak gondolkodasmodjara, attitiidjére, részben visel-
kedéstikre iranyul, ¢és leginkabb moralis keretekben értelmezdédik. A moralis val-
tozas idOnként egyiitt jar a krizis idején lathatova valt strukturalis felelétlenségek,
rossz kozpolitikai dontések kritikajaval. Legalabb ennyire erds szandék van ugyan-
akkor arra, hogy a szolidaris cselekvést a moralis valtozas reményében a politika
intézményes formaitol tavol tartsak.

Mind a motivaciok, mind a hatasok fel6l azonosithatd volt a szolidaritas har-
madik tipusa, amelyikben a segit6 tevékenységek, az egyéni és intézményes gon-
doskodas az allampolgari felel6sségbdl ¢s az intézményi struktirak atalakitdsanak
vagyabdl sziiletik meg. Ez az, amit masok nyoman kozéleti vagy politikai szolida-
ritasnak hivhatunk. A problémak felismerésétdl a segité cselekvés iranyaba vald
elmozdulas kognitiv szinten a Boltanski altal azonositott leleplez6 1atdsmodon ke-
resztiil valosul meg. Tarsadalmi szinten ez azoknak a civil szervezeteknek a mobi-
lizalo erejével fiigg 0ssze, amelyek az allami ellatasbol kimaradt csoportok iranti
gondoskodast és a strukturalis kritikat valsaghelyzeteken kiviil is gyakoroljak, val-
sagban pedig maguk koré gyijtik a kozéleti feleldsség altal motivalt embereket.
A kozéleti felelsségtol hajtott szolidaritas gyakorloira jellemz6, hogy a valsagra
reménnyel tekintettek, a strukturalis megujulas lehetdségét lattak benne.

A szolidaritas robbanasa, amit kutatok és interjlialanyaink egyarant jellemzo-
nek érzékeltek a koronavirus-jarvany idején, sokkal inkabb magyarazhato a ma-
sokrol valo gondoskodast a kozéletrdl levalaszto hétkoznapi szolidaritassal, mint
a kozéleti felelgsségtudattol vezérelt és a célt a struktira atalakitasban kijel616 szo-
lidaritasformakkal. A szolidaritas transzformativ erejébe vetett hit és az ezzel kap-
csolatos vizidk jelen vannak ugyan, de az egyéni szintii moralis valtozas reménye
jellemzobb, mint a strukturalis valtozasé. A jarvany idején tapasztalt gondoskodas
és segités ramutatott, hogy a magyar tarsadalom rendelkezik civil szolidaritasi tar-
talékkal, amit nagy valsaghelyzetekben mozgositani tud a katasztrofa elharitasa-
ra. Ehhez a szolidaritasi potencidlhoz azonban, dacara annak, hogy a cselekvék
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tudataban vannak az elmulasztott allami felel6sségnek, csak kismértékben tarsul
a strukturalis valtoztatas reménye. A legnagyobb hianyossagokra ramutato valsag-
helyzetek kezelésével a cselekvok csendben helyettesitik a szolidaritasi feladatait
leépitd allamot.
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