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ABSZTRAKT

A kutatas célja annak a vizsgalata, hogy 2016 6ta tortént-e elérelépés a pénziigyi
tudatossag fejlesztésében Magyarorszagon. A tanulmany bemutatja a pénziigyi
kultura fejlesztésével kapcsolatos allami szerepvallalas valtozasait, kérd6ives fel-
mérésben vizsgalja, hogy a kozoktatason kiviili képzéseken milyen szervezetek
kiket és milyen tematika alapjan képeznek, és értékeli a programok mindségbiz-
tositottsagat is. 2016 és 2020 kozott egyre fokozddé figyelem iranyult a pénziigyi
kultura fejlesztésére, mikozben a képzések tilnyomo tobbsége tovabbra is a leg-
kénnyebben elérhetd iskolds korosztalyt érinti. A Nemzeti Alaptanterv az iskoldk
szamara a célok kozott megjelSlte a gazdasagi és pénziigyi nevelést. A szakgim-
naziumokon kiviil azonban koételezé tantdrgyként nem oktatnak ilyen ismere-
teket. A Kormany 2017-ben elfogadta a lakossdg pénziigyi tudatossagat fejlesztd
stratégiat, illetve megjelentek az els6 akkreditalt pénziigyikultura-tankonyvek.
A kozoktatason kiviili szervezetek eredményei azt mutatjak, hogy a képzési
programok és az azokon résztvevék szama mintegy haromszorosara nétt. A kép-
zések dtlagos idStartama hosszabb lett, megjelentek a féleg felnStteknek sz6lo,
tobbnapos tanfolyamok. A tuddsatadas fokuszaban tovabbra is az egyéni taka-
rékoskodas és pénziigyi tudatossag, a pénziigyi onismeret, attitlid és viselkedés
all. A képzések négyotodében van tananyag és tematika, de ezek tobbsége nem
akkreditalt, és nem érheté el nyilvanosan. A képzések mintegy 40 szazaléka méri
az eredményességet.
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1. BEVEZETES:
A KUTATAS CELJA, AKTUALITASA ES FO KERDESEI

A 2008-as pénziigyi valsag kirobbandasat kovetSen az orszagok tobbsége felis-
merte, hogy a pénziigyi kultara fejlesztésének, finanszirozasinak a korményzat,
az MNB, a kozszféra szervezeteinek 9sszehangolt, atlathatd, mindségbiztositott
tevékenysége altal kell megvaldsulnia (Jakovdc, 2016). A pénziigyi kultura fejlesz-
tése a gazdasagi szereplOk kozos érdeke, amelynek az érvényesitéshez mind az
allam, mind a hitelintézetek, mind a vallalkozasok egytittmitikodése sziikséges.

Az Allami Szdmvevészék (ASZ) 2016-ban értékelte elészér a pénziigyi kulttra-
hoz kapcsol6do kezdeményezések helyzetét Magyarorszagon. Az akkori felmérés
eredményei szerint a kozoktatasban tanuldk jelentds hanyada részesiilt a pénz-
tigyi kultara fejlesztését célzd, jellemz&en nonprofit szervezetek altal nyujtott
képzésben, ezek azonban igen rovidek, alig pardrasak voltak, az eredményessé-
giik visszamérése — és ennek hidnydban a képzések megfelel$ atalakitdsa — el-
maradt. Kockazatot jelentett tovabbd, hogy a képzések tematikdja, tananyagai
jellemz8en nem alltak rendelkezésre, illetve nem voltak nyilvanosan elérhet6k
(Németh, 2017).

A 2016-0s kutatds 6ta a hazai pénziigyi kultura infrastruktaraja sok tekintetben
elérelépett. Szamos dllami kezdeményezés indult el és valésult meg. 2017-ben a
Kormany elfogadta a lakossag pénziigyi tudatossagat fejlesztd stratégiat, tovabba
megjelent az elsé akkreditalt pénziigyikultura-tankonyv, amelyet szamos ujabb
tankonyv, illetve munkafiizet, elektronikus segédlet kovetett. 2020-ra elkésziilt a
hét évet feloleld stratégia els6 két évére (2018-2019) vonatkozd cselekvési terv elért
eredményeit bemutat6 beszamolo is.

Mindezek alapjan indokolt, hogy az ASZ ismételten felmérje a pénziigyi kulttra
fejlesztésének jelenlegi helyzetét. Kutatdsunk célja, hogy atfogd képet adjunk a
hazai kozpénziigyi helyzetet tamogatd képzési infrastrukturakrol. Azt vizsgal-
tuk, hogy tortént-e el6relépés a pénziigyi tudatossag fejlesztésében, a pénziigyi-
gazdasagi ismeretek oktatasaban, az azt célzé képzésekben Magyarorszagon
2016 Ota. A kutatas emellett fokuszba emeli a pénziigyileg sériilékeny csoportok
érintettségét, a vallalkozoi ismeretek, valamint a nyugdijas évekre sz6l6 stratégia
megjelenését is az egyes képzésekben.
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2. APENZUGYIKULTURA FEJLESZTESEVEL KAPCSOLATOS
ALLAMI SZEREPVALLALAS

2.1. A stratégiai alapok megteremtése

Magyarorszag 2017 6ta rendelkezik a lakossag pénziigyi tudatossaganak fejleszté-
sére vonatkoz6 nemzeti stratégiaval. A kormany a stratégia megalkotasardl 2016
6szén dontott, majd az ,,Okosan a pénzzel!” ciml dokumentumot 2017 decembe-
rében* fogadta el.

A stratégia célcsoportja a teljes lakossag, az elsé periédusban azonban (a 2018-
2019-re vonatkozo cselekvési terv alapjan) az iskolas korosztaly szerepel hang-
silyosan. A 2017-t6] 2023-ig tarto, hétéves iddszakot egymasra épiil6 cselekvési
programok bontjék le konkrét feladatokra, részfeladatokra, hatdridékre, célcso-
portokra és felel3sokre. Az egyes céliranyokhoz olyan relevans mutatdszamokat,
indikatorokat rendeltek, amelyek alkalmasak az elért eredmények rendszeres
id6kozonkénti visszamérésére. A stratégia megvalosulasatol a lakossdg pénziigyi
tudatossaganak javuldsat, pénziigyeinek felelds alakitasat vartak. Az elmélyitett
pénziigyi ismeretek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a lakossag a pénziigyi don-
téseit tajékozottabban, magabiztosabban hozza meg. A lakossag pénziigyi tuda-
tossagi szintjének emelkedése hosszu tdvon biztositja a gazdasagi és tarsadalmi
stabilitast (Stratégia, 2017).

Az els6 cselekvési tervben a stratégidban lefektetett hét f6 cél, kiilonosen a tu-
datos pénziigyi magatartas megalapozdsa, a kdznevelési rendszeren beliili valds

"o

pénziigyi edukdcié megteremtésének, erdsitésének, dltalanossa tételének lépései
és feladatai szerepelnek. Az intézkedéseket az OECD 2015-0s, kérd6iven alapu-
16 felmérésének kutatasi eredményei alapjan hatdroztdk meg. A cselekvési terv
alapjan a pénziigyi ismeretek és magatartas, azaz a tudatossag fejlesztését a nem-
zeti alaptanterv részeként az iskolai oktatds alapozza meg. A célok megvaldsuldsa
szempontjabdl fontos 1épés volt, hogy mar 2017 6szén megkezdédott a szakgim-

naziumokban a pénziigyi és vallalkozoi ismeretek iskolai oktatasa.

2.1.1. Jogszabalyi keretek kialakitasa

Az allam mar 2016-ot megel6z6en megallapitotta a pénziigyi kultira-, illetve a
pénziigyitudatossag-fejlesztés szervezettségének, atlathatdsaganak biztositasat
szolgald jogszabalyi kereteket.

2 1919/2017. (XII. 8.) Korm. hatdrozat a lakossag pénziigyi tudatossagat fejleszté stratégia elfogada-

sarol.
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o A fogyasztovédelemrdl szO016 torvény elbirdasa alapjan 2012 Ota a pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos fogyasztdi jogok érvényesiilésének
eldsegitése, a pénziigyi kultura fejlesztése érdekében a pénziigyi jogok biztosa
tevékenykedik 3

« Az MNB - a mitikodését, tevékenységét meghatarozo torvény alapjan* - 2013
oOta vesz részt a pénziigyi kultira erdsitésében, terjesztésében, tovabbd birsag-
bdl szarmazo bevételeinek egy részét a pénziigyi kulttira erdsitésére, terjeszté-
sére, a pénziigyi tudatossag fejlesztésére, e célok elésegitésére, igy kiilondsen
a kapcsolddoé oktatasi és kutatdsi infrastruktura fejlesztésére kell forditania.

o Az Allami Szdmvevészék tirsadalmi felelésségvéllaldsénak kiemelt teriilete
a pénziigyi kulttra fejlesztése, amit az Orszaggytilés 2013-ban hatarozatban
ismert el és tamogatott.

A pénziigyi kultdra erésitéséhez kapcsol6do kormdnyzati politika kialakitdsanak
iranyitasat® 2017 6ta a Pénziigyminisztérium pénziigyekért felelés allamtitkara
végzi.

A Nemzeti Alaptantervet bevezet6 kormanyrendelet” mar 2013-t6l célként jelolte
meg: ,A felnovekvé nemzedéknek hasznosithato ismeretekkel kell rendelkeznie a
vildggazdasdg, a nemzetgazdasdag, a villalkozdsok és a hdztartdsok életét megha-
tdrozé gazdasdgi-pénziigyi intézményekrdl és folyamatokrdl.”

A jogszabaly a fejlesztendd kulcskompetenciak, a fejlesztési tertiletek, nevelési cé-
lok kozott konkrétan megjelolte a gazdasagi és pénziigyi nevelést. Célul tlizte ki,
hogy ,,a tanuldk ismerjék fel sajat feleldsségiiket az értékteremté munka, a javak-
kal val6 észszerli gazdalkodas, a pénz vilaga és a fogyasztas terén”. Azonban azon
tal, hogy a témakdr oktatdsanak fontossagat hangsulyozta, az egyes miveltségi
teriiletek vonatkozasaban, illetve a kotelez6 kerettantervek kozott mégsem foglal-
kozott atfogé mddon a gazdasagi és pénziigyi neveléssel (Németh, 2017).

3 A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 41. § alapjan.
4 A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 44. § (3) bekezdése, valamint a 170.

§ (3) bekezdés c) pontja tartalmazza az el6irast.

5 A Tajékoztaté az Allami Szdmvevészék 2013. évi szakmai tevékenységérdl és beszdmolé az in-
tézmény miikodésérdl cimii dokumentum elfogaddsardl szol6 41/2014. (XI. 13.) OGY hatédrozat
alapjan.

6 A Nemzetgazdasdgi Minisztérium Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz6l6 1/2015. (I. 21.)
NGM-utasitas — 2017. januar 12-ét6l hatélyos — 23. § (1) bekezdés s) pontja tartalmazza a feladatot.

7 A Nemzeti Alaptanterv kiaddsardl, bevezetésérdl és alkalmazasarol szol6 110/2010. (V1. 4.) Korm.
rendelet.
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A Stratégia elfogadasardl sz6lo 2017. decemberi kormanyzati dontés® felhivta az
emberi eréforrasok miniszterét, hogy a Nemzeti Alaptanterv megujitdsara ira-
nyuld egységes, tudomanyosan megalapozott szakmai javaslat kidolgozasa so-
ran vegye figyelembe a stratégia céljait, tovabba a tantervek koherens és korszerti
rendszerében gy érvényesitse azokat, hogy a tanulok életkoranak és el6zetes tu-
dasdnak megfeleld, hasznalhaté gazdasagi és pénziigyi tuddst add oktatds valo-
suljon meg és véljon dltaldnossa. Azonban a korméanyrendelet médositasai® 2020
februarjaig nem érintették a gazdasagi és pénziigyi nevelés témakorét.

A 2020 februari moédositasok keretében®™ — tobbek kozott — tanuldsi, illetve ma-
veltségi teriiletenként meghataroztak a kotelezé alaporaszamot és a szabadon ter-
vezhetd Orakeretet mind az alapfokd, mind pedig a kozépfokd nevelés-oktatds
évfolyamai szamara. Az el6irds szerint a szabadon tervezhetd orakeret terhére
épithetdk be azok a tantargyak, amelyek az oktatdsért felel6s miniszter altal koz-
zétett kerettantervvel rendelkeznek, mint példaul a pénziigyi és vallalkozasi is-
meretek. Az alapfoka képzés 1-8. évfolyama, illetve a gimnaziumi képzés 9-10.
évfolyama esetében heti kett6, a 11. évfolyam esetében heti négy, a 12.-ben pedig
heti 6t 6rat hataroztak meg szabad tervezéstinek. Azonban ezt a szabadon tervez-
het6 drakeretet kell igénybe venni tobb tantargy, példaul a honvédelmi ismeretek,
vagy az 5-8. évfolyam esetében a kotelezéen valasztandd hon- és népismeret tan-
targy heti egy oraban torténé oktatasdhoz, tovabba az alapérarendben szerepld
tantargyak oktatasanak helyi tanterv szerinti emelésére is felhasznalhatjak az ok-
tatasi intézmények. Bar a cselekvési terv szerint az altalanos pénziigyi kulturat
iskolaskorban kell megalapozni, és alapvetden az iskolarendszer(i pénziigyi kép-
zés garantdlhatja, hogy a kovetkez6 nemzedék a gyakorlati életben hasznalhatd
pénziigyi ismeretekre és készségekre tegyen szert, a szakgimnaziumokon kiviil
kételezd tantargyként nem oktatnak pénziigyi ismereteket a kozoktatdsi intézmé-
nyekben. Arrdl, hogy valdjaban hany gyermek tanul a kozoktatasban vélaszthato
tantargyként pénziigyi-gazdasagi ismereteket, nem éllnak rendelkezésre adatok.

A jogszabaly-modositas soran egyes miveltségi teriileteken beliil is meghataroz-
tak — atfogd célként, illetve fejlesztés, tanulds eredményeként — a gazdasagi-pénz-
igyi nevelés elemeit, amelyek a pénziigyi tudatossag novelését, tovabbfejlesztését,
a gazdasagi-pénziigyi fenntarthatésag megértését szolgaljak. Ilyen miiveltségi te-

8 Alakossag pénziigyi tudatossagat fejleszté stratégia elfogaddsarol sz616 1919/2017. (XII. 8.) Korm.
hatdrozat 2. pontja tartalmazza a felhivast.

9 A korményrendelet modositdsara 2020 el6tt négy alkalommal keriilt sor, utoljira 2018. janudr
1-jei hatéllyal.

10 A Nemzeti Alaptanterv kiaddsardl, bevezetésérdl és alkalmazasarol sz6l6 110/2012. (V1. 4.) Korm.
rendelet médositasarol sz616 5/2020 (1. 31.) Korm. rendelet.
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riilet a matematika, a torténelem és allampolgari ismeretek, a foldrajz, a technika
és tervezés.

Az iskolaknak a mddositas alapjan 2020. aprilis végéig kellett feliilvizsgalniuk
pedagdgiai programjukat, a fellilvizsgalt pedagdgiai programot a 2020/2021-es
tanévtdl (el6szor az elsd, az 6todik és a kilencedik évfolyamokon) felmené rend-
szerben alkalmazhatjak a tanitds soran.

2.1.2. Akkreditalt tananyagok

JelentGs elérelépés tapasztalhatd a kozoktatdsban az akkreditalt tananyagok és
azok elérhet6ségét illetGen. A Pénzirdnytd Alapitvany fejlesztésének eredménye-
ként a diakok az altalanos iskola 3. osztalyatol kezdve egészen érettségiig, minden
évfolyamon talalkozhatnak™ az alapitvanynak a pénziigyi tudatossag fejlesztését
tamogato tananyagaival (tankonyv, munkafiizet, példatdr stb.). 2019-ben a Pénz-
iranytli Alapitvany a Magyar Nemzeti Bank timogatasaval 6sszesen 385 0oo pél-
danyban juttatta el a kozépiskolakba a torténelemérettségi gazdasagi-pénziigyi
témakoreit feldolgozd Torténelem és pénziigyek cimii feladatgy(ijteményt, vala-
mint a Szdmoljunk a befektetésekkel cimi példatarat, amely a matematikadrakba
integralhatd pénziigyi neveléshez jarul hozza. 2020-ban szintén ingyenesen kapja
meg a matematika-példatarat minden 9. osztalyt megkezdé tanuld, valamint a
torténelem-feladatgytijteményt az érettségire készild 12. osztalyosok és tandra-
ik. Emellett az alapitvany ingyenes, akkreditalt konyveit, az altalanos iskoldsok-
nak késziilt Kiildetések a pénz vildgaban tankonyvet és munkafiizetet, valamint
a kozépiskolasok pénziigyi nevelését célzé Iranytii a pénziigyekhez ciml konyvet
2020-ban 50 ooo példanyban rendelték meg az iskoldk. 2020 szeptemberétdl a 3.
és 4. osztalyos kornyezetismeret- és matematika-munkafiizetek is tartalmazzak
a kisiskolasok szamadra érthetd pénziigyi ismereteket. Az altalanos iskolas, 3-8.
osztilyos matematika- és kornyezetismeret-munkafiizetekbdl osszesen 220 ezer
példanyt rendeltek az iskoldk a 2020/2021-es tanévre.

11 https://penziranytu.hu/ingyenes-tankonyvvel-segiti-penzugyi-nevelest-az-iskolakban-
penziranytu-alapitvany-o
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2.2. A szakirodalom attekintése

2.2.1. A pénziigyi kultira fogalma

A témaban megjelend szakcikkek, publikdciok, illetve a Stratégia is alapvetGen a
Gazdasagi Egytittmkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) definiciéjabél indul-
nak ki, amely szerint ,,a pénziigyi tudatossdg olyan képesség, ami lehetévé teszi a
pénziigyi forrdsok hatékony gyarapitdsdt, nyomon kovetését és felhaszndldsdt oly
modon, hogy az hozzdjdruljon mind az egyén, mind a csalddja, mind a villalko-
zdsa jolétének és gazdasdgi biztonsdgdnak megerdsitéséhez” (Stratégia, 2017; Ko-
vdcs-Tertdk, 2019).

Az Allami Szdmvevdszék és partnerei szerint a pénziigyi kultara ,a pénziigyi
ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a
tudatos és koriiltekinté dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informdcidkat
azonositani, majd azok megszerzése utdn azokat értelmezni, és ez alapjan dontést
hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovébeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezmé-
nyeit.”

Amagir és szerzdtarsai (2020) a pénziigyi kultiranak harom komponensét hata-
roztak meg:

1. Ismeret és beldtds. A megfelel6 informdaciok birtokdban felismerni azt, hogy
milyen pénziigyi magatartdsra van sziikség.

2. Képességek és viselkedés. A viselkedés megvaltoztatasa érdekében a megfeleld
operativ készségek, képességek birtoklasa.

3. Attitiid és onbizalom. A tanult ismeretek alkalmazdsa az ismerds helyzeten
kiviil, motivacié és énhatékonysag.

Béres és Huzdik (2012) a pénziigyi kulturat nem fogalomként, hanem elsdsorban

koncepcioként hatdrozza meg, amely magaban foglalja a pénziigyi ismereteket,

tudast, a pénziigyekben val6 jartassagot és tapasztalatot, a pénziigyi készségeket

és a tudatossagot, amelyek befolyasoljak a pénziigyi dontések meghozatalat.

2.2.2. A tudasatadas felmérése, értékelése

Témank szempontjabol elsédlegesen fontosak azok a kutatasok, amelyek a pénz-
tgyikultara-képzések céljat, részvevoit, minGségét és eredményességét vizsgaljak.
A nemzetkozi felmérések koziil kiemelked6 az ausztral kormdnyzati stratégiaal-
kotast timogatd, 2013. évi, a pénziigyi kultirat célzé kezdeményezésekrol sz6l6
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kutatds, amelynek modszertandt és kérdéseit az Allami Szamvev8szék kutatdsa
is hasznositotta.”

Czeglédi et al. (2016) a véllalkozassal kapcsolatos ismeretatadas eszkozeit vizsgal-
ta a magyar felsGoktatasban. A mintatantervek tanulmanyozasa soran 9sszesen
101 olyan tantdrgyat azonositottak, amelyek valamilyen médon kapcsolédnak a
vallalkozasi ismeretekhez.

2.2.3. A képzések hatasa a pénziigyi kultdrara

A pénzigyi kultarat fejleszté képzéseket vizsgalo kutatasok egyik alapvetd kér-
dése, hogy eredményesek-e a képzési programok, kimutathat6 hatéssal vannak-e
az egyének, csoportok pénziigyi kultirajara, viselkedésére. Esetleg a formalis
edukacio joval kevésbé meghataroz6, mint gondolnank, és inkabb a demografi-
ai adottsagok, a tarsadalmi helyzet befolyasa a donté? Mindezek nyoman érde-
mes-e jelent6s tarsadalmi er6forrasokat invesztalni a pénzigyi kultarat formalé
képzésekbe?

A nemzetkozi és hazai kutatdsok eredményei rendkiviil valtozatos képet mu-
tatnak.

To6bb kutatds erés kapcsolatot allapit meg a pénziigyi ismeretek szintje, az elézetes
pénziigyi képzésben torténd részvétel és a pénziigyi magatartas kozott. Azok, akik
tanulmdnyaik soran kaptak pénziigyi képzést, hajlamosabbak a megtakaritasra,
a nyugdijas évek tervezésére, kevésbé kérnek kolcson pénzt (Bernheim, Garrett és
Maki, 2001; Bernheim és Garrett, 2003; Lusardi és Mitchell, 2006; 2007a; Hilgert,
Hogarth és Beverly, 2003; Stango és Zinman, 2007; Van Rooij et al., 2011).

Az ASZ fels6oktatasban tanulokra vonatkoz6 pénziigyikultura-kutatésénak ered-
ményei (Béres et al., 2020; Luksander et al., 2014) azt mutatjak, hogy a kozépisko-
lai pénziigyi-gazdasagi képzésben részesiiltek pénziigyi kulturdja nem fejlettebb
az ilyen képzésben nem részesiilteknél. Ezzel szemben szamos szociodemografiai
tényez6 (kor, nem, a képzés szintje, teriilete és a hallgato élethelyzete) szignifikdn-
san Osszefiigg a pénziigyi kultura szintjével. Ez ravilagit a kozépiskolasok okta-
tasanak alacsony eredményességére. Mindez egybecseng az amerikai tapasztala-
tokkal (Willis, 2009).

Amagir és szerz6tarsai (2018) tanulmdnya a pénziigyi képzések és a pénziigyi
magatartds kapcsolatat vizsgalé kutatasok eredményeit szintetizélta. A szerzék
értékelése szerint a kutatdsi adatok azt mutatjak, hogy az iskolai alapu pénziigyi

12 Australian Securities and Investments Commission (2013): National Financial Literacy Stocktake
Survey 2013, http://www.financialliteracy.gov.au/media/528627/report-375_nfls-stocktake-sur-
vey-2013.pdf.
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képzések képesek a gyermekek és a fiatalkoruak pénziigyi tudasat és attittidjét fej-
leszteni. Azok a kutatasok, amelyek a fiatalok pénziigyi szandékaira iranyulnak,
valamint a pénziigyi magatartasrol sz016 onmegfigyelésen és onbevallason ala-
pulnak, a képzések pozitiv hatasait mutatjdk. A tényleges pénziigyi magatartas és
a képzettség kozotti kapcsolatot vizsgald kutatas ugyanakkor ritkabb, és az ilyen
modszerekkel é16 kutatasok alig mutatjak ki a pénziigyi képzések pozitiv hatasat.

Carlson (2020) a 18-24 éves amerikaiak korében vizsgalta a tényleges pénziigyi
ismereteik és a kozoktatdsi pénziigyi képzések kapcsolatat. Eredményei szerint a
demografiai hattértényezok (etnicitas, nem) meghatarozébbak voltak a pénziigyi
ismeretek szempontjabol, mint az, hogy a kozépiskolaban részesiiltek-e pénziigyi
képzésben. A tanulmdny kovetkeztetése szerint az eredményes pénziigyi képzé-
sek érdekében figyelembe kell venni a tantermen kiviili, demografiai tényezdket.

Ehhez hasonl6 kovetkeztetéseket fogalmaztak meg Van Rooij és szerzétarsai
(2011). A tanulmany a pénziigyi ismeretek és a tarsadalmi héattérvaltozok kozot-
ti kapcsolat korében ramutatott arra, hogy mivel a legtobb kutatdsi eredmény
szerint a pénzigyi ismeretek szintje nagymértékben fiigg a nemtél, életkortdl,
iskolazottsagtol, ezért olyan pénziigyi ismereteket atadd képzések lehetnek ered-
ményesek, amelyek kiilon-kiilon célozzak meg a lakossag egyes csoportjait, figye-
lembe veszik azok specialis igényeit.

A fenti kutatasok ravilagitanak arra, hogy a pénziigyi képzések nem minden eset-
ben eredményesek, igy az eredményesség vagy eredményesség hatotényez8inek
vizsgalata kiemelked§en fontos.

3. MODSZEREK

3.1. A kérdoiv kialakitasa

A kérddiv két tematikus egységet (A és B rész), ezen beliil 27 kérdést tartalmaz. Az
A rész a képzést folytatd szervezet, maganszemély adataira, illetve a képzési prog-
ram szamara kérdez ra (4 kérdés). A B rész a képzésre vonatkozo tényezdket vizs-
galja, mint pl. a képzések célja, célcsoportja, finanszirozasa, idétartama, témako-
rei, modszerei, tematikdja, tananyaga, oktatoi, eredményességének értékelése és a
verseny szervezése (23 kérdés). A valaszaddk a kérdSivet képzési programonként
toltotték ki, maximum 5 képzési program bemutatasara volt lehetéségiik. Elté-
r6 képzésnek kellett tekinteni a kiilonallé tematikaval rendelkez6é programokat.
A kérdéiv felvételére 2020 nyaran keriilt sor.
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3.2. A kérdéivek feldolgozasa, a kutatasi kérdések vizsgalata

A feldolgozast és az elemzést IBM SPSS Statistics, valamint MS Excel programok
segitségével végeztiik. Az elemzés sordn leir és kovetkeztetd statisztikai modsze-
reket hasznaltunk, példdul: megoszlds, korreldciészamitas. A kérdSivek kiértéke-
léséhez minden esetben 5%-os szignifikanciaszintet valasztottunk.

3.3. Valaszadodk, minta

Az adatbazis meghatdrozdsakor célunk volt a pénziigyikultira-fejlesztésben
résztvevok teljes korli lefedése. Ennek érdekében egyrészt a korabbi, 2016-os
pénziigyikultura-fejlesztési kutatashoz osszeallitott adatbazisban szerepld szer-
vezetekbdl, az MNB pénziigyi intézményi listajan talalhaté intézményekbdl, az
MNB és a PM altal a pénziigyi kultura fejlesztésére kiirt palyazatok utjan timo-
gatast nyert szervezetekbdl és az interneten fellelhetd, publikus informacidk, va-
lamint az ASZ-nek a pénziigyikultra-egyiittmiikddésben résztvev partnereitsl
kapott tajékoztatdsok alapjan egy 110 elemii adatbazist hoztunk létre. A kialaki-
tott valaszadoi adatbazis 47 olyan szervezetet tartalmazott, amelyek a 2016-0s
kutatas latokorében nem szerepeltek.

A vélaszaddsra felkért 110 szervezetbdl a kérdbivet 63 szervezet toltotte ki. A 63
valaszadobdl 52 valaszolta azt, hogy rendelkezik a pénziigyi kultira fejlesztését
célz6 tevékenységgel, amely lehetett képzési program, felmérés vagy verseny, il-
letve egyéb kezdeményezés. Igy a beérkezett valaszok alapjan dsszesen 122 képzési
programot dolgoztunk fel.

4. EREDMENYEK

4.1. A képzések volumene

A 2016. évi kutatas sordn 35 képzési programmal rendelkez6 szervezet toltotte ki
a kérdéivet, a 2020-as felmérésben 52 képzési programmal rendelkez valaszado
vett részt, amely kozel 40 szdzalékos emelkedést mutat. A vélaszadokbol négy
Osszevont kategoriat alakitottunk ki. Ennek megfeleléen a képzési programmal
rendelkezd 52 valaszadobdl 10-et nagy eléréssel rendelkezd szervezetként, 5-6t
pénziigyi intézményként, 29-et nonprofit szervezetként és 8-at egyéb vallalkozas-
ként azonositottunk.
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« A minta vizsgalata soran a 2020. évi felmérés esetében is kirajzolédott egy
olyan vélaszaddi kategdria, amelybe a pénziigyikultura-fejlesztés legfonto-
sabb szerepldi tartoztak.

+ A ,NAGY ELERESSEL RENDELKEZOK” csoportjiba® soroltuk azokat a va-
laszadodkat - tekintet nélkil szervezeti formdjukra -, akik tobb mint 10 ooo 6t
értek el programjaikkal.

A 10 000 f6nél kevesebbet elérd szerepl6ket a kovetkezd csoportokra kitlonitettiik el:

« A PENZINTEZETEKHEZ a hitelintézeteket, pénziigyi véllalkozasokat és a
pénzforgalmi intézményeket, illetve fidktelepeiket soroltuk.

o A NONPROFIT SZERVEZETEKHEZ soroltuk a civil és nonprofit szervezete-
ket, a koltségvetési szerveket és az egyhdzi fenntartdsa intézményt.

« Az EGYEB kategéridba keriiltek a gazdasagi térsasigok és a fels6oktatdsi
intézmény(ek).

Nominalisan a legjelentdsebb véltozas (emelkedés) az alapitvanyok, egyesiilet,
nonprofit szervezetek kategéridban mutatkozik, mindemellett a védlaszaddk koziil
a nagy eléréssel rendelkezd szervezetek szdma is novekedett, aranyaiban a két
és félszeresére. A nagy eléréssel rendelkezd szervezetek esetében a novekedésnek
azért is van kiemelt jelentsége, mert dltaluk a képzéssel elértek szama is jelentd-
sen megnoétt (1. dbra).

13 A hazai pénziigyi kultura fejlesztés egyik legnagyobb szerepldje, az OTP Fay Alapitvany a kérd6-

ivet nem kiildte vissza. Mivel a szervezet tevékenységére vonatkozé adatok nélkiil felmérésiink
hianyos lett volna, adatainkat kiegészitettiik az OTP Fdy Alapitvany képzési programjaira vonat-
kozo, publikusan elérhetd informaciok alapjan.
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1. abra
Képzési programmal rendelkezé valaszadok, valamint programok
elemszama a valaszadoi kategoriak fiiggvényében (2016; 2020)
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Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérdSives felmérés adatai alapjan

4.1.1. Hogyan alakult a képzési programok szama?

A képzési programok szama is jelentésen emelkedett. A nonprofit szervezetek
képzési programjainak szdma a 2016. évi kutatdsi eredményhez képest tébb mint
OtszOrosére. a nagy elérésli szervezetek tobb mint haromszorosara emelkedett
(lasd 1. dbra).

4.1.2. Hogyan alakult a képzésben résztvevok létszama?

A kérdéivben a valaszadok megjelolték, hogy mely célcsoportokat és milyen 1ét-
szamban értek el az egyes képzésekkel. A 2020. évi felmérés alapjan a képzésekkel
foglalkoz6 szervezetek képzési programjaikkal mintegy haromszor tobb fot értek
el, mint a 2016. évi valaszadék. Mig a 2020. évi felmérés szerint 1 310 352 f6 sza-
mara tartottak pénziigyi kulturat fejleszté képzéseket 2016 és 2019 kozott, addig
a 2016. évi felmérés soran az akkori valaszaddk képzéseikkel 461 681 f6t értek el
2012 és 2015 kozott (2. dbra).
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2. abra
A képzések altal elértek szama (2016; 2020) (f6)
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Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérdSives felmérés adatai alapjan

3. abra
Szervezetek, szervezeti tipusok és a képzéseik altal elértek létszama (£6)
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A képzések altal elértek létszama a nagy eléréssel rendelkezdk esetében jelentdsen
meghaladja a tobbi képzést folytatd szervezetét. 43 darab pénziigyi intézmény,
nonprofit szervezet és egyéb vallalkozas egytittesen csupan 59 248 {6t ért el, amia
9 legnagyobb eléréssel rendelkezd szervezetek elérésének csupan 9%-a. A 6 legna-
gyobb eléréssel rendelkezd szervezet a kovetkezd volt:

1. Magyar Bankszovetség (686 620 £6)*,
2. PontVelem Nonprofit Kft. (125 205 {6);
3. Econventio Kerekasztal K6zhasznu Egyesiilet (113 276 {6);

4. Junior Achievement Magyarorszag Oktatasi, Vallalkozdsszervezési Alapit-
vany (106 280 f6);

5. OTP Fay Andras Alapitvany (78 ooo f6)
Magyar Nemzeti Bank (55 850 £6)

4.2. A képzések finanszirozasa

A kérdéiv a képzési progarmok finanszirozasi forrdsaira (sajat forras, résztvevoi
befizetés, allami, EU-s forrasok) is rakérdezett. A vélaszadok egy képzés esetében
tobb forrastipust is megjelolhettek, a kérddiv a forrasok ardnyat és értékét nem
vizsgélta.

A 2020-as képzések 44 szazaléka haszndlt fel kozpénzt (27% 4llami és 17% EU-s
tamogatast). A képzési programok finanszirozasi forrasai kozil a sajat forrast
emlitették a valaszadok a leggyakrabban (48%), 2016-ban a forrasok sorrendje ha-
sonl6 volt. A résztvevdi befizetés a képzések alig harmadaban jelenik meg, mig az
egyéb forrasokat® és az egyéb pénziigyi intézmény altal nyujtott finanszirozast
kozel 20%-ban emlitették (4. dbra).

14 A nagy létszamot elérd program a Pénzy nevi esemény volt, amelyet a Bankszovetség intézmé-
nyi és szakmai partnereivel egyiittmtikodésben valdsitott meg.

15 Az elemzés soran egyes valaszadok az egyéb forrasok kategéridban szerepeltették a Magyar
Nemzeti Bank palydzati timogatdsait.
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4. abra
Milyen finanszirozasi forrasokat hasznaltak fel a képzési programokhoz?
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finanszirozott (résztvevok befizetései, sajat forras, egyéb forrasok) képzésekkel
hany f6 képzésben résztvevot értek el (5. dbra)

5. abra
Kozpénzbdl és nem kozpénzbél finanszirozott képzésekben résztvevok (£6)
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A képzések jelentés hanyadaban jelen van koltségvetési, allami és EU-s forras,

a résztvevék donté hdnyada (elsdsorban a fiatalok, iskolaskoruak) olyan képzé-
sekben vettek részt, amelyek valamilyen mértékben kozpénzbdl valésultak meg.
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Az elvégzett Pearson-féle khi-négyzet, illetve Fisher-féle egzakt proba egyarant
megerdsitette az Osszefiiggés fennalldsat 5 szazalékos szignifikanciaszint mellett.s

4.3. Kiknek szolnak a pénziigyi kultira fejlesztését célzé képzések?

4.3.1. A képzettek korosszetétele

A 2016. évi kutatds eredményei azt mutattak, hogy a képzések altal megcélzott
csoportok tobbségében fiatalok. A valaszadok megjelolték, hogy a képzéseken
résztvevok az dltaldnos iskola also-felsé tagozatdban, kozépiskoldban vagy a fel-
sGoktatasban tanulnak-e. Fiatal korosztdlyoknak tekintettiik a kozoktatasban és
felsdoktatasban tanuldkat (leggyakrabban 6-25 évesek), felnéttnek a 25 évnél id6-
sebbeket.

6. abra
A képzések altal elért korosztalyok létszama és aranyai (2016; 2020)
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Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérd6ives felmérés adatai alapjan

A 2016-0s adatokhoz hasonldan alakultak a képzésekkel elértek aranya amellett,
hogy a fiatalok részaranya azéta tovabb nétt (8. dbra). A kézoktatasban tanulok-
nak is sz6l6 képzések dtlagosan tobb mint 40 ezer f6t, mig a kizarélag mas cso-
portokat célz6 képzések atlagosan 8600 f6t értek el.” Ez a kiilonbség variancia-

16 A Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke o, illetve a Fisher-féle egzakt teszt p-értéke 0,00000018
volt.

17 Ebben az esetben 6sszesen 114 képzéssel szamoltunk, amelybdl 39-nek volt célcsoportja a tanuldk
korosztalya. 8 esetben nem all rendelkezésiinkre adat, hianyzé adatként kezelve nem kertilnek a
statisztikaba).

83



NEMETH ERZSEBET

analizist elvégezve szignifikdnsnak tekintendd (a teszt szignifikanciaértéke 0,013),
a kategoriaatlagok nem egyeznek meg.

4.3.2. Az elért csoportok tarsadalmi reprezentaltsaga

Az egyes célcsoportok népességen beliili megoszlasanak megallapitdsahoz a KSH
adatait vettiik alapul.®®

7. abra
A célcsoportok népességen beliili megoszlasa (£6)
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Forrds: sajat szerkesztés KSH-adatok alapjan

A teljes népességet tekintve a KSH adatai szerint a fiatalok (6-25 évesek) az 5 éven
feliili népesség kevesebb mint negyedét, a felnéttek (25 év felettiek) a népesség ko-
zel 75%-at teszik ki. A képzési programjai altal elértek kozott a didkok (6-25 éve-
sek) aranya tobb mint négyszeresen haladja meg a népességen beliili aranyukat,
mig a képzési programok dltal elértek kozott a felnéttek aranya mintegy 6tode a
népességen beliili aranyuknak (7. dbra). Megallapithaté tehat, hogy hasonldan a
2016-0s eredményekhez, a fiatalok a népességbeli szamaranyukhoz képest feliil-,
a felnéttek jelentdsen alulreprezentaltak a képzések résztvevoi kozott.

18 https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/terulet.html.
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4.3.3. A felnétteknek szol6 képzések célcsoportjai

A kérdéiv azt is megvizsgalta, hogy a képzésekben milyen tarsadalmi hatterd,
élethelyzetti, foglalkozasi csoportba tartozé és munkaerdpiaci helyzettel rendel-
kezé felndttek vesznek részt. Ennek megfelel6en megkiilonboztettiink: munka-
adokat, munkanélkiilieket, vallalkozdkat, nyugdijasokat, oktatékat és trénereket,
valamint haztartdsokat. A képzésekben résztvevék egyszerre tobb csoportba is
tartozhattak, emellett a valaszadok képzésenként tobb célcsoportot is megjeldl-
hettek (8. dbra).

8. abra

A képzéseken részt vevé egyes csoportok a felndttek korében (£6)
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Munkanélkiiliek 1171

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérd6ives felmérés adatai alapjan

A felnétteknek szol6 képzések célcsoportjai kozott alulreprezentaltak a specidlis
képzési igényt felnéttcsoportok: vallalkozék, nyugdijasok, munkanélkiiliek. Eh-
hez képest magasabb szamban és aranyban vesznek részt a jovedelembdl, bérbél
él6 tarsadalmi csoportok. Az oktatok, trénerek célcsoportja 2016-hoz hasonldéan
tovabbra is jelentds.

4.4. A képzések f6 célkitiizései, hangsulyai

A valaszadok 12 képzési célt jelolhettek meg, egy képzéshez egyidejlileg tobbet is,
Osszesen pedig 13 lehetséges képzési témakort tartalmazott a kérd6iv.
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9. abra
A képzési programok céljai (2016, 2020)

Pénziigyi ismeretek dtaddsa el 73
Pénziigyi kultirdjanak fejlesztése S8% 75%
Felel8s pénziigyi dontések elokészitése, segitése S2% 73%
Pénziigyi kockdzatok megismertetése 475 63%
Pénziigyi onismeret fejlesztése 40% 60%
Egyéb 10%
Fogyasztovédelmi ismeretek bovitése e 109
Pénziigyi termékekhez kapcsol6do szdamitdsok oktatdsa 27% 40%
Tajékoztatas a pénziigyi szektorrol, szerepléinek. . , 20t 40%
Pénziigyileg sériilékeny csoportok helyzetének javitdsa 15% 24%
Villalkoz6i ismeretek  (j¢; 23%
Konkrét pénziigyi termék(ek)/befektetési lehetdségek. . , 1087
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2020 2016

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérdSives felmérés adatai alapjan

A 2016-0s kutatasi eredményekhez hasonléan a képzési programok legjellemzébb
céljainak sorrendje 1ényegében véltozatlan. Tovabbra is a ,,pénziigyi ismeretek at-
adasa”, a ,célcsoportok pénzigyi kulturdjanak fejlesztése”, a ,felel6s pénziigyi
dontések segitése”, a ,,pénziigyi kockazatok megismerése” és a ,pénziigyi onis-
meret fejlesztése” a legjellemzébb képzési cél. Ugyanakkor ezen legnépszertbb
képzési célok aranya a képzésekben kismértékben csokkent 2016-hoz képest,
mikozben nétt azon képzések aranya, amelyek egyik célja a ,,pénziigyileg sériilé-
keny csoportok helyzetének javitasa” (9. dbra).

Felmértiik a képzési programok altal érintett témakoroket és azoknak a képzés-
ben elfoglalt sulyat is. 13 képzési témakort tartalmazott a kérd6iv, a valaszaddk
a témakorok képzésen beliili stlyara vonatkozéan négyféle (,nem jelenik meg”,
~erintélegesen”, ,,kozepesen” és ,jelentds mértékben”) vélaszt adhattak. A vala-
szok értékelése érdekében a valaszokhoz szamértékeket rendeltiink (,,nem jelenik
meg” = o, ,érint6legesen” = 1, ,kdzepesen” = 2 és ,jelentds mértékben” = 3). Az
ordinalis mérési szintli valtozot atlagokkal mérhetd valtozéva transzformaltuk, a
nem valaszolokat az atlagok szdmitasa esetében kiszurtiik.

19 A 2016-0s kutatas kérddivében a ,vallalkozdi ismeretek dtaddsa” képzési cél nem szerepelt.
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10. dbra
Az egyes témakorok atlagos sulyszamai (2016; 2020)

Pénziigyi 6nismeret s 24
Takarékoskodds, tartalékolds 1z 2.1
Csaladi/hdztartdsi/egyéni koltségvetés S 24
Tudatos hitelfelvétel és haszndlat 18
Pénziigyi sériilékenység és védekezési lehetdségek 12 14
Pénziigyi fogyasztévédelem 13] 4

Pénziigyi stratégiak idéskorra, nyugdijaskor,... ') 34
’ 2020

17 2016

Banki szolgaltatdsok, biztositdsok VA
Befektetési ismeretek, tézsdei ismeretek 1
Adézds, tirsadalombiztositds, nyugdijak 1

Villalkozési ismeretek 1
Allamh4ztartds, koltségvetés 0.8

Cséd, csédvédelem Y

Atlag

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérddives felmérés adatai alapjan

A korabbi felméréshez hasonldan a pénziigyi onismeret, takarékoskodas, kolt-
ségvetés-készités jelent meg a leggyakrabban. 2016-hoz képest figyelemre mélt6
elmozdulds a cs6ddel kapcsolatos ismeretek hattérbe szorulasa, illetve a vallal-
kozasi ismeretek stlydnak cs6kkenése. A pénziigyi sériilékenység esetében rele-
vans ismeretek fontossdga ugyanakkor kismértékben nétt. A témakorok salyd-
nak erésorrendje is ramutat arra, hogy a jovedelem megtermelésével kapcsolatos
ismeretek: befektetési ismeretek, vallalkozdsi ismeretek, a t6zsdéhez kapcsolodd
informacidk tovabbra is kevésbé hangsulyos elemei a képzéseknek (10. dbra).
A kétmintas t-proba 5 szazalékos szignifikanciaszinten megerdsiti, hogy a képzési
témakorok kozil hattérbe szorul a cséddel kapcsolatos ismeretek oktatdsa, mig a
pénziigyi sériilékenységgel kapcsolatos ismeretek nagyobb sullyal jelennek meg a
képzési programok témakorei kozott.

4.5. A képzések idotartama

4.5.1. Hogyan valtozott a képzések id6tartama?

A kutatas felmérte, hogy a képzések atlagosan milyen idétartamban valdsultak
meg. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy 2016-hoz képest nétt a hosszd,
2-5 napos és a tobb mint 5 napos idétartamu képzés aranya. A 2016-ot megel6z6
képzésekhez képest egyértelmiien jellemzébbek a hosszabb képzések (11. dbra).
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A Fisher-féle egzakt proba szignifikdns osszefliggést mutat 5 szazalékos szignifi-
kanciaszinten.>

11. abra
A képzési programok idétartamanak megoszlasa 2016-ban és 2020-ban

Nem valaszoltak e 4% 20%
6 28%
12 1 o —— 12% e
6 20%
340 12% ’

DD e o 10%
2 D e — 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2016 ™ 2020

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérdéives felmérés adatai alapjan

4.5.2. Mekkora létszamot érnek el a kiilonb6z6 hosszasagu képzések?

Az bsszes képzésben résztvevd csaknem hatvan szdzaléka 3-4 éra hossza kép-
zéseken vett részt (12. dbra). A 2-5 napos és a tobb mint 5 napos képzésekkel a
résztvevok 35 szazalékat érik el, annak ellenére, hogy ezekben a kategoéridkban az
elinditott képzések szama tobb mint 60 szdzalék.

20 A Fisher-féle egzakt proba p-értéke 0,0020.
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12. abra
Mekkora létszamot értek el a kiilonb6z6 hosszusagi képzési programok
2020-ban?

3-46ra 15 776 973
2-5 nap 243 871 3
tobb, mint 5 nap 219 200 “
1-2 6ra 66 860 15
Inap w3163 "
Nem vilaszoltak 280 5
Elérések Képzések szdma

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérddives felmérés adatai alapjan

Statisztikailag vizsgalva, a képzések id6tartama 37,37%-ban befolyasolja a képzé-
sen résztvevok szamanak alakulasat, kozepes erdsségii kapcsolat van tehat a kép-
zések idOtartama és a résztvevék szama kozott (a szorashanyados értéke 0,6113).

Megvizsgaltuk, hogy a kozoktatasban tanuloknak is sz016 képzések és a kizarolag
mas célcsoportnak sz6l6 képzések idGtartama kozott kimutathatd-e dsszefiiggés.
A kozoktatasban tanuldknak szo6l6 képzések rovidebbek, gyakrabban 1-4 éra id6-
tartamuak, mint a kozoktatason kiviili csoportok képzései (12. dbra). A Pearson-
téle khi-négyzet p-értéke 0,006 és a Fisher-féle egzakt teszt p-értéke 0,008, is 5
szazalékos szignifikanciaszinten dsszefiiggést mutat. Ez az 0sszefiiggés 2016 el6tt
is fennallt.

4.5.3. Van-e Osszefiiggés a témakorok szama és a képzések hossza kozott?

A 2016-0s kutatds eredményei azt mutattak, hogy a révidebb idétartamu képzé-
sek atlagosan tobb témakort dolgoznak fel. Ennek nyoman ismét megvizsgaltuk,
hogy van-e Osszefliggés a képzések idStartama és akozott, hogy hany témakort
érintenek az egyes képzések.
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13. abra
1-4 Oras és a hosszabb id6tartamu képzések altal érintett
témakorok szamanak atlaga 2016-ban és 2020-ban

5.1
5 45
4 3.7
3 1-4 6ra
M 1 vagy tobb nap
2 1.6
| .
0
2020 2016

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérddives felmérés adatai alapjan

A kutatasi eredmények ismetelten ravildgitottak arra az ellentmondasra, hogy a
rovidebb idStartamu képzések atlagosan csaknem haromszor annyi témat dol-
goznak fel, mint a hosszabbak. Ugyanakkor a feldolgozott témakoérok szama
mind a hosszabb, mind a révidebb képzések esetén cs6kkent. Kozepes erésségi
kapcsolat van a képzési id6 és az oktatott témakorok szamanak alakuldsa kozott,
vagyis minél rovidebb a képzés, annal tobb témat dolgoz fel (a szérashanyados
értéke 0,5099).

4.6. A képzés soran alkalmazott modszertanok

A képz6 szervezetek 4ltal végzett ismeretatadas soran alkalmazott képzési mod-
szerek vonatkozasaban — a 2016. évhez hasonléan - a 2020. évi felmérésben is
gydjtottiink informaciot. A valaszadok 6t valaszlehetSség kozil valaszthattak ki
az egyes képzésekben dltaluk alkalmazott oktatdsi, képzési modszereket. Tobbfé-
le médszert is megjeldlhettek képzésenként.
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14. abra
A képzések soran alkalmazott oktatasi modszerek aranya 2016-ban és 2020-ban

Csoportmunkén alapul6 gyakorlatias képzés 589 75%

Hagyomanyos tanitas, eléadas 71% 79%
Webes, online oktatdsi formak 34% 62%

Oktatdsi tananyagok, handoutok 2% 52%

Egyéb feladatmegoldas szitudcids feladatokkal, 4
esettenulmanyokkal

N

S

%
Y

e
ks

Egyéb képzési modszerek 13%19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2020 2016

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérd6ives felmérés adatai alapjan

A képzések soran a két legelterjedtebben alkalmazott moédszer a hagyomanyos
tanitas és a csoportmunkan alapulé gyakorlatias képzés, szitudcids feladatokkal
és/vagy esettanulmanyokkal szinesitve. 2016-hoz képest a csoportmunkan alapu-
16 interaktiv mddszer, valamint a webes, online oktatasi formak alkalmazasanak
népszertisége szignifikdnsan nétt. Ezzel parhuzamosan a hagyomanyos, ,tanter-
mi” tanitdsi modszereket a vélaszad6 szervezetek kisebb hdnyada alkalmazta,
mint korabban.

4.7. Tematikak és tananyagok

4.7.1. A tematikak 1éte és elérhetdsége

A 2016. évi kutatas megallapitotta, hogy a képzésekhez kapcsolédd tematikak és
tananyagok jelentds része rendelkezésre 4ll ugyan, de nem érhetdk el nyilvanosan.
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15. dbra
A képzési programok tematikajanak rendelkezésre allasa (2016; 2020)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

2%
20% 34% ¢

10%
0%
2016 2020

Igen, de nyilvanosan nem elérheté [l Igen, weblapon [ Nem

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérdSives felmérés adatai alapjan

A 2020-as mérés szerint a képzési programok tobbségében van tematika, de azok
nagyobb része nem érhet§ el nyilvanosan (15. dbra). Novekedett azoknak a kép-
zéseknek az ardnya, amelyek rendelkeznek tematikaval, de az nyilvanosan nem
elérhetd, ezzel parhuzamosan nétt azon képzések szama, amelyek egyaltalan nem
rendelkeznek tematikaval.

4.7.2. A tananyagok megléte és elérhetdsége

A 2016-0s kutatasi jelentés ramutatott, hogy a képzési programok tobbsége ren-
delkezik ugyan tananyaggal, de azok elérhetsége még a képzési programok te-
matikdjanal is alacsonyabb volt.
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16. abra
A képzési programokhoz kapcsol6dé tananyagok rendelkezésre allasa,
elérhetdsége 2016 és 2020-ban

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

60 %

30% 55%
20%

10%
0%
2016 2020

Igen, de nyilvanosan nem elérhetd M Igen, weblapon B Nem

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérd6ives felmérés adatai alapjan

Az eredmények azt mutatjak, hogy a képzési programokhoz kapcsol6dé tananyag
a képzések nyolcvan szdzalékanal rendelkezésre all, de ezek haromnegyede nem
érhet6 el nyilvanosan. A tananyag megléte 2016 6ta nem valtozott. A tananyagok
elérhetdsége viszont 2016-hoz képest kismértékben romlott (16. dbra).

4.8. Az oktatok képzettsége

A 2016-0s kutatési jelentés megallapitotta, hogy a képzések tobbségében kozgaz-
dasagi, pénziigyi végzettséggel, valamint kétotodénél pedagdgus- vagy tréner-
végzettséggel rendelkezd szakember is oktat. Ennek az alapjan alkottuk meg a
vizsgalat alabbi hipotézisét.
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17. abra
A képzéseken oktatok szakképesitése (2016; 2020)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kozgazdasagi, pénziigyi végzettségii szakember 749 83%
Pedagégus 42%6%
Tréner 35209 %
Jogdsz 1847203%
Pszichol6gus }%Zg
Egyéb 13% 23%
2020 2016

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérdSives felmérés adatai alapjan

A képzések oktatéi, hasonldéan a korabbi felmérés adataihoz, tulnyomorészt
kozgazdaszok. A 2016-as felméréshez képest nem szignifikans valtozas, hogy a
kozgazdasagi, pénziigyi végzettségli oktatok aranya 9 szdzalékkal, a pedagdgus
végzettségliek aranya 4 szazalékkal, a jogasz képzettségli oktatok szdma 5 szd-
zalékkal, mig az egyéb szakképesitésii oktatok szdma 10 szazalékkal novekedett.
A 2016-0s adatokhoz képest csak a trénerek és az egyéb kategoriaba soroltak ara-
nya csokkent. (17. dbra)

Megvizsgaltuk azt is, hogy a didkokat pedagogusvégzettséggel rendelkez6k kép-
zik-e.

18. abra
A pedagogusvégzettséggel rendelkezdk kiket oktattak? (2020)

« 14%
Osszesen 6%
Kizarélag mas végzettséggel rendelkezdk 20
0
. . X . A 8%
Pedagogusvégzettséggel is rendelkezék
84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Felnéttek Didkok

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérddives felmérés adatai alapjan
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A képzések célcsoportjai kozott jelentdsen tulreprezentaltak a kozoktatasban ta-
nulodk, az 6 pénziigyi kultirahoz kapcsolddé képzésiiket tobb mint 80%-ban pe-
dagégusok végezték (18. dbra).

4.9. Az oktatok felkészitése

A 2016. évi kutatas megallapitotta, hogy a kozoktatasban tanuldknak sz616 képzé-
si programok oktatoit szignifikdnsan nagyobb ardnyban készitik fel, mint a nem
kozoktatasban tanulok szamara meghirdetett képzések oktatdit. 2020-ban ismét
megvizsgaltuk, hogy a képzést folytatd szervezetek koziil melyek készitik fel az
oktatokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy csokkent azon a szervezetek ara-
nya, amelyek képzéssel segitik oktatoik felkésziiltségét.

Mig 2016-ban az oktatok tobbsége, 52 %-a kapott eldzetes felkészitést, 2020-ban ez
az arany y szazalékponttal 45%-ra csokkent.

4.10. A résztvevok igényeinek felmérése

A 2016. évi kutatds megallapitotta, hogy a képzések tulnyomo tobbségében (82%)
a programok kialakitdsa sordn felmérik a célcsoport igényeit, képzési sziikségle-
teit. A beérkezett valaszok alapjan a vélaszado szervezetek tobb mint kétharmada
méri fel a programok kialakitasa sordn a célcsoport igényeit, képzési sziikséglete-
it, ez 13 szdzalékpontos csokkenés a 2016. évi adatokhoz képest (19. dbra).

19. abra
Célcsoportok igényeinek és sziikségleteinek felmérése (2016; 2020)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 82%
30% 69 %
20%
10%

0%
2020 2016

Felmérték az igényeket Nem mérték fel az igényeket

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérd6ives felmérés adatai alapjan
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4.11. A képzések eredményességének mérése

A 2016. évi kutatas megallapitotta, hogy a képzések eredményességét az esetek
talnyomo tobbségében mérik, ugyanakkor ennek keretében a résztvevék eléme-
netelének nyomon koévetése a képzés elején és végén nem volt jellemz6. A kép-
zések eredményességi, hatékonysagi méréseire vonatkozo kérdés esetében tobb
valasz megjelolésére is lehetdség volt (a képzések elején és végén is mérik, vagy
csak a hallgatdi elégedettséget mérik).

20. abra
Mérik-e és miként a képzések eredményességét, hatékonysagat?

Igen, mérjiik a résztvevoi elégedettséget. 6870? %
Igen, a képzés végén az elsajititott ismeretekre 26%
vonatkozéan végziink mérést. 32%
Igen, a képzés elején és végén a fejlodésre 13%
vonatkozéan végziink méréseket. 8%
12%
Nem 1%
< 6%
Egyéb 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2020 2016
Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérd6ives felmérés adatai alapjan

A képzések mintegy 40%-aban torténik eredménymeérés, ezen a teriileten nem
tortént valtozas a két mérés kozott. Az eredmények ugyanakkor azt mutatjak,
hogy a képzések 13 szazalékdban mérik a képzés elején és a végén is az elsajatitott
ismereteket, azaz a képzés eredményeképpen mutatkozé fejlédést. Ez 5 szazalék-
pontos névekedés a 2016. évi adatokhoz képest. A képzések végén az ismeretszer-
zésre vonatkozd mérés a képzések negyedében gyakorlat, ennél a mutaténal 6
szdzalékpontos csokkenést tapasztalhatd. Osszességében a képzések kétharma-
dénal tovabbra is csak a résztvevok elégedettségét mérik, amely 3 szazalékpontos
csokkenést jelent az el6z06, 2016. évi adatokhoz képest (20. dbra).
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4.12. A tapasztalatok felhasznalasa

A 2016. évi kutatds eredményei szerint igen magas aranyban (94%) hasznositot-
tak a képzések tapasztalatait. 2020-ban ismételten megvizsgaltuk, hogy a képzési
programok tapasztalatait a szervez8k felhasznaljdk-e, beépitik-e a tananyagokba.

21. abra
Felhasznaljak-e a képzési programok tapasztalatait? (2016; 2020)

2016 94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Igen [l Nem

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kérd6ives felmérés adatai alapjan

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar magas aranyban (78%) hasznositjdk a kép-
zések tapasztalatait, ez a 2016. évi adatokhoz képest 16 szazalékpontos csokkenést
jelent. A véltozas szignifikdns.

5. KOVETKEZTETESEK

A 2016-0s felmérés informacioforrasként szolgalt a pénziigyi kultira fejlesztésére
vonatkoz6 nemzeti stratégia kialakitasa, valamint az operativ tervek megalkotasa
soran. Részben a kutatds eredményei nyoman szamos allami kezdeményezés in-
dult, illetve valésult meg. Emellett tobb nem dllami pénziigyikultira-fejlesztést
végzb szervezet jelezte, hogy a kutatds eredményei és javaslatai alapjan atalaki-
totta a képzéseit.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a kozoktatason kiviili képzések volu-
mene, a képzési programok és az azon résztvevok szama jelentésen nétt 2016-hoz
képest. Jelent6s pozitiv valtozas, hogy hdromszor annyian részesiiltek pénziigyi-
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kultara-fejleszt6 képzésben az elmult négy évben, mint azt megelézden. Ugyan-
akkor az iskolaskoru tanuldk jelentds feliilreprezentaltsiga nem valtozott.

A képzést végz0 szervezetek koziil az ugynevezett nagy eléréssel rendelkez6k kép-
zik a résztvevok tilnyomo tobbségét, ezen belill a kozoktatdsban tanulok dontd
hanyadat, tobb mint egymillié didkot. Képzéseik révidek, 3-4 6rasak. A pénziigyi
intézmények képzései rovidek és elhanyagolhat6 szamu résztvevot érnek el, kép-
zéseikben hangsulyosan jelennek meg a banki szolgaltatasok. A nonprofit szerve-
zetek képzései tobbnyire felnétteknek szdélnak, és 2—5 naposak, illetve gyakrab-
ban kozpénzbdl valésulnak meg. FS profiljuk a pénziigyi tudatossag fejlesztése.
Az egyéb vallalkozasok képzéseinél jelenik meg hangsulyosan a résztvevéi befize-
tés. A képzéseik hossztak. Naluk megjelenik a pénziigyi sériilékenység és védeke-
zés témakore. E képzéseket azonban jorészt maguk a résztvevok finanszirozzak, a
leginkabb raszoruld rétegekhez ezek a képzések nemigen jutnak el.

Elérelépést jelent tovabbd, hogy a képzések atlagos idGtartama hosszabb lett,
megjelentek a f8leg felnétteknek sz6lo, tobbnapos képzések. A tudasatadas foku-
szaban tovabbra is az egyéni takarékoskodas és pénziigyi tudatossag, a pénziigyi
onismeret, attittid és viselkedés fejlesztése allt, ami indokolt, hiszen a tantargyak
keretében pénziigyi tudatossagot kevésbé, inkabb pénziigyi ismereteket és kal-
kulacioés feladatokat lehetséges oktatni. A nyugdijaskori tartalékoldsi stratégidk
oktatasanak elterjedtsége azt mutatja: a képzéseket folytatd szervezetek felismer-
ték, hogy ez mennyire fontos a demografiai folyamatok miatt. A befektetési és
vallalkozési ismeretek oktatasa azonban tovabbra sem priorités.

A képzés célcsoportjai kozott megjelentek a pénziigyileg sériilékeny csoportok.
A feln6tteknek sz6l6 képzések java része azonban nem veszi figyelembe a célcso-
portok jovedelmi helyzetét, tarsadalmi hatterét, igy a munkanélkiiliek, nyugdi-
jasok és vallalkozdk alacsony szamban jutnak szamukra kidolgozott, specialis, a
pénziigyi kulturat fejleszté edukaciohoz.

A kutatds eredményei szerint a hagyomanyos oktatasi mddszerek mellett meg-
jelentek az online, webes megolddsok, és egyre népszertibbek a csoportmunkan
alapulo, gyakorlatias képzések. A technoldgiai innovaciok térnyerésével és rész-
ben minden bizonnyal a pandémias helyzet miatt is kozel kétszeresére nétt az
online, digitdlis tudasterjesztést is alkalmazé képzés ardnya a legutobbi felmérés
ota. A hagyomanyos oktatdsi modszerek hasznalata mellett a szituacids felada-
tokra, helyzetgyakorlatokra épiil6 oktatasi megoldasok keriiltek el6térbe 2020-
ban. Utébbi oktatdsi forma kiilonésen alkalmas arra, hogy ne csupan ismereteket
koz6lj6n, de mentalitast és attit@idot, a pénziigyi személyiséget is formalja.

Kiilonosen fontos, hogy a képzések elérhetd, minGségbiztositott tananyagra épiil-
jenek. A kutatas megallapitotta, hogy képzések tobbsége rendelkezik tematikaval,
illetve tananyaggal, azonban ezek elérhetdsége némileg romlott 2016-hoz képest.
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A mindsitett, lektoralt vagy akkreditalt tananyagok hasznalata a képzések alig
tobb mint harmadara jellemzd, annak ellenére, hogy 2016 6ta szamos akkreditalt
tananyag, tankonyv, munkafiizet, minéségbiztositott és elektronikusan elérhetd,
hasznalhatd feladat, jaték, kviz stb. jelent meg. Ezek széles korti hasznalata atlat-
hat6bbd, eredményesebbé tehetné a képzéseket.

A képzések tobbsége el6zetesen felméri a képzés résztvevdinek igényeit, de ennek
az aranya 2020-ra cs6kkent. A valaszado szervezetek emellett ugy nyilatkoztak,
hogy jellemzden felhasznaljdk a korabbi tapasztalatokat a képzések tovabbfejlesz-
tése érdekében.

Az eredményesség mérése 2016-hoz képest érdemben nem javult. A képzések
tobbsége tovabbra is inkabb a résztvevok elégedettségét méri, és alig negyven szd-
zalékuk értékeli, hogy a képzési célok megvaldsultak-e. A képzések eredményes-
ségének mérése nélkiil ugyanakkor a tapasztalatok megszerzése és felhaszndlasa
is csak korlatozottan valosulhat meg.

Mikozben 2016 és 2020 kozott egyre fokozddo figyelem iranyult a pénziigyi kul-
tara fejlesztésére, a képzések tilnyomo tobbsége tovabbra is a legkonnyebben el-
érhetd iskolas korosztalyt érinti. Indokolt lenne a képzési programokban nagyobb
figyelmet szentelni a felnéttek, ezen beliil is a pénziigyileg sériilékeny csoportok
pénziigyi tudatossaganak fejlesztésére, kiilonodsen a kozpénzbdl is finanszirozott
képzések esetén.

A kutatds eredményei felhivjak a figyelmet arra, hogy indokolt a képzések miné-
ségét szavatold szakmai garancidk tovabbi megerésitése. A kozpénzt is felhaszna-
16 szervezetek esetében ezen szakmai garancidk meglétét pedig a finanszirozds-
ban résztvevo allami szervnek indokolt szamonkérnie mind a palyazati eljarasok,
mind a programok megvaldsuldsanak ellenérzése soran.
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