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A biztonsaghoz kotheto

vallalati felelosségvallalas
vizsgalata

Examining Corporate Responsibility for
Security

Osyzefoglaldy

A biztonsagérzet jelentésége, valamint az azt befolyasolod faktorok a huszonegyedik szazadi
kornyezeti valtozasok hatasara jelentésen atrendezédnek. Napjainkban a biztonsagnak j di-
menzi6i jelennek meg, mikézben a tradicionalis allami feladatként definialt biztonsag megte-
remtésében piaci aktorok is egyre jelent6sebb szerephez jutnak. Hagyomanyosan a vallalati
biztonsag a szervezet zavartalan mikodését tdmogato teriilet, de napjainkra egyre inkabb
a vallalati stratégia egyik eleme, a versenyképesség tényezdje is egyben. Tanulmanyunkban
a biztonsag vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasban megjelend aspektusainak feltarasra to-
reksziink. Kutatasunk soran a vallalati tarsadalmi felelsségvallalas kommunikacios eszkozeit
elemezziik kevert szovegelemzés modszertanaval, feltételezve, hogy a biztonsag feltart aspek-
tusait az egyes vallalati érintettek viszonyrendszerében tudjuk értelmezni.
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Summary

The importance of people’s sense of security and the factors influencing it have significantly
changed as a result of the environmental changes of the twenty-first century. Nowadays, new
dimensions of security are emerging, while market actors tend to play an increasingly impor-
tant role in creating a secure environment, defined as a traditional public task. Traditionally,
corporate security is an area that supports the smooth operation of the organization, but
nowadays it 1s also becoming an element of corporate strategy and a factor of competitive-
ness. In our study, we aim to explore the aspects of security related to corporate social respon-
sibility. In our research, we analyse the communication tools of corporate social responsibility
with the methodology of content analysis and critical discourse analysis. We assume that we
can link the explored security dimensions to the interests of possible corporate stakeholders.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: O18, 032, O33, O35, O47
Keywords: corporate security, corporate social responsibility, corporate security responsibility

BEVEZETES

A biztonsagérzet az altalanos gazdasagi mutatészamokkal leirhato jolléten tal a posztmodern
emberi boldogulasnak egyik fontos fokméréje (Toth—Horvath, 2014). A biztonsagérzet jelen-
tosége, az azt befolyasol6 faktorok a huszonegyedik szazadi kornyezeti valtozasok hatasara
jelentésen atrendezédnek, a biztonsagnak 4j dimenzioi jelentek meg, mikozben a megterem-
tése ¢és fenntartasa olyan kornyezetben valdsul meg, amelyben az eddig megszokott politika/
gazdasag, allami szabalyozas/piaci egyensuly dichtonoémidk felborultak, teret engedve a val-
lalatok szerepvallalasanak.

Felmeril a kérdés, hogy vajon a gazdasagi szereplék athangoljak-e és ha igen, milyen for-
maban a vallalati biztonsaggal kapcsolatosan ezidaig uralkodo tradicionalis felfogast. Felisme-
rik-e a biztonsag igéretében rejlé versenyelényt? Hagyomanyosan ugyanis a vallalati bizton-
sag elsGsorban a szervezet zavartalan mikodését garantal6é tamogaté funkcioként értelmezett
tertilet, amely a vallalati stratégiai tervezésben kevéssé jelenik meg. Mindazonaltal egyértelmi
jeleket latunk arra, hogy bizonyos agazatokban a fogyasztok, tizleti partnerek egyre nagyobb
jelentéséget tulajdonitanak a biztonsagnak, és ezért akar arprémiumot is hajlandéak fizetni,
igy kiemelten fontos lesz a biztonsaggal kapcsolatos iranyelvekrél, eredményekrdl torténd ta-
jékoztatas, kommunikacié.

Jelen tanulmany célja megvizsgalni, hogy hogyan jelenik meg a biztonsag témakoére a val-
lalatok tarsadalmi felel6sségvallaldasaban. A kutatas soran a biztonsag CSR-on beliil megjele-
né dimenzidinak feltarasan tal, azok érintettekhez, stakeholderekhez rendelését is célul tiztik
ki. A biztonsag fogalmi keretének révid attekintését kovetéen a tarsadalmi felelésségvallalas és
az ¢érintetti elméleti atfedéseit elemezzitk, majd a fenntarthatésagi kommunikaciéhoz kétheté
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altalanos és specifikus eszkozoket tartalomelemzés, illetve kevert szévegelemzés moédszerta-
naval vizsgaljuk. Feltételezziik, hogy az elemzésck alapjan beazonosithatok lesznek a vallalati
¢érintettekhez kothetd biztonsagdimenziok.

A BIZTONSAG KONCEPTUALIZACIOJA

Szociologial kutatasok tanulsaga szerint a hétkéznapi ember a biztonsag fogalmat a szocid-
s biztonsaggal, illetve a kizbiztonsdggal azonosiya leginkdbb. Szocialis biztonsag alatt altalaban az
egészség- ¢s nyugdijbiztositashoz, valamint egyéb szocidlis juttatasokhoz valé hozzaférhetdsé-
get értjik (Gazdag—Talas, 2008), a k6zbiztonsag a binmegel6zésen tal (Brooks, 2010), a tar-
sadalmi egyuttélés rendjének (egyének életének, személyiségl jogainak, javainak megvédése)
fenntartasat jeleni (Gazdag—T4dlas, 2008).

A Magyar Ertelmezé Kéziszotar meghatarozasa alapjan a biztonsag ,,veszélytél, banto-
déstol mentes, zavartalan allapot”. A Magyar Nyelv Ertelmezé Szotara szerint pedig ,.a dol-
goknak, életviszonyoknak olyan rendje, olyan allapot, amelyben kellemetlen meglepetésnek,
zavarnak, veszélynek nincs, vagy alig van lehetdsége, amelyben nem kell ilyentdl félni... Va-
lakinek vagy valaminek (veszélytdl, kartol, jogtalan beavatkozastol, bantdédastol vald) védett
allapota, helyzete.” A legaltalanosabb értelmezés szerint tehat a biztonsdg — negativ definicidval
— leginkdbb valaminek (veszély, kockazat, bantodas stb.) a hidnydval irhaté le (Kiraly—Pataki, 2013).

Urmosi (2012) szerint a biztonsag 6sszességében atfogd jellegti, oszthatatlan, tébb kompo-
nensu, a katonai vonatkozasokon talmutaté objektiv és szubjektiv elemeket magaba integralo
fogalom.

A biztonsag fogalmat 6nmagaban harom megkoézelitésben vizsgalhatjuk. A fentickben be-
mutatott meghatarozasok a biztonsdg kizvetlen értelmezését célozzak, de beszélhettink a fogalom
pszicholdgiar megkozelitésérdl is, amely szerint a biztonsag olyan érzet/percepcio, amely lehet
valos, téves vagy manipuldlt. Ebbél a szempontbol a fenyegetés elemet is érdemes komple-
xebb médon megkozelitent, és tisztazni, hogy annak természete Iehet valos vagy vélt, és ilyen
forman akar nem is létezé veszély. Vizsgalhatjuk tovabba a biztonsagot jogi szempontbol, ahol
a biztonsag kiilsé és belsé garanciak rendszerének kiépitését és mukodtetését jelenti (Deak,
2007).

A biztonsag fogalom Osszetettsége okan jelentéstartalmat a killonbozé szaktertletek jel-
lemz6en mindsitd jelzok segitségével konkretizdlak. A jelzés szerkezetekben, kontextustdl fiiggéen
egyarant talalkozunk a biztonsag, illetve a védelem kifejezésekkel, példaul (a teljesség igénye
nélkil) a nemzetbiztonsag, nemzetvédelem; egészségbiztonsag, egészségvédelem; kornyezet-
biztonsag, kornyezetvédelem; szocidlis biztonsag, szocialis védelem esetében. Vannak ugyan-
akkor olyan teriiletek, ahol jellemzéen, esetleg kizarélagosan, csak a két fogalom (biztonsag,
védelem) valamelyikét hasznaljak, ilyen tobbek kozott a katasztrofavédelem, illetve az tizem-
biztonsag, termelésbiztonsag (Munk, 2007).

Klasszikus kizgazdasdg: és politikatudomdny: felfogds szerint a biztonsag kizjdszdg, szolgaltatas-
ként értelmezve a kizszolgdltatdsok korébe tartozik. A biztonsag vonatkozasaban a ,,koz” el6tag
nem 6nmagaban a ,magantol” valé6 megkiillonboztetést szolgalja. Ez esetben az allami és
piact szerepvallalas viszonylataban nem tisztan piaci alapon biztositott, maganszerzédések
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alapjat képezd joszagrol van sz, sokkal inkabb az a jellemzd, hogy 1étrejéttéhez, fenntartasa-
hoz allami cselekvésre, tamogatasra van sziikség (Boda—Scheiring, 2010). Fontos megjegyez-
nunk, hogy az a felfogas, amely szerint a biztonsag szavatolasa kizarélag allami feladat lenne,
komoly diskurzus targya, ¢s alapjaiban megvaltozni latszik napjainkra.

A VALLALATI BIZTONSAG

A vallalati biztonsag szamtalan definicidja ismert, altalanosan elfogadott, a kornyezet kihiva-
sathoz igazod6 meghatarozassal azonban nem talalkozunk a szakirodalomban. Induljunk ki
abbol, hogy a biztonsdg iizleti kovetelmény, a vallalati célkitGizések a biztonsag garancidja nélkul
nem teljesithetdk (Vasvari et al., 2006). ,,A vallalati biztonsagpolitika f6 szempontja a legfon-
tosabb termelési tényezs: az emberti élet és egészség védelme, ... a vallalat mikodSképessége
és a szolgaltatasi piacok megtartasa” (Kiraly—Pataki, 2013:181).

Szaz szazalékos biztonsag nem érhet6 el, a vallalati fenyegetettség addig all fenn, amig a
kivalté okok megszlinnek, vagy elhanyagolhatokka valnak (Kiraly—Pataki, 2013). ,,A vallalat
biztonsag elfogadhato, ha a vallalat (a vallalatot alkot6 alrendszerek) eréforrasai bizalmassa-
ganak, sértetlenségénck és rendelkezésre allasanak fenyegetettsége, azaz a kockazatok (bels6 és
kiils6) megfelelnek a stratégiaban meghatarozott biztonsagi szinten.” (Vasvari et al., 2006:21).

A napjainkban még uralkod¢ felfogas szerint a vdllalati biztonsdgpolitika tdmogaté hdtleret te-
remt az uzleti célok megvaldsitdsahoz, biztositva a vallalati folyamatok zavartalan muikoédését. A
folyamatok jellegzetességeit figyelembe véve megkiilonbéztethettiink tzleti, termelési, illetve
informacios rendszereket, amelyek mas-mas eréforrasokat igényelnek mikodésiikhoz. Az al-
rendszerek kozott atfedések és kolesonhatasok természetesen tobb teriileten is tetten érhetdk.
A biztonsagi rendszer feladata pedig az, hogy gondoskodjon a biztonsagrol a fent felsorolt val-
lalati rendszerekben. ,,A vallalati biztonsagi rendszer tehat a vagyonbiztonsag, tizembiztonsag
¢és az informatikai biztonsagi alrendszerekbdl all, amelyek hivatottak az eréforrasok (iizleti,
termelési és informatikai) fenyegetettségét, a kockazatokat az uizleti célkittizések megvalosita-
sahoz szitkséges mértékire csokkenteni” (Vasvari, 2007:21).

Megallapithat6, hogy a fenti definiciok kivétel nélkil kizardlagosan a vallalat kiilsé fe-
nyegetésekkel szembeni védelmére fokuszalnak. Egyetlen definicioban talalkozunk a vallalati
biztonsag azon aspektusaval, amely hangsulyozza a szervezetek kornyezetiik biztonsaganak
megteremtésében, fenntartasaban vallalt szerepét. ,,A vallalatbiztonsag olyan allapot, amely-
ben a gazdalkodé szervezet képes hosszatavon fenntartani a mikoddképességét és értckte-
remt6 folyamatait... A biztonsag tovabbi kritériuma, hogy a vallalat j6véje a stratégiai tervel
alapjan sajat kezében van, ¢és a vallalat tevékenysége sordn nem veszélyezteli a kirnyezetét, a kiilsd és
belsd érintetteket.” (Michelberger, 2014:3).

A vdllalati tarsadalmi feleldsségodllalds alapjar

s

ségvallalasuk révén hozzajarulnak a jolét, a kozosségek jo kozérzetének megteremtéschez,
fenntartasahoz. A jolét és a kornyezeti tényez6k alakuldsa a biztonsagérzet egyik Osszetevdje,
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igy a tarsadalmi felel6sségvallalas implicite az altalanos biztonsag egyik letéteményesének is
tekinthetd.

A szubjektiv biztonsagérzet (pszichés helyzet, nyilvanossag, kornyezet, tapasztalatok, in-
tézmények és tarsadalmi helyzet) 6sszetevéinek attekintése soran tobb ponton is egyértelmi
a vallalati szerepvallalas létjogosultsaga (T'oth—Horvath, 2014). A vallalatok, mint munkalta-
tok explicite hatnak a dolgozéik pszichés allapotara, részt vallalnak a biztonsagos kérnyezet
megteremtésében és olykor az allami, 6nkormanyzati intézményeket tamogatva erésitik a
biztonsaggal kapcsolatos intézkedések lathatosagat, atlathatosagat.

Miel6tt feltarnank a tarsadalmi felelésségvallalas és a biztonsaghoz kothetd aspektusait,
tekintstk 4t réviden elébbi téma szakirodalmi hatterét. Kotler és Lee szerzéparos (2005:17)
szerint a ,vallalati tarsadalmi felelésségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a
vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat 6nkéntesen, szabadon valasztott tizleti gyakorlatot,
amit eréforrasaival is tamogat.”

Az Eurépai Uni6 Zold kényve értelmében a tarsadalmi feleldsségvallalas 1ényege az, hogy
,,a vallalatok 6nkéntesen szocialis és kdrnyezeti szempontokat érvényesitenek tizleti tevékenységtk-
ben ¢és a partnerekkel fenntartott kapcsolatokban.” —idézi Lukacs (2017).

A felel6sségvallalas dimenzidit figyelembe véve azt mondhatjuk, hogy a CSR a gazdasagi,
tarsadalmi, kérnyezeti tényezéket egyarant figyelembe vevé onkéntes, etikus vallalati maga-
tartas (Malovics, 2009).

A CSR-nak sincs mindenki altal egységesen elfogadott definicidja, eszkozként, koncepci-
oként, s6t 1) uzleti modellként értelmezik az egyes teoretikusok, kiemelve, hogy megvalésitdsa
gyikeres szemléletodliast wgényel a vallalatoktdl (Lentner et al., 2015). A meghatarozasok teljes
kori citalasa helyett (ami gyakorlatilag Iehetetlen feladat) Iényegesebbnek tiinik hangstlyozni,
hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvdllalisa nem irja felil a gazdasdgossdgi szempontokat, hanem
ezen felfogas szerint a nyereséges mikodés az egyéb érdekek figyelembevétele és vallalati cé-
lokba integralasa mentén valosul meg. Az ilyetén felelds vallalati mikodés alapelveit talan az
Eklington altal 1984-ben megalkotott ,,idrmas alapelv” (Triple Bottom Line) elmélet ragadja
meg a legszemléletesebben, amely szerint a vallalatok mikédésiik soran egyarant teremtenek
gazdasdgr, tdrsadalmi, valamint kornyezeti értékeket (Angyal, 2008).

A definiciok tertletén tapasztalhaté béség zavarat igyekszik feloldani Dahlsrud (2008)
harminchét CSR definiciot szintetizald kozleményével. A tartalomelemzés eredményeként a
szerz6 a vizsgalt meghatarozasok 6t olyan dimenzi6jat emeli ki a vallalati felel6sségvallalas-
nak, amelyek napjainkra széleskortien elfogadottnak tekintheték. Ezek a kovetkezdk:

— a kirnyezeti dimenzid, amely tisztabb kornyezetért folytatott kiizdelemben, valamint

fenntarthaté miikodésben manifesztalodik;

—  a ldrsadalmi dimenzid, amely a vallalati tevékenység tarsadalmi hatasainak figyelembe

vétele, valamint a koz érdekeinek kezelése formajaban jelenik meg;

—  a gazdasdgi dimenzid, amely a CSR alapvetéen tizleti természetét és a profitabilitas

megdbrzését hangsalyozza;

— az ¢érintett elmélethez kapcsolodé dimenzio, amely a vallalathoz kothetd stakeholde-

rekkel (tulajdonsok/befektetdk, alkalmazottak, beszallitok, versenytarsak, tigyfelek/
fogyasztok, a tarsadalmi kérnyezet/kozosségek, valamint a kormanyzat) szembeni
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kotelezettségeket irja le, valamint

— az Onkéntesség, ami alapjan a feleldsségvallalashoz kacsolodd tevékenységek soha
nem a jogi kotelezettségek mentén, hanem sajat vallalati szandék alapjan valosulnak
meg

A vallalati mtikodés érintettek iranyabdl torténé megkozelitése a hagyomanyos kozgaz-
dasagtani vallalatfelfogastdl eltéréen a szervezeteket a kornyezettel szoros interakcioban 1évé
entitasként hatarozza meg (Malovics, 2009). A vallalat ezen felfogas szerint egy organikus
egyscg, az érintett elmélet alapvetése pedig az, hogy mikozben a vallalat/szervezet mikodése
szamtalan egyéntdl és csoporttol figg, 6 maga is hat ezekre a szerepl6kre a céljai megvalosita-
sa soran. Ennek megfeleléen a vallalat tehat minden érintett csoportjanak felelésséggel tarto-
zik — tagabb értelmezés szerint — beleértve a civil szervezeteket, a mindenkori kormanyzatot,
vagy barmely mas makro- és mikrokornyezeti szereplét. A felelésségvallalas ugyanakkor nem
oncéla, az érintetti kapcsolatok tudatos menedzselése a versenyképesség és a fenntarthato
novekedés sziikséges feltétele (Molnar, 2017).

Az érintett/ érdekgazda kifejezés abban a formaban, ahogyan manapsag hasznaljak az
elméleti szakemberek, elséként egy belsé feljegyzésben jelent meg a Stanford Egyetem kuta-
tointézetében 1963-ban. A kutatdk azzal a céllal definialtak a fogalmat, hogy az ezen az elven
nyugvo stratégiai megkozelités ellenstlyozza az akkoriban uralkodé szemléletet, amely szerint
a vallalatoknak elsésorban a tulajdonosi érdekeket (stockholders), profit elvarasokat kell figye-
lembe venniiik a miikédésiik soran (Parmar et al., 2010).

A magyar terminologiaban érintettként elterjedt, de érdekgazda forditasban is megjelent
kifejezés definicigjanak adekvat bemutatasa nem egyszer( feladat (Radacsi, 1997). Ez rész-
ben a leggyakrabban citalt, de nem elséként megjelent Freemanhoz kdtheté meghatarozas
(Freeman, 1984), a szerzé szerinti szandékosan altalanosité megkozelitésére vezethetd vissza,
részben a késébbiekben a ,,stake” fogalmanak meghatarozasat célzoé szakirodalom talburjan-
zasara.

Freeman maga is t6bb definiciot fogalmazott meg az évek soran, az elsé, és egyben leg-
elterjedtebb szerint ,.érintett/érdekgazda minden olyan szervezet vagy csoport, amely képes
hatni egy vallalatra/szervezetre céljainak elérésében, illetve/vagy a vallalat/szervezet céljai
elérése soran hat ra” (Freeman, 1984:46).

Az érintett kor sztkitését célzo torekvések részben az empirikus kutatasoknal tapasztalt
korlatokbol, részben abbol a praktikus megfontolasbol fakadtak, hogy a menedzserck a gya-
korlatban nem képesek a vallalat minden érdekcsoportjaval — mindegyikiik jolétével — ,,t6réd-
ni” (Malovics, 2009). A sziikebb értelmezés egyik végpontjan Clarkson a kockazatvallalas mentén
hatarozta meg az érintettek korét (Clarkson, 1995).

A fentebb ismertetett tag és szikebb értelmezése csupan az érintetti definiciok skaldajanak
két végpontjat jelentik. Mitchell és szerzétarsai huszonot, a témaban relevans publikaciot
tekintettek at és ezek alapjan alkottdk meg stakeholder elemzési keretrendszertiket (Mitchell
et al., 1997). Szerintiik a szikités iranyainal altalanos torekvés, hogy csak relevans, a vallalat
alapveté gazdasagi érdekeihez illeszkedd csoportok kertiljenek be az elemzésekbe, esetleg a
menedzsment munka fokuszaba. Ilyen szikitési lehetéség lehet azon csoportok kiemelése,
amelyek a tiléléshez nélkiilozhetetlenek (Freeman, 2004; Parmar et al., 2010; Bowie, 1988), illetve
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azoké, amelyek valamilyen interakcidban (szerzédés, kovetelés) allnak a vallalattal (Hill-Jones,
1992; Cornell-Shapiro,1987; Lépineux, 2005).

A stakeholdereket evidens médon meghatarozhatjuk funkcioik, tevékenységi korik, a val-
lalathoz fiz6d6 kapcsolatuk jellege alapjan. Az elsé abrazolasban Freeman (1984) tizenegy
érintettet tiintetett fel, a késébbi modellek altalaban hét stakeholdert jelolnek, ezek: a tulg-
donsok/befektetok, alkalmazottak, beszdllitok, versenytdrsak, igyfelek/fogyasztok, a tdrsadalmi kirnyezet/
kozisségek, valamint a kormdnyzat (Fassin, 2009).

A stakeholder szakirodalom az érintettek elemzésére, kategorizalasara, valamint me-
nedzsmentjére vonatkozdan szamos iranyelvet hataroz meg, amelyeket a vallalatok, nem az
altalanos stratégiai menedzsment soran (noha elsédlegesen ezzel a céllal szilettek), hanem
sokkal inkabb a tarsadalmi felelGsségvallalasi programjaikban alkalmaznak a gyakorlatban.

A PRIMER KUTATAS BEMUTATASA

A fent leirtak alapjan kirajzolodik, hogy a véllalatok a tarsadalmi feleldsségvallalas keretében
¢s stakeholder kapcsolataikban a biztonsag tobb dimenzi6jat érintik, munkaltatoként, terme-
16tizemként, informaciovagyon tulajdonosaként, a vallalati biztonsaghoz kéthetéen, illetve eti-
kus piaci aktorként a tarsadalmi, politikai, nemzetbiztonsagi problémak megoldasaban vallalt
szereplk vonatkozasaban. Ezen megallapitds mentén, primer kutatas keretében attekintjik a
magyarorszagi kiemelked§ teljesitményti vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos
kommunikacios eszkozeit, azzal a céllal, hogy megvizsgaljuk a biztonsaghoz kothet6 szerepval-
lalas vonatkozasaban felmeriil témakat, tigyeket, vallalati teljesitményeket. Feltételezziik, hogy
—  a biztonsag egyes érintettekhez kétheté dimenziol megjelennek a vizsgalt kommunika-
cio6s eszkozokben ¢s felileteken (H1) illetve, hogy
— az egyes témakorok nem pusztan emlités szintjén, hanem a vallalati stratégia eleme-
ként, célokkal, vallalati aktivitasokkal is tetten érhetdk a jelentésekben (H2).

A kutatds médszertana

A mintavétel alapjaul a HVG 2017-es magyarorszagi legnagyobb profitot termelé vallalko-
zasokat rangsorol6 listaja szolgalt. Tekintve, hogy t6bb tanulmany igazolta a pénziigyi tel-
jesitmény és a felelés mikodés kapesolatat, elfogadva, hogy a profitabilitas és a vallalatok
tarsadalmi teljesitménye (Corporate Socail Performance) kozott pozitiv kapcesolat all fenn
(Putzer, 2019; Deutsch—Pintér, 2018) a lista megfelelé kiindulé pont ahhoz, hogy az abban
szerepl6 vallalatok fenntarthat6sagi jelentésel elfogadhaté méretl szévegkorpuszt biztositsa-
nak a kutatashoz. A minta szikitése soran, az eredeti listaban meghatarozott tizenhat agazat
ot legprofitabilisabb vallalata kertlt kivalasztasra, ettdl csak olyan esetekben tértink el, ha az
adott 4gazatban kevés volt a fellelhetd anyag. Osszességében 81 vallalat fellelhetd anyagai ke-
riltek goreso ala. Az attekintett kommunikécios eszkozok tekintetében elsGsorban a specifikus
eszkozokre (Ransburg, 2011) (fenntarthatosagi/ GSR jelentés, nem pénziigyi jelentés, etikai
kodex, magatartasi kodex, a MOL csoport esetében integralt jelentés) koncentraltunk a do-
kumentumok nyelvétdl fiiggetlentl, és amennyiben ezek kozil egyik sem volt elérhetd, akkor
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kertlt sor az altalanos eszkozok vizsgalatara (pénzigyi jelentés, tizleti jelentés, weboldal). Az
Eurépai Uni6 2014-ben fogadta el a nem pénziigyi jellegi jelentések kotelezd kozzétételérol
sz0l6 direktivat, amely alapjan a magyarorszagi gyakorlat 2018-ban hatarozta meg az els6
évet, amikor a tobb mint 500 6t foglalkoztat6é vallalatok szamara kotelezévé valt az éves
pénziigyi jelentésbe belefoglalni a kornyezetvédelmi, tarsadalmi, anti-korrupcios és sokszint-
ségl politikajukkal kapcsolatos informdciokat. Fontos kiemelni, hogy a fent leirt szabalyozas
nem érinti a kutatasban vizsgalt id6szakot, igy az egyes dokumentumok hozzaférhetésége is
informaciot hordozhat a vallalatok felel6s gondolkodasat illetGen.

Az adatfelvétel és az elemzés folyamataban kevert szivegelemzést midszert alkalmaztunk (1. tab-
lazat), amely a kvantitativ tartalomelemzésen tdl alkalmas arra, hogy a kifejezéseket kontextu-
sukban mélyebben, mindségibb formaban értelmezze (Géring, 2017). A médszertan lényege a
kvalitattv és kvantitativ mddszerek egyiitles alkalmazdsdn alapulé megkozelités, ugyanakkor az eljaras
nem egyenértéki a jol ismert t6bb modszer (multi-methods) egyidejti hasznalataval. A hang-
saly ugyanis ebben az esetben a modszerek keverésén van, ez adja a hozzdadott értéket, ami
a jelenségek mélyebb, atfogébb megértéséhez vezet (Géring, 2017).

Kutatasunk soran arra térekedtink, hogy feltarjuk a vallalati felel6sségvallalas témakoré-
ben kommunikalt biztonsagi aspektusokat, megvizsgaljuk azok egyes érintettekhez kapcsol-
hatésagat, illetve elemezziik, hogy az egyes témakoérok milyen mélységben jelennek meg az
attekintett anyagokban.

Arra a kérdésre, hogy mit kommunikalnak a vallalatok, tartalomelemzés segitségével ke-
restik a valaszt, mig a hogyan kérdés esetében a kvalitativ diskurzuselemzést hasznaltunk,
amelyben az elkdtelez6dés fokat feltarand6 tovabbi alkodok kertltek beemelésre aszerint,
hogy milyen részletességgel szerepelt a téma a szovegtorzsben — ezen belil kiemelten kezelt
(cél, aktivitasok kothet6k hozzd) vagy csak emlitésszinten hivatkozott ra az anyag.

1. tdblazat: A kevert szivegelemzési midszertan alkalmazdsa a kutatds mdsodik fazisdban

Dimenzié Tartalomelemzés Diskurzuselemzés
kutatashoz kapcsolodo kulcsszavak kulcsszavakhoz kapcsolodo kontextus
1. meghatarozasa értelmezése
Kodolasi Katesoriak meehatirozdsa kontextus kategoriak stakeholder kapcsolatainak
- z xtu o ; )
eljaras 8 ila an definialasa (az elemzés soran
P kibontakozo6 témak szerint)
igen/nem hogyan ¢s milyen mértékben
2.
5 2 o . , a téma szerepeltetésének mélysége (nem
Szovegelemzés emlitési gyakorisagok elemzése . [ CPelle CaReR IS (
jellemzd, emlitésszintd, kidolgozott)
kontextus: véllalati adatok (HVG, kontextus: szoveges infrormacio,
3. ceginfo.hu alapjan) szovegkornyezet értelmezése
Kontextus szerep: kiilsé magyarazo6 valtozo . . _
h T . | szerep: jelentésadasi folyamat megértése
beemelése statisztikai elemzés céljabol

Forrds: sqpdt szerkesztés (Géring, 2017) elméleti modelljének felhaszndldsdval
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Fontos kiemelni a médszertan alkalmazasat illetéen, hogy a kutatasban alkalmazott elem-
zési 1épések sorrendisége némiképp eltér az elméleti ajanlasoktol. Ennek elsédleges oka a
szakirodalmi és korabbi kutatasi el6zmények teljes hianya volt. Tekintve, hogy a biztonsag
tarsadalmi felelsségvallalasban torténd tematizalasarol, illetve a stakeholderek biztonsaggal
kapcsolatos elvarasairdl, hozzajarulasairél elenyészé a felhasznalhaté forras, kutatasi el6z-
mény, elsé 1épéseként eldzetes lista hijdn, a ,,biztonsdg™, ,,védelem”, ,,kockdzat” kulesszavak kontextusdt
gyiytattiik dssze, azzal a céllal, hogy a szévegek olvasasa és elemzése soran kialakuljon egy le-
hetséges kodolasi strukttra. A kutatds ezen fazisaban a cél nem a top teljesiték anyagainak
attekintése volt, hanem az, hogy legyen hasznalhat6, minél sokszintibb szévegkorpusz, amibél
az agazati sajatossagokat feltaro, széles kort meritést kapunk a lehetséges biztonsaggal kap-
csolatos feladatok, célok tekintetében. Az elemzés alapjat ebben a bevezet fazisban negyven-
ot fenntarthatosagi jelentés adta, amelyeket killonb6z6 agazatokban tevékenykedd vallalatok
allitottak Ossze. Az elemzés eredményeként a 2. tablazat szerinti stakeholderekhez kéthetd
kategoriak rajzolodtak ki, ahol a bekategorizalt kifejezések kore nyilvanvaléan nem teljesko-
riien szerepelnek a felsorolasban.

2. tabldzat: A kutatds elokészitd fazisa: példak a kulcsszavakhoz kapesolodo kifejezésekre, kidolds,
érintettekhez rendelés

Kulcsszavakhoz rendelhed Erintettek Kategoria megnevezése
kifejezések (kontextus)

Munkahelyi egészség és
biztonsag
Megélhetés biztonsaga Egesz%egu/gy 1/blztonsag,
egészségvédelem
Egészségvédelmi és biztonsagi | Alkalmazottak, munkavallalok
szabvany
Személyes biztonsag
Munkavédelem
Munkavédelem
Ugyfeleink egészsége és
biztonsaga
Elektronikai biztonség Usyfelek, vevk Termék-, szolgaltatasbiztonsag
Gyobgyszerbiztonsag
Ugyfelek adatainak védelme Ugyfél adathiztonsag
Alvallalkozok és szallitok o )
biztonsaga Alviéllalkozok, beszallitd Beszallitoi biztonsag, ellatasi
partnerek lanc szabalyozas

Ellatasi lanc biztonsaga
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Kulcsszavakhoz rendelhed Erintettek Kategoria megnevezése
kifejezések (kontextus)

Vasarlok alkohol témaban
oktatas és biztonsagi programok

, . , Kozosségek, tarsadalmi Kéz6sséghez, tarsadalomhoz
Gyermekvédelem, biztonsagos 1y P
. . csoportok kétheté biztonsagi tigyek
internet hasznalat
N6k biztonsagaért program
Globalis biztonsag
. , Kormanyzat, szabalyozo "Politikai" biztonsagi ugyek
Jogbiztonsag yzat, Y ! 15ag1 Ugy!
szervek (k6z-, nemzetbiztonsag)

Koézbiztonsag tamogatasa

Forrds: sqpdt szerkesztés primer kutatds alapydan, 2020 (N=45)

Az adatvédelem kapcsan kiemelendd, hogy nem pusztan az tigyféladatok vonatkozasaban
volt tetten érhetd az attekintett jelentésekben, hanem megjelent az alkalmazottak, a beszal-
lit6 partnerek, sét altalanos tarsadalmi igények vonatkozasaban is. A tarsadalom, a kozosség
biztonsaggal kapcsolatos elvarasai a szoveges kontextualis elemek alapjan kilontltek el az
altalanos, elsésorban tigyfeleknek, vevéknek célzott termékbiztonsag vagy szolgaltatasbizton-
sag témakorétdl. A kategoria kialakitasa soran figyelembe vettiik a szakirodalmi ajanlasokat,
valamint a jellegzetes CSR standardokat. Mindezeknek megfelel6en a sokak altal citalt harom
alappillér (triple bottom line) elemekhez kapcsolhato biztonsagi torekvések, azaz a kornyezet-
védelem, a tarsadalomhoz kothetd biztonsagi szerepvallalas, valamint az altalanos gazdasagi
felelésség vonatkozo passzusai ebbe a kategoriaba kertltek (Angyal, 2008).

A kialakitott stakeholder struktira hianyosnak téinhet a szakirodalom tikrében, de a fel-
taré vizsgalat alapjan egyértelmiivé valt, hogy a tulajdonosok és befekteték ezekben az anya-
gokban nem, vagy csak elvétve jelennek meg, kiillonds tekintettel a biztonsag vonatkozasaban,
igy a bevonasuk a tovabbi elemzésckbe indokolatlannak tint. Ez természetesen nem jelenti
azt, hogy a tulajdonosoknak/befektetéknek ne lenne elvarasa, illetve hozzajarulasa ezen a
teriileten, pusztan arra utal, hogy a kutatas ezen fazisaba bevont szervezetek nem ezekben
a dokumentumokban (feltehetéen elsésorban pénziigyi jelentéseken keresztil, kézgyulések
keretében) kommunikalnak ezzel a célesoporttal, illetve errél az érintetti korrdl.

Az elemzés soran fontosnak gondoltuk kitérni a szovegtorzs vdllalati biztonsdgpolitikar aspek-
tusii elemzésére 1s. Ennek keretei kozott részben a biztonsagpolitika alrendszereinek tarsadalmi
felel6sségvallalason belili megjelenését vizsgaltuk, valamint a biztonsagi kultara vallalaton
kiviili kommunikdcidjara utal6 kifejezéseket kerestiink (Walby—Lippert, 2014; Lazanyi, 2016).

FRvantitativ tartalomelemzés eredményer

A kvantitativ tartalomelemzés soran a fent leirt szempontrendszer alapjan zajlott az adatok
elemzése. A vizsgalatba bevont vallalatok az agazatok legprofitabilisabb szerepl6i. A kivalasz-
tas soran fontos volt a megfelelé dokumentumok, forrasok rendelkezésre allasa (3. tablazat),
illetve vizsgalhatok a jelentések formajaban manifesztalodott (feltételezett) tarsadalmi elkéte-
lez6dés és a bevétel, illetve az alkalmazotti 1étszam, mint kiilsé adatok kozotti kapcesolat.

191



Sadry Réka — Csiszdrik-Kocsir Agnes: A biztonsdghoz kithetd vallalati feleldsségvdllalds ...

A mintavétel modszertanat figyelembe véve az 4gazati specifikumok és a tarsadalmi
felelésségvallalas melletti elkotelezédés jelének tekintheté fenntarthatosagi/GSR - jelentés
készitési gyakorlat Osszefiiggéseit folosleges vizsgalni, mindazonaltal a kevés adat ellenére
1s kirajzolodnak az agazatok kozotti kulénbségek (pl. az épitbipari cégeknek elvétve van
fenntarthatésagi riportja, mikozben a tavkozlés szolgaltatok esetében minden szerepld
elkészitette a dokumentumot). Osszességében tiz olyan véllalkozds keriilt a mintéba,
amelyeknek nem volt semmilyen a témahoz illeszkedé informaciés anyaga az interneten,
nyolcnak weboldala sem mikodott. Az érintett iparagak a fémfeldolgozas, gépgyartas és
épitéipar voltak.

3. tdblazat: A fenntarthatdsdgi/CSR jelentések szdma a mintdban szerepld véllalatok esetében dgazatonként

(db)

Agazat Fel.lntarthatéségi jelentés elérhetGsége
igen nem
Egyéb szolgaltatasok 4 1
Elektronikai ipar 3 2
Elelmiszer- és dohanyipar, 2 3
mezdégazdasag
Energetika 4 2
Epit(’i- és épitéanyag-ipar 1 4
Fémfeldolgozas 2 3
Gépgyartas 2 3
Gyogyszeripar 2 3
Jarmdipar 4 1
Kiskereskedelem 2 3
Kénnytipar 4 1
Kézlekedés 2 2
Kritikus infrastruktara 4 0
szolgéltatd
Nagykereskedelem 5 0
Pénziigyi szolgaltatasok 3 1
Téavkozlés 4 0
Vegy-, gumi- és milanyagipar 4 0
Osszesen 52 29

Forrds: sajat szerkesztés primer kutatds alapyan, 2020 (N=81)

A kvantitativ moédszerekkel elemezheté adatbazis a mintavétel alapjat képzo profitabilitas,
valamint a fentebb taglalt agazati besorolas mellett, a véallalatok tovabbi alapjellemzéit (éves
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nett6 arbevétel, illetve 1étszam) is tartalmazza. A bevont valtozok és a fenntarthatosagi jelen-
tés elérhetdsége kozotti kapcesolat vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy mig a jelentéskészi-
tési gyakorlat és az arbevétel k6zott van 6sszefliggés, addig az allomanyi létszam esetében ez
a kapcsolat nem igazolhato (4. tablazat).

4. tdblazat: A fenntarthatisdgi jelentés hozzdférhetdsége és a beemelt vdllalati jellemzok kozotti kapesolat
vizsgdlata (ANOVA)

Négyzet- Szabadsag- .
osszegek fok MS F Sig.
. k kozo E+11 1 E+11 11
ENA (utolsé Csoportok kozott 2,59296 2,593 6,852 | 0,0
elérhetd Csoporton beliil 2,64888E+12 70 3,784E+10
MF
adat) (MFQ) | ) 9.00817E+12 71
Csoportok kozott 3440940,82 1 3440940,8 | 1,091 0,3
Allomanyl 1 1 on beliil 9220815840,1 70 31545192
létszam (£6)
Total 224256780,9 71

Forrds: sajdt szerkesztés primer kutatds alapyan, 2020 (N=71)

A homogenitas proba (Levene’s test) eredménye az éves nettd arbevétel esetében nem
szignifikans (F1,70)=6,095, p=0,016), tehat teljestl a szérashomogenitasi feltétel, mig az al-
lomanyi létszam esetében a teszt értelmében nem homogének a szérasok (I(1,70)=0,010,
p=0,921). A varianciaanalizis eredménye alapjan megallapithat6, hogy szignifikans kapcsolat
van az éves nettd arbevétel és a vallalatok riport készitési gyakorlata kozott (F(1,70)=6,852,
p=0,011). A kutatas korlatjainak jelzése mellett azt mondhatjuk, hogy az eredmény a szakiro-
dalmi el6zményekkel 6sszecseng, hiszen t6bb forras megerdsiti a felel6sségvallalas és az tizleti
eredmények 6sszefiiggéseit (Putzer, 2019; Deutsch—Pintér, 2018).

A kvantitativ tartalomelemzési eljaras tovabbi eredménye a vizsgalt biztonsdgi dimenziok
megjelenési gyakorisdgdnak szamszerGsitése az attekintett specifikus, illetve altalanos kommunika-
ci6s eszkozokben. Ide sorolhatok azok a témakérok, amelyeket a kutatas eldkészité fazisaban
sikertilt beazonositani. Az 1. abra diagrammyjain a stakeholderekhez kothet6 dimenziok, illetve a
vdllalati biztonsdg aspektusi dimenzidk emlitési gyakorisagai lathatok.

Az 1. 4dbra tantsaga alapjan a biztonsag elsésorban a munkavdllalok irdnydban vallalt felelds-
ségvdllalds keretében érhetd tetten a vallalatok kommunikaciéjaban. Dobogora kertilt még a termé-
kekhez, illetve szolgaltatasokhoz kapcsolodo biztonsag, valamint a kézosségek szamara fontos
biztonsaghoz kéthetd tigyek tamogatasa is. Legkevésbé a nemzet- és kozbiztonsaggal kapcso-
latos (politikai CSR) témak jelentek meg az anyagokban, noha a vizsgalt vallalatok harmada
valamilyen formaban kitér erre a tertiletre is a kommunikacidjaban.
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1. dbra: A vallalti biztonsdg dimenzidinak emlitési gyakorisdga a kommunikdcids eszkizokben (db)
70

Forrds: sajat szerkesztés primer kutatds alapyan, 2020 (N=71)

A vdllalati biztonsdgpolitika aspektusi dimenzidk emlitéseinek szdma elenyészd az el6bbi megkoze-
lités megjelenéséhez képest, ami nyilvanvaléan nem meglepd, hiszen az attekintett anyagok
determinaljak, hogy az eredmények erésen stakeholder iranyultsaguak legyenck. Mindazon-
altal a jelentések, illetve az attekintett dokumentumok fele tesz emlitést az tizem- ¢és folyamat-
biztonsag fontossagarol, illetve a biztonsagi kultira 27 esetben azonosithaté be valamilyen
forméaban az anyagokban (2. abra).

2. dbra: A vadllalti biztonsdg dimenzidinak emlitési gyakorisdga a kommunikdcids eszkizikben (db)
45

40

35
30
25
20
15
10

5

0

Uzembizionsag, ~ Informadiobiztonssg  Biztonsigi kultira Vagyorbiztonsig
folyamatok biztonsiga

Forrds: sajat szerkesztés primer kutatds alapyan, 2020 (N=71)
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A kvalitativ diskurzuselemzés eredménye

A diskurzuselemzés célja alapvet6en a vallalatok biztonsagi felelésségvallalasanak meghataro-
zasa volt. A vizsgalat arra iranyult, hogy feltarjuk, hogyan definialjak a szervezetek biztonsagi
felel6sségiiket, hogyan jelennek meg a biztonsaghoz kéthetd célok, feladatok a fenntartha-
tosagi jelentésekben. A diskurzuselemzés soran tehat a bevezet6 fazisban kialakitott listan
szerepld tertiletek megjelenésének mikéntjére fokuszaltunk.

Az attekintett riportok kozil harom esetben jelent meg a teljes szervezetet atitato ,,holisz-
tikus” biztonsdg koncepcigia. Az érintett vallalatok kivétel nélkil kulféldi tulajdonban vannak,
de a kommunikacié alapjan a ,.totalis biztonsag”, vagy a ,,biztonsag az elsédleges” ideologia
mentén mikodnek. Ezen szervezetek sajatossaga, hogy a biztonsag minden teriiletén kiemel-
kedden kivannak teljesiteni, minden esetben mérheté biztonsagi célkitiizéseket hataroznak
meg, ¢s ezekhez kothetd korabbi eredményeket kommunikélnak a jelentésekben. Tudatosan
épitik a biztonsagi kultarat, szervezik a biztonsaggal kapcsolatos oktatast és torekszenek a
biztonsagtudatossag fejlesztésére.

A vallalatok zoménél megjelend, munkavallalok felé irdnyuls feleldsség hdarom teriilet koré koncent-
ralddott. Az attekintett anyagok jelentds része kiemelten kezelte az egészség védelmét, a biz-
tonsagos munkakornyezet megteremtését, valamint a mintaban szereplé vallalatok agazattol
fuggetleniil célokat és mérdszamokat jeloltek ki az egészséges munkakorilmények megterem-
tésének vonatkozasaban. A munkavédelem elsésorban a termel6 vallalatoknal kertilt el6térbe,
¢s ahol megjelent a diskurzusban, ott kiemelt figyelmet kapott. A mérdszamok és célok a mun-
kahelyi-, illetve munkavégzéshez kothetd balesetek szamanak redukalasara koncentraltak. A
szocialis biztonsag az etikus munkaltatd kontextusaban elvétve érhetd tetten a jelentésekben,
illetve szintén emlitésszinten jelent meg a munkavallalok informacioés biztonsaggal kapcsolatos
érintettsége, feleléssége, valamint hozzajarulasa.

A vevdk, igyfelek irdnydban a termék- és szolgdltatdsbiztonsdg dgazat specifikusan tematizalt. Az
attekintett jelentések tobbsége kiemelten targyalja az ebbe a kategériaba sorolhaté véllalati
felel6sséget, megjelentek a gyogyszer-, élelmiszer-, vegyipari termékek, az elektronikai cikkek,
kozlekedés sth. biztonsagaval kapcsolatos kritériumok is. Az anyagok tébb mint fele kitért az
ugyféladatok védelmének fontossagara, a cyberbiindzés megel6zésére tett erdfeszitések be-
mutatasara. Emlitésszinten (agazat specifikusan, elsGsorban a gyogyszeriparban) megjelent
tovabba az tgyfelek, vasarlok egészségligyl biztonsaga is a szovegekben, de az egyéb agaza-
tokban ez a tényezé nem volt tetten érheté a diskurzusban.

A tdrsadalom, a kizisségek biztonsdgdhoz kithetd iigyek széles palettajaval talalkozhatunk a jelen-
tések attekintése soran. Ezek egy része kapcsolodik a vallalat alaptevékenységéhez. Elmond-
hatd, hogy a telekommunikacios szolgaltatok biztonsagos internethasznalatot tudatosité prog-
ramok, az arufuvarozas tertletén tevékenykedd cégek esetén pedig a kozlekedésbiztonsagi
torekvések kertilnek el6térbe. A tovabbi tevékenységek teljesen altalanosan — tébbek kozott —a
nok, gyermekek biztonsaganak a problémaira hivjak fel a figyelmet, vagy a vallalat profiljatol
fuggetlentl, a kozétkeztetés kapesan tamogatjak az élelmiszerbiztonsagi kezdeményezéseket.
Altalanos kozérdeknek tekinthetd a természeti kornyezetiink biztonséga, igy az erre iranyul6
torekvéseket szintén ebbe a kategériaba sorolhatjuk. A kutatas alapjan kirajzolédott, hogy ez
a téma a jelentések elmaradhatatlan elemeként szamottevé emlitést tudhat magaénak.
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Az elfogadhaté biztonsag egyenszilardsagt rendszereket feltételez, igy a beszdllitokkal, part-
nerekkel szemben vannak biztonsagi elvarasai a szervezeteknek, ugyanakkor — a jelentések ta-
nusaga szerint — a szervezetek hozzajarulnak a biztonsagos ellatasi rendszer kialakitasahoz a
szallitmanyozas biztonsaganak tamogatasaval, illetve a beszallito1 adatok védelmének garan-
talasaval (Kiraly—Pataki, 2013). Fontos dimenzi6 a beszallitok vonatkozasaban, hogy a vezet
vallalatok alkalmazottakat érinté egészségligyi torekvéseiket ki kivanjak terjeszteni a part-
nercégeikre 1s (ez kilénosen igaz a harmadik vilag orszagaiba kihelyezett termelés esetén),
ennek érdekében az etikus munkaltatéi magatartast sirget6 kezdeményezéseket inditanak, és
deklaraltan lobbi tevékenységet is felvallalnak.

Az 4llam, a szabélyoz6 szervek elvarasathoz kothetd biztonsagi elemek elvétve jelennek
meg az anyagokban, akkor is jellemzdéen az idegen nyelvl jelentésekben talalunk erre
utal6 vallalati felelsségvallalast. Ezek az aktvitasok a globalis biztonsdg megteremtésében
val6 részvételt, lobbi tevékenységet, illetve a kozbiztonsag fenntartasaban valé részvallalast
jelolnek, és jellemzéen csak emlitésszinten taldlunk rajuk utaldst.

Osszegezve a vallalatok biztonsaggal kapcsolatos szerepvallalasanak megjelenése a
kommunikacios eszkozokben Osszetett és tobb aspektusbdl is megragadhatd. Géring (2017)
altal meghatarozott dimenzidk a biztonsaggal kapcsolatos diszkurziv eljarasokban csak
részben rajzolodnak ki. A biztonsagi szerepvallalas alanya esetiinkben mindig a szervezet, a fe-
lelGsség tdrgya a biztonsag szamtalan aspektusa formajaban jelenik meg, a felel6sség céha pedig
explicit médon egyaltalan nem szerepel a szévegekben, implicite a példamutatd, megbizhaté
vallalati imazs megteremtésének szandékaval irhato le.

A publikdcié témaja szempontjabol érdemes egy ) dimenzid, a felelGsségvallalas
érintetgjeit (célcsoportjat), haszonélvezdit (felel6sség kinek az iranyaban?) beemelni a dimen-
z10k k6zé. Az elemzés soran kideriilt, hogy a biztonsaggal kapcsolatos kezdeményezések egy
része egyértelmiien kéthetd egy-egy érintetti csoporthoz, vannak azonban olyan biztonsagi
torekvések, amelyek t6bb stakeholdert érintenek, ezek kozil is kiilon figyelmet érdemel az
informacids biztonsag, amelynek minden érintett csoport haszonélvezdje lehet (5. tablazat).

A bemutatott elemzés lathatova tette az egyes kifejezések, aldiskurzusok kozotti atfedése-
ket, illetve az egyes témakorok mélyebb jelentéstartalmat. Ezek alapjan kirajzolodik, hogy a
vallalatok biztonsagi szerepvallalasadhoz kapcsolodé kommunikaci6, noha épit a tarsadalmi
felel6sségvallalas forgalomkorére és kapesolodik a CSR stratégiakban felvazolt dimenzikhoz,
mégis agazat-, illetve vallalat specifikusan sokszint ¢és rendkiviil Gsszetett.
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Vallalati
biztonsagi
torekvések

teruletei

Alkalmazot-
tak, munka-
vallalék

Ugyfelek,
vevok

Alvallalko-

z6k, beszal-

lit6 partne-
rek

Ko6zo6sségek,
tarsadalmi
csoportok

Kormany-

zat, szaba-

lyoz6 szer-
vek

Egészségligyi

biztonsag, v v v v

egészségvéde-
lem

Munkavéde- v v
lem

Termék-,
szolgéltatasbiz- v v v
tonsag

Tarsadalom-

hqz kt')thet_é' v v v

biztonsagi
ugyek

Informacio v v v v v
biztonsag

Ellatasi lanc v
biztonsaga
"Politikai"
biztonsagi
ugyek (koz-, v v v v v
nemzetbizton-
sag, globdlis
biztonsag)

Forrds: sqpdt szerkesztésprimer kutatds alapyan, 2020 (N=71)

OsszEGZES

Osszességében a bemutatott kutatdsi eredmények alapjan megallapithaté, hogy az elézetes
feltevéstink (H1), miszerint a biztonsdg egyes érintettekhez kithetd dimenzidi a tdrsadalm feleldsségvdlla-
lds kommunikdcids eszkizeiben megjelennek, teljesult. A kutatas feltaro fazisaban a biztonsaghoz kot-
heté szamtalan dimenziot sikeriilt beazonositani, amelyek visszakészontek a kvantitativ tarta-
lomelemzés eredményeiben is. Az emlitési gyakorisag alapjan kialakult sorrendiség szerint az
elemzett vallalatok az egészségligyi biztonsagot (akar alkalmazottakhoz, akar tigyfelekhez kot-
het6en), a termék- és szolgaltatas biztonsagot, valamint a kézosségek biztonsaggal kapcsolatos
problémainak kezelését tekintik kiemelten fontosnak és jelenitik meg kommunikaciéjukban.
Szintén teljesiilt a masodik hipotézisink (H2), hiszen a kvalitativ diskurzuselemzés ramutatott
arra, hogy az egyes biztonsdagt kérdések sok esetben nem pusztdn emlités szintién jelennck meg a szivegekben,
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hanem célkittizésekkel, akciokkal és mérdszamokkal tamogatva a vallalati tervekben integral-
tan kiemelt figyelmet élveznek a vallalat m(ikodése soran.

A kutatas imitaciojat az alabbiak szerint hatarozhatjuk meg. Egyrészt, noha t6bb kutatas
igazolta a pénziigyi teljesitmény és a vallalati tarsadalmi elkotelez6dés Osszefiiggéseit, egyes
teoretikusok ezt a két irdnyelvet a stratégiai gondolkodas két ellenpolusaként értelmezik. A min-
tavétel alapjat képezé sokasag (HVG TOP 500 legprofitabilisabb véllalat) hasznalatat illetGéen
felmertilhet tehat a kérdés, hogy indokolt-¢ a két latszolag ellenérdekelt teriilet, profitabilitas/
biztonsaghoz kéthetd teljesitmény vizsgalatinak Gsszekapesolasa. Ugy gondoljuk, hogy a
mintavétel alapjat képezd, egyetlen év teljesitményét mutaté, keresztmetszeti adat onmagaban
nem sokat arul el az adott vallalat stratégidjarol, és mint ilyen, a kialakult lista leginkabb abban
segit, hogy forrasként szolgaljon a szévegelemzés alapjat add, megfelel terjedelmi és kell6en
sokszind szovegkorpusz Gsszeallitasahoz. Ennek megfeleléen a beemelt mutatokhoz kothetd
statisztikai elemzések eredményeti ezt figyelembe véve értelmezenddk.

A kvalitativ diskurzuselemzés tekintetében tisztaban kell lenniink azzal, hogy a fenntart-
hatésagi/ CSR riportok a tarsadalmi felelgsségvallalas egyik legfontosabb, specifikus kommu-
nikacios eszkozei. A riportok zome nyilvanval6an meghatarozott sablonok, sztenderdek, ajan-
lasok (GRI) alapjan épil fel, amely az egyes témak megjelenésének mikéntjét is indukaljak,
mindazonaltal az egyes témdk kontextusa, azok megragadasa minden esetben egyedi. Kijelent-
het6 tehat, hogy az elemzések alapjan kirajzolodtak a biztonsag kilonb6zé stakeholderekhez
kothet aspektusai.

Kénnyelmiiség volna ugyanakkor egyértelmu kovetkeztetéseket levonni a biztonsag valla-
lati jelentdsége vonatkozasaban kizardlag a kiilsé, fenntarthatésaghoz kétheté kommunikacid
alapjan. Az azonban elmondhato, hogy a szervezetelméletektél nem idegen az a fajta felfo-
gas, mely szerint a diszkurziv keretek ténylegesen hatnak a cselekvésre, azaz, ha a szervezetek
kommunikalnak, informaciét osztanak meg bizonyos témakérokben, annak teremté ereje lehet
(Géring, 2017). Ezek alapjan feltételezhetjiik, hogy azok a vallalatok, amelyek kommunikalnak
a témaban, a vallalati biztonsagot nem pusztan a miikodést tamogaté tényezéként, hanem eset-
legesen a vallalati stratégia meghatarozo elemeként, lehetséges versenyel6nyként értelmezik.
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