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Absztrakt

A globalizicié folyamata oszténzi, sét
megkoveteli az informécids technolégia
lehetSségek vallalati kihaszndldsde és
kovetését. Ezért a villalatok nem
hagyhatjdk  figyelmen  kiviil
elektronikus adatcsere (EDI) nydjcotta
lehetSségeket és elénycket. Kutatdsunk

az

célja feltarni az elektronikus

adatcserében rejld lehetdségeket és

1. Bevezetés

A gazdasdg miikodésének hatékonysdgit a
szervezetek és a véllalatok egyiittmikodési
képessége adja, mely sordn a véllalatoknak
torekedniiik kell a kiilonb6zé funkciondlis
hatdrokon  4tiveld

teriiletek  vallalati

egylittm{ikodésére (inform4cié-
megosztdsra) amely az egymds kozti hosszi
tdvi egylitemikddésre épfc (Karmazin-
T6th,2016). Az iizleti partnerek kozétd
kommunik4cié, vagyis az adatdramlds
jelent minden tovdbbi fizikai folyamat
szerepe egyre inkdbb

felértékelddik a modern gazdasigokban.

alapjdt, ezért
Az elldtssi linc mentén térténd informdcié

dramldsdnak  leginkdbb  standardizalt

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

elényoket. Tovdbbd azt is elemezziik,
hogy adatcsere
alkalmazdsdval hogyan tehetnek szert

az  elektronikus
versenyeldnyre a véllalatok. Kutatdsunk

soran megdllapitottuk, hogy a

technolégiai,  szervezeti,  koérnyezeti
tényezék jelentdsen hatnak az EDI
Az

mutatjdk, hogy a szervezetkdzi bizalom,

bevezetésére. eredmények  azt

a kiilsé nyomds, a koleségek és a véllalat

mddjai az internet vagy az Elektronikus
Adatcsere  Rendszer (Electronic Data
Interchange — EDI) alapd, szabvdnyositott
lizenetekre épiild rendszerek (Oldh et al.,
2017).

Az iizleti partnerek és véllalati egységek
kozotti kommunikacié,  adatdramlds
jelenti a fizikai folyamatok alapjdt, ezért
ennek szerepe jelentdsen felértékelddote a
modern gazdasdgban. Az elektronikus
(EDI - Data

Interchange) segitséget nytjt a véllalad

adatcsere Electronic
szakteriiletek és a gazdasigi szereplSk
kozotd hatékony
kivitelezéséhez. A modern logisztikdban és

adatdramlds

a gazdasig egyéb teriiletein egyardnt
fontos kulcssz6 a hatékonysdg, mely révén

mérete jelentSsen befolydsoljak az EDI
elfogaddsdt. Nagyon fontos tényezd, hogy
milyen a fels6vezetdk felfogdsa, hozzddlldsa
az EDI bevezetéséhez. A véllalatoknak meg
kell ismerniiik a bevezetés elényeit.

Kulcsszavak:

EDI, elektronikus adatcsere, elldtasi lanc,

globalizéci6

versenyeldnyre tehet szert egy villalat,
logisztikai szolgdltatd, beszallits, kis- és
nagykereskedd a  versenytdrsaival, a
konkurencidval szemben, a belsé és kiilsé
kérnyezethez maximalisan alkalmazkodva

(Té6th et.al.,2017).

2. A kutatas hipotézisei

1. hipotézis: A koltségek akdr elénydsen
is befolydsolhatjak az EDI bevezetését.
Altaldban Ggy azonositjdk a koltségert,
mint a legjelentésebb akaddlydc a digicalis
szervezetkozi rendszer kialakitdsinak, de
egy
alacsonyabb

szerint a  koltségek

tanulmdny

szinten  torténd  tartdsa
osztonzi a kisvallalkozdsokat is az EDI

bevezetésére (Narayanasamy et al., 2011).
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Az EDI haszndlatdnak koltségei egyardnt
tartalmazzdk a telepités, a migricid, a
(futtatds), a
karbantartds koltségét és az integricids
(2011)
szintén kimutattdk, hogy a koltségek

képzés, a miiveletek

koleségeket. Ramdeen et al,

kulcsfontossdgu szerepet jétszanak az EDI
bevezetésében.

2. hipotézis: A koltségek és a kockdzatok
negativan is befolydsoljik EDI
bevezetését.

A kapesolédé  koltségeket targdk az

az

elektronikus adatcsere megvalésitdsanak
legjelentésebb akaddlydnak. Agi et al.
(2005) kutatdsukban hangstilyoztik, hogy

az  EDI  bevezetési, karbantartdsi,
miikodési  koltségei  olykor megfizet-
hetetlenek a kis, fuggetlen
véllalkozdsoknak. A magas koltségek

gyakran negativan befolydsoljdk az EDI
elfogaddst. Egyes kutaték azt dllitjdk,
hogy ha mégis dontés sziletik a
bevezetéstSl, akkor ezek a magasabb
koleségek is megtériilhetnek a diffizidkkal
(Belanche et al., 2012). Az EDI bevezetése
magas koleségekkel jar, ami kockdzatot
cgy
kockdzatok feltdrasa torténhet auditdldssal,

feladatok

eredményeinek

jelent véllalkozds  szdmdra. A

biztonsdgi  és  ellendrzd
azok

megvizsgdldsdval. Ezzel
Tan et al. (2009) pedig azt dllapitottdk
meg, hogy a bizalom hidnya a bevezetés £§

végrehajtdsdval,
parhuzamosan

akaddlya malajziai  kis- és  kozép-
vallalkozdsok korében.

3. hipotézis: A biztonsidg mindenképpen
pozitiv hatdssal van az EDI bevezetésére.
A szervezetek az elektronikus tranzakcidk
végrehajtdsa sordn gyakran érzékelik a
biztonsdg hidnydt, ami jelentds akaddlya az
EDI (Alam et al., 2011) az elektronikus
kozbeszerzésben (Gunaeskarn - Ngai,
2008) és az elektronikus kereskedelemben
(Sila, 2013)

Hasonl6 aggodalmakat fogalmazott meg a

torténd  bevezetésének.

felmérésben résztvevd malajziai cégek
70%-a,
megfeleld biztonsdg a legfébb akaddlya az

miszerint szdimukra a nem
e-kereskedelem elfogaddsdnak (Johar -
Awalluddin, 2011). Stephens - Valverde
(2013) gy érvelt, hogy a hatékony
biztonsdgi rendszer dsztdnzi a kozbeszerzés
elfogaddsdt. Célszer(i eldsegiteni tehdr,
hogy az érdekelt felek az elektronikus
adatcseréhez kidolgozhassanak, kifejleszt-

hessenek a  szdmukra  elfogadhac$

nyujté Egy
magasabb szintd biztonsdgi rendszer egy

biztonsdgot rendszert.

kockdzatmentes kornyezetben megfeleld
védelmet nyijt a szervezetek szémdra e-
lizleti tranzakcidk végrehajtdsdra. Ha nem
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torténnek jelentds biztonsdgi incidensek a

tranzakciék sordn, a szervezeteknek
nagyobb a biztonsigérzete, ez pedig
pozitlv tényezd, az EDI elfogaddsira
irdnyulé déntések meghozatalakor (Alam
etal, 2011).

4. hipotézis: A technoldgia komplexitdsa

negativan  befolydsolhatja az EDI
bevezetését.

Ha megfeleléen biztonsdgos rendszert
épitenek ki, akkor a  bevezetés

elfogaddsdnak esélye né. Viszont Sila
(2013) meghatdrozdsa szerint az EDI
osszetett folyamat, amit viszonylag nehéz
megérteni és haszndlni. A technolégiai
Gj{tdsok dltaldban komplex termékek, tele
()  elemekkel,

melyeknek elfogaddsa a szervezet szdmdra

vannak  ismeretlen
nem egyszer(i feladat. Srivastava (2011)
azt hangsilyozta, hogy az Gj technolégia
sokkal elfogadhaté, ha
egyszeri feliilettel vezetik be a konny(
hasznélat mellett. Az EDI haszndlatdhoz
sziikséges technikai feltételek, jelentdsen
befoly4solhatjik

(Ramdeen et

kénnyebben

annak  elfogaddsdc
2011). Ebbdl a

szemszdgbdl nézve az EDI-val kapcsolatos

al.,

bonyolultsdg ~ bevezetésének  egyik
legjelentésebb akaddlya (Seedall et al.,
2013). A komplexitds tehdt negativan
befolydsolhatja az elfogaddsit, kivéve, ha a
felhaszndloknak nagy eredményre van
sziiksége vagy megfelels készséggel és
tuddssal rendelkeznek (specialistdk vagy
szakérték) a komplex adatok feldolgozdsa
terén.

5. hipotézis: A véllalatok mérete pozitiv
kapcsolatban van az EDI bevezetésével.
A szervezeti tényezdk a kovetkez8k: a
fels6

tdmogatdsa, az informatikai kapacitds, a

szervezet  mérete, a vezetés
tudds, a belsé verseny és a kompatibilitds.
A szervezet mérete pozitivan hat az
innovéci6é elfogaddsira (Vaccaro et al.,
2012). A nagy szervezetek konnyebben
elfogadjdk az djitdst, mint a kisebb
szervezetek. Nagyobb szervezetek esetében
4ltaldban be
termelési egységeket a fejlesztésbe, igy

kell vonni a kiillonboz6

nagyobb a valdsziniisége annak, hogy egy
adott innovdcié eredményéc tobben is
alkalmazni twdjdk (Gloet - Samson,
2013). Misok szerint a kisebb villalatok
nagyobb valdszintséggel fogadjdk el az
Gj{tdsokat, mert nagyobb rugalmassdg és
Sket.
Ezéltal gyorsan képesek reagdlni a piacon

alkalmazkodéképesség

jellemzi
megjelend innovatv technoldgidk, mint
példdul az EDI megjelenésére (Ramdeen
et al., 2011). A felsd vezetés tdmogatdsa
kritikus innovicié

tényez6 az

elfogaddsdnak  vizsgilatakor, valamint
annak sikeres végrehajtdsa és hasznilata
sordn (Im et al., 2013; Pan et al., 2013).
Ez a tdmogatds részitkrdl nem csak
egyszerli jovdhagydst jelent, amellyel a
projekt elindulhat, hanem aktiv, lelkes
tdmogatdst és elkdtelezettséget is, a pozitiv
kérnyezet megteremtésétdl kezdve az egész
szervezetet érint6 segitségnyujtdsig
bezérdlag.

6. hipotéziss A top menedzsment
hozz4illdsa pozitiv az EDI bevezetéséhez.
Kordbbi kutatdsok azt mutatjik, hogy az
innovécié elfogaddsinak és végrehajud-
sdnak sikere meglehetésen fiigg a
felsvezet6k megldtdsitdl, hozz4dllasdtol,
elkotelezettségétdl és a projeke dlaaluk
woreénd  kovetkezetes  tdmogatdsitdl,
melyek  kulcsfontossdgi  tényezdének
szdmitanak (Alam et al., 2011; Ramdeen
et al., 2011; Sila, 2013). Arra is utalt a
kutatécsoport, hogy az EDI szervezeten
beliili bevezetésének sikerét az alapjdn is
meghatdrozhatd, hogy megvizsgiljuk a
fels§ vezetés elkotelezettségét az EDI
folyamatdhoz  szitkséges  erSforrdsok
biztositdsiban (Gengeswari et al., 2010).
A fels6 vezetés bevondsa is sziikséges
ahhoz, hogy a szervezet meggylzze a
kereskedelmi partnereket arrdl, hogy az
EDI haszndlata az 8 érdekiiket is szolgélja.
A projeke felsGvezetdi tdmogatdsa nélkiil,
az innovécié elfogaddsa kevésbé valdszin
adott

kapcsolatos kutatdsok kimutattdk, hogy a

az vallalatndl. A bevezetéssel

fels§ vezetés tdmogatdsa jO elbrejelzést

jelent az  j  technolégia  sikeres
implementdldsdhoz  (Dezdar - Ainin,
2009).

7. hipotézis: Az informatikai kapacitds
pozitivan hat az EDI bevezetésére.

Az informatikai kapacitds és képesség arra
utal, hogy milyen a rendelkezésre 4ll6
informatikai tudds, infrastruktira és EDI
know-how. Azon szervezetek, amelyek
erds technikai és informatikai héttérrel
rendelkeznek, nagyobb valdszintséggel
fogadjdk el a technolédgiai innovicidkat
(Narayanasamy et al., 2011). Az EDI egy
osszetett, szervezetkdzi rendszer, mely
szoftverekbdl, hardverekbél és telekom-
munikdcids technolégidbdl tevédik ossze.
EDI know-how és
Technology)

IT (Information
szakért6k  tdmogatdsa
tehdt EDI

bevezetésének végrehajidsdhoz. A nem

sziikséges az sikeres
megfeleld informatikai kapacitds komoly
akaddlya az EDI adoptdldsdnak és a
szervezetkozi alkalmazdsinak. Wang et al.

(2011) kutatdsa is megerdsitette, hogy a
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belsd

rendelkezé  vallalatoknadl

sziikséges eréforrasokkal  és
képességekkel
nagyobb az esély a bevezetésre, mint
azokndl a szervezeteknél, ahol hidnyzik az
erdforrdsok és  képesség. A technikai
ED]I-vel

kapcsolatos ismeretek pozitivan hatnak az

szakértelem  szintje és  az
EDI sikeres végrehajtdsdra (Chang et al.,
2009).

8. hipotézis: A belsd versengés is
pozitivan  befolydsolhatja az EDI
bevezetését.

Vlachos (2004) hatdrozta meg azt, hogy a
egy

karizmatikus személy, aki tdmogatja az

véllalatokndl ~ mindig  Itezik
EDI bevezetését és segiti lekiizdeni a

bevezetéssel  kapcsolatos  aggilyokat,
akadalyokat. Ez a személy gyakran nagyon
Elsé

lépésként meggydzi a magasabb szintli

lelkes és elkotelezett munkatdrs.

vezetést, hogy egy Gj termék vagy eljdrds
megvaldsithatd, st hasznos és sziikséges a
szervezet szamdra. Bz a személy gyakran
segit az erdforrdsok biztositdsdban és a
de a
technolégia beszerzésében is élen jdr
(Drezdar - Ainin, 2009). Tovébbd segit
legydzni a felhaszndléi ellendlldst az (j

tevékenységek  koordindldsdban,

technoldgidkkal szemben, megszervezi az
oktatdst és

felhivja a figyelmet a

technoldgia potencialis elényeire.
Ha hidnyoznak ezek a személyek, akkor az
az e-kereskedelem és az innovicid korldtjdc
is jelentheti a szervezetben (Chang et al.,
2009). Az ilyen személyekkel rendelkezd
véllalatokndl az innovativ technolégidk
megvaldsitdsdnak, az e-kereskedelemi
alkalmazdsok elfogaddsinak hdromszor
nagyobb esélye, mint ilyen

az az

munkavillal6kkal nem rendelkezé
vallalatokndl (Vlachos, 2004).

9. hipotézis: A szervezeti kompatibilitds
pozitiv  hatdst gyakorol az EDI
bevezetésére.

A kompatibilits azt jelenti, hogy milyen
mértékben lenne 6sszhangban az EDI a
mér 1étezd technoldgidkkal (technoldgiai
miiveleteklel

(Vlachos,
2004). Az innovécids kutatdsok egyébként

kompatibilitds) és
(mtikodési  kompatibilitds)
azt mutatjik, hogy valédi belsd fejlesziési
igény esetében a szervezet valdszinileg
elfogadja az Gj innovécié sziikségességét
(Ramdeen et al., 2011). Egy djitdsnal
indokolt

onérdeket (sziikségletek) és az  Osszes

mindig Osszeegyeztetni  az
érintett fél (tulajdonos, részvényesek stb.)
érdekeit. Ez fontos tényezdje az innovicid
sikeres elfogaddsdnak (Alam et al., 2011).
Vlachos (2004) megillapitdsai szerint az
EDI é a

meglévd  technoldgia
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Osszeegyeztethetsége  pozitlv  hatdst
gyakorol a majdani felhaszndlékra. A
tapasztalatok  szerint a kompartibilitds
pozitivan befolydsolja az EDI és az e-
kereskedelem elfogaddsit a kis- és kdzepes
véllalkozdsokndl (Ramdeen et al., 2011).
10. hipotézis: A kiils6 nyomds pozitiv
kapcsolatban van EDI elfogaddséval.

A szervezet kornyezete is befolydsold
tényezd az Gj innovicié bevezetése sordn.
Kiils6 nyomds érheti a véllalator a
szervezetkozi kornyezet 4ltal, de gyakran
eléfordul az is, hogy a versenytdrsak egy
technolégia elfogaddsa mellett dontenek.
Ez nyomdsként nehezedik a véllalatra. A
vezetdk gyakran tartjdk a sajdt tizled és
szakmai koreikben a szabvdnyokat és
eléirdsokat  megvéltoztathatatlan  szent-
irdsnak, de végiil épp ez motivélja 8ket egy
Gj technolégia — példdul az EDI -
bevezetésére, (Sila, 2013). Az EDI egy
szervezetkozi rendszer, vagyis hdlézat,
amelyben a kiildnbozd érdekelc felek
fontos szerepet jatszanak. Sanches - Perez
(2005) szerint a szervezetek, amelyekre
sajit kereskedelmi partnereik vagy a
versenytdrsaik
gyakrabban fogadjék el az EDI-t, mint
vallalatok,
taldlkoznak ilyen jellegli nyomdssal. Agi et
al. (2005) feltételezik, hogy a vevdk ereje
EDI
hogy

gyakorolnak a megrendeléseken és a

nyomdst  gyakorolnak,

azok a amelyek  nem

is Dbefolydsolja az elfogaddsdt,

mégpedig  azdltal, nyomdst

virhat6  bevételeken  kereszeiill  a
beszéllitokra. Az a szdllitdé kap csak

aki EDI
bevezetését. Choe (2008) tgy véli, hogy a

megrendelést, elfogadja az
bizonytalan gazdasdgi kornyezetben a
versenyképesség fenntartdsdnak feltétele,
hogy a kereskedelmi partnerek elfogadjdk
EDI-t,

technolégia kikényszeriti a kereskedelmi

az mint technoldgidt. Ezen
partnerektdl, hogy specidlis el8irdsokat

alkalmazzanak a  sikeres  adatcsere
érdekében. A kutatdsok azt is kimutattak,
hogy a kiils6 nyomds kritikus szerepet
jatszik az EDI elfogaddsidban (Choe,
2008).

11. hipotézis: A szervezetkézi bizalom
pozitiv  kapcsolatban az EDI

bevezetésével.

van

Az elemzésekbdl az is kideriil, hogy a
szervezetkozi bizalom fontos el6feltétele az
informdcié megosztdsdnak (Tan et al.,
2009). A legtobb sikeres egyiittmi(ikddés
nagyfokd bizalommal jdr, mivel az EDI
haszndlata  kolcsonos
A villalatnak

biznia kell kereskedelmi partnerének a

bevezetése  és
megallapoddst  igényel.

hozzéértésében  és  megbizonyosodnia

arrél, hogy a partnere megtette a sziikséges

lépéseket az  elektronikus  adatcsere

biztositdsahoz. S6t a bizalom az EDI-én
kiviil kérdések,

megolddsdra i kiterjed. A szervezetkdzi

esd problémdk
bizalom, az egymdsra utaltsdg és fiigg8ségi
viszony is hatdssal van az EDI-re. Szintén
bizonyftott tény, hogy a szélliték és vevsk
kozote kialakult jo kapcsolat csokkenti a
vev$ bizonytalansdgit, aki végiil egyetért

az  Gjids  (elektronikus  beszerzés)
bevezetésével. A kolcsonds bizalom és
egylitemtkodés az G  technolégia
bevezetésére  készteti mindkét  felet

(Dollery et al., 2011).

3. Kovetkeztetések és
javaslatok

Mids technoldgidkhoz hasonléan az EDI
sem onmagdért valé célkittizés. Az EDI
rendszer bevezetéséhez elengedhetetleniil
fontos a hosszt tdva és kiegyensulyozott
lizleti kapcsolatok megléte. Az lizleti
partnereknek meg kell érteniiik, hogy
kolesonos  egyiittmiikodésiik esetén  az
EDI hozzdsegitheti Oket egy nyertes-
nyertes helyzet kialakuldshoz. Mivel a
véllalatok t5bbsége nem rendelkezik a
megfeleld technoldgidval és szaktuddssal,
ezért lényeges feladat hdrul az EDI
szolgdltatkra, amelyektdl lényegében kész
csomagként megvésdrolhatdak a kittizott
cél eléréséhez sziikséges szolgltatdsok.
Ahhoz, hogy ez a rendszer a jévdben
EDI

szolgiltatdknak létre kellene, hoznia egy

tokéletesen  miikodhessen, az
olyan egységes ¢és mindenki szdmdra
kotelezd rendszert, melyet minden ERP
rendszer  kovetelményének  egyardnt
megfelelt (Oldh - Maczali, 2013). Azzal,
ha ezt egyszerlibbé tennék a szolgaltatdk,
azt is elérnék, hogy a bevezetés hatalmas
koltségei jelentdsen lecsdkkennének, mind
szolgdltatdi, mind ERP fejlesztés oldalrdl.
Ezzel elérhetd lenne tovdbbd az is, hogy az
EDI, inkdbb
Magyarorszdgon és a vildg mds részein

még eltudna  terjedni
egyardnt.

Kutatdsunk sordn megillapitottuk, hogy a
kovetkezd tényezdk (technolégiai,
szervezeti, kornyezet) hamak az EDI
bevezetésére.  Technolégiai  tényezdk:
elénydk, kolségek, kockdzatok, biztonsdg,
komplexitds. Szervezeti tényez8k: méret,
top menedzsment tamogatdsa,
informatikai kapacitds, belsé verseny,
kompatibilitds. Kornyezeti tényezd: kiils6
nyomds, szervezetkozi bizalom, kritikus
tomeg, jogi és politikai kornyezet. Az

informdciédramlds az EDI segitségével
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szdmos véllalatnak nyijt lehetéséget a
hatékonysdg novelésére és a kereskedelmi
partnerek kézotti erds egylittmiikdés
kialakitdsdra

juttatva az érintett véllalatokat a piacon.

kompetitiv  elényskhsz
Az eredmények alapjén megillapithato,
hogy a szervezetkozi bizalom, a kiilsg
nyomds, a koltségek és a véllalat mérete
EDI

elfogaddsét. Nagyon fontos tényezd a

jelent6sen  befolydsoljdk  az
felsévezetSk felfogdsa, hozzddllisa az EDI
bevezetéséhez.

Az EDI rendszer bevezetéséhez fontos

szempont, hogy hosszii tdvd és
kiegyensdlyozott  iizleti  kapcsolatot
alakitsanak ki. A kolesonos

egylittmiikodés elengedhetetlen feltétel az
tizleti partnerek kozott, mely segithet a
véllalatoknak a nyertes-nyertes helyzet
(win-win situation) kialakitdsdban (Oldh
etal., 2017).

4. Koszonetnyilvanitas

A kutatds az Emberi
: Eréforrisok Minisztériuma
UNKP-17-4-111 kédszimt Uj Nemzeti

Kivédlésdg Programjénak tdmogatdsival
késziilt.
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