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Szervezeti folyamatok hatékonysaganak vizsgalata

az STl Hungary Kft.-nél

Roviden a szerzokrol

Kirdly Tamds harmadéves miiszaki menedzser hallgatd. Kizépiskolai tanulmdnyait Szolnokon a Tiszaparti
Gimndziumban végezte, majd érettségi utdn keriilt az Obudai Egyetemre miiszaki menedzser szakra. A
szak kivdlasztdsiban motivdlta a képzés kettdssége, mivel érdeklddési teriilete a gazdasdgtudomdnyok és
az informatika. Diploma megszerzése utdn gazdasdgi irdnyban szeretne tanulni mesterképzésen.
Kisjakab Kiroly a kizépiskolai tanulmdnyait sziildvirosomban, Szolnokon végeztem a Visdrhelyi
Pil Kizgazdasdgi, Egészségiigyi és Idegenforgalmi Kér Tanitdsi Nyelvii Szakképzd Iskoldban iizleti
informatika szakon. Itt megismerkedett a kizgazdasdgtan alapjaival, melybél késsbb érettségit is tert.
Ezutdn jelentkezett az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasdgi Karon meghirdetett miiszaki menedzser
képzésre. Tervei kizotr szerepel a mesterképzés elvégzése.

Dr. Reicher Regina Zsuzsinna az Obudai Keleti Kiiroly kardnak docense. CRM, Termelés és innovdcid
menedzsment és statisztikai alkalmazds tdrgyakat oktar BSc és MSc képzésen egyardnt. Kutatdsi teriiletei
a vdllalatirdnyitdsi és iigyfél-kiszolgdldsi rendszerek kivdlaszidsanak, bevezetésének és mitkodtetésénck
problémdi, a villalati logisztikai folyamatok informatikai megolddsai valamint a munkakeresési szokdsok
informatikai vetiilete.

Kirily Tamds

egyetemi hallgaté

Obudai Egyetem, Keleti Kdroly
Gazdasdgi Kar

E-mail: tomkir99@gmail.com

Kisjakab Kéroly

egyetemi hallgatd,

Obudai Egyetem, Keleti Kdroly
Gazdasdgi Kar

E-mail: karcsikisjakab@icloud.

com

Dr. Reicher Regina

Zsuzsinna

egyetemi docens,

Obudai Egyetem, Keleti Kdroly
Gazdasdgi Kar

E-mail: reicher.regina@kgk.uni-

obuda.hu

Absztrakt

A kereskedelmi folyamatoknak szerves részét teszik ki a logisztikai
folyamatok. Napjaink egyik legdinamikusabban fejl6dé iizleti dgazata
Ujabb ¢és Gjabb kihivdsokat és lehet8ségeket tdr elénk Logisztikai
folyamataink, valamint azok menedzselésének hatékonysignovelésére
valé torekvés tehdt lételem, hatdr pedig a csillagos ég. A folyamatos
technolégiai innovécidknak és a vdltozds képességének készonhetden
nagymértékd teljesitménynévekedést realizdlhatunk, mely meghatdrozza
az egész véllalati rendszer megfeleld miikodését. Ezt a lehetdséget
felismerve kérte segitséglinket a németorszdgi kozpontd S.T.IL
Hungary Kft., hogy kiilsé szemléldként vizsgdlva a cég folyamatait,
tuddsunk és javaslataink segitségével véltoztathassanak folyamataikon,
rendszeriik hatékonysdgdn. Tanulmdnyunkban ezen vizsgdlatot és egyes
eredményeit részletezziik, megmutatva, hogy néhdny egyszer(i szervezeti
véltoztatdssal, egységesitett teljesitménymutaték alkalmazdsival nem
csak a véllalatrdl alkotott kép lesz redlisabb és pontosabb, de profitot is
realizdlhatunk.

Kulcsszavak:

logisztika, hatékonysdgnovelés, szervezetfejlesztés, BPR

1. Bevezetés

Abstract

Logistics is an integral part of commercial processes. The most
dynamically improving business sector of today holds newer and newer
challenges and opportunities. A company could not exist without proper
logistics. These operations and the intention to improve them and their
management is a must, and the sky is the limit. Decades of experience
and the continuous improvement of technology helps us earning an
enormous increase in our business performance. S.T.I. Hungary (with
headquarters in Germany) recognized this opportunity and asked our
help to combine our knowledge and help them with improving their
working processes. Our study presents this work in details, showing
that by introducing simple organizational changes and using unified
performance indicators, not only the image of the company will be
more realistic and more accurate, but one can realize prifit as well.

Keywords:

logistics, efficiency improvement, organization development, BPR

meghatdrozzdk az egész rendszer megfele-  folyamatok menedzselése, mely a tényle-

16 miikodését. A vallalatok miikoédési ide-

jének jelentds részét teszi ki a logisztikai

A kereskedelmi folyamatok szerves részét
teszik ki a logisztikai folyamatok, melyek

ges éreékteremtésben kdzvetlen formdban
nem vesz részt, a termék értékée azonban
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noveli. A vallalatok célja a minél nagyobb
hatékonysdg elérése, azaz magas mindségli
termékek és szolgdltatdsok elddllitdsa a le-
hetd legalacsonyabb koltség és id8 rafordi-
tdssal. (Kosdr, 2011) A véllalati folyamatok
racionalizdldsinak gyakori velejaréja az
eredményesebb munkavégzés, a magasabb
profit és igy hosszt tdvon a dolgozdi, ve-
véi és tulajdonosi kor elégedettsége. Mégis,
kevés véllalatvezetd él azzal a lehet8séggel,
hogy cégét egy kiilsé szemléld szemével
ldtva, megvéltoztassa a mitkodést, a logisz-
tikai folyamatokat. Pedig olykor a belsg
munkatdrsak és vezet6k a napi rutinbdl
nem tudnak kiszakadni, az évek éta mi-
kodd gyakorlat mellett nem ldtjak meg az
optimalizdlds lehetéségeit és a mikddés
gyakorlatdin nem tudnak valtoztatni. Ta-
nulmédnyunk célja, hogy egy m(iksds, 4m
problémadkkal kiizd6 logisztika cég belsd
folyamatait 4tvildgitva, a kiils§ szemléld
friss gondolataival olyan javaslatokat fogal-
mazzunk meg, mely a véllalat szdmdra nye-
reséget hoz, dolgozdi leterheltsége csokken,
munkaidejiik  kihaszndldsa optimalisabb
lesz és a nemzetkdzi iroda is elégedettebb
lesz az éves eredménymutatdkkal.
Vizsgélatunkban a  hatékonysdgnovelést
vizsgdljuk elméleti oldalrél megkozelitve,
illetve 4tiiltetve a gyakorlatba az STT Hun-
gary Kft.-nél készitett esettanulmdnyunk
segitségével. Tanulmdnyaink sordn szer-
zett tuddsunkat és az STI munkatdrsainak
szakértelmét kombindlva képesek voltunk
a vdllalat és 6nmagunk 4leal kittizotr célok
elérésére egy tobb hénapon dtiveld kuta-
témunka sordn. Munkdnkban részletesen
ismertetjiik a véllalatot, a felmeriilt prob-
lémdt, valamint kutatdsunk szertedgazd
folyamatait és eredményeit, melynek révén
a dolgozéi munkaidé kihaszndlds ndt,
valamint a feladatmegosztds dtgondoldsra
keriilt.

2. Logisztikai folyamatok

Logisztikdra mdr az ékorban is sziiksége
volt az emberiségnek. A fejlédé mezdgaz-
dasdg és az iparosodds is megkivanta, hogy
a nyersanyagok minél hamarabb eljussanak
a feldolgozékhoz (Zsombik, 2013). Ezen
igények és a technoldgia ugrdsszert fejlédé-
se tette lehetévé, hogy napjainkra jobb és
jobb médszerek, miiszaki megolddsok segi-
tik a fuvarszervezést és lebonyolitdst a vélla-
latok szdmdra, igy névelve hatékonysdgukat
és a profitot. Ez azonban komoly szerveze-
tet igényel a hdttérben. Ebben a komplex
rendszerben mindenki szdmdra kedvezd
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egy holisztikus szemlélete a kiilonboz8 ma-
veleteknek, mivel minden kis részlet kozote
észrevehetd valamilyen kolesonhatds.

A Svéjci Szovetségi Gazdasdgkutatd Intézet
(BW) szerint a véllalati logisztika a véllalat
4ralakitdsi folyamatdban résztvevd anyag,
informdcid és éreékdramlds optimdlis bizto-
sitdsdt szolgdld, a véllalati célokra tdmasz-
kodd, teriileteken dtnydlé feladatok és
azokbdl szdrmazé intézkedések Osszessége.
(Fsldesi, 2006) Kérmendi Lajos kényvében
tgy irta le "legrovidebb és legfrappdnsabb”
definiciéként, mint az ellitds tudomdnya.
(Kérmendi-Pucsek, 2008) Donald Waters
egy adott szervezeten beliil felmeriild folya-
matként vizsgdlja. Szerinte a tevékenységek
és véllalatok sora, melyek anyagokat moz-
gatnak ezen dllomdsok kozott, egyiittesen
ellitdsi ldncot alkotnak. (Waters, 2003)
A fenti definicidk és tanulmdnyunk sordn
szerzett tapasztalatok alapjdn az tizleti szfé-
riban alkalmazott logisztikdra a mi értel-
mezésiink a kovetkez8: A logisztika az dizleti
Jolyamatok azon dga, mely lehetévé teszi az
informdcidk és javak dramldsdr kiinduld-
si pontjuktdl a végfelbaszndldsig, torekedve
minél kisebb rdforditdssal maximalizdlni a
villalar eredményeit és vevdinek elégederr-
ségér. Az elldtdsilinc menedzsmentet ezen
folyamatok dtfogé irdnyitdsdnak fogjuk fel.
A megfelel§ miikodés érdekében szdmtalan
modellel taldlkozhatunk. Ilyen példdul a
jol ismert 5SM modell vagy a 7M (jitdsai
a megfelel 6sszhang, megfeleld termék
szdllitds megjelenésével, vagy a késébb
megjelent 9M, amely mdr a gazdasigos-
sdgra és az informdciodra is figyelmet fordit.
(Bédnyai, 2013) A logisztikai cégeknek is
természetesen az egyik legfontosabb céljuk
a profitszerzés. Ennek elérése miikodésiik
hatékonysdgdn is mulik. A sikeres véllalat
jellemz8i a stratégiai gondolkodds, a ve-
v6kozpontisdg, a hatékonysdgnévelés, az
innovéci6, és a vdltozdsra valé képesség.
(Schmuck, 2012)

A villalat pénziigyi teljesitményét szdmos
teriilet vezetdje szeretné értékelni, figyelem-
mel kisérni és esetlegesen javitani. Ilyen pél-
ddul a jelenlegi és potencidlis tulajdonosok,
a véllalat irdny{t6i, azaz a menedzsment, a
vallalat jelenlegi és potencidlis hitelezdi, és
gyakran a villalat vetélytdrsai is (Bereczki,
2008). Ezen gazdasigi szerepldkre jellem-
z8 a stratégiai szemléletmdd, amely alapos,
széleskort és folyamatos kalkuldcion és
elemzéseken nyugszik, dm. a discounted
cash flow, a return on investment, valamint
az economic value added szdmitdsok (Téth
et.al., 2017).

Sajnos a magyar villalatok esetében az
operativ miikddéssel kapcsolatos dontések
tdmogatdsa hdttérbe szorul, a vallalati szak-
emberek nem haszndljdk ki az informatikai
rendszer adta lehetdségeket. Ugyanigy a
teljesitmény méréshez sem alkalmazzék az
emlitett eszkozt. (Wimmer, 2002) A meg-
1év folyamatok tjragondoldsinak segitésé-
re, a véllalati folyamatok racionalizdldsdra
nem akndzzdk ki a vllalatok az IT nyuj-
totta lehetéségeket. (Mansar et al, 2008) A
modern cégvezetésnek ma mdr nem csak a
versenykihivdsokra kell felelnie, de rugal-
massdgban is élen kell jirnia, mikdzben
meg kell termelnie a maximdlis profitot.
(Wen Yang, 2011)

Hugq szerint a BPR hibdk 8 oka a véllalati
folyamatok megvaltoztatdsdnak széttagolt
megkozelitése. A véllalati folyamatok egy-
ségben és Osszefliiggésében vald kezelése
segiti az optimdlis szabdlyozds kialakitdsdt
és az IT rendszerhez valé igazoddst. (Hugq,
2006) A BPR tevékenység kozpontjdban
nem a feladatok vagy a tevékenységek 4ll-
nak, sokkal inkdbb az eredmények. Ez
hatdrozza meg alkalmazdsinak korét is.
(Bhaskar, 2014)

A villalatok tényleges gydrtdsra forditott
ideje 5-25% kozdtt mozog. A munkaidd
jelentds részét tehdt a kiegészitd tevékeny-
ségek veszik el, int példdul az informdcidd-
ramlds és feldolgozds, az ellendrzési fel-
adatok, az anyagmozgatds, vagy a széllitds,
rakedrozds. (Szegedi, 2017) Egy logisztikai
cég esetében, ahol az alaptevékenységhez
jobbdra éppen ezek a tevékenységek tartoz-
nak, dgy gondolhatndnk, hogy ez az ardny
sokkal hatékonyabban alakul. Azonban a
gyakorlat azt mutatja, hogy a cég profiljé-
ol figgetleniil ez az ardny nem vdltoztat-
hat6. Eppen ezért a vevék igényének mi-
nél magasabb kiszolgdldsinak érdekében,
valamint a menedzsment megelégedésére
egy logisztikai cég esetében is van helye a
folyamatok 4ttekintésének, racionalizdld-
sdnak. (Reid et al, 2011) A vevdi igények
maximdlis kielégitését, és annak folyamatos
mérését — hogy milyen mértékben sikertilt
ezt véghez vinni, vagyis, hogy mennyire
elégedett a vevd a nyujtote szolgaltatdssal
— hangsilyozza Téth-Kozma (2016) szer-
z8pdros is. Véleményiik szerint a vevS(-i
igények kielégitése) 4ll azon folyamatok és
tevékenységek  kozéppontjdban, amelyek
arra irdnyulnak, hogy a végs$ felhaszndld
4ltal észlelt, a nyujtott szolgdltatdsra vonat-
kozé értéket fokozza.

Mivel a piaci verseny ezen a teriileten is
igen nagy, igy az drverseny nem kiméli a lo-
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gisztikai szolgaltatdt sem. Igy tehdt a haté-
konysdg javitdsa, mint profitnovel ténye-
8, ezen cégek esetében is fontos szerepet
jétszik. A vallalati hatékonysdg tényezdi te-
hdt a logisztika, a min8ségbiztositds, a ter-
melékenység és a versenyképesség. (Allen,
2015) Nem szabad azonban megfeledkezni
arrdl, hogy a 21. szdzadban kimagaslé je-
lentdséggel bir a kivdl6 vezetés, a megfeleld
szervezeti strukttra és kultdra, a szakkép-
zett munkaerd alkalmazdsa, a koltséghaté-
kony gazdalkodds, a termelés min8ségének
javitdsa, valamint a vallalatok alkalmazko-
ddsi és gyors reagdldsi képessége is (Toth
et.al, 2016).

A viéllalat vezetésének az eredményesség el-
érése céljabdl ki kell jelolnie a rendelkezésre
4ll6 adatokat, amelyek segitik az el8zetes
elemzések elkészitését és osszehasonlitdst
engednek a kordbbi id8szakokkal. Ezen
elemzések alapjdn érdemes kidolgozni egy
akcié és egy ltemtervet, mely alapjin a
véllalati miikédést racionalizdlni tervezik.
(Bookbinder, 2013)

Természetesen az dtalakitds utdn sziikséges
a mért eredményeket dsszehasonlitani a ko-
ribbi értékekkel, hogy tovdbbi elemzéseket
végezhessiink és megvizsgilhassuk, hogy a
kittizoee célhoz képest, hova jutott a vélla-
lat. (Rushton, 2010)

3. Az STl Freight Management

Az STI Freight Management csoport

a HAVI Logistics cégcsoport —tagja.
Az eurdpai beszdllitok és a HAVI
eloszt6  kozpontjai  kozottd  egyre

novekvd nemzetkozi szallitdsi feladatok
koordindldsdra 1983-ban alapitottdk a mai
STT véllalatot, melynek alaptevékenysége
az Gn. pre-freight - azaz a beszdllitok
és logisztikai raktdrok koézti széllitdsi
feladatok szervezése volt, a McDonald’s
mindségbiztositdsi és élelmiszerbiztonsdgi
el8irdsai, elvei alapjan. Az STI iroddk
alapvetéen minden orszdgban a HAVI
infrastrukedrdjdra épiilve, azzal a legtobb
esetben egy irodaépiiletben, megosztott
pénziigyi és HR funkcidkkal, azaz szorosan
egylittmiikodve végzik tevékenységiiket.
2010-ben, az STI Freight Management
cégesoport létrehozdsdval és az egyes STI
véllalatok  cégesoportba  integréldsdval
tették  hatékonyabbd, professziondlisabbd
a villalat muikodését és emelték eurdpai
jelentdségli piaci szereplévé az STI-t a
nemzetkdzi élelmiszer logisztikai piacon.
Mira a viéllalatcsoport nem csak eurdpai
kozati forgalmat, hanem németorszdgi
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kozpontjdn keresztiil jelentds tengerentili
konténeres- illetve 1égi szdllitmdnyozdsi
és vdmkezelési feladatokat is teljesit. Az
elmilt 6t évben a tdrsasdg a klasszikus
élelmiszeripari  partnerek  kiszolgaldsa
mellett 0j {lizleti teriileteken is jelentds
fejlesztésbe kezdett. A németorszégi vallalat
stratégiai egytittmiikddés keretében végzi a
vildg két legnagyobb turistahajé jératokat
tizemeltet§ tdrsasdgdnak eurdpai kikotdi
elldtdsdt, aminek kiilonlegessége a hajok
menetrendjéhez
percre pontos széllitdsi igényeknek vald

igazodé  gyakorlatilag
megfelelés, a skandindv és magyarorszdgi
szervezet pedig 0 lzletdgként vezette be
a gybgyszeripari logisztikai, ezen beliil is
nemzetkdzi gydgyszerszdllitdsi, és helyi
klinikai disztribtciés szolgdltatdsokat. A
fentieken tl minden STT vallalat {izemeltet
a régidjaba irdnyulé dgynevezett gylijtd
jératokat a kisebb szdllitdsi volumenekkel
rendelkezd partnerei részére, igy a hdlézat
teljes eurdpai lefedettséggel képes akdr
1-2 raklapnyi mennyiségek hémérséklet
kontrolldlt
viszonylatban. AzSTIcégesoportstratégidja,

szdllitdsdra  is  bdrmilyen
hogy az eurépai hdl6zat szinergidinak egyre
hatékonyabb kihaszndldsdval és szigort
standardjaival

mindséget

mindségi

egyediilalls
szolgdltatdsi biztositson
elérhetdé  dron  meglévd & jovSbeni
stratégiai partnerei részére. Az STI Freight
Management jelenleg 9 eurdpai orszdgban
miikodd 12 kirendeltségén tobb mint
220 alkalmazottal, kozel 285 000 fuvart
teljesit évente. A magyarorszdgi véllalat,

az STT Hungary Kft. 2005-ben alakul,

—
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a tobbi STT villalathoz hasonléan 6n4llé
jogi személyként végzi tevékenységét és
kozvetleniil az STI Freight Management
irdnyitdsa ald tartozik, azaz a cégcesoport
duisburgi kozpontjinak jelent. 2016-ban
a magyarorszdgi kirendeltség tSbb mint
13 500 teljesitett fuvarfeladattal kozel 3,5
millidrd forintos drbevételt ért el.

4. Kutatas

Az alap probléma, melynek okdn
kutatdsunkat elinditottuk, hogy a magyar
iroda a duisburgi kézpont szerint nem
elég hatékony. A probléma megolddsa
érdekében t6bb hétig tartd  szervezeti
4rvildgitdst folytattunk le, mely sordn
teljes képet nyertiink a villalat bels§
muikodési egyes
részlegek feladartairdl, kommunikdciés és
szervezeti hdlézatukrdl. Megismerhettiik
a folyamatok neuralgikus pontjait. Annak
érdekében, hogy lehetdség szerint minden

folyamatairdl,  az

részleg minden munkatdrsinak lehetséges
problémahelyzetével taldlkozzunk,
kiilonboz8  id8pontokban, a  vallalat
kiilonboz6 vettink  fel
dllapotfelmérést. Rogzitettik az elvégzett
feladatokat, az ehhez szitkséges idét és a
feladatba  bekapesolédé  munkatdrsakat.
A mélyinterjuk
munkatdrsak egyéni szabad véleményére

helyszinein

sorin nem csak a

voltunk ezutin kivincsiak, hanem az
adott munkadllomdson rogzitett probléma
vélhetd eldzményére és  megolddsinak
lehetéségeire is. Igy az 4tvildgitds sordn teljes
képet kaphattunk a véllalat folyamatairdl.

LOGISZTIKAI

®



5. Az STl atvilagitasanak

eredményei
A megismert  dllapotok  alapjin
elmondhattuk, hogy egy viszonylag

egyszer(l szerkezetd linedris szervezettel
van dolgunk, melyben a feladatok jol
elkiilonitve, szervezeti egységekre bontva
jelennek meg. A mélyinterjii alapjdn az
alabbi munkakéroket és feladatcsoportokat
tudtuk elkiiléniteni:

Az ligyvezetd  igazgatdliizletfejlesztési
vezetd feladatkoreibe f6ként az tigyfelekkel
toreénd kapcsolattartds tartozik, de 6 ldtja el
a HR feladatokat és a meetingek szervezése
is az § feladata. Munkaideje f8leg a meglévd
tigyfelek ellendrzésével és potencidlis U
tigyfelek keresésével telik. Az 8 vezet8i
feladatait egésziti ki az operdcids vezetd/
mindségbiztositdsi felelds. Feladatkoreibe
leginkdbb az fuvarozék mindségbiztositdsi
részr8l torténd vizsgdlata tartozik, ezentil
az operdcié feliigyeletét és irdnyitdsde és
is 8 végzi. Mindkét vezetd feladatkore
igen elaprézott, sok feladatrészbdl 4ll.
Napi munkdjuk ezért igen sokrétli. A HR
feladatok és a vallalati meetingek szervezése
kozos feladatok. Ez a folyamatos koézos
munka azt is igényli, hogy kozos iroddban
kapjanak helyet, hiszen szinte egész nap
informdciét kell egymdsnak szolgdltatniuk
a zokken8mentes munkavégzés érdekében.
(1. 4bra)

A szdmldzds munkakorének 61 %-dt a
partnerek kimend eseti és gy(ijt8szdmldzdsi
feladarai told ki, ugyanakkor 8 foglalkozik
a bejové szdmldk archivildsival, az ide
kapcsoléd6  reklamdciok  kezelésével és
postdzasi megbizdsokkal.

A kontroller feladatai elsésorban, kozel
40 %-ban az éves és havi riportok
készitése  konyvvizsgilat,  beszdmoldk,
jelentések. Ugyanakkor az & feladata az
tizleti el8rejelzések  elkészitése, valamint
vannak

ellendrzési  kotelezettségei  is

valamint a  koveteléskezelések is a
munkakéréhez tartozik.

A fuvarszervezdk, akik a  vallalati
munkavillalék jelentds hdnyaddt, a felét
képviselik és a villalat f8 tevékenységét
végzik, szintén sokrétd feladatot ldtnak
el. Munkdjuk negyedét az informatikai
rendszerbe valé rogzités teszi ki. Feladatuk
18%-a a piacon torténd kapacitdskeresés.
Ezen feliil feladataik kozé tartozik az 6sszes
beérkezd rendelés fogaddsa, a fuvarok
megtervezése, ezeknek kiaddsa a fuvart
elvégzd cég szdmdra, majd a szdllitds utdni
ellendrzési folyamatok elvégzése.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK
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1. abra Uigyvezetsi feladatok id6aranyos megoszlasa

A Daletta admin egy sajitos felad a
véllalatndl.  Olyan

ellendrzi a raklap mozgdsit, illetve a

fuvarszervezd, aki

fuvarszervezdk adminisztrativ. munkdjdc.
Feladatai a szdmldk ellendrzése a palettdk
tekintetében, melynek kapcsdn az esetleges
palettatartozdsokrdl értesiti az tigyfeleket.
Ezekrdl kimutatdst készit, megszervezi
a visszaszdllitdsokat és kezeli az esetleges
reklamdcidkat.

Az admin asszisztens feladatkorébe a
beérkezett szdmldk, a fuvarmegbizdsok
rogzitése, az operdcié tdmogatdsa és egyéb
archivalasi feladatok tartoznak. A beérkezett
szdmlak és fuvarmegbizdsok rogzitése mind
a szdmldzasi részleg, mind a fuvarszervezdi
oldal munkdjdt jelentds mértékben segiti.
Az STI az egyes iroddk hatékonysdgit
5 kiilonb6zd mutatdszdm alapjdn méri,

melyek elégségesck ahhoz, hogy teljes

korflen megismerjitk egy adott szervezet

miikodésének erdsségeit és hidnyossigait.

1. Cost Efficiency (Adminkoltség
szerinti hatékonysdg): Megmutatja,
hogy a profithoz viszonyitva mennyit
termel egy dolgozo. Szdmoldsa a brutté
profit és adminkdltség hdnyadosabél
adédik. Az
tartalmazza a normdl operdcion kiviil
4ll6 koleségeket. Ezek lehetnek péld4ul
kdresemény koltségei, helyi addék és
pénziigyi  koltségek.  Szdmszakilag
ebben  kozépmezényben van a

adminkéltség  nem

magyar iroda, mivel az adminkoltség
legnagyobb részét kitevd bérkoltség
nyugati iroddkhoz képest kedvezd. (1
tabldzat)

2. Admin Efficiency (Admin
hatékonysdg): Megmutatja, hogy
hiny darab rendelés jut egy STI

[Teur] [Darab/Fé]
UK 2215 UK 2134
Poland 212,6 France 161,5
Hungary 163,0 Sweden 142,8
Spain 1443 Germany 141,5
France 139,0 Spain 140,1
Germany 131,2 Poland 1289
Sweden 128,4 Italy 124,2
Russia 104,0 Russia 89,4
Italy 77,5 Hungary 78,5
Atlag: 146,8 Atlag: 135,59

1. Tablazat: Cost Efficiency
Forras: sajat szerkesztés

2. Tablazat: Admin Efficiency
Forras: sajat szerkesztés
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dolgozéra. Ez a rendelésszam/FTE
(Full Time Equivalent) hdnyadosbdl
adédik. Az FTE, mivel a teljes
munkaidére  vetitett
jelenti, igy ez akdr tort éreéket is
eredményezhet. A tdbldzatbdl ldszik,
hogy itt a magyar iroda az utolsé

munkaerét

helyen 4ll, messze lemaradva az dtlagos
éreékedl. (2. tabldzat)

3. Food Safety (Elelmiszer biztonsig):
Megmutatja, mennyire teljesiiltek a
McDonald’s Transport Security Policy
4ltal foglaltak. Ami az ST1-re leginkdbb
vonatkozik, az a fuvarozds sordn
elirt  biztonsdgi intézkedések. Ide
tartoznak: a megfeleld fuvareszkoz és
személyzet kivédlasztdsa, drudevételkor
és a fuvarozds sordn megfeleld szallitdsi
hémérséklet ennek
dokumentdldsa, plombdldsi el8irdsok
betartdsa és esetleges hdmérsékleti

biztositdsa és

reklamdcidk ardnya.
4. Delivery  Reliability
megbizhatésdg): Ez a

(Szallitasi
szdm, a
reklamdcidk ardnydt mutatja, az Ssszes
teljesitett rendelés ardnydban. Ide
tartoznak példdul a gépkocsivezetd
nem megfeleld viselkedése, nem

megengedett rekldmfeliiletd gépjdrma

haszndlata.

5. On Time Efficiency (Id6beli
hatékonység): Megmutatja, a
beszallitokhoz ~ és cimzettekhez

torténd terv szerinti, idében torténd

megérkezését a rendeléseknek.
Ldthatévd vélt, hogy mind bizonyos
mutatokban, mind a szervezeti egységben
megfigyelhetdek  kiilonb6zé  problémak.
Az indexszdmok koziil a cég mikddésének
eredményességét  legjobban a  Cost
Efficiency és az Admin Efficiency jellemzi.
Ezek koziil, ahogy mdr emlitettiik a Cost
Efficiency-t illetden a magyar iroda az
dtlagos éreék felett teljesit, igy munkdnk
sordn ennek az értéknek javitdsdra nem volt
sziikség. Ezzel szemben viszont az Admin
Efficiency értéke jelentSsen elmarad a
tobbi iroddhoz viszonyitva.
Ennek okai a kovetkezdk lehetnek:
1. Kevés megrendelést bonyolitanak le a

fuvarszervezok.

2. Magas a teljes munkaidében dolgozdk
létszdma.

3. Nem egységesen szdmoljdk a
kilénbsz8  iroddk a  dolgozdk

létszdmdr és a megrendeléseik szdmit.
Az elsé két okot kizdrtuk, mivel az sszes
dolgozénak plusz munkaid8re van sziiksége
ahhoz, hogy a feladatait megfelel6en

2017. Januar
103,5

Germany

2018. Januar
119,1

Valtozas
+15%

Poland 127

-9% 116,2

Hungary 66,7

+8% 71,8

France 128,8

+12% 1444

Spain 1414

-14% 120,9

Italy 110,1

-14% 94,8

UK 181,1

+6% 191;2

Sweden 133,1

+3% 137,1

Russia 83,8

0% 83,4

Atlag: 119,5

0% 119,9

3. Tablazat: Admin Efficiency dsszehasonlitas. Forras: sajat szerkesztés

el tudja végezni, tehdt a problémdt az
jelentheti, hogy a megrendelések és
dolgozék szémdt mdsképp riportdljak.
A kilénbdz8 orszdgokban nem  veszik
szdmba a HAVI dllomdnydban 1évé, de
STI feladatokat ellitdé munkaert és a
megrendeléseket is mdsképp kezelik a
fuvarszervezd programon belill, vagyis a
magyarorszdgival ellentétben minden cim
egy nordert” jelent, mig a magyar iroddndl
akdr egy rendeléshez tobb cim is tartozhat.
A véllalat egységesitette minden orszdgban
az éreékeket, melynek 6sszehasonlitdsdt
két év azonos hénapja alapjén végeztiik a
szezonalitdsi tényez8k kizdrdsa érdekében.
A fenti tdbldzatban (3. tdbldzat) ldthaté,
hogy ennek eredményeként bizonyos
orszigok  mutatdja  negatlv  irdnyba
mozdult el. Mivel nem értesiiltiink rdla,
hogy iroddk

hirtelen romlott volna az év sordn, ezért

valamely teljesitménye

feltételezhetjitk azt, hogy a mutatészdmok
torzuldsa az egységesitett rendszer okozta

Koltség

viltozdsoknak készonhetd.

A szervezeti egységek dtvildgitdsa és a
munkatdrsakkal ~ végzett  mélyinterjik
eredményeképpen a feladatok optimdlis
Gjraclosztdsira  valamint a  szervezet
kismérték(i 4talakitdsdra is sor keriilt. A
dolgozék nettd 8 6raval toledtt munkaidejét
az egyszerliség kedvéért 100 iddegységnek
tekintettiik, azaz 125 id8egység jelent
1 teljes nap munkdt 1 oéra tdlérdval.
Ismerve az egyes feladatok dolgozok 4ltal
felmére id8igényét megkaptuk, hogy mely
dtszervezési/fejlesztési  javaslatok mennyi
idébeni megtakaritdst jelenthetnek a véllalat
szamdra. A becslés szdmszer(isitéséhez az
érintett dolgozdk 8sszes nettd iddegységét
szoroztuk a megtakaritott munkaidd
és az érintett  dolgozdk  szdmdnak
szorzatdval, eredményiil kapva az egységnyi
idémegtakaritdst. (2 4bra)

Az Ugyvezetd igazgatd és operdcids vezetd
hatékonysdga javithatd, ha az alkalmazottak
kérdései nem kozvetlen hozzdjuk futnak

2. abra Megvaldsithatésag/koltség.
Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

Megvaldsithatosag

TAKING QUALITY THE E),TRA MILE ’.‘
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be, hanem kineveziink egy head of admint,
aki dontési jogosultsdgot kap olyan
tigyekben, melyekben a fuvarszervez8k
nem hozhatnak dontést, viszont nem
feltétlentil sziikséges a vezetdség bevondsa.
Feladata az iizletvetd, az (lizletfejlesztési
vezetd és az operativ vezetd vélldrdl
levenni az admin teriilet napi munkdjdval
kapcsolatos feladatokat és el8késziteni a
pénziigyi dontéseket. Ez a fuvarszervezdi
oldalrdl is javit a hatékonysdgon, abban
az esetben, ha a fuvarszervezék aktivabban
kihaszndljék az dllomdnyba vett munkatdrs
pénziigyi oldalrdl nyujtott segitségét. Erre
a célra a legalkalmasabbnak a HAVT dltal
kiszervezett kontrollert taldltdk, igy ezdltal
6t az STI Hungary véglegesen dllomdnyba
vette a 2018-as évtdl. Megvaldsuldsdval
ligyvezetSi igazgatdi és operdcids vezetSi
és fuvarszervezdi részrdl egyiittesen 103
egységnyi idémegtakaritdst realizdlhatunk.
Ez kismértékben ugyan, de szervezeti
dralakitdst is jelent a cég szdmdra.
Hatékonysdg novelhetd paletta admin
részr8l egyrészt a felesleges ellendrzési
folyamatok mell6zésével, melyek abbdl
fakadnak, hogy a jelenlegi szdmlaellen8rz
rendszer hibds. Ez gyakorlatban azt jelenti,
hogyanem raklapcserés fuvarok okmdnyaiis
odakertilnek a palettdzdst végzd kollegdhoz.
A misik probléma a palettahidny két helyre
toreénd  rogzitése. A palettatartozdsokat
mind a Carlo tigyviteli rendszerben,
mind egy kiilon specidlis Excel fijlban
rogzitik kiilonbozd szlirési és nyilvantartdsi
okokb¢l, mivel a Carlo rendszer nincsen
osszehangolva a programmal. Ezeket a
problémdkat egyrészt a szdmlaellendrzg
rendszer korszer(isitésével, mdsrészt pedig
Excel makrérdgzitéssel lehetne orvosolni.
admin
részr8l 19 egységnyi idémegtakaritdst
realizdlhatunk.

Jelenleg az e-mailen kapott megbizdsokat

Megvalésuldsa  esetén  paletta

a fuvarszervez8k az admin asszisztens
kollégdnak kiildik 4t, aki elektronikusan
menti azokat a jarat megfelel6 mappdjdba.
Dupldn kezelik a kapott megbizdsokat.
A fuvarszervezd kikeresi, ezutdn elkiildi
az admin asszisztensnek, aki archivilja,
azonban amennyi id8 alatt fuvarszervezd
ackiildi+ a

mér el is menthetné azt egyidrtal. Ez a

megkeresi  és megbizdst,
folyamat akkora plusz id8igénnyel jirna
fuvarszervezéi oldalrél, hogy nem érné
meg a cégnek megvaldsitani az asszisztens
idémegtakaritdsa céljdbol. Megvaldsuldsa
esetén fuvarszervezd részr6l 17 egységnyi

plusz  id8sziikségletet  realizdlhatunk,

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK
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asszisztens részrél pedig 5 egységnyi
idémegtakaritast. Ez alapjin kijelenthetd,
hogy a villalatnak ez a mddositds nem
lenne kedvezd.

A szdllitdi kérdések  sok
indokolatlanul keriilnek a kontrollerhez,
vannak olyan  kérdések, melyeknek
megvalaszoldsa a HAVI-tdl kiszervezett
feladatkére lenne.  Ennek
az az oka, hogy a dontési jogkorok

esetben

konyveld

nem megfelelen vannak tisztdzva. A
probléma megolddsa a konyveld jog- és
feladatkorének tisztizdsa a fuvarszervezdk
szdmdra, hogy tudjik, milyen problémdk
kapcsdn donthet a kiszervezett munkaerd.
Megvaldsuldsa esetén kontroller részrél 4
egységnyi idémegtakaritdst realizdlhatunk.
A felszolitd  és  tdjékoztaté  levelek
kikiildésének automatizdlisa a paletta
admin  munkdjdt
ezeket killon-kiilén végzik jelenleg. Ezt

gyorsitand,  mivel

a folyamatot a kordbban emlitett excel
programozds 4ltal lehetne automatizdlni,
ami jelentds idébeni megtakaritdst jelent
paletta admin oldalrél. Megvaldsuldsa
esetén paletta admin részrél 10 egységnyi
idémegtakaritdst realizdlhatunk.

A szdmldzds gyakorlatdnak
megvaltoztatdsdval tovdbbi 9 egységnyi
idémegtakaritdst realizdlhatunk.

A cégben a dolgozok kozvetleniil a vezetdség
ald tartoznak a szervezeti egységben. Egy
operdcid supervisor kinevezése szitkségszer(i
lenne, mivel a fuvarszervezék kérdéseivel
az operdcids vezetdnek is foglalkoznia
kell. Ezentdl a jarmivek, szdllitmdnyok
helyzetének ellenérzése és a partnerek
tdjékoztatdsa is beiktathaté a feladatkérébe.
Egy tapasztaltabb fuvarszervezd el8léptetése
az 4 poziciéba megadnd a lehetéséget a
belsé dontéshozatalra, igy megfeleld helyen
és idében taldlhatnak megolddst az adott
felvetéskre. Az ellendrzési és tdjékoztatdsi

teendSk elvégzésével idSt takarit meg a
fuvarszervezék szdmdra is. Megvaldsuldsa
esetén  fuvarszervez8i  és  operdcids
vezeti részrél egylittesen184  egységnyi
idémegtakaritdst realizdlhatunk.

Ezen feliil az elektronikus fuvarlevelek,
széllitlevelek bevezetésével is jelentds
munkaid§  megtakaritds

Megvaldsuldsa esetén szamldzasi és admin
gV

érhets el

asszisztensi részrdl egylittesen 14 egységnyi
idémegtakaritdst realizdlhatunk.

A Carlo egy a cég minden alkalmazottja
4ltal haszndle logisztikai szoftver, melyben
rogzitésre kertil minden tdraszervezési és
pénziigyi informdcid, tehdt a program
hatékonysdga nagy hatdssal van a
dolgozék munkavégzésére. A rendszer a
tulterheltség miatt gyakran lasstva valik,
ez értékes id6t vesz el az alkalmazottakedl.
Sebességnovelése egy szervezeten kiviili
feladat, melyet a szoftver tizemeltetdje
végez, igy az iroddtdl fiiggetlen ennck a
megvaldsithatdsdga. Megvaldsuldsa esetén
minden részrél egyiittesen 35 egységnyi
idémegtakaritdst realizdlhatunk.

Tovébbi javulds érhetd el G fuvarszervezd
munkatdrs felvételével, azonban a cég
kérése a létszam novekedése nélkiili
eredményesség javitdsa volt.

6. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Amennyiben a felsorolt

mindegyike az eldrejelzésnek megfelel6en

javaslataink

megvalésul, Ggy ezéltal egy 0 szervezeti dbra
jon létre és Osszességében 463 egységnyi
netté munkaidémegtakaritds realizdlhatd,
ami 29%-o0s
potencidlt jelent a cég szdmdra.

Ki kell emelni, hogy ez azonban csak

elméleti stkon szamolt éreék, feltételezve,

hatékonysdgnévelési

hogy a javasolt mddositdsok —teljes
mértékben a becslések szerint valésulnak

Ugyvezetd igazgato

Mindségbiztositdsi felelds
(Operdcids vezetd tolti be)

* HAVI-td kiszervezett munkaerg

Uzletfejlesztési vezetd
(Ugyvezetd igazgato tolti
be)

Operécids vezetd

Kontroller Konyveld

* 8 alkalmazott, ebbdl
egy operaciés supervisor

* 3 alkalmazott

3. abra: A vallalat szerevezeti felépitése. Forras: Sajat szerkesztésii abra
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meg. Ebb8l a cég vezetdinek megitélése
szerint hozzdvetSlegesen 15%-os javulds
eredmény
két lehet8séget nydjt a vdllalat és a
dolgozék szdmdra.Az elsd opcié egy Uj

valészintisithetd. Ez  az

bénuszrendszer  bevezetése,  mellyel
az d4tlagos napi egy plusz munkadra
megmarad, és a szabad kapacitdsokat
Gjabbb fuvarok megszervezésére forditjdk
és a tobbletbevétel fele kiosztdsra keriil a
fuvarszervezék kozote. Mésodik opcié az
eddigi munkaid8 csokkentése, igy az iroda
minden alkalmazottja tdlérdk nélkil el
tudja végezni napi teenddit.

Természetesen a véltoztatdsok utdn Gjabb
vizsgdlatokat kell lefolytatni, melynek
keretében ellendrizzitk a  kialakult j
munakfolyamatok
és  Osszehasonlitjuk a  kordbban mért
éreékekkel.  Ez  alapjdn
majd pontos értéke az eredményesség
novekedésének. A villalat a  javasolt
véltoztatdsokat tobb 1épesében, a 2018-as
év folyamdn tervezi beveetni.

eredményességét

szamolhaté

Osszességében tehdt megfigyelhetd, hogy
multikérnyezetben, megfelel§  szervezeti
4ralakitdsokkal és folyamatoptimalizdssal
kialakithaté6 egy dolgozdbardt rendszer,
melyben  8sszhangba  hozhaté  a
véllalat fejlesztése és a munkavillalék
elégedettségének novelése.
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