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ElOszO

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cimi folydirat legfrissebb szdmdt szeret-
ném a Kedves Olvasé figyelmébe ajdnlani.

12 éve rendszeresen veszek részt a Magyar Logisztikai Beszerzési és Készletezési Tdrsa-
sdg (MLBKT) 4ltal rendezett haromnapos logisztikai kongresszusokon. Az évek sordn
azt tapasztaltam, hogy a rendezvényeken hallhaté el6addsok témdi, illetve a kidllitok
dltal bemutatott szakteriiletek folyamatosan a ,hagyomdnyos” logisztikai megolddsok
feldl az innovativ, informatikai alapokon nyugvé, digitdlis termékek és szolgéltatdsok
felé mozdultak. Az utébbi két-hdrom évben pedig egy minden eddigi fejlédési titemet
tulszdrnyald, markdns fejlédés figyelheté meg a logisztika, valamint a vele kapcsolatban
4llé beszerzési és termelési teriileteken, amely eredményeképpen az Ipar 4.0, a roboti-
z4ci6, a mesterséges intelligencia (MI), és az elektromobilitds képezik a legfébb hivo-
szavakat.

A rendezvényeken a véllalati , legjobb gyakorlatok” prezentdcidk 6j gondolkoddsmédot
igényld, eléremutatd és a fenntarthatdsdgra torekvd vallalati miikodéseket vazolnak fel:
gyorsabban és pontosabban iizemeld termelési vonalak, hatékonyabb logisztikai ldncok
alakulnak ki, az 4tfutdsi id8k és a gydrtds kozi készletek tovabb csokkennek. Az adate-
lemzésekkel kordbban rejtett osszefliggésekre lehet ravildgitani, amelyek az optimaliza-
ci6 {8 irdnyait is kijelolik. A gydrtdsi és kereskedelmi eldrejelzések pontosabbd vélnak,
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amelyhez igazodnak a szdllitdsi és raktdrozdsi szolgdltatdsok.

Léthatd, hogy a teljes elldtdsi ldncot érintd digitdlis megolddsok részben megolddst
nyUjtanak az munkaerdhidnyra, valamint ezen megolddsok a nagyvillalatok mellett
megjelennek a KKV-k napi iizletmenetében is. Fontos hangstlyozni az emberi tényez
szerepét, hiszen bdrmely innovativ megoldds csak helyesen alkalmazva éri el a kivdnt
hatékonysdgot, igy a kimivelt, szakmailag képzett és fogékony munkavdllalok szerepe
vitathatatlan.

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok kiadvdny a fentebb ismertetett témakorok
alaposabb megismeréséhez kivdn szakmaisdgdval hozzdjirulni. Az Olvasé tdjékozédhat
a legtjabb logisztikai trendekrél, tovdbbd utbaigazitdst és megerdsitést kap az egyes
megolddsokat illetéen. Kivinom, hogy a folyéiratot hasznosan forgassék a gyakorld
szakemberek, a logisztikai oktatdk és az érdekl6d6 hallgatok is.

Gal Istvin

Logisztikai Magiszter

MLBKT Elndékségi tag

Projektmenedzser — BI-KA Logisztika Kft.




Nemzetenként eltéro e-logisztikai trendek felkutatasa

Tari Katalin

egyetemi tandrsegéd

Roviden a szerzérél

Absztrakt

A 4. ipari forradalom bekdszontével megjelent a logisztika 4.0,
amely egy gyorsan véltozd, innovativ korszak bekdszontét hozta
el a hagyomdnyos és az elektronikus kereskedelemben érintett
tagok szdmdra.

A tanulmdny célja, hogy az ipari forradalom sordn 4talakul,
kifejlesztett vagy tervezett e-logisztika, valamint logisztika 4.0
fogalmdt tisztdzza, az ezzel kapcsolatos eszkozoket és fogalma-
kat ismertesse hazai, valamint nemzetkézi tekintetben egyardnt.
Az 6sszehasonlitds mellett tovdbbi célkitlizés, hogy a szdmottevd

fejlesztéseket a készitett (szakmai) mélyinterjik segitségével is-

Szent Istvdn Egyetem, Gazdasdg és Térsadalomtudomdnyi Kar, Godollg
E-mail: katalintari@gmail.com

Egyetemi tandrsegéd a Szent Istvin Egyetem Uszleti Tudomdnyok Intézetének Tevékenység-menedszs-
| ment é Logisztika Tanszékén, valamint Marketing Intézetében. Oklevelét a SZIE GTK elldtdsi lanc
szakirdnydn, majd mester szakon a marketing tervezés és stratégia szakirdnydn kivdld mindsitéssel
abszolvdlta. 2012-ben és 2014-ben TDK I helyezést ért el, 2015-ben OTDK kiilondijat kapotr.
Disszertdcidjar Dr. Komdromi Nandorndl az e-kereskedelem trendjeinek kutatdsdrdl irja. Kordbbi
kutatdsi teriiletei kizé tartozik a fenntarthatd fejlodés és a bormarketing témakore.

DOI: 10.21405/logtrend.2018.4.2.4

Abstract

With the onset of the 4th Industrial Revolution emerged the
definition of logistic 4.0 and e-logistics as a result of the introduc-
tion of a rapidly changing and innovative era for the traditional
trade and e-commerce members too. The purpose of this study is
to clarify the concept of e-logistics and logistics 4.0 revised, de-
veloped or planned by the 4th Industrial Revolution, describing
the related system both domestically and internationally. Further-
more, the aim of this monograph is to provide introduction to the
major developments with the help of (professional) interviews (4

person) and show the directions to the future logistics.

mertesse és irdnyt mutasson a jov4 digitdlis vildga felé.

Kulcsszavak:

e-logisztika, logisztika 4.0., online kereskedelem, digitdlis gazdasdg

Keywords:

e-logistics, Logistics 4.0., e-commerce, digital economy

1. Bevezetés

A villalatok mindennapi életében haszndla-
tos, digitdlis infrastrukedra rendszerei kozé
tartoznak a véllalati miikodést tdmogatd,
vezeték nélkiili hdlézatok. Ezek segitik az
értékteremtd folyamatok kiszolgaldsdt, az
ellétdsi ldncok rendszer és folyamatkdz-
pontd mikodését. Fzek ma mdr akkora
teriileteket és tdvolsigokat olelhetnek fel,
melyeket kordbban taldin még elképzelni
sem tudtunk. Ezek a folyamartok hatdrozzdk
meg a mai véllalatok stratégidit, valamint
kiemelkedd hatdst gyakorolnak az iizleti
modellekre is, amelyek pedig meghatdroz-
zdk a villalatok versenyképességét (Kozma
et.al, 2016), valamint novekedési lehetdsé-
geit (Mester et.al, 2018).

A vizsgdlt témakor jelentdségét mutatja,
hogy az elldtdsi ldnc bdrmely (gydrtoi, ke-
reskeddi, szdllit6i vagy akdr vevdi) szem-
szogbdl vizsgdljuk a logisztikai folyamatok
fejlédésée, oridsi kihivast jelent a folyama-
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tos 4talakulds alact 4ll6 fogyasztéi igények
kiszolgdldsa sordn létrejote e-kereskedelmi
forgalmak rohamos novekedése (Téth-Koz-
ma, 2017). Mindennek az irdnyitisihoz,
karbantartdsdhoz és zavartalan mitkodésé-
hez egy osszehangolt, hdl6zat alapu, elekt-
ronikus tdmogatdsra van sziikség (Davies,
2005), amely szinkronizdltan miikodik a
logisztikai kapacitdsokkal és lehetdségekkel
annak érdekében, hogy a megnévekedett
fogyasztd igényeket kielégitse (a szerzd). A
magyarorszdgi logisztika torténetében 6rok
nyomot hagyott a 2016-o0s és 2017-es Black
Friday, amikor a hazai e-kereskedelem 6sz-
szeomlott, mert a magyar online vésdrldsok
szdma meghaladta a logisztikdban rendel-
kezésre 4ll6 eréforrasokat és a rendelések
késve, vagy egydltalin nem értek a vdsdrls-
hoz kardcsony napjdig (Karkusz, 2017). A
nemzetkdzi szinten megnovekedett igények
kiszolgdldsét Olaszorszdgban és Németor-
szdgban sem birtdk az elosztdsi csatorna tag-
jai (Hamodia, 2017).

Jelen cikk bemutatja, hogy milyen hagyo-
mdnyos logisztikai szolgdltatdsok tovdbbfej-
lesztését vezetik/vezették be a szakemberek
a problémakér megolddsdra. A tanulmdny
tovdbbi célkitlizése olyan elekeronikus
rendszerek és szolgdltatdsokat prezentdlni,
amelyek a véllalatok hatékony miksdésée

innovativan tdmogatjak.

2. Problémafelvetés

2003-2004 6ta folyamatosan nd a fuvaro-
zést, a széllitmdnyozdst és az egyéb logisz-
tikai tevékenységeket érintd munkaerd-
hidny (Székely, 2017), tovdbb4 az online
vasarolt termékek iranti kereslet (Eszes -
Bdnyai, 2002; Bdnyai- Novik, 2011). Az
er8s drverseny miatt a logisztikdban a leg-
tobb partnernek folyamatosan invesztdlni
kell, mikdzben a szolgaltatdsok szinvonaldt
is tartani kell (Rosas Logisztika, 2014). Ez
tehdt a 4. ipari forradalom utja, ahol a cél
a villalatok logisztikai szolgdltatdsaik mi-
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ndségének javitdsiban, tovdbbd a kéltségek
és a bevételek tevékenységvégrehajtdsi id6
fiiggvényének optimalizdldsdban valésulnak
meg. Osszefoglalva teht a logisztikai szem-
pontd (alapvetd) véllalati célok a koleség-
hatékonysdg, a gyors és pontos tigyintézés,
valamint teljesités, a rugalmassdg, tovabbd
a felmeriil raktdrozds, komissiézds és vaim-
tigyintézés koré csoportosulnak (Rosas Lo-
gisztika, 2014). E nemzetkozi trend legf6bb
kiilsnbsége, kordbbi el8djéhez képest, hogy
az emberi kapcsolatokon alapulé, hagyoms4-
nyos szolgdltatdsokat felviltja a technoldgia
kézpontd, ember-gép kapcsolat, elektro-
nikus szolgaltatdsi platform haszndlata és
fejlesztése (ComputerWorld, 2015). Az igy,
ezt koriilvevd f8bb logisztikai szolgdltatdsok
is dtalakulnak. Példdul a személyes kapcso-
latokat, levaltja az interaktivitds (Eszes-B4-
nyai, 2002) és a haszndlat leegyszer(sitése,
az dnvezetd kamion konvojok tekintetében
(Nemzetkozi Szallitmdnyozds, 2017).

Az ember és a gép kapcsolatdnak dralakuld-
sa mellett kommunikicié (Nemesi, 2011)
és az elldtdsi lanc lehet8ségeinek kore is
kib8viilt a hdlézat alapt véllalati miikodés
elterjedése 4ltal. Mdr megszokott jelenség,
hogy digitalizdcié segitségével a vildg egyik
végébdl a misik végébe irdnyulhat az elldtdsi
ldnc folyamat (Eszes, 2012). Ez a véltozds
nem csak a tdvolsdgokra, de a villalati ki-
szervezésre, outsourcing  tevékenységekre
is hatdssal volt. Megjelent a sharing eco-
nomy fogalma, ahol nem a birtoklds, ha-
nem a megosztdson és egylittmi(ikodésen
alapulé haszndlat keriilt a kézéppontba
(Téth--Mester-—-Kozma, 2016). Ezek a
gazdasdgi valtozdsok lényeges kapacitds,

PROBLEfS

koltség és idShatékonysdgot nytjtanak a
logisztika 4.0 tagjai szdmdra, melyekrdl a
kovetkez8kben bévebben olvashat.

3. Eredmények

A logisztika 4.0. és az e-logisztika

A mai felgyorsult és rohamos dtalakuldsban
dolgozd logisztikusok tuddsbdzisa azonban
mdr ki kell, hogy terjedjen az elldcasi ldnc
modern  informatikai, vallalatirdnyicdsi
(Bogddn, 2017, Oldh et al, 2018),), vala-
mint hulladékgazdalkodasi (z6ld logisztika)
irdnyzataira is (Gdbriel, 2014). Osszefoglal—
va igy definidlhatjuk a logisztika 4.0-t.

A logisztika alapdefinicidja szerint az anyag
(alapanyag, féltermék, készdru) és a hozzd
kapcsolédé informdciddramldsi folyamato-
kat foglalja magdban, mint a beszerzés, szdl-
litds, anyagmozgatds, készletezés és elosztds
integralt tervezésével, irdnyitdsival realizdl4-
sdval és ellendrzésével foglalkozd tudomdny
(Constantinovits - Sipos, 2016).

Az e-logisztika kordbbi kutatdsok (Joseph-
Srinivas, 2004) szerint az online kereskedel-
mi megrendelések teljesitésének tdmogats-
sdt szolgdlja, mig kés6bb mdr az e-logisztika
magdban foglalja az informdcids és kommu-
nikdcids technolégidk haszndlatdt, a logisz-
tikai tevékenységek széles korének biztosits-
sdt, tovabbd végrehajrdsdt is (Gunasekaran
- Cheng, 2007). Kéznyelvi formédba éntve
tehdt oly anyagoknak, termékeknek, szol-
galtatdsoknak, tovabbd informdcidknak az
dramldsdt megvaldsito és delegdlé funkcidk,
amelyek az internet és az elektronikus hdls-
zatok adta lehetdségeket hatékonyan veszik
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igénybe. Roviden pedig az e-logisztika defi-
nidlhaté a termék elldtdsi ldncon keresztiil
haladé Gtjde bejdrd, valamint az azt kisérd
informdcids ,kosarak” (Big Data), eszkozok
(6nvezetd kamion, vastt, hajé, drén, stb.)
és az azt tdmogatd rendszerek, szoftverek
egységeként.

Az e-logisztika elterjedésének f8bb okai
kozé a hozzéférhetSség kiszélesedését, illetve
a foldrajzi elhelyezkedés rugalmassdgit so-
rolhatjuk, amely biztos{tott termelének, be-
sz4llitéknak, jobbernek és a vev8knek egya-
rant. Igy lehet6ség nyilik arra, hogy bérhol,
barmikor rendeljiink, illetve Just in time
rendelkezésre 4lljon a megrendelt 4rt. Pon-
tosan ezekre a tényez8kre épiil az a jovikép,
melyet a kiilldeménykézbesitéssel foglalko-
z6 interjhalanyok is elmondtak. Eszerint
a fixen kihelyezett, a vdsdrlé szdmdra 0-24
elérhetd dtvételi pontok prioritdst élveznek
online rendeléseik sordn. A bizalom névelé-
sének eszkdze pedig az utdnvée lehetdsége.
A fix (konténer) dtvételi lehetdségek tekin-
tetében a hatékony erbforrds kihaszndlds is
megvalésul.

A logisztikai szolgdltaték hatékony és gaz-
dasdgos lehetéséget nytjtanak a logisztikai
feladatok elldtdsdra. Az e-logisztikai szolgdl-
tatdk esetében olyan logisztikai szolgdltatok-
16l van sz6, melyek nem csak alkalmazzdk,
de iizletmenetiikben kézpont, stratégiai
eszkoznek is tekintik az elektronikus meg-
olddsokat (Bogdn, 2017). Az ilyen logiszti-
kai szolgaltatdsok szorosan integrdlédnak az
elektronikus kereskedelmi tevékenységhez,
ezért e tevékenységkategoridkrol lesz sz6 a
tanulmdny tovdbbi részében.
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4, E-készletezés és e-be-
szerzés

Mondhatndnk, hogy ez mdr az Ipar 4.0
el8tt is léteztek haldzat alapy, elektronikus,
automatizdlt rendszerek. Az okos gydrak és
az Internet of Things (IoT) robotizdlt esz-
kozei azonban joval magasabb szintet kép-
viselnek. Az informdci6 szerepe és mélysége
(részletessége) felértékel6dstt. Az okos szen-
zorok, a felhd alapu adatok, az ember-gép,
valamint a gép-gép (Machine-to-Machine)
kommunikdciéjinak fejlesztései az e-készle-
tezés és az e-beszerzés fogalmdnak kialaku-
lasdr teteék lehetdvé. A negyedik ipari forra-
dalom révén a termeld ipardgak szdmottevd
hatdsokkal szdimolhatnak: [ényegesen csok-
kenni fognak a készletek, a logisztikai és
anyagkezelési koltségek, révidebbek lesznek
az 4tfutdsi id8k és ritkdbban fordul majd el8
hidny a kiszallitdsban (Nagy el al., 2018).
Ma mir lényegesen tobb adatot tudunk
meg az drukrél, részletesebben és pontosab-
ban végig lehet kivetni az Gtjdt a gydrtdsi
és logisztikai ldncban. A kutatdsban részt
vett, kiildeménykézbesitd cégek szakem-
berei szerint pedig erre sziikség is van. Az
informdcid dramldsa eddig is kétirdny1 volt,
azonban a gydrtd vagy a kereskedd mdr nem
csak a megrendelésrdl és a kiszallitdsr6l kap
értesitést, de Ugynevezett , felvételi riport” is
van, melyet az 1. szdmu 4bra szemléltet.

Feladasi riport

Szallito

Eladé

Online rendelés
beérkezése

Szallitéi ajanlattétel
Utemezett szallitas

Beszerzési rendelések

Y| Feudotgozis

Kordbban a feladé nem rendelkezett ilyen
informdci6val, hacsak a megrendeld nem
értesitette, nem tudott réla, hogy a kézbesi-
tésre feladott drut sikeresen dtvette. Egyediil
a fizetési riport adott informdcidt az tigylet
sikerességérdl, amennyiben utdnrendeléssel
fizették ki a szdmldt.

Az informéci6 szerepének felértékeldését
jelzi az is, hogy egyre jellemz8bbé vélik a be-
szerzés és a készletezés gyakorlati alkalmazd-
sa, amelyekkel az ipar 4.0-s, avagy logisztika
4.0-s tizemei mér rendelkeznek rendelkezik.
Az e-készletezés sordn lényeges elem az adat-
chip haszndlata, amely elédje a vonalkdd és
a QR kéd. Azonban ez a chipes alkatrész a
gydrtésoron egy félkész vagy késztermékbe
beépiil, akkor tovdbbra is kévethetd marad,
kordbbi informdacid pedig leolvashatdk réla.
Ilyenkor récsatlakozik a lokdlis hdlézatra,
ahol a munkadllomdsokon leellendrizhetd
informécidkat visz magdval (honnan, hova
tart, mi toreént vele, stb.). Ehhez egy egy-
séges szabvdnyrendszerre van sziikség. Az
intelligens anyagmozgatds és nyomkévetés
tehdt kiemelten fontos trendnek tekinthetd

az e-készletezést tekintve. A mélyinterjuk
elemzése sordn elhangzott még, hogy a sajit
fejleszeésti applikdcidk, illetve a megrende-
lésbe beépitett, 6ndll6 értékkel rendelkezd
sajét fejlesztések (szoftverek) mindig nagy
teret kapnak a vildg minden tdjin, birmely
ipardgrél van is szo.

Utemezés

p

Logisztika

Beszerzési tapasztalatok

és javaslatok
Beszerzés atértékelése

— Utemezési feladatok

Ajanlatkérés

1.abra: E-beszerzés klasszikus formaja 2018-ban,
Forras: Szikora (2002) abraja alapjan sajat kiegészités a kapott eredményekre tamaszkodva
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Szallitéi szamlak

Vevéi
sziikségletek

<

Az e-kereskedelmi szoftverek és a korabbi
adatbdzisok integrdldsdhoz kitartéan, ke-
ményen ¢és nyitott gondolkoddssal dolgozd
munkavallalalékra van sziikség a témakort
illetden. Mint minden szoftver alapt rend-
szerrel, {gy itt is a biztonsdg, a stabilitds és
a megbizhatdsdg az egyik elsddleges szem-
pont, amely esziinkbe juthat. A haldzat
alapt rendszereket zdrt rendszerekké kell
alakitani, melyet azonositdssal és a beléptetd
rendszer tobbszint( ellendrzésével kell ell4t-
ni, valamint (szoftvertdl és eszkézhasznalat-
ol fiiggen) a szlirdk, applikdcidk, tizfalak
és virusirték védelmet nytjthatnak cégek-
nek, valamint a termel6tél kézvetlen rende-
16 felhaszndléknak egyardnt. A rendszerek
osszekapesolhatésdganak érdekében lénye-
gesen tobb szabvdnyositdsra lenne sziikség
(Bényai~Novak, 2015). Az adatbiztonsig
tekintetében tovdbbi kritériumként az in-
formdcidk azonosithatdsdga és érvényessége
emlitendd.

Az elektronikai eszkozok fejlédése lehetévé
tette a rugalmasan dtprogramozhatd gépek
kialakitdsdt és bevezetését, igy mdra mdr a
gydrtds folyamata a modern berendezések-
kel hatékonyabbd valt, ezdltal a verseny is
tovabb fokozédott a véllalatok kozott. A
gyérté villalatok egyik meghatdrozé rugéja
az automatizdlds kialakitdsa, mellyel az op-
timalizdcid és a hatékonysdg fejlesztése a cél
(Erdei et al., 2018).

Felvételi riport

Online rendelés

LOGISZTIKAI




5. E-fuvarozas, e-szallit-
manyozas

Nemzetkozi és hazai tekintetben is lényeges
szempont a technolégia folyamatos fejlesz-
tése, illetve a torvényi el8irdsok eurdpai har-
monizaldsa.

A kutatdsban részvevd szakemberek elmon-
désa szerint évrél évre tobb véllalat vezeti
be a villalatirdnyitdssal kapcsolatos e-lo-
gisztikai rendszerek alkalmazdsit, melyet
elsdsorban a jarmivek nyomon kovetésére
haszndlnak. Ezek kozil a QR-kdd alapd,
tovdbbd a sajdt fejlesztésti mobil applikdci-
ok kifejezetten nagy népszerliségnek drven-
denek.

A témakérhdz  kapesolddd
kozt els8ként meg kell emliteni, amikor az
Elektronikus Kozati Aruforgalmi Ellen&rzé
Rendszer (EKAER) 2015-ben bevezette a
papir alapi (CRM) fuvarokményok elekt-

ronikus véltozatdt, az e-fuvarlevelet (Napi.

események

hu, 2014). Ez a lépés nem csak a feketegaz-
dasdg, hanem a z¢ld logisztika szempontjé-
bol is jelentds 1épés volt.

A széllitmanyozdst illetéen Magyarorszdgon
és Ausztridban miikodik az e-utdij rendszer,
azonban nincs egységes dijrendszer meg-
hatdrozva a tobbi Eurépai Unids tagorszdg
szdméra. Az Egységes Eurépai Utdijrend-
szer azonban mdr naprenden van (Portfo-
lio, 2017), mivel példdul Franciaorszdgban,
Horvdtorszdgban és Olaszorszdgban még
fizet6kapus rendszer mikadik.

A tanulményban szerepld eredmények kozé
sorolandé, hogy a kutatdsban részvevd kiil-
deménykézbesitd cégek szakemberei gy
nyilatkoztak az e-fuvarozdst illetéen, hogy
azt a jov6ben egy egységes szabvdnyositdssal
kell egységesiteni, melytdl a hatékonysdg és
a kiszolgdldsi szinvonal novelését varjdk. Az
e-széllitmdnyozds mindségének biztosits-
sdt pedig (az ingadozd rendelések melletr)
a sharing economy jegyében kell meg-
valésitani, amely a fent emlitett egységes
szabvdnyrendszernek kdszonhet8en egysze-
riibben, gyorsabban és rugalmasabban fog
miikodni.

A fuvarozdst, a széllitmdnyozdst és tovabbi
logisztikai tevékenységeket érinté munka-
erbhidny képzése mdr évek 6ta tart, azon-
ban sokdig semmi nem garantdlta a képzett
dolgozék magyarorszdgi munkavallaldsit
(Székely, 2017). A felmeriilé munkaerdhi-
4nyt, valamint a kommunikdcids koleségét
csokkentik a hdlézati rendszerben rejlé le-
het8ségek (Eszes, 2012).

Napjainkban az e-fuvarozds és az e-szdllit-
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mdnyozdst érintd automatizdldsi folyama-
tok kozt az dnvezetd kamionok bevezetését
kell megemliteni. Sz4llitds az energiahaté-
konysdg és a biztonsdg jegyében. Német-
orszdgban a ,,jov6 kamionja 2025 névvel
lattdk el azt az 6nvezetd, Mercedes-Benz
kamiont, melyet egy tablettel mikédtethet
a vezetd, aki feliigyelet mellett, 85 km/h
dtlagsebességgel utazik a kamionban (Mer-
cedes-Benz, 2018). ,,Saving fuel and impro-
ving safety”, azaz ilizemanyag-hatékonysdg
és a biztonsdg tokéletesitése. Ez olvashaté a
konvoj elsd, dnvezetd kamionjdn, amelye-
ket a Volvo Trucks és a Waberer’s Interna-
tional Nyrt. egyiitemikddésében teszteltek
elsdként az M1-es autépalydn (Nemzetkozi
Széllitmdnyozds, 2017). Az 6sszesen hdrom
kamionbdl 4ll6 konvojt Ggynevezett ,pla-
tooning”, azaz ,szakaszozds” technoldgia
haszndlatdval, wireless halézat segitségé-
vel kapesolédtdk egymdshoz (Nemzetkdzi
Szallitmdnyozds, 2017). A soférhidny nem-
zetkdzi probléma, mely a teljes Eurdpai
Unidra kiterjed. Erre ezek a modern, vezetd
nélkiili kamionok megolddst jelentenek,
mivel novelik a termelékenységet és a biz-
tonsdgot, illetve mérséklik novekvd fuvardi-
jak (iizemanyag-hatékonysdg 10—-15%) ér-
tékét (Nemzetkozi Szdllitmdnyozds, 2018).
Az e-szdllitmdnyozdst és e-fuvarozdst érintd
kérdésekben még az Egyesiilt Allamokhoz
képest sem vagyunk lemaradva, ahol 2015-

t6l az Uber tesztelt forgalomba 6nvezeté ka-
miont. ,,Otto” egy évvel késdbb 50 000 sort
szallitott 193 km-en a GPS vezérléssel és
3D radarral (Davies, 2016). Ezzel szemben
a szintén amerikai Starsky Robotics cég mdr
teljes mértékben tévvezérelt kamionokat

szeretne bevezetni, ahol a jové diszpéesere
lesz egyben a gépkocsivezetd is, aki végig az
iroddbdl irdnyitja a fuvarozdst. Tehdt térben
eltavolodik a szdllitmdnyozé tevékenységet
végzd személy és a fuvarozé jérmii.

6. Intelligens csomagkiil-
dés: nyomkovetés minde-
nek felett

Villalati partneriinket vagy a vdsdrl6c ke-
vésbé befolydsolja, hogy vért alapanyagort,
félkész vagy készterméket egy Ipar 4.0-s
eurdpai tizem, egy 3D-s nyomtatd, netdn
Kindban egy félautomata rendszerrel ké-
sziilt, esetlegesen robottargonca széllitotta-¢
az autoném kamionhoz vagy kézzel csoma-
goltdk. Csupdn az a [ényeges, hogy a j6 mi-
ndségi és olcsé dru minél gyorsabban célba
érjen (Bogddn, 2017).

Az e-csomagkiildést illetden mdr két éve
aktiv haszndlatban van az Europe Standard,
mely a megfelel$ informdcidkkal elldtva tel-
jes nyomkévetést tesz lehetévé a megrende-
18 szdmdra. Az e-csomagszdllitdsban a dré-
nokkal torténd kézbesitést lopdsok, illetve
jogszabdlyozdsi akaddlyok miatt egyenl8re
levették a napirendrdl (Innotéka, 2017).
Kiildeménykézbesitd vdllalatok koziil az
amerikai UPS végez lényeges fejlesziéseket,
tovdbbd az Amazon, a Volvo, a Freightliner,
a Ford, valamint a Tesla is elektromos flotta
tervezését tlizte ki célul (Nemzetkozi Szal-
litmdnyozds, 2018). Az druszdllité drénok
jogszabdlyi akaddlyok miatt egyelére még
az Egyesiilt Allamokban is lekeriiltek a na-
pirendrdl.

~




7.Jovokép

Az egységes szinvonal, min8ség és a hatd-
rid6k pontos betartdsa lesz az interjdala-
nyok szerint az, amely elvdlasztja majd a
piaci szereplSket egymdstol.

Hazdnk a Logisztika 4.0—t illet8en nincs
reménytelen helyzetben, hiszen a Magyar-
orszdgra betelepiilt autdgydrtok segitik a
legmagasabb szinvonal kiszolgaldsdt mind
gyértdsi, mind pedig a hdl6zati logisztika te-
riilletén (Bogddn, 2017). A lehetéségekhez
mérten érdemes tehdt (elsésorban beszalli-
t6i szinten) ezekkel a viéllalatokkal hossza
tdvon egyiittmikddni.

Termék a termékben. Igy nevezhetném azt,
a fogyasztéi oldalrél mér megjelent, azon-
ban még kis mértékben elterjedt, virtudlis
val6sdggal, VR szemiiveggel és 3D nyom-
tatdssal kapcsolatos rendszereket, amelyek
lehetdséget adnak a védsdrléknak arra, hogy
otthonra hozzdk vagy kinyomtassék ma-
guknak a kivdnt 4rat. A kényelem, a sza-
badidé szabad eltoltésének lehet8sége igen
nagy vonzerével bir (elsésorban az Ame-
rikai Egyesiilc Allamok tekintetében). A
modszerrel redukdlédik a szdllitds kolesége,
azonban felértékelddik a fejlesztd szoftve-
rek, valamint az ezt futtatd, hasznilhaté
és kompatibilis termékek kore. A e-szdllit-
ményoz6 eszkdzoknél az 6nvezetd kamion,
vastt, repiil, hajo és drén kivdl6 példa ezen
fejlesztési trendekre vonatkozélag.

Bogddn et al. (2017) szerint utdpisztikus az
az informdcidkkal elldtott alkatrész, amely
az elsé gépi mivelet utdn, sajét adataira
tdmaszkodva, sajit maga, intelligensen el-
donti, hogy egy robottargoncdval melyik
munkadllomdshoz megy tovdbb. Tovdbbi
felvetés, hogy rugalmasan véltoztatni tud
dontésén, ha netdn egyik vagy mdsik gép

kiesik.
8. Osszefoglalas

A tanulmdny bemutatta a hagyomdanyos
logisztikai szolgdltatdsok akaddlyait, a lo-
gisztika 4.0. és e-logisztika kibdviilt foga-
lomrendszerét, az dtalakulé félben 1évé,
gyakorlatban alkalmazott iizleti lehetdsége-
ket, valamint az e-logisztika adta trendeket,
melyek mind a hazai, mind a nemzetkézi
piacokon megjelentek. Az elldtdsi ldnc
elektronikus versenykornyezete ma még
nagyobb mértékben megkoveteli a folya-
matos elemzések készitését, a véltozdsokra
valé rugalmas és gyors reagdldst, a kiemel-
kedden innovativ technolégidk haszndlatit,

valamint az erdforrdsok optimalizaldsic. Az
egységes kiszolgdldsi szinvonal, valamint az
elldtdsi lanc problémamentes mikodésének
biztositdsa csupdn beépiil§ szoftverekkel,
applikdcidkkal, szabvdnyositott rendsze-
rek tdmogatdsdval johet létre. Az egységes
pedig

rugalmas folyamatszervezés mellett (a sha-

szabvdnyrendszerek  haszndlatdval

ring economy elve alapjdn) egyiittmiksdd
véllalatok fogjdk tudni felvenni a versenyt
a piacon.

A tanulmdny ismertette, hogy az e-logisz-
tika segitségével a készletezés optimalizdls-
sdt és az litemezés jobb kiszdmithat6sdgit,
illetve az értékesitdk és a beszerz8k termelé-
kenységének névekedését, hogyan érhetjitk
el a jovd high-tech rendszereinek haszni-
latdval. Ezen tGlmenden vidllalati szinten
az automatizdldssal felszabaduld koltséget
csokkenteni lehet, illetve lehetdséget lehet
biztositani, hogy a hirtelen megnévekedett
forgalom kévetkeztében (Black Friday, Ka-
rdcsony, stb.) fellépd humdn erbforrds hi-
dnyt tudjuk pérolni vagy (lehet8ségekhez
mérten) dtcsoportositani.

,AZ EMBERI EROFORRASOK MI-
NISZTERIUMA UNKP-16-3 KOD-
SZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG
PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL

KESZULT”

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA
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