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El&szO

Engedjék meg, hogy szives figyelmiikbe ajinljam a Logisztikai trendek és legjobb gya-
korlatok cim folydirat legfrissebb szdmdt. A logisztikai dgazat fejlédése a mennyiég, az
alkalmazott technoldgia és a mindség tekintetében tilszdrnyalja minden kordbbi elkép-
zelésiinket. A szakembereknek éles piaci versenyben kell megolddsokat taldlni a meg-
rendel8k igényeire. Fontosnak tartom az ilyen kériilmények kozott sziiletett eljdrdsok,
modszerek megosztdsdt a szakemberek kozoet. Sziikségiink van arra, hogy megismerjitk
a legtijabb logisztikai trendeket és ttbaigazitdst kapjunk az egyes megolddsokrol.

A logisztikai szolgdltatdsok irdnti kereslet jéval nagyobb mértékben névekszik, mint az
drukibocsdtds. Ez a természetes folyamat az dgazatot valsdgdllovd teszi, mivel egység-
nyi 4ru egyre tobb és tobb logisztikai szolgéltatds igénybevételével jut el a végfelhasz-
ndlékhoz. Ezt titkrozi a logisztikai parkok magas kihasznltsdga, valamint az, hogy
csaknem minden nagyobb raktdrkézpontban 4j csarnokok épiilnek. Az dgazatnak a
nemzetgazdasdgokban betsltott novekvd szerepe megkoveteli a kdrnyezeti szempontok

érvényesitését is, tekintve, hogy a kiornyezettudatos logisztikai megolddsokkal szemben

novekszik a piac elvardsa.

A fuvarozds fenntarthatésigdt a digitalizdcidba fektetett beruhdzdsok is segitik. Az
dgazat vallalkozdsai ezért tucatnyi informatikai alkalmazdst fejlesztenek, amelyektdl
a hatékonysdg javuldsdt vdrjdk, igy az dgazatban a fokozatos digitdlis 4cdlldsra fel kell
késziilni. Ennek eredménye a kornyezet javulé dllapotdban is tetten érhetd lesz.

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cimi folydirat mostani lapszima hasonlé
kérdéskorskkel foglalkozik, és igyekszik megolddsi javaslatokat is nyujtani a gyakorld
szakemberek szdmdra. A Rail Cargo Hungaria tdimogatja a Magazin ezen torekvését.
Igyeksziink eljuttatni a kedves Olvaséhoz a logisztika teriiletén elért legfrissebb eredmé-
nyeket és megosztani ennek az ipardgnak a legjobb gyakorlatait.

Kivdnom, hogy a folydiratot hasznosan forgassik a gyakorl6 szakemberek, a logisztikai
oktatdk, valamint az érdeklédd hallgaték egyardnt.

Dr. Farkas Gyula
Rail Cargo Hungaria
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Informacio aramlasi folyamat jelentosége egy logisztikai

szolgaltato esetében
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Absztrakt

A rohamosan fejl8d4 elldtdsi hédlézatokban egyre nagyobb jelen-
t8séget kapnak a logisztikai szolgdltatok dltal nyujtott, gyakran
teljes kord szolgdltatdsnak nevezett — szakmailag kiegészitd szol-
galtatdsok — melyek ma mdr egyértelmien versenyelény elnyerd
kovetelményként lépnek el8. A fejlédés olyan gyors, hogy a 3. PL
szint(i logisztikai szolgdltatdk (szdllitmdnyozdk) az alapfolyamato-
kat mdr nem is nyujtjdk sajét er6forrdsokkal, ellenben a teljes kort
szolgaltatisokkal, pl. a vimiigyintézés az EKAER iigyintézés, ami
viszont alapszolgéltatdssd valt. Ezen a ponton viszont belépiink az
elldtdsi hdl6zatok rendszerdinamikai fejlesztésének vildgaba, illet-
ve a kapcsolatrendszerek stratégiai fejlesztésének koncepcidjdba.
Jelen tanulmény témdja egy globdlis logisztikai szolgaltaté valla-
lat logisztikai informdcié dramldsdnak feltdrdsa annak érdekében,
hogy a véllalat az on-time informdcidkkal, korszer(i eszkdzokkel
hogyan segitheti a rugalmassdgit és fejlesztheti a nyujtott szolgdl-
tatdsok mindségét. Jelen tanulmdny gyakorlati oldalrdl igyekszik
felvdzolni, hogy milyen konkrét elmaraddsok léphetnek fel akkor,
ha a marketing és logisztika rendszerei nem megfeleléen kommu-
nikdlnak egymdssal és az informdcids részecskék nem dramlanak
ugyanolyan hatékonyan, mint az anyagi folyamatok egységei.

Kulcsszavak:

inform4cié menedzsment, informéciédramlds, teljeskoltség kon-

cepcio

I-Jk

Abstract

In supply chains logistics providers have got rapidly growing
importance in full service — which are additional services in real
and it is obvious that they are gain competitive advantage (as
contract awarding criteria) instead of qualification requirements.
The development is so quick that 3PL (3rd party logistics) level
providers usually don't provide basic functions (WTS) with own
fleet or equipment but full service component e.g. EAKER num-
ber administration (Electronic Public Road Trade Control — re-
gistration number, in Hungary) or full administration of customs
has begun to new basic service. At this point we have to consider
the system dynamic development of supply chain and concept
of connection based strategic innovations. In this paper we will
examine and make a study about a global logistics provider com-
pany’s information flow due to help improving flexibility, devel-
opment of service quality with on-time information, and up-to-
date inventions. This study tries to set out from the side of the
practice what kind of drawbacks appear if marketing and logistics
systems cannot communicate propetly or information particles
cannot flow so effective like particles of material flow.

Keywords:

information management, information flow, total-cost concept
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1. Bevezetés
Korunk kommunikiciés forradalma az
élet szinte minden teriiletére kiterjedt, és
a hétkdznapok sem képzelhetSk el folya-
matos kommunikdcié nélkiil. Az emberek
lassanként hozzdszoknak, hogy informd-
ci6béségben élnek, és ez alapjén hozzak
a dontéseiket is. Egyre tobb intermedier
szolgdltaté 4ltal nydjrott on-time rendszer
4ll rendelkezésre a kdzvetitdk piacdn elké-
nyelmesitve a vevéket. Emellett az utébbi
években a logisztikai szolgdltatdk is egyre
inkdbb felismerik, az elldtdsi kapcsolatainak
jelentdségét, Huemer 2012. Wu és tdrsai (et
al. 2006) és Oldh J et al. (2018 és 2017)
alaposan vizsgaltdk az I'T rendszerek hatdsdt
az elldtdsi rendszerekre és ldncokra és meg-
4llapitottdk, hogy a vdllalkozdsoknak egyre
névekvd moédon kell tdmaszkodni ezekre
a megolddsokra, hogy biztositsdk elldtdsi
rendszereik hatékonysdgdt. Az informdcios
rendszerek naprakészsége ma mdr lehetdvé
teszi, hogy a hét minden napjén és minden
ordjaban informdcidt kérjiink és kapjunk a
logisztikai szolgdltat6tdl, a szdllitmdnyozd-
0l vagy a folyamatokat 6sszekdtd rendsze-
rek szolgdltatditol.

A logisztikai 7M jellegzetessége az, hogy
a sikeres tranzakcié akkor jon létre, ha
mind a 7 megfeleléség (termék, mindség,
dllapot, hely, id6, kolwség felhaszndld)
egyszerre teljesiil. Ezt a fajta gondolkoddst
nyugodtan kiterjeszthetjiik az informdcié
dramldsra is, melyben a nem megfeleléség
szintén vagy meghitsuldst, vagy olyan sz-
intli verseny képtelenséget eredményez,
mely az iizlettd] val6 elesést eredményezi.
Ez a fajta ,képesitd hozz4dllds™ olyan lo-
gisztikai sajdtossdg, amely az ,aprd” hibdk
jelentdségét alaposan megvéltoztatja, ami
Oridsi veszteséget (anyagi és erkolesi kdrt)
képes okozni. Ha pedig ez megtortént, az
tigyfél szempontjdbél mdr nem az lesz a
lényeges tényezd, hogy a cég mennyire jo
hir(i, mennyire er8s a mdrkdja, milyen a ter-
mék tényleges mindsége, hanem a vevé dltal
ldtott szolgaltatds mindsége lesz a dontd. Az
elldtdsi lancok versenye a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a sok alternativ helyettesit§
termék és versenytdrs kozott ténylegesen
azok a szolgdltatdk gybznek, akiknek az
elldtdsi ldnca, vagy mdr sokkal inkdbb
elldtdsi hlézata a vevd elvdrdsainak jobban,
megfelel6bben teljesit, a konkrét termék-
mindségtdl fiiggetlentil. Ha példdul egy
kis szolgdltat$ az tigyfél 4ltal elvdrt szinten
vagy afelett teljesit (rugalmasabban, testre
szabottabban), bekebelezheti a nagyobb,
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vagy tékeerdsebb versenytdrsa piacdt. Wei-
1l, Subramani, és Broadbent (2002) szerint
az IT beruhdzdsok segitségével a véllala-
tok gyorsan és koltséghatékonyan tudnak
reagdlni az on-line igényekre, ezek a véllal-
tok nagyobb novekedést, jobb értékesitést
és rovidebb megtériilést érhetnek el.

A téma aktualitdsdt tovdbb fokozza, hogy
a fejlddés olyan gyors, hogy manapsdg
mér-mdr agy ldwszik, hogy az igényeket
nem a megrendelék kérik, hanem proak-
tivan elébe kell menni az igényeknek, és a
kapcsol6dé szolgdltatéknak a megrendeldk
szdmdra nydjrott kényelmi funkcidkkal
(informatikai 4tlithat6sdgi megolddsokkal)
eléremenve kell a vev8iket magukhoz l4n-
colniuk (ldsd: foglyul ejtés — lock in). Tato-
glou (2016) és trsai mdr gy fogalmaznak,
hogy az informdciék menedzsmentje nélkiil
a korszerti elldtdsi rendszerek mdr nem is le-
hetséges.

Jelen vizsgilat a kommunikéci6 és az in-
formécids pontok (termindlok) fontossdgat
hangsilyozza ki az elldtdsi rendszerek
kiterjesztett logisztikai ~hdlézatdban. A
primer kutatds egy hazdnkban is meg-
taldlhat6 transznaciondlis cégre irdnyul,
mely az orszdg tobb pontjdn is rendelkezik
telephellyel és szdmos dgazatban megdll-
ja a helyét. Jelen tanulmdny arra fékuszdl,
hogy az informdcidcsere és az abbdl adédd
problémak milyen kévetkezményekkel jdr-
nak egy nagyvéllalatndl, és hogyan lehetne
azokat javitani, vagy novelni azok rendszer-
dinamikai hatékonysdgit, illetve néveli a
vevBkiszolgaldsi szinvonalat, megmutatva
azt, hogy a logisztikai nézdpont és annak
szervezése, ma mdr nem egyszer(ien ,kiszol-
gdlé teriilet”, hanem az mdra sokkal inkdbb
stratégiai (menedzsment) szemléletivé valt.
A vizsgélat sordn részletes felmérés késziil a
kommunikdcié hidnyossdga okozta idé- és
adatveszteségrél, melynek eredménye kertiil
itt szemléltetésre.

2. A vallalati értékterem-
tés fontossaga

Azért, hogy egy véllalat a vevd szdmdra
hajlandé és képes legyen megfeleld szol-
gdltatdst nyUjtani, a sajdc viszonylatdban
folyamatosan elemeznie és fejlesztenie kell
az olyan alapvetd fogalmakat, mint pl. az
éreék, az észlele ériék és az ériékreremtés.
Az érték soha nem lehet koltség szemlélet(i
és nagysdga a vevlnek nyujtote szubjek-
tivhasznossdggal ardnyos, mely f8ként vevdi
nézépontbdl vizsgilhaté a nyujrott ,szol-

géltatdsok” viszonylatdban. Kotler és Keller
(2006) szerint az érték a vevd altal észlele
megfoghaté és megfoghatatlan el6nyoket
és koltségeket foglalja 6ssze, melybe bele-
tartozik Un. ,mesterhdrmas”, a mindség,
az 4r és a kiszolgdlds. Rekettye konyvében
az észlelt éreéket pedig gy hatdrozza meg,
hogy a vev$ szdmdra nydjtott termék vagy
szolgéltatds hasznossiga, melyért az tigyfél
ellenéreéket (anyagi vagy nem anyagi éreék-
ben) szolgdltat. (Rekettye, 2018) Az észlelt
érick a vevd szdmdra érzékelhetd, és/vagy
tudatosult el8nyok tirhdza, melyet a vevd
meg akar szerezni magdnak és ez, rendszerint
jelentdsen kisebb, mint a termékbe tényl-
egesen ,belekovicsolt” szubjektiv értékek
Osszes mennyisége (mely 6nmagdban is
jelentds informdcids hézag vagy ,gap’).
Az éreékteremtés barmely folyamat (eréfor-
rds kombindcié) melynek sordn a potencid-
lis képességekbdl fogyasztdi éreék jon létre.
Fézisai, elemeinek strukeirdja, elmeinek
funkciondlis hatékonysdga, kapcsoléddsa
input és output oldalon mds rendszerekhez,
irdnyitdsa, kontrollja, informdcids és egyéb
tdmogatdsa (Gsszességében menedzsmentje)
ondlléan, tudomdnyos érdemben vizsgdl-
haté.

Lanning és Edwards (1988) szerint egy oly-
an folyamat, melynek hdrom f6 szakasza
van: 1. Ereék kivdlasztisa (szerzéi mgj.:
megkonstrudldsa), 2. Ereék nyujtdsa (szerzéi
mgj.: eljurtatisa), 3. Erték kommunikéldsa
(szerz8i mgj.: PR-ja, megfeleléen ismerté
tétele). Habdr a klasszikus néz8pont szer-
int lehet ezeket csak marketing tényezének
tekinteni, azonban hamar rjohetiink, hogy
valéjdban a termelés, logisztika, marketing
szoros rendszer- szemlélet(i kapcsolatdrdl és
tervezett egytittmiikddésérdl van szé.
Gyenge-Kozma szerint az eltérd éreéklinc
szemléletek, illetve értékteremtd folyama-
tok elemzése hasznos segitség (mgj.: kon-
cepciondlis mddszer) a vdllalkozdsoknak,
hogy pontosabban vagy jobban tudjik
érzékelni és kielégiteni a potencidlis vevék
igényeit, ezdltal is nagyobb értéket teremtve
szdmukra. Az értékteremed folyamat el-
emei a folyamat olyan épité egységeinek
tekinthetéek, melyek hozzd tudnak jdrulni
a kivint cél eléréséhez. (Gyenge-Kozma,
2018)

Mindezek a tényez8k Ggy hatdrozzék meg
egy vdllalat, vagy szervezet sikerét a pi-
acon, hogy itt nem a megvaldsitds hibds
vagy hatékony / kevésbé hatékony maéd-
jérdl van sz6, hanem az anndl jéval mély-
ebben huzédé, olyan koncepciondlis al-
apokrol, amely behatdrolja a sikeresség
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teljes lehetéségi tartomdnydt és méreékét.
Alapvetden hatdrozza meg, hogy a szervezet
milyen mindségben képes kiszolgdlni és
megtartani az tigyfelét.

A stratégiai szemléletmod azére fontos a
szervezet szdmdra és a fejlédés szdmdra,
mert a stratégia olyan dtgondolt 1épések
sorozata, a hosszti tava cél elérése érdeké-
ben, ami azt is magdban foglalja, hogy
id8legesen, vagy akdr egy-egy részteriileten
taktikailag dldozatot hozhatunk a nagyobb
cél érdekében és kizdrolag a teljes rendszer
szemléletben gondolkodva mérlegeljitk az
egyes elemek hasznossigat. ,,A strarégia tak-
tika nélkiil, a leglassabb it a gySzelemhez. A
taktika strarégia nélkiil: zaj a vereség el6t”
Szun Ce. Mennél 6sszetettebbek lesznek a
rendszerek, anndl nagyobb figyelmet kell
forditani a stratégia dsszefliggésekre is.

A cégeket minden irdnybdl kériilveszik,
a kapcsoltok, informdcié és anyagdram-
ldsi rendszerek, melyekben a pillanat-
nyilag betsltott pozici, folyamatosan,
turbulensen és dinamikusan viltozik. A
funkciondlis teriiletek 6sszehangoldsa, az
informaciék dramldsinak biztositdsa, és ef-
fektiv felhaszndldsa, egyszdval poziciondld-
sa korunk versengd tdrsadalmdban kulc-
skérdéssé lépett eld, és a versenyképesség
motorja is egyben.

A 21. szézadban mdr egyre inkdbb tudatos
vallalatokrdl beszéliink, melyek tudatos
stratégidt alkalmaznak annak érdekében,
hogy egyre nagyobb piaci szegmens kom-
plex igényeit tudjék kielégiteni, mely 4ltal
a forgalom volumene jelentdsen novelhetd.
Napjaink turbulensen viltozé gazdasdgi
kornyezetében, folyamatosan véltozd vevdi
igényeknek, rapid ciklusi technolégiai
Ujitdsok kovetrésének kozepette kiilondsen
fontos a tudatos stratégia kialakitdsa — az
a fix pont, — amelyhez mindig igazodni
sziikséges, elkeriilve a folyamatos ziirzavart.
A folyamatosan valtozd vevéi igényeknek
valé megfelelés és a technoldgiai djitdsok
kovetésének elmulasztdsa, akdr kiilondsen
nagy anyagi kdrokat, vagy a piacképesség
csokkenését is okozhatja.

Csath (2004) szerint a véllalati szint(i terv
tartalmazza az egész vllalati jovSképet,
annak legfontosabb céljait, és az egyes
tizleti teriileteken és piacokon vdrhatd
legjelentésebb véltozdsokat, illetve a funk-
ciondlis stratégidk f8 céljait. Az iizletdgi
stratégia az adott lzletdgra sz6l6 minden
részteriiltre kiterjedd terv. A funkciondlis
stratégidk pedig a kiilonboz8 funkciondlis
teriiletek, a kutatds-fejlesziés, a marketing,
a pénziigyek és a humdn teriilet, — részletes
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— a stratégidban meghatdrozott id6 alatt
elérendd céljait és az eléréshez sziikséges
cselekvéseket, azok megvaldsitdsi modjait és
feltételeit foglaljak dssze. Thompson (1997)
gy vélekedik err8l, hogy a stratégia nem egy
olyan tudomdnydg, melyet meg lehet tanul-
ni, hanem inkdbb egy olyan folyamat, me-
lyet meg kell érteni. Ebben a kérforgisban a
véllalat egészét kell ldtni, a valtozd kérnyez-
tében, ezdltal kell meghatdrozni a szervezet
céljait és azok kivant teljesitési fokdt,
szandékait, az akcidit és az idSterveket.
(Thompson, 1997) Véleményem szerint,
ebben a folyamatban a legfontosabb szerepe
az egyes fdzisok kozott 1évé kapcsolati pon-
tok definidldsdnak, és a kiilonbozd szintek
értelmezésének van. Ennek eredményekép-
pen alakult ki a stratégiai menedzsment.
A stratégiai menedzsmentben résztvevd
vezetSk azok, akik a tulajdonosi nézépontot
a gyakorlatban megvalésitjik, fiiggetleniil
attdl, hogy a tényleges forrds a vezetSktdl,

Szervezeti
stratégia

Uzleti stratégia

Funkciondlis stratégia

1.abra: Stratégia szintek
Forras: Csath (2018) alapjan, sajat
szerkesztés

tulajdonosoktdl,  f8részvényesektd]  szdr-
Pimor — Fender (2008) francia
szerz8pdros szerint példdul a villalkozdsi
stratégia nemcsak gazdasigi racionalitds
kérdése. A villalkozdsokat a logisztikdhoz
hasonléan nem csak a részrendszerek ra-

mazik-e.

ciondlisa mozgatja, a véllalkozdsok példdul
tobb esetben cselekszenek a hitei, szokdsai
és személyes indittatdsai miatt is, mely az
explicit vagy implicit formdban megfogal-
mazott stratégidjaban és vallalti tervezésé-
ben is megjelenik.

A villalati tervezés lényege Hax és Majluf
(1984) szerint egy olyan tudomdnyosan
megalapozott eljdrdsi méd, amellyel a vél-
lalat olyan elengedhetetlen tevékenységeit
szervezi meg, melyek egyrészt a jelenlegi
hatékonysdgdt Dbiztositjdk, mdsrészt utat
mutatnak egy Uj, jobb jovébe. A tervezés-
nek kell megadni a vélaszt a tdgabban

értelmezett  kornyezet fenyegetéseire  és
kindlkozd lehetdségeire. A vilasz a vallalat
belsé eréforrasainak kreativ felhasznaldsdval
sziiletik meg. (Barakonyi, 1999) Mddja
pedig a pazarldsok csokkentése, a teljesit-
mény és a hatékonysdg névelése. Ugyanez a
produktivitdsra irdnyulé gondolkoddsmaéd
csticsosodik ki a Lean filozéfidban is,
vagyis hogyan lehet kevesebb erdforrdssal,
kevesebb id8 alatt és kevesebb helyet fel-
haszndlva t6bb értéket nyujtani a vevének,
mikézben kikiiszoboljitk a veszteségeket.
Gyenge és térsai szerint (2015) a Lean tobb,
mint a fizikai és moddszertani eszkdzok
oOsszessége, mert azok megfeleld szinvonalt
alkalmazdsdhoz a pazarlds mentes szem-
léletmdédnak  (hozzddlldismédnak) — koriil
kell vennie az egész villalatot, a szervezet
minden szintjén érvényesiilnie kell, nem
egy olyan dolog, amit a menedzserek alkal-
maznak a munkatdrsakon, nem egy bizon-
yos metddus, vagy alapelv, hanem sokkal
inkdbb egy csapatjdték és szemléletmdd,
amit mindenki magdénak vall és alkal-
maz a teljes rendszerre értelmezve. A Lean
sikere abbdl 4ll, hogy szdmos nagyvallalat
rendkivill pazarlé médon dllitja el8 ter-
mékeit és szolgdltatdsait. (Losonci, 2010)
Ezzel szemben a Lean az értékteremtd
folyamati elemeket (tevékenységeket) he-
lyezi kozéppontba és a felhaszndle erd-
torekszik.
A tanulmdny késébbi részében ldthatd lesz,
hogy a fenti koncepcidk fontosak lesznek a
kommunikdcids folyamat javitdsdban Egy

forrdsainak  optimalizdldsdra

cég konkrét és absztrakt er8forrdsai, kompe-
tencidi és kiils§ lehetéségei egyardnt képe-
zhetik versenyelényei alapjait kiilonosen, ha
a vallaldi filozéfia tdmogatja mindezek kiak-
ndzésit. Kénnyen beldthatd, hogy ezek foly-
amatos fejlesztése, épitése rettentden fontos
a hosszti tavl profit realizdlds érdekében.
A versenytdrsakndl sikeresebb poziciét a
versenyelénydkre (mint sajdtsigos eréfor-
risokra) épitve érhetiink el, melyeknek
részben vagy egészben egyedinek kell len-
nie, illetve célszer(i azokra az eréforrdsokra
épiteni, melyekben nagyobb elényiink
van, illetve er8sség és lehetdség huzddik
meg mogotte. (Legaldbbis ez egy ,klasszi-
kus recept”’, a sikeresek szerint) Ha a
versenyelénydk fizikai elényokre, kézzel-
foghaté erdforrdsokra épiilnek, — példdul
gépekhez, természeti kincsekhez, engedély-
hez, vagy t8kéhez kotddik — az kockdza-
tos lehet, mert konnyen lemdsolhaté, igy
elimindlhaté is. A tartés elényok elérésének
titka, ha versenyelénydket inkdbb specifi-
kus

nehezen madsolhaté

LOGISZTIKAI

képességekre,




vagy kompetencidkra alapozzuk. A kom-
petencidknak dltaldban két csoportja is-
mert: kulcskompetencidk (melyek a cég
sajdtos képességei, amikkel foként piaci
el8nyt képes szerezni és azzal igénykielégitd
képességgel 4ll szoros kapcsolatban, amely
éreéket termel), valamint megkiilonboz-
teté kompetencidk (azok a kompetencidk,
amikkel elkiiloniil a versenytdrsakedl és
olyan éreék-tobbleteket nyujt a vevdinek,
amelyet mdsok nem). Altalidban kevesebb
figyelem esik az olyan tényez8kre, amelyek
a szervezeti rendszer és folyamatok hatéko-
nysdgdc és eredményességét befolydsoljak
kozvetleniil, pedig ezek a legnehezebben
(mélyrehaté véltozdsok nélkiil szinte egyal-
talin nem) mdsolhaték. Ide tartoznak
a vdllalati kultdra és az egyticemiikodés
morélja, a magatartds- és viselkedés-
formdk, értékrendek, ami nagyon nehezen
mérhetd absztrakt eréforrdsok. A villala-
ti kultdra tulajdonképpen egy mindségi
versenytényezd, mely kdzvetetten mind-
enre hatdssal van. Manapsdg tgy tlnik,
hogy ez utébbi tényezd a legfontosabbak
kozé 1ép el és egyszerre lesz a siker zdlo-
ga, vagy akdr hatalmas veszteségek forrdsa.
Mindezek alapjdn tehdt, sziikségszeriien

a stratégiai tervezés nem lehet pusztdn
marketing orientdlt, célszerien a termel-
és, logisztika és marketing ,TLM”- szoros

egységét kell keresni és szerkeszteni. A ter-
mék vagy szolgdltatds érték megkonstrudls-
sa (,design’-ja) tesz képessé a célpiacra,
célszegmensre poziciondlni, a logisztika tesz
képessé az értékek, megfeleld helyre és id6re
valé eljuttatdsdra, valamint a vevkiszol-
galdsi szinvonal elérésére és fejlesztésére, és
végiil a marketing képes a kommunikdcié
(tizenet) célba juttatdsira, azok elérésére,
aki szdmdra relevins megolddsokat tu-
dunk PR).
A tanulmdnyunkat azon nagyon fon-
tos gondolat kéré épitjiik, hogy a gya-
korlatban bemutassuk, hogy a logisztika

nytjtani  (promécié  és

nem csak egy kiszolgdld teriilet, hanem a
stratégidban 6sszehangolédva a termeléssel
és a marketinggel (ldsd el6bb: TLM kon-
cepci6,) egy 0j mindség koncepciét hoz
létre, melynek kdzvetlen hatdsa van az ered-
ményességre (a klasszikus termék mindség
és a szolgdltatds mindség stabilitdsa, mint
»mindség” fogalma mellé). Ez a fajta ,,szol-
galtatds vagy igény kielégitési mindség” a
szervezés és a tervezés (azaz vallalati straté-
gia) olyan abszolit szinvonala, amely a
versenyképességben és az egész tevéke-
nység hatékonysdgdban nyilvinul meg a
TLM értékteremtési koncepcidja révén.
Napjainkra a mindség szerepe teljesen
atéreékel6dott, az emberek inkdbb tébbet
fizetnek azért, hogy j6 mindségli terméket

vagy szolgdltatdst, vagy egyre inkdbb a
j6 koriilményeket (biztonsdg, kényelem,
gyorsasdg, rugalmassdg, kiszolgdlds, jobb
informadlds, t6r8dés az tgyféllel, vagy an-
nak igényeivel stb.) kapjanak mint, hogy
vaddsszanak a bizonytalan és délibdbként
kergetett dgynevezett ,dr-éreiék” ardnyos
valtozatokra (azt is mondhatndnk ,félme-
golddsokra”). A kozeljov8ben vélhetden
ez lesz (és sok helyen mir most is) a
mindség egyetemleges 1j tipusti definicidja.
Félreértés ne essék a logisztika és a mindség
azért fiigg Ossze, mert ma mdr a kiskere-
skedelmi végfogyaszténak sem mindegy,
hogy milyen ,ki’-szolgdldst tudnak kapni
az 4ltaluk vdlasztott termékek vagy szol-
galtatdsok elldedsi lancdtél. (Nem mind-
egy tehdt a gydrténak sem, hogy terméke
hogyan jut el fogyasztéjdhoz, és a koztes
vevdk, mint nagyfogyasztok sem csak koz-
tes logisztikai 1épcsék, hanem valdsdgosan
éreékteremtd
A Klasszikus

kapcsolatban egyetlen ,létrehozd” szdmdra

fokozati 1épcsdk  egyben.)
gydreé-logisztikai szolgaltatd

sem mindegy tehdt az, milyen véllalatra
bizza rd a logisztikai folyamartait, beszéljiink
akdr rakedrozdsrdl, akdr szdllitmdnyozdsrol.
(Adott esetben senkit nem érdekel, hogy
a termék a gydrban, vagy a szdllitds sordn
sériilt-e meg, a nem teljesitést a piac reduk-
ciéval honordlja.) Jol szemlélteti mindezt a
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Szegedi-Prezenszki (2010) kutatdsa arrdl,
hogy a logisztikai célok hogyan viltoz-
tak napjainkig: 1950-ben a legfébb cél a
ytermelés tdmogatdsa” (koltségesokkentés
hatékonysdga) volt, 1970-t8] az ,értékesités
1985-t6l az ,értéknodvelt
szolgdltatdsok”  biztositdsa, 1995-t6l a
yvevlkiszolgdlds tdmogatdsa® (a vevéi ig-
ényekhez valé jobb alkalmazkodds) volt,
melyet a 2. dbra szemléltet. Napjainkban a
logisztika az egyedi igényekre és az elldtdsi

tdmogatdsa’,

lincokra fékuszdl a mindség érdekében.
Komdromi (2006) szerint a logisztika az
er6forrds dramoltatdsinak integralt tudo-
ménya. Frazelle (2001) szerint a logiszti-
ka, valamint ,,unokadccse” az elldtdsi lanc
menedzsment nagyon népszerd, de eléggé
félreértete témdk, amelyek sokféle, hasonld
érdeklédésti embereket hoztak dssze kiilon-
bozé diszciplindkbél. Eppen ezért nem
is lehet csoddlkozni azon, hogy a logiszti-
kai projektek tobbsége zavaros és gyakran
nem ér célba, vagy esetleg katasztrofilis
kudarccal végzédik. A szerzd szerint ,a lo-
gisztika az anyagok, informdciok, valamint
a pénz dramldsa a fogyasztok és a szdllit-
mdnyozok kozétt, mely az ellddsi lincon
beliil t6reénik”. Magdt az elldtdsi ldncot egy
hdlézatnak tekinti, melybe beletartoznak a
kiilonbozd létesitmények (pl. gydrak, ot-
thonok), a jérmivek (pl. autdk, repiildk)
és a logisztikai informdciés rendszerek,
amely dltal a vdllalat szdllitdinak szdllitoi
és az tigyfelek tigyfelei is kapcsolatban le-
hetnek egymdssal. Kozma-Pénusz szerint
az elldtdsi ldnc ércékteremtd folyamatok
mely vevéi
igények kielégitésére alkalmas termékeket,

vallalatokon 4tivelé sorozata,

illetve szolgdltatdsokat képes létrehozni,
melynek addiciondlis (tobblet) sajdtossdgai
kozote megtaldlhaté az egyiitemikodés, a
stratégiai szemlélet és a vevékdzpontisdg is.
(Kozma-Pénusz, 2016) Ahhoz, hogy a lo-
gisztikai projektek ne végzddjenek kudarc-
cal, azt javasoljuk, hogy a sokféle néz8pont
miatti kaotikus zlirzavart egyetlen stabil
pont (vagy koncepcié) mentén oldjuk fel,
vagyis a vevéi nézépont bevezetésével. Min-
den fejlesztési igényt és nézépontot azon
a szlirbn érdemes dtvezetni, hogy ,men-
nyire segiti az, a vevdi igény teljesiilését”.
Hasznos médszertani eszkéz lehet az dn.
logisztikai mester-terv, melynek az alapja
a rendszer vizsgdlat, az innovdcid, vala-
mint az implementdcié és ellenbrzés egy-
fajta logisztika-folyamati PDCA-ciklusa.
Minden fejlesztési folyamat alapja a ter-
mék/szolgdltatds mindségi ellendrzése. Kao-
ru Ishikawa (in Nemon 2011) a mindség
fogalmdt szélesebb megkozelitésben mag-
yardzza, mégpedig az elvégzett munka,
a nyujrott  szolgdltatds, a rendelkezésre
4llé informdci6, a folyamatok, a munk-
aeré (termeldk, technikusok, mérnokok,
vezetSk, igazgatdk), a vezetési rendszer, a
véllalat és a tdrsadalmi célok mindsége 4l-
tal. A mindség manapsdg a versenyképesség
egyik legfontosabb

tényezéje és a

meghatdrozd
vezetés  kulcspontja.
A modern japin felfogds szerint a
tokéletesitésnek nincs hatdra. Bizni kell ab-
ban, hogy a tevékenységeket minél rovidebb
id8 alatt, kevesebb anyag- és energiafel-
haszndldssal, a vevk igényeinck megfe-
leldségével egyre inkdbb csokkend raforditds-

sal tudjuk kivitelezni. (Némon et al., 2011)

2015-t6l: Ellatasi-lanc halézatok tamogatasa

2005-t6l: Ellatasi lancok alakitasanak tdmogatasa

1995-t6l: Vevikiszolgalas tamogatasa

1985-t6l: Ertéknovelt szolgaltatasok biztositasa

1970-es évektdl: Ertékesités tdmogatasa

‘ 1950-es évektsl: Termelékenység tamogatasa

2. abra: A logisztika céljainak valtozasa az id6 fliiggvényében
Forras: Szegedi-Prezenszki (2019) alapjan sajat kiegészités
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3. Anyag és modszer:
Esettanulmany

Az akeudlis  kutatds els6  Iépéseként a
témdhoz szorosan kapcsolédd  hazai  és
nemzetkozi szakridalom keriilt feldolgozds-
ra. Kiinduldpontot jelent Szegedi-Prezensz-
ki, Kozma-Ponusz, Komdromi, valamint
Kotler-Keller é Pimor-Fender szakkényvei,
illetve Gyenge-Kozma munkdi. A késéb-
biekben ldthaté primer kutatdst egy
nagyvdllalatndl végeztiik, melyet esettanul-
mdnyszerden dolgoztunk fel. A vizsgdlat a
kovetkezd teriiletekre terjedt kica villalat
helye az ellitdsi lincban, partner kapcso-
latai, ipardgi szerepe, funkciondlis tertiletei
és azok egymdssal vald kapcsolatai, melyek
Jelen publikdcidban keriilnek bemutatdsra.
A kvantitativ kutatdsi médszer a minden-
napok sordn vétett hibdkat fogja feltdrni,
melyeket két médon vilasztottunk  szét:
kontrollilhaté és nem kontrolllhatd.
Az el8bbicket nagyobb odafigyeléssel ki
lehet kertilni (f6képp raktdri-irodai dol-
gozok, illetve egyes esetben a szdllitmdn-
yozé alvéllalkozdjdnak mulasztdsai), mig
sajnos utdbbiak azok a hibdk, amelyek
véletlenszerien fordulnak eld. A kvali-
tativ kutatds részét a levelekben, telefon
beszélgetésekben informdcié
draddsok elemzése volt, melyeket a dolgo-
z0k bonyolitottak le a szallitmdnyozdkkal

elhangzott

és a rakedrak dolgozdival. A vizsgilat ezen
része igényelt a legtobb idét, hiszen egy nap
akdr két-hiromezer levélviltas torténik,
és rendeléstdl fiiggben akdr tobb szdz tele-
fonbeszélgetés is
A fenti médszerek alkalmazasdval felmértiitk
a leggyakoribb veszteség és hibafaktorokat,
kiilondsen azokon a teriileteken, ahol az
egyértelm( volt. Sajnos manapsdg még min-
dig szdmos vdllalatndl nem az a 8 kérdés,

lebonyolitdsra  keriil.

hogy milyen mindségii legyen a szolgdltatds
(a fenti dimenzidk alapjdn), hanem az hogy
mi az a koltség, ami a szliken vett minim4-
lis igényszintet teljesiti. A pénz és mindség
tipustit mérlegelés gyakran szegényiti el az
értékesere mindkée oldaldt. Ezzel szem-
ben az éreék alapti megkozelités elébb a
nydjrott értéket tisztdzza, majd elkéri azt
az értéket, amely biztositja a tisztességes
vagy bdséges cserét. Ennek technikai hdt-
terét szdmos tényezd vagy hiba dshatja al4,
azel6tt mielStt valdban nekildthatndnk az
innovativ fejlesztéseknek. A kutatds ered-
ményei ezekre a gyakori hibafaktorokra
fogjak keresni a vélaszt, valés példdn.
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4. Eredmények

A véllalat az 1960-as évek végén alakulr az
Amerikai Egyesiilt Allamokban. F§ tevéke-
nységi kore a raktdrozds, valamint a belfoldi
és nemzetkozi szdllitmdnyozds. A cégnek
szdmottevd, a vildgpiacon ismert iigyfele
és versenytdrsa talilhaté meg a logisztikai
szolgdltatdsok piacdn s ebben a nagy verse-
nyben mégis képes évrél-évre megijulni,
olyan szolgdltatdsokar kindlni, amikkel uj
tigyfelekre tehetnek szert. Kezdetekben a
g célkitlizése az volt, hogy redukdljik a
vdmkezelési problémdkat, most az export
okmdnyokat szinte azonnal tovdbbitjik a
rendeltetési helyére. A fejlesziés olyannyira
sikeres lett, hogy versenytdrsai ellenére a vdl-
lalat szerte a vildgban terjeszkedni tudott és
mdra pedig mdr elmondhatd, hogy a vildg
egyik legnagyobb transznaciondlis villalata.
Az inspirdlé eredmény ellenére a véllalat-
ndl egy kordbban végzett kutatds ered-
ményei alapjin viszont fény deriilt arra,
hogy a napi munkdt megnehezitd prob-
lémdk is jelen a vannak budapesti szerviz
kozpont életében, melyeket pazarldsok
(id8, felesleges tevékenységek) idéznek
eld, de ezeket ki is lehetne kiiszobolni.
(Nagy, 2018) A primer felmérésekbdl ele-
gendd adat 4lle rendelkezésre ahhoz, hogy
alapos  szekunder megfigyelést lehessen
végezni a kommunikdcids folyamat prob-
lémdinak, érzékeny pontjainak elemzésére.
Az aldbbiakban ldthaté az év els§ 6t hetét
érintd rendelésszamok heti alakuldsa (Idsd az
1 tdbldzat és 3. dbra adatait). A tovib-
biakban ezen adatok jelentik a bézist a
késdbbi hibaszdmok
A vizsgélat sordn a megfigyel§ csapatban

ismertetése  sordn.
dsszesen 10 f8 dolgozott, melybdl 3 irodai
munkarendben, a tovdbbi 7 pedig véltott
miszakban. Az adatfelvételezés sordn reggel
dtlagosan 4 f6, délutdn 3 {8, éjszaka pedig
1 ember dolgozott az adatok megfigyelésén
és rogzitésén. A 4. dbrdban lthatd, hogy a
megfigyelt id8szakban a naponta 4tlagosan
60-70 rendelés érkezett, melyeket a ren-
deléseked] fliggden a partner raktdrakkal és
sz4llitmdnyozdkkal egyiitemikédve dolgo-
ztak fel. Az dbra dltal rogzitett mintdn jol
ldthatd, hogy a legtobb rendelés napkézben
érkezik, 8—16 érakozote. A 17 —7 érakozot-
ti id8szakban a rendelések széma erésen
csokken, illetve minimadlisnak mondhaté.
A vizsgilatot
jérult, hogy a hibdk szdmdrdl és klasszi-
fikdle tipusairdl tdjékoztatdst adjunk, a
2. tébldzatban. A tdbldzat tanisdga szer-
int ldthatd, hogy a hibdk szdma jelentds a

engedélyezd cég hozzd
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1. tablazat: Rendelésszamok heti bontasban
Forras: Sajat osszeallitas a nevének elhagyasat kéro cég kimutatasaibol,

2019

megrendelések szdmahoz viszonyitva. A
hibdkat két f& csoportba soroltuk aszer-
int, hogy eredete emberi résztvevd erede-
tl (kontroll eszkdézok hidnya, kommu-
nikdciés pontatlansdgok), illetve kiils§ és
befolydsolhatatlan zavaré faktorok miatt
kovetkezett-e be (id&jdrds, forgalom stb.).
Kontrolldlhaté hibdknak neveztiik az elsé
kategéridt: melyek részben abbdl adéd-
nak, hogy az operdciék (felvevé munk-
atdrsak és végrehajték) nem fordit elég
figyelmet a rendelési informdcidk és ez-
zel kapcsolatos teend8k megfelels  ke-
zelésére.  Olyan hibdk, mint példdul:
* emberi hibdk: rossz kiszallitdsi idépont

feltsltése (ETA, UTA, POD), helytel-

en informécié rogzitése, vagy hidnyzé

informdcié, azaz a rogzités hidnya, a

szallitmany késésével/ elvesztésével kapc-
solatban, de ide tartoznak a rakedri és/
vagy szdllitmdnyozé dltali kezelés sordn
ad6dé mulasztdsok és ebbél eredd hibdk
is.
emberi, de
rendszerek  kézott
dsszehangoldsdnak hidnya miatti kom-
munikdciés hibdk a raktdr— iroda, illetve
szallitmdnyozé—iroda reldcidkban.
Nem, vagy nehezen kontrolldlhat6 hibaknak
neveztitk a médsodik kategéridt: amelyeket
nem lehet el6re ldtni (idgjdrds, forgalmi
dugdk, vimoldsi problémdk) és jellemzd,
hogy nem is lehet nagyon elkeriilni, vagy
megelézni ket (pl.: reptéri vizsgdlat sordn
az anyag stirlisége meghaladja azt az éreéket,
melyet a réntgen még képes 4tvildgitani,

¢® nem

javithaté  hibdk:

kommunikdcié
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4. dbra: Az 5. heti rendelések alakulasa orara lebontva
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Kontrolladlhaté 8 5
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Nem kontrolldlhaté 23 38 26 33
Idében tortént kiszallitas 305 419 375 364 406
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2. tablazat: Késések alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2019

ezért a szdllitmdny késni fog, mert ebben
az esetben meg kell bontani a csoma-
goldst). Ez utébbiakat szemlélteti az 5. dbra.
Az utolsé hét (5. hér) hibdtdan teljesité-
seinek szdma 89.42 %-os az id6ben torténd
szllitdsokra nézve (l4sd: 406 idében tortént
kiszallitds), melyet akdr jénak is mondhat-
ndnk, ha nem figyelnénk a kontrolldlhaté
hibdk szdmdnak emelkedését. A nem kon-
trollalhaté késések szima bdr hullimzé és
f8ként a hénak, illetve az olyan ttlezdrdsok-
nak koszonhetd, mint a kozelmdltban
zajlott tiintetések, a két kategéria egyiitt
10%-koril mozog, ami meghaladja a
£ 500
O
g 450
£ 400 |

350

hosszabb  tévon képzett dtag szintet.
Az adatokat elemezve és a tapasztalt prob-
lémdkat megvizsgilva a kontrolldlhat6 és
emberi mulasztdsbél ad6dé kommunikdcids
problémdkat az EDI kapcsolattal orvosol-
ni lehetne. Az EDI elérheté és biztosan
alkalmazhaté 4m a kezelheté problémak
szdma csekély és a befektetési igénye nagy.
Habdr az EDI 6sszes partnernél torténd
alkalmazdsa lehetévé tenné az informdcié
dramldsdénak meggyorsitdsdt, és szabvdn-
yositott médon csdkkentené az emberi oda
nem figyelés miatt trténd téves informdcié
dtaddsdt, ezen hibdkat nem csak az elektron-
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ikus adattovdbbitdssal sziikséges orvosolni.
Célszertinek tlinik, a teljes nyomkovetési
rendszer naprakészebbé tételének dtgon-
doldsa is, amely a jelzett hibdk nagy részét
is elimindlnd. A poka-yoke tipusi kon-
troll eszkdzok lehetévé teszik a hibdk au-
tomatikus megsziintetését, még a bekovet-
kezésiik elStt, az aldbbi mddok egyikével:
* automatikus cim ellendrzés, a Google
alapjdn;
* a midr elmentett és bedllitott cimek alap-
jdn a tdvolsdg automatikus kiszdmitdsa;
* 4n. (alerting) jelzdrendszer kialakitdsa a
rendszeren beliil az adatok dllapotdnak
jelzésére.

A kovetkezd 6. dbra az e-mailben és tele-
fonon keresztiil zajlé  problémakezelést
mutatja heti bontdsban és dtlagosan. Az
ilyen kommunikécids csatondkon keresz-
tiil érkezd panaszok megolddsa krizisszer,
vagyis dltaldban azonnali megolddst ig-
ényel, (30 percen beliil) ami er6forrdsokat
von el, megakasztja a vonalakat, vagy nem
hatékony. Ha a komplikdciéra torténd me-
goldds 30 percnél is tobb id8t igényel, az
tigyfél mdr a menedzserhez is fordul(hat),
ami presztizs és hitelvesztéssel is jarhat. Bir
a kimutatds elvileg j6 eredményeket mutat
a rendszer naprakészségének hidnya miatt
az egy-egy rendelés dllapotdrdl sz6l6 pon-
tos informdcidk felderitése sokszor tdbb
idébe telik és jelentds erdforrdsokat kot-
nek le teljesen feleslegesen. Mindezek az
sclen”-energidk és részrendszerek kozotti
kapcsolathidnyok felhalmozddva megne-
hezitik a teljesitmény 98%-on valé tartdst.

5. Kovetkeztetések, javas-
latok

A kutatdshoz felhaszndlt szakirodalmak
alapjdn megillapithaté, hogy a kutatdsi
téma alapos vizsgdlatdhoz elengedhetetlen
a vllalati stratégidk és célok feltérképezése.
Egy hasonlattal élve a rendelési in-
forméciék kommunikiciéjidban megjelend
hibdk, komoly biztonsdgi rést jelentenck,
veszélyeztetik a biztonsdgos mindennapi
miikodést, tehdt a MASLOW piramis mé-
sodik szintjét reprezentdljék a résztvevék
szdmdra, megakaddlyozva a magasabb mo-
tivdcids szintek elérését. Ezzel a miikodési
mechanikdval a véllalt miikodésese keriil-
het veszélybe, még akkor is a statisztikai
szimossdg nem nagy. Viszont, ha figye-
lembe vessziik azt is, hogy a versenytdsak
dinamikusan fejédve egyre-mdsra redlis
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alternativékat nydjtanak és a negativ hir
természete szerint jobban terjed, mint az
elégedettségi informdcd, ezért gy taldl-
juk, hogy mégis jelentds kérdésrdl van szé.
Az itt megjelentetett szekunder kutatds, le-
het6vé tette, hogy jelen kutatdsi témdban
nagyobb elmélyiilésre tehessiink szert, és a
felmerile problémdkat szélesebb aspektus-
ban tudjuk vizsgdlni, hozz4 jérulva a primér
munkdjahoz.

A tanulmdnyban réviden sz6 esik a termel-

vizsgdlatban  résztvevsk
és-logisztika-marketing  TLM  koncepci6
mentén értelmezett stratégiai éreék-linc
szemléletrdl, mely javaslatunkkal, j, és
mélyebb rdldtdst kivinunk adni a folya-
matok kozotti kapesolatok szervezésének
és a hibapontok felderitésének, vagy-
is az Gj ,mindség” fogalombdl levezetett
vevBkiszolgdldsi  szint  emelésnek. A
javasolt  vevdi ,mint  ren-
dezd elv’) bevezetésével egyetlen egy
példdt ragadtunk ki csupdn a komplex,
szertedgazo
adtunk a tapasztalt problémdk kezelésére is.
A primer kutatdsbdl szdrmazdé adato-
kat csoportositott médon  (klasszifikdcid)
nem csak statisztikai

nézépont

folyamatbdl, és javaslatot

vizsgdltuk meg, és
alapu kovetkeztetéseket vontunk le, annak
érdekében, hogy jobban dttekinthetd in-
formdcidkat nyerjiink a tapasztalt hibdkrdl,
illetve javaslatot tudjunk tenni a véllalat
vezetSinek a fejlesztés ésszerdl irdnyaira
vonatkozdan. A vizsgdlt médszerben kvan-
titatfv és kvalitativ mddszerek segitettek
abban, hogy fényt deritsik a prob-
lémdk milyenségére és lehetséges okaira.
A megmutatkozott hibdkat és a kezelésiikre
forditott id6- és  tevékenység-pazarldst
ki lehetne kiiszobolni azzal, hogy dtfogd
moédon a rendszerek kézotr EDI kape-
solatot épitiink ki, vagy a Lean rendszer-
ekbdl megismert gondolkoddsmédot 4t-
véve arra is tehetiink javaslatokat, hogy
hogyan tudndnk a hiba bekdvetkezési
lehetdségét eleve megsziintetni (ldsd: po-
ka-yoke vagy 0-hiba elv) alkalmazdséval
az egyes folyamati IépcsSk esetében.
A hibdk javitdsdra forditott energidk oly-
an pazarldsok, melyekre eleve nem lenne
sziikség és még a normdl folyamatokat is
akaddlyozzdk, illetve elvonjdk az energidkat
a termeld tevékenységekeSl. Tipikusan
ilyen a telefonon toreénd panaszkezelés
és a stitusz informdcié lekérdezése, mely
jobb kommunikéci6val, illetve on-time
informdcidk (tracking) automatizdlt pub-
teljesen  kikeriilhetd
Osszességében elmondhaté tehdtr, hogy
még egy ,altaldban jol szervezett” nagyvil-

likaldsdval lenne.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

lalatndl is el8fordulnak pazarldsok a leg-
jobb torekvések ellenére is. Amennyiben
a rendszer ,gondos gazddi” (tulajdonosai)
a jov8ben nem vezetnek be Uj rendszer-
eket, vagy nem fejlesziik id8ben a jelen-
leg haszndlatban lévéket, a problémak
szdma biztos nem fog csokkeni és az
id8- és tevékenység- dltal okozott vesz-
teségek tovdbbra is megmaradnak, ami
teret enged a versenytdrsak el8relépésére
piaci
Amennyiben a jov8ben ennél a véllalatndl

és a pozicié  morzsoléddsdra.
is végeznének hasonlé kutatdsokat, jobban
elmélyiilnének a raktdrozdsi folyamatban,
valamint a technolégiai Gjitdsokban, és be is
vezetnék a javaslatokat, akkor a piaci pozici6

tovdbbra is megdrizhetd és fejleszthetd lesz.
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